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RESUMEN

Las actividades econdémicas desarrolladas en un pais estdn sujetas a diferentes
impuestos, dichos contribuyentes deben cumplir sus obligaciones ya sea como persona
natural o juridica, profesional, empresario, comerciante, transportista, agricultor, etc., para
ejercer su actividad econémica con toda normalidad en el marco de las normativas tributarias

vigentes.

Dentro del marco normativo las empresas que se dedican a la elaboracion de chocolates en
ciudad de Sucre tienen el deber de cumplir con el pago de sus tributos siempre y cuando
realicen ventas, permutas, o cualquier acto que conduzca al mismo fin y sean respaldadas a

traves de la emision de facturas, nota fiscal o documento equivalente.

Los impuestos sobre utilidades (IUE) del 25% que se paga anualmente, el impuesto al valor
agregado la alicuota del (IVA) se aplica sobre el total de los ingresos por venta de bienes o
prestaciones de servicios de un determinado periodo, con la alicuota del 13%, impuesto a las
transacciones ( IT) se aplica sobre sobre el importe bruto de las ventas o ingresos de un
determinado periodo con la alicuota del 3%, para esto se realiza la declaracién jurada
efectuada en formularios, no se consideran intereses por conceptos de interés generados por

operaciones financieras entendiéndose por los créditos otorgados o depésitos recibidos.

Este estudio se justific6 desde lo metodoldgico, ya que se emple6 métodos, técnicas, e
instrumentos para poder recabar la informacion precisa y relevante sobre las actividades
comerciales de las empresas de Chocolates y el cumplimiento de las obligaciones tributarias

en la ciudad de Sucre.

El método analitico permiti6 la interpretacion de los resultados visualizados en el
diagnostico, esto fue util para conocer cada elemento interviniente en el sector de chocolates

y cOmo se gestiona el pago de sus tributos.

Entre los resultados de este estudio se puede evidenciar que el marco normativo es la Ley N.°
2492 Cébdigo Tributario Boliviano y la Ley 843 de Reforma Tributaria fundamentalmente, De
las 23 empresas que actualmente estdn operando, 20 de ellas tienen actividades de

Produccién, Distribucion y Comercializacion, 2 estas empresas son las mas representativas



(Chocolates Para Ti y Chocolates Taboada) y operan desde la ciudad de Sucre, el resto de

L]

son “Micro empresas”, “Pequefias Empresas” y “Mediana Empresas”.

El grado de cumplimiento de la normativa se reflej6 en las recaudaciones impositivas del sector

de chocolates que en la gestion 2022 se recaudd 0,9 millones de Bs.

En la Gestidn Tributaria ejercida en el afio 2022 logrd llegar solo al 1% del presupuesto recibido

para el desarrollo del departamento de Chuquisaca.



CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1 Antecedentes

Desde tiempos remotos y en la actualidad el Estado es dependiente de los tributos que
recauda de los habitantes, el Gobierno de Turno debe invertir esos recursos en el bienestar
de sus habitantes (proyectos de educacion, salud, infraestructura productiva y social, pago de
sueldos y salarios de los servidores publicos, etc.) asi mismo se distribuye los mismos a las
prefecturas y municipios. Se debe considerar que los paises con indices de desarrollo humano
y econémico elevados son los que cuentan con mayores recaudaciones por concepto de
impuestos. Las actividades econdmicas desarrolladas en un pais estan sujetas a diferentes
impuestos, dichos contribuyentes deben cumplir con sus obligaciones ya sea como persona
natural o juridica, profesional, empresario, comerciante, transportista, agricultor, etc., para
ejercer su actividad econdémica con toda normalidad en el marco de las normativas tributarias

vigentes.

La Administracién Tributaria de Bolivia, de acuerdo a la Ley de la Republica N° 2166 tiene
como funcién principal la de administrar el sistema tributario mediante la recaudacion y
fiscalizacién eficiente de los impuestos y orientar y facilitar el cumplimiento voluntario, veraz y
oportuno de las obligaciones tributarias, para este efecto, el sistema de impuestos nacionales
(SIN) se define como una entidad autarquica con independencia administrativa, técnica y

financiera, encontrandose bajo tuicion del Ministerio de Hacienda (Ley, 2166).

La transformacion del Servicio de Impuestos Nacionales se inicia disminuyendo radicalmente
la injerencia partidaria mediante la creacion de un Directorio que es la maxima autoridad
normativa de la institucién. Los miembros del Directorio son nombrados por el presidente de
la Republica de ternas conformadas y aprobadas por dos tercios de votos de la Camara de
Diputados y son designados por un periodo de 5 afios. La necesidad de contar con una
administracién tributaria eficiente, alejada de los intereses politicos y las presiones
econdmicas, fue el factor determinante para que durante el afio 2000 el Congreso Nacional
sancione la Ley 2166, que encamind el proceso de institucionalizacién del Servicio de
Impuestos Nacionales (CIAT, 2015).



A pesar de la reformas en el sistema tributario, en la actualidad, los porcentajes de evasion
impositiva son significativos en todo el pais, los cuales estan relacionado con todo el sector
empresarial, Micro, Pequefia, Mediana e incluso las empresa grandes ha mostrado
suficientes indicadores de faltas impositivas y entre ellos la evasion de impuestos, lo que tiene
un efecto negativo para inversién publica, reduciendo la generacién de nuevos empleos y todo

esto no permite superar los indices de desarrollo humano (Zabalaga, 2015).

Las empresas de Chocolates del municipio de Sucre son estructuradas por iniciativas
familiares, los propietarios son quienes toman las decisiones en todos los aspectos
estratégicos de la empresa y son quienes representan la principal jefatura en el esquema
organizacional existente. Existen al menos 17 empresas (entre MyPEs y grandes empresas)
de produccién y comercializacion de chocolates y otras 3 de solo comercializacion, por las
caracteristicas de cada una de ella, todas estan dentro el Régimen General, cumpliendo todas
sus obligaciones impositivas de Ley, sin embargo, no todas las empresas cuentan con
herramientas sistematizadas de planificacién y control de gestion tributaria, lo cual no permite

ver cuales son sus grados de cumplimiento de sus obligaciones impositivas.

A diferencia de las empresas pequefias y microempresas, las empresas medianas cuentan
con toda la informaciéon requerida como ser registros tributarios legales, los mismos que se
encuentran al dia y son llevados por contadores internos y externos. Las empresas pequefias
y microempresas, ademas de no llevar un registro financiero, no tienen sistemas de inventario,
presupuesto general y por areas, costos y contable, variables necesarias para la toma de
decisiones, tanto para corto como para largo plazo, asi como para el control de la gestion de

la empresa.

Ante la ausencia de indicadores financieros y econdmicos, las empresas no cuentan con
presupuestos mensuales que le permitan comparar los mismos con los resultados obtenidos
y asi realizar acciones correctivas. Tampoco dispone de politicas de inversién necesarias para
el crecimiento sostenido, toda inversion es llevada sin previo estudio financiero. Las empresas
pequefias y microempresas del subsector, desconocen los costos en los que incurre al ofrecer
el producto, el carecer de una estructura de costos y un analisis de costos pormenorizado,
hace que la empresa desconozca realmente el costo beneficio de los productos que ofrece al

mercado (Sandoval, 2018)



Segun reportes de Impuestos Nacionales, desde la gestion 2020 hasta el 2022 se observa
gue las empresas de Chocolates han mostrado inconsistencias en sus declaraciones con
saldos recurrentes a su favor en forma continua durante el afio fiscal hasta en un 70% de sus
declaraciones mensuales, lo cual llama la atenciéon de los administradores de materia
impositiva en el municipio, a pesar de que esta empresas aparentemente cumplen con todas

sus obligaciones, es necesario hacer una revision de su actividad comercial.

Es claro que, para tener una buena gestion tributaria, la oficina de Impuestos Nacionales de
Chuquisaca debe revisar el registro y mantenimiento de la informacién tributaria, mejorar la
gestion de la recaudacion en el municipio; dar orientacion y atencién al contribuyente de
manera permanente y asertiva y finalmente realizar una fiscalizacion tributaria persistente
para todas las empresas de Chocolates del municipio como se ha ido haciendo con el resto
de las empresas en todo el municipio. Por otra parte, también debe realizar planes y
actividades para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, de esta manera generar una
cultura tributaria, mejorar las operaciones para el cumplimiento de las obligaciones tributarias

y brindar una calidad del servicio publico a la poblacién de su jurisdiccion.
1.2 Justificacion

El presente estudio tiene el propésito de analizar la Gestion tributaria y su influencia en el
sector de chocolates de la ciudad de Sucre en el periodo 2022, por ello es importante
determinar el comportamiento del sector mencionado y las actividades que realiza en materia
tributaria. Por consiguiente, interesa conocer la influencia de una buena gestién tributaria en
el sector de chocolates, de ahi que resulta importante conocer los componentes intervinientes

del sector e identificar los beneficiarios.

Este estudio se sustentara en base a teorias y definiciones conceptuales sobre la gestion
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias del sector de Chocolates del

municipio de Sucre, que brindara a la comunidad universitaria y cientifica.

Esta investigacion, se sustentara desde lo practico porque dard a conocer al sistema tributario
nacional de manera practica donde o en qué aspecto mejorar para poder realizar una buena
gestion tributaria y de esta manera generar buenas practicas sobre el cumplimento de las

obligaciones.



Este estudio se justificara desde lo metodolégico, ya que se empleardn métodos, técnicas, e
instrumentos para poder recabar la informacion precisa y relevante sobre las actividades
comerciales de las empresas de Chocolates y el cumplimiento de las obligaciones tributarias

en el municipio de Sucre.

Asi mismo con la conclusién de la investigacion se quiere tener un documento guia de
informacién para los estudiantes de pre y posgrado, para el inicio de nuevas investigaciones

relacionadas al tema tratado.
1.3 Metodologia
1.3.1 Enfoque de laInvestigacion

La investigacion cualitativa asume una realidad subjetiva, dindmica y compuesta por
multiplicidad de contextos. El enfoque cualitativo de investigacién privilegia el analisis
profundo y reflexivo de los significados subjetivos e intersubjetivos que forman parte de las

realidades estudiadas.

1.3.2 Tipo de Investigacion

1.3.2.1 Descriptiva

La investigacion descriptiva se encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacién que

se esta estudiando. Esta metodologia se centra mas en el “qué”, en lugar del “por qué” del

sujeto de investigaciéon (Armas R. , 2015).

La investigacion es de tipo descriptiva porque se narrd caracteristicas importantes del sector
de Chocolates de la ciudad de Sucre, en relacién a la gestién y pago de tributos, y como esto

afecta dicho sector.

1.3.3 Métodos de Investigacion
1.3.3.1 Analitico
Es un proceso cognoscitivo, que consiste en descomponer un objeto de estudio separando

cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual (Tamayo & Tamayo,
2017).



El método analitico permiti6 la interpretacion de los resultados visualizados en el diagnéstico,
esto fue util para conocer cada elemento interviniente en el sector de chocolates y cémo se

gestiona el pago de sus tributos.
1.3.3.2 Deductivo

El método deductivo desciende de lo general a lo particular, de forma que partiendo de
enunciados de caracter universal y utilizando instrumentos cientificos, se infieren enunciados
particulares, pudiendo ser axiomatico-deductivo cuando las premisas de partida la constituyen
axiomas (proposiciones no demostrables), o hipotético-deductivo si las premisas de partida

son hip6tesis contrastables (Tamayo & Tamayo, 2017).

El método deductivo sirvio para guiar la investigacion a partir de informacion general
relacionada a la gestion de los tributos desde el sector de Chocolates de la ciudad de Sucre,
posteriormente se considerard informacidén especifica relativa a conceptos, teorias y otra

informacion relacionada al tema de estudio.
1.3.3.3 Bibliogréfico

En un sentido amplio, el método de investigacion bibliogréafica es el sistema que se sigue para
obtener informacion contenida en documentos. En sentido mas especifico, el método de
investigacion bibliografica es el conjunto de técnicas y estrategias que se emplean para
localizar, identificar y acceder a aquellos documentos que contienen la informacion pertinente

para la investigacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2017).

El método bibliografico sirvié para la construccién del marco teérico, ya que permite identificar
informacion necesaria que sustente el tema abordado, dicha informacién fue utilizada para

comprender de mejor manera la tematica puesta en estudio.

1.3.3.4 Revision Documental

Es una técnica de observacion complementaria, en el caso de un registro de acciones y
programas. La revisién documental permite hacer una idea del desarrollo y las caracteristicas

de los procesos y también la informacién que se confirma o se pone en duda (Armas R. , 2015).



De acuerdo a la investigacion documental depende fundamentalmente de la informacion que
se obtiene o se consulta en documentos, entendiendo por este material al que se puede acudir
como fuente de referencia, las cuales aportan informacion o dan testimonio de una realidad o

un acontecimiento.

De igual forma la investigacion fue documental porque se revisaron documentos en los cuales
haya informacion secundaria relacionada a las actividades comerciales y tributarias del sector

de chocolates de la ciudad.

A través de esta técnica se podra revisar documentos, normas y leyes que regulan la gestion

tributaria.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar el andlisis de gestion tributaria y el grado de cumplimiento de las empresas del
sector de chocolates de la ciudad de Sucre de la gestién 2022 para verificar el cumplimiento

normativo.
1.4.2 Objetivos Especificos

e Desarrollar el marco normativo tributario del sector de Chocolates de la ciudad de
Sucre.

e Describir la situacion institucional y empresarial del sector de Chocolates de la ciudad
de Sucre.

e |dentificar las obligaciones impositivas del sector de Chocolate



CAPITULO I

DESARROLLO

2.1 Marco Teoérico
2.1.1 Marco Conceptual

2.1.1.1 Teoria Impositiva

La Teoria de la imposicion optima es el estudio y la implementacion de como disefiar un
sistema impositivo para reducir al minimo la distorsion y la ineficiencia sujeto a aumentar los
ingresos gubernamentales a través de impuestos distorsivos en el mercado. Un impuesto
neutral es un impuesto tedrico que evita la distorsion y la ineficiencia completamente. En
igualdad, si un contribuyente tiene que elegir entre dos proyectos econémicos que se excluyen
mutuamente (digamos inversiones) que tienen el mismo riesgo y rentabilidad antes de
impuestos, el que tiene la tasa mas baja o con una exencién de impuestos mayor seria elegido
de forma racional. Asi, los economistas sostienen que los impuestos distorsionan el

comportamiento general (Rothbard, 2015).
2.1.1.2 Los Ingresos Fiscales

Generar una cantidad suficiente de ingresos, recursos recaudados por impuestos sobre la
renta y las ganancias, contribuciones a la seguridad social, impuestos sobre bienes y servicios,
impuestos sobre la némina, impuestos sobre la propiedad y transferencia de propiedad entre
muchos mas. A pesar de que la desigualdad siempre va a existir incluso dentro de los
mercados mas eficientes, el objetivo de los impuestos éptimos es eliminar la mayor cantidad
posible de ineficiencia y aumentar asi los ingresos para financiar el gasto publico. Con
cualquier impuesto, siempre habra un exceso de carga o costo adicional para el consumidor y

el productor (Bruce, 2021).

Las personas naturales o juridicas que tienen la curva de demanda mas inelastica pagan la
peor parte de la curva de carga excesiva. Sin embargo, la desventaja de colocar impuestos
mayores sobre los bienes inelasticos es que el impuesto mas alto dara lugar a menor cantidad
intercambiada y por tanto una menor pérdida de peso muerto de la reduccion de los ingresos
(Bruce, 2021).



2.1.1.3 El Tributo en Bolivia

Los tributos son pagos en dinero que el contribuyente debe realizar al Estado, para que éste

pueda cumplir con sus funciones y competencias a nivel nacional, departamental y municipal.

El pago de los tributos tiene su origen, con la misma historia de la humanidad. En nuestro Pais,
después de varios afios de sufrir una severa crisis econémica y tasas negativas de crecimiento,
la inflacion llegd a una tasa 8.170%, para el afio 1985. En el afio 1986, con un cambio de
Gobierno se implement6 una reforma estructural integral. Este ajuste estructural implant6é un
conjunto de reformas que modernizaron el entorno econémico y sentaron las bases para un

manejo econdmico basado en las fuerzas del mercado (Quiroga M. , 2018).

Un mayor crecimiento de la economia, no significa que los segmentos de la poblacién que se
encuentran en extrema pobreza mejoraran sus estandares de vida. Para lograr un crecimiento
socialmente sostenible se debe disefiar una politica fiscal que se atribuya como objetivo

central, por el lado de los ingresos y egresos, la reduccion efectiva de la pobreza.

Por el lado de los egresos, es menester que la politica fiscal del gobierno central y de los
gobiernos locales se centre en la ejecucién de los mejores proyectos de inversién publica. Se
debe dar prioridad a las inversiones que generen el mayor beneficio social neto. A través de
un analisis de costo del beneficio integral que determine en términos econdémicos la factibilidad
de los proyectos de inversion publica, se deben escoger los mejores proyectos para la
sociedad (Alba, 2016).

Por el lado de los ingresos, los gobiernos deben disefiar una politica fiscal que tenga el
potencial para financiar, en forma sostenible, las crecientes demandas de inversion publica.
Dentro de las opciones de financiamiento publico, se tienen: las donaciones, préstamos
bilaterales y multilaterales, préstamos a nivel interno, expansion monetaria, cobros a usuarios
y tributos, la Ultima opcidn es la Unica que puede asegurar un ingreso sostenible a largo plazo

para financiar las inversiones publicas.

Es crucial disefar un sistema impositivo que recaude lo suficiente para financiar los gastos
del Estado, y sobre todo las inversiones publicas. Un sistema que sea lo suficientemente
elastico para que, al crecer la economia, crezcan de igual manera o mayor proporcion sus

recaudaciones. Pero, ademas, un sistema que estructuralmente sea progresivo, donde los que
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perciben mayor ingreso o tengan mayor riqueza contribuyan con una mayor proporcion de
tributos (Gil J. , 2021).

A manera de sintesis se puede dar la siguiente definicion de lo que es un sistema tributario:
“Se entiende por Sistema Tributario como el conjunto de tributos vigentes en un pais en

determinada época” (Quiroga M. , 2018).

La obligacién tributaria; la obligacion tributaria surge entre el Estado y los sujetos pasivos
en cuanto se produce el hecho generador, causa que da origen al nacimiento de la obligacién

tributaria, previsto por la norma legal.

El tributo; el tributo constituye un pago efectuado al Estado por mandato de la ley, tiene un
caracter forzoso y coercitivo. Constituye un instrumento idéneo para generar recursos
publicos. Decidir quién, como y cuanto va a pagar, es un fendémeno politico, que se traduce en

un instrumento juridico, o sea la ley.

Caracteristica del tributo; la principal caracteristica del tributo en nuestro pais es que las

prestaciones, los pagos sean en dinero
2.1.1.4 Antecedentes y Modificaciones de la Estructura del Sistema Tributario

Nuestro actual sistema tributario pas6 por una serie de cambios y/o transformaciones, por lo
gue es necesario realizar un andlisis de los hechos considerados mas importantes en las
ultimas décadas. En la década del 80 del siglo pasado la situacién econémica social que vivia
nuestro pais, el peso de la deuda externa, el desempleo y la composicién administrativa
gubernamental; constituyeron factores que incidieron en el descontento popular y que

generaron la violencia, el hambre y la desintegracion social (Catacora L. A., 2020).

Esta situacion originé un aumento a la violacién de las normas tributarias por parte de los
contribuyentes. Para hacer frente a esta situacion; en fecha 29 de agosto de 1985 el gobierno
de Bolivia pone en vigencia “la nueva politica econémica” a través del D.S N.° 21060, el mismo
que marca un viraje histérico en la economia boliviana. Este programa comprende
basicamente dos metas: la estabilizacién de la economia (final de la hiperinflacién) y la

liberacion de los precios y el comercio.



Para llegar a dichos objetivos era imprescindible realizar una serie de ajustes, entre los cuales
se encontraba el de las recaudaciones tributarias donde en aquel momento las mismas eran
practicamente cero. La profesion contable, no puede cruzarse de brazos ante esta situacion;
tiene la obligacién de actuar inmediatamente, mentalizando e implementando nuevos y mas
eficientes sistemas de administracion y control que aseguren la generacion de recursos al

Estado a través de los tributos (Delgadillo, 2015).

A partir de la década de los 70 y hasta mediados de los 80, la estructura tributaria comprendia
una gran cantidad de tributos, y a pesar de esto, la presion tributaria fue declinando, llegando
a una recaudacion que representd menos del 2% del PIB en 1985. A partir de 1986 entra en
vigencia el actual sistema tributario con la aprobacién de la ley N.° 843, a diferencia de la
politica tributaria del pasado, los componentes mas importantes de la reforma tributaria de
1986 fueron dos: una base tributaria amplia e impuestos faciles de administrar; componentes

gue han posibilitado una recaudacién mayor al 15% del PIB desde 1990 (Cazén M. , 2019).

En el afio 2000, se promulga la Ley N.° 2166 que define la Reforma de la Administracion
Tributaria (creacion del SIN), y la Ley N.° 2492 del afio 2003 establece el nuevo Cédigo
Tributario. En el afio 2005 se emite la Ley de hidrocarburos y se crea el IDH. A partir del afio
2006, la politica tributaria, aduanera y arancelaria ha buscado ser eficaz en cuanto a la
ampliacién del universo de contribuyentes y ha buscado la eficiencia administrativa con
medidas de lucha contra la omision fiscal. Es importante hacer notar que la reforma tributaria
de 1986, ademas de cambiar el sistema tributario notablemente, cambié la percepcion y la
actitud de los contribuyentes con respecto al pago de los impuestos, que en la mitad de los 80

se habia acostumbrado a no tributar (Cazén M. , 2019).
2.1.1.5 Reforma Tributaria

A partir del 20 de mayo de 1986 se establece en nuestro pais, un nuevo sistema tributario. La
reforma asi concretada es verdaderamente radical y consiste en la anulacion total del sistema
tributario vigente hasta entonces, tanto en el orden nacional como municipal. En su reemplazo
se implementa otro de caracteristicas diferentes, que reduce la multiple y hasta anarquica
(confusa) estructura de tributos e impuestos existentes a un total de 7 impuestos. Con las

siguientes denominaciones y siglas (Ley, 843) (Hurtado, 2019).
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1) Impuesto al valor agregado IVA
2) Impuesto complementario al valor agregado RC-IVA
3) Impuesto a las transacciones IT
4) Impuesto a los consumos especificos ICE
5) Impuesto a la renta presunta de empresas IRPF
6) Impuesto a la renta presunta de propietarios de bienes IRPPB
7) Impuesto especial a la regularizacién impositiva IERI
La coparticipacion tributaria de todos los impuestos creados, fue la siguiente:
75% se quedaba con el Gobierno Central
10% se destina a los Departamentos
10% es en beneficio de los Municipios
5% se destina a las Universidades

Una vez logrado ampliamente el objetivo de la Ley N.° 843, en fecha 22 de diciembre de 1994,
se promulga la Ley N.° 1606, que pretende la modernizacién del sistema tributario vigente
creando, modificando y derogando impuestos, en busca de un sistema tributario que incentive
la inversion y mantenga niveles de recaudacion compensando los decrementos que
ocasionara la no percepcion de transferencias de Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos

al Tesoro General de la Nacion.

A partir de diciembre de 1994, el sistema tributario estuvo integrado por los siguientes
impuestos (Ley, 2166).

1) Impuesto al valor agregado IVA

2) Régimen complementario al impuesto al valor agregado RC-IVA
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3) Impuesto a las utilidades de las empresas IUE
4) Impuesto a las transacciones IT
5) Impuesto a los consumos especificos ICE

6) Impuesto municipal a las transferencias de bienes inmuebles y vehiculos automotores
IMT

7) Impuesto a la propiedad de bienes inmuebles y vehiculos automotores IPB
8) Impuesto especial a los hidrocarburos y sus derivados IEHD

9) Transmisién gratuita de bienes TGB

10) Impuesto a las salidas areas al exterior ISAE

Debemos aclarar que la Ley N.° 1606, no elimina a la ley N.° 843 sino por el contrario es
complementaria a ella, y la Ley N.° 843 sufrié algunas modificaciones hasta nuestros dias y
sigue vigente conjuntamente con la Ley N.° 1606. Con la aprobacién de la dltima Ley, se
efectuaron importantes cambios al sistema tributario; estos cambios fueron significativos para
algunos impuestos, mientras en otros solamente se hicieron modificaciones parciales que no
ocasionaron ninguna variacion de su base imponible. Durante las Ultimas gestiones, se
efectuaron algunas modificaciones, en parte de los impuestos; sin embargo, se llegaron a crear
5 impuestos mas, de esta manera en la actualidad se tienen vigentes los siguientes impuestos
(Ley, 843):

1) Impuesto al valor agregado IVA

2) Impuesto a las transacciones IT

3) Impuesto a los consumos especificos ICE

4) Impuesto especial a los hidrocarburos y sus derivados IEHD

5) Impuesto directo a los hidrocarburos IDH

6) Régimen complementario al impuesto al valor agregado RC-IVA
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7) Impuesto a las utilidades de las empresas IUE

8) Impuesto a la propiedad de bienes inmuebles y vehiculos automotores IPBI
9) Impuesto a las transacciones financieras ITF

10) Impuesto a la venta de moneda extranjera IVME

11) El Impuesto a las Transmisiones Gratuitas de Bienes - I.T.G.B.

12) Impuesto al juego 1.J.

13) Impuesto municipal a las transferencias de bienes inmuebles y vehiculos automotores
IT™

14) Impuesto a las salidas al exterior ISAE
15) Impuesto a la Propiedad de vehiculos Automotores (IPV)
2.1.1.6 Estructuradel Tributo

Con la finalidad de tratar de determinar y analizar la composicién dinamica e indivisible de los
tributos, es que a continuacion mencionamos una estructura que describa a los mismos (DGIN,
2015).

2.1.1.6.1 Hecho Generador o Hecho Imponible

Los tres primeros hechos generadores permiten medir la capacidad de pago de las personas
naturales o juridicas. El indicador de la capacidad de pago de las personas es un elemento
que permite delimitar en muchos casos los diferentes niveles de tributacion (Huarachi G. ,
2018).

Es la causa que da origen al nacimiento de la obligacién tributaria, existen basicamente cinco
hechos generadores que son la percepcion de ingresos que se puede subdividir de la

siguiente forma:

a. Gastos de consumo
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b. Tenencia de bienes
c. Importaciones
d. Exportaciones
2.1.1.6.2 Materia Imponible u Objeto

La materia imponible u objeto constituye el soporte de la imposicion que comprende los
elementos que integran los flujos reales (Bienes y Servicios) y los flujos nominales o ingresos.
También los diferentes factores de la produccion; es decir, tierra, trabajo y capital (Otalora M.
, 2019).

2.1.1.6.3 Base Imponible

La base imponible es la materia imponible u objeto sometido a la imposicion pero que esta

expresado cuantitativamente en unidades fisicas o de valores (Otalora M. , 2019).
2.1.1.6.4 Tarifa o Alicuota

El objeto de estas unidades de valuacion es el de cuantificar el monto de los impuestos (Cazon,
2019).

e Latarifa se aplica sobre la base imponible cuando esta es fijada en unidades fisicas.
¢ La alicuota es un porcentaje que se aplica sobre un valor, normalmente el precio de
venta, dando lugar a los impuestos denominados al valor, puesto que se perciben en

funcioén al valor de la base tributaria.
2.1.1.6.5 Exencién

La exencidn constituye el no pago de tributos, pero por mandato expreso de la Ley,
estableciéndose la misma por razones de orden politico, social o econémico (Huarachi G. ,
2018).
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2.1.1.7 Etapa Gravable y Fase Gravable

La etapa gravable esti referida a los diferentes periodos del proceso de produccion,
distribucién y comercializacion de los bienes y servicios; en funcién de ello los impuestos
pueden ser de etapa Unica o de etapa mdultiple. Las bases gravables estan relacionadas con
el nimero de veces que un bien o servicio es sometido a tributacién, en funcién de ello los

impuestos pueden ser clasificados como: monofésicos o plurifacicos (Haberger, 2020).
2.1.1.8 Impacto o Incidencia Formal de un Impuesto

Este aspecto esta relacionado con el sujeto pasivo o deudor del tributo, que de acuerdo con la
Ley debe soportar la carga del tributo, por lo general el impuesto incide efectivamente en el

consumidor final del Bien o Servicio sujeto a tributacion (Gil J. , 2021).
2.1.1.9 Clasificacion de los Tributos

Es necesario, conocer la definicion de tributo “Son tributos las obligaciones en dinero que el
Estado, en ejercicio de su poder de imperio, impone con el objeto de obtener recursos para el
cumplimiento de sus fines”. Basicamente existen tres categorias tributarias: los impuestos, las
tasas y las contribuciones especiales. Las Patentes Municipales establecidas conforme a lo
previsto por la Constitucion Politica del Estado, cuyo hecho generador es el uso o
aprovechamiento de bienes de dominio publico, asi como la obtencién de autorizaciones para

la realizacion de actividades econémicas.

Impuesto; el impuesto al ser una categoria tributaria, es el tributo cuya obligacion tiene como
hecho generador una situacién prevista por la Ley, independiente de toda actividad estatal
relativa al contribuyente. El impuesto constituye la principal fuente de recursos del Estado que

permite financiar servicios publicos generales e indivisibles (Gutierrez, 2017).
2.1.1.9.1 Tasa

La tasa es una categoria tributaria, que consiste en los tributos cuyo hecho imponible es la
prestacion de servicios o la realizacion de actividades sujetas a normas de Derecho Publico
individualizadas en el sujeto pasivo, cuando concurran las dos siguientes circunstancias
(Heredia, 2017).
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2.1.1.9.2 Contribuciones Especiales

Las contribuciones especiales son los tributos cuya obligacién tiene como hecho generador
beneficios derivados de la realizacion de determinadas obras publicas o de actividades
estatales y cuyo producto no debe tener un destino ajeno a la financiacion de dichas obras o
a las actividades que constituyen el presupuesto de la obligaciéon. Las contribuciones pueden
ser clasificadas en dos: referentes a la seguridad social y las referentes a las mejoras (Araujo,
2020).

Las primeras constituyen como cualquier tributo un pago efectuado por mandato expreso de
la ley, la diferencia estriba (radica, esta) en que existe una retribucion especifica en el momento
en que el contribuyente solicita la prestacion especifica del servicio. Las segundas tienen por
objeto la recuperacion de las economias del estado, que se ven disminuidas por la realizacion
de alguna obra publica que ira en beneficio de un grupo individualizado de personas que se

benefician con ellas (Gutierrez, 2017).
2.1.1.9.3 Patentes

Son establecidas conforme a la C.P.E. cuyo hecho generador es el uso o aprovechamiento de
bienes de dominio publico, asi como la obtencién de autorizaciones para la realizacion de

actividades econémicas (Huarachi G. , 2018).
2.1.1.10 Namero de Identificacion Tributaria (NIT)

Caracteristicas; en la actualidad el nimero de identificacion tributaria presenta las siguientes

caracteristicas (Mamani A. , 2021).

Todas las personas naturales o juridicas, que realicen actividades econémicas alcanzadas por
algun impuesto, deben inscribirse ante el Servicio de Impuestos Nacionales; en el lugar donde

ocurra el primer hecho generador del impuesto.

El Numero de Identificacion Tributaria (NIT) est4 basado en un sistema de humeracion comun
y permanente, para el control del pago de los tributos en todo el pais, con el objeto de tener

fuentes adecuadas de informacién y estadistica sobre la actividad econémica nacional.
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El Numero de Identificacion Tributaria (NIT) que se le asigna al contribuyente inscrito es de

caracter permanente y su utilizacién sera de caracter obligatorio en toda declaracién jurada.

Quienes deben inscribirse en el sistema de impuestos nacionales (SIN); en general toda
persona natural o juridica que realiza alguna actividad economica alcanzada por algun

impuesto, pudiendo mencionarse a los siguientes (Mamani A. , 2021).
2.1.1.11 Régimen Tributario

Hoy en dia existen 5 régimen tributarios que establecen la manera en la que se pagan los
impuestos y los niveles de pagos de los mismos. Al momento de abrir un negocio o realizar el
registro al padron biométrico de Impuestos Nacionales, es necesario realizar una verificacion
de la clasificacién de los regimenes tributarios existentes, ya que en relaciébn a estos se

establece la obligacion de facturar (Araujo, 2020).

Cuando se abre un negocio o0 se realiza el registro al Padron Biométrico de Impuestos
Nacionales, se realiza la clasificacion de régimen tributario a la cual pertenece la empresa

pudiendo estos clasificarse en los siguientes (Ley, 843).

1) Régimen General engloba a todas las personas naturales o juridicas que realizan
actividades econdmicas relativas a venta habitual de bienes muebles, alquileres
de bienes muebles e inmuebles, servicios en general, importaciones definitivas o
todo bien o servicio que haya generado una actividad econémica igual o0 mayor a
5 Bs.

Ej. Venta de electrodomésticos, vehiculos, abarrotes, ropa, vajillas, casas,
departamentos, restaurantes, médicos, contadores y servicios profesionales.

2) Régimen Simplificado que engloba todas las actividades que son ejercidas
mediante un oficio manual por cuenta propia en el domicilio propio o ajeno, y por
el cual el precio unitario de sus productos vendidos no debe ser mayor a 640 Bs.
Comerciantes minoristas, todas aquellas personas que desarrollan actividades de
compra/venta de mercaderias en mercados publicos, ferias, kioscos, pequefias
tiendas y puestos ubicados en una via publica con precios unitarios de sus

productos vendidos no debe ser mayor a los 480 Bs.
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Las personas que se encuentren bajo este régimen no emiten factura por la
actividad econémica.

Ej. Comerciantes minoristas, tiendas de barrio, kioscos, puestos, artesanos,
maquilladores, peluquerias, tejedores y otros.

3) Régimen Integrado que comprende a todas aquellas personas naturales que
prestan servicio de: transporte publico interprovincial de pasajeros o carga y
transporte publico urbano de pasajeros o carga. Los mismos deberan tener
registrado a su nombre hasta dos vehiculos.

Este sistema comprende. Las personas que se encuentren dentro este régimen no
deben emitir factura. Ejemplo: Vivanderos, Zapateros, Peluqueros, Maquilladores
y otros.

4) Régimen Agropecuario Unificado (RAU) Comprende a todos los contribuyentes
gue realicen actividades agricolas o pecuarias, cooperativas (con actividad
agricola o pecuarias), las personas naturales o sucesiones indivisas (actividad
avicultura, apicultura, floricultura, cunicultura y piscicultura).

5) Régimen Siete (RT-SIETE) Es el régimen que se ha creado con el DS 4298 en la

gestion 2020. Aqui las caracteristicas.
2.1.1.12 Recaudacion Impositiva

La “Recaudacion Impositiva”, también denominada “Recaudacion Tributaria” se refiere a las
transferencias obligatorias al Gobierno central con fines publicos provenientes de obligaciones
tributarias. Se excluyen ciertas transferencias obligatorias como las multas, sanciones y la
mayoria de las contribuciones al seguro social. Los reembolsos y correcciones de ingresos

tributarios recaudados por error se consideran ingreso negativo (Martin, 2019).

Son los ingresos publicos que obtienen las distintas Administraciones publicas a través de la
exigencia de los tributos, establecidos de forma unilateral por el Estado a consecuencia del
poder fiscal que el ordenamiento juridico le ha conferido. Este tipo de recursos suponen la
fuente mas importante de allegar recursos por parte de los entes publicos, constituyendo una
fuente previsible y ordinaria de financiar el gasto publico. Las leyes de presupuestos sefialan
una estimacion de la recaudacion tributaria que, en Ultima instancia, dependera de las
circunstancias de caracter econémico en que se desenvuelva el ejercicio fiscal. Aunque dentro

de este bloque estan integrados los ingresos procedentes de las tasas y las contribuciones
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especiales, destacan sobremanera los rendimientos que ofrecen los impuestos. Asi, tanto por
su importancia cuantitativa como por su variedad los impuestos suponen el principal de los
tributos, constituyendo la forma normal de financiar los servicios publicos cuando ofrecen unos

beneficios que son indivisibles (Calle, 2019).
2.1.1.13 Facultades de Recaudacién

En Bolivia, los 6rganos de recaudacion son el Servicios de Impuestos Nacionales a través de
sus diferentes regionales de todos los departamentos y tienen las siguientes facultades
(Araujo, 2020).

e Comprobar e investigar la existencia y situacién de los bienes o derechos de los
obligados tributarios.

e Asumir las facultades que se reconocen a la Administracion Tributaria enmarcadas en
la legislacion boliviana, examen de documentos, libros, contabilidad, ficheros, facturas,
inspeccionar bienes, requerir la comparecencia personal del obligado tributario.

e Requerir a los obligados tributarios una relacion de bienes y derechos integrantes de
su patrimonio en cuantia suficiente para cubrir el importe de la deuda tributaria.

o Desarrollar todas las actuaciones materiales que sean necesarias en el curso del

procedimiento de sanciones impositivas.
2.1.1.14 Procedimiento De Recaudacioén

La recaudacion tributaria consiste en el ejercicio de las funciones administrativas conducentes
al cobro de obligaciones tributarias, de las deudas y sanciones tributarias y demas recursos
de naturaleza publica que deben satisfacer los obligados al pago. Dicha recaudacién puede
realizarse tanto en periodo voluntario como en periodo ejecutivo. Ademas, la Ley 843 incluye
dentro de las actuaciones y procedimientos de recaudaciéon el procedimiento frente a los

responsables y sucesores (Torrico, 2017).
2.1.1.15 Gestion Tributaria

La Gestion tributaria se la define como la funcién administrativa dirigida a la aplicacion de los
tributos, integrada por todas las actividades tendentes a la cuantificacion y determinaciéon de

la deuda tributaria, la comprobacion del comportamiento del sujeto pasivo por parte de la
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administracion (inspeccién) y el pago de las deudas tributarias (recaudacion), hace ver que el
sistema tributario vigente impone en algin momento determinado un amplio y complejo
entramado de obligaciones tributarias, cuyo correcto cumplimiento conlleva la dedicacion de
importantes recursos personales, materiales y financieros, el conocimiento de cuéles son
estas obligaciones y, sobre todo, de los medios que la propia Administracion tributaria pone a
su disposicion para facilitar su gestion fiscal, entendemos que se configuran como factores

decisivos en la consecucion de un cumplimiento tributario eficiente (Rivera, 2017).

Es asi el sistema tributario boliviano regula la potestad publica de crear y percibir tributos, y
por ende tiene la especifica mision de prever los aspectos sustanciales de la futura relacion
juridica que se trabara entre el Estado y sujetos pasivos con motivo del tributo. Siendo de gran
importancia la regulacién de los elementos de la solidaridad tributaria, el domicilio, los
privilegios entre otros. Analizar el sistema tributario conlleva a realizar una especialidad en
diferentes areas como el sistema impositivo nacional, municipal y aduanero que son los tres

mas grandes recaudadores en nuestro pais (Huarachi G. , 2018).
2.1.2 Marco Contextual

Las escrituras encontradas en el Archivo y Biblioteca Nacionales de Bolivia, narran que
cuando Jaime de Zudafez fue arrestado el 25 de mayo de 1809, en lo que actualmente es
Sucre, Bolivia, por conspirar para derrocar al gobierno colonial espafiol, estaba disfrutando
una taza de chocolate. Su detencién provocé el "Grito Libertario”, un levantamiento popular
gue eventualmente culmind en la independencia del pais Sudamericano. La plaza central de

la ciudad, Plaza 25 de mayo, fue nombrada en honor a esa revuelta (Kase, 2022).

Un poco mas de 200 afios después, multitudes de mujeres indigenas llenan la plaza, cantando
consignas y deteniendo el trafico, continuando la orgullosa tradicion boliviana de la protesta
directa. Las mujeres se pronunciaban en contra de las nuevas leyes que afectan a los
vendedores callejeros, pero con un poco de imaginacion, se podria pensar que estaban

discutiendo acerca de sus preferencias respecto al chocolate. A

Sucre es considerada la capital constitucional de Bolivia, a pesar de que la mayor actividad
econdmica y gubernamental esta centrada en La Paz. Un titulo que Sucre mantiene tanto en

nombre como en la realidad es ser la capital del chocolate del pais, y el corazén de esa
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reputacion esta centrado en una esquina de la plaza principal. Justo detras de las mujeres
protestando habia escaparates de los dos principales candidatos por el mejor chocolate de la

naciéon: Chocolates Para Tiy Taboada (Catala, 2020).

Segun el grupo Nueva Economia, en Chuquisaca actualmente operan 20 emprendimientos
en el sector de chocolates. De ellos, dos son medianas empresas, tres pequefias empresas y
15 microempresas, la capital de Bolivia es conocida en el pais por la calidad de los chocolates
de empresas que han sabido posicionar la produccion artesanal tradicional en base a
productos de reconocida calidad. Esta industria cuenta con dos tipos de empresas que estan
sujetas a necesidades reales de apoyo: las pequefias y medianas empresas (Pymes) y las
micro y pequefnas empresas (Mypes). Empresas que ofrecen chocolates de alta calidad al

mercado local y nacional en distintas presentaciones, formas y sabores (Solares, 2021).
2.2 Informacion y Datos Obtenidos
2.2.1.1 Marco Normativo Tributario del Sector de Chocolates de la Ciudad de Sucre

El marco normativo de este estudio, es el conjunto de leyes, normas, decretos, reglamentos,
etc., de caracter obligatorio o indicativo que rigen en todas las empresas del sector de
chocolates en cuanto a sus obligaciones impositivas y que deben ser identificados para que
las actividades econdmicas se realicen de manera armadnica, sin incurrir en riesgos de tipo

legal.

Dentro del marco normativo de las empresas tributarias de chocolates de la ciudad de Sucre
tienen las obligaciones tributarias a pagar cuando realice ventas, permutas, o cualquier acto
que conduzca con el mismo fin respaldada con la emisién de facturas, nota fiscal o documento

equivalente.

Los impuestos sobre utilidades, impuesto a las transacciones, la alicuota del IVA es el 13%,
IT 3%, que se paga por periodos mensuales realizando la declaracién jurada efectuada en
formularios, también no se consideran intereses por conceptos de interés generados por

operaciones financieras entendiéndose por los créditos otorgados o depdésitos recibidos.
Ley N2 2492 Cédigo Tributario Boliviano, del 2 de agosto de 2003

Titulo I. Normas
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Sustantivas y materiales

Articulo 1° (Ambito de Aplicacion). Las disposiciones de este Cadigo establecen los principios,
instituciones, procedimientos y las normas fundamentales que regulan el régimen juridico del
sistema tributario boliviano y son aplicables a todos los tributos de caracter nacional,
departamental, municipal y universitario.

Articulo 2° (Ambito Espacial). Las normas tributarias tienen aplicacion en el ambito territorial
sometido a la facultad normativa del 6rgano competente para dictarlas, salvo que en ellas se
establezcan limites territoriales mas restringidos. Tratandose de tributos aduaneros, salvo lo
dispuesto en convenios internacionales o leyes especiales, el ambito espacial esta constituido
por el territorio nacional y las areas geograficas de territorios extranjeros donde rige la

potestad aduanera, en virtud a Tratados o Convenios Internacionales suscritos por el Estado.
Capitulo 1l
Los Tributos

Articulo 9° (Concepto y Clasificacidn). I. Son tributos las obligaciones en dinero que el Estado,
en ejercicio de su poder de imperio, impone con el objeto de obtener recursos para el
cumplimiento de sus fines. Il. Los tributos se clasifican en: impuestos, tasas, contribuciones
especiales; y lll. Las Patentes Municipales establecidas conforme a lo previsto por la
Constitucion Politica del Estado, cuyo hecho generador es el uso o aprovechamiento de
bienes de dominio publico, asi como la obtencion de autorizaciones para la realizacion de
actividades econdémicas.

Articulo 10° (Impuesto). Impuesto es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador
una situacién prevista por Ley, independiente de toda actividad estatal relativa al

contribuyente.
Ley 843 de Reforma Tributaria,
Titulo |

Impuesto al Valor Agregado
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Articulo 1.- Créase en todo el territorio nacional un impuesto que se denominara Impuesto al

Valor Agregado (IVA) que se aplicara sobre:

1) Las ventas de bienes muebles situados o colocados en el territorio del pais, efectuadas

por los sujetos definidos en el Articulo 3° de esta Ley;

2) Los contratos de obras, de prestacion de servicios y toda otra prestacion, cualquiera

fuere su naturaleza, realizadas en el territorio de la Nacion; y
3) Las importaciones definitivas.

Articulo 2.- A los fines de esta Ley se considera venta toda transferencia a titulo oneroso que
importe la transmision del dominio de cosas muebles (venta, permuta, dacion en pago,
expropiacion, adjudicacién por disolucion de sociedades y cualquier otro acto que conduzca
al mismo fin). También se considera venta toda incorporacion de cosas muebles en casos de
contratos de obras y prestacion de servicios y el retiro de bienes muebles de la actividad
gravada de los sujetos pasivos definidos en el Articulo 3° de esta Ley con destino al uso o

consumo patrticular del Unico duefio o socios de las sociedades de personas.

No se consideran comprendidos en el objeto de este impuesto los intereses generados por
operaciones financieras, entendiéndose por tales las de créditos otorgados o depdsitos
recibidos por las entidades financieras. Toda otra prestacion realizada por las entidades
financieras, retribuida mediante comisiones, honorarios u otra forma de retribucion, se
encuentra sujeta al gravamen. Asimismo, estan mera del objeto del gravamen las operaciones
de compra - venta de acciones, debentures, titulos valores y titulos de crédito. Tampoco se
consideran comprendidos en el objeto de este impuesto las ventas o transferencias que fueran
consecuencia de una reorganizacion de empresas o de aportes de capitales a las mismas. En
estos casos los créditos fiscales o saldos a favor que pudiera tener la o las empresas

antecesoras seran trasladados a la o las empresas sucesoras.
Sujetos
Articulo 3; Son sujetos pasivos del impuesto quienes:

1) En forma habitual se dediquen a la venta de bienes muebles;
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2)
3)
4)
5)

6)

Realicen en nombre propio, pero por cuenta de terceros venta de bienes muebles;
Realicen a nombre propio importaciones definitivas;

Realicen obras o presten servicios o efectiien prestaciones de cualquier naturaleza;
Alquilen bienes muebles y/o inmuebles;

Realicen operaciones de arrendamiento financiero con bienes muebles.

Adquirido el caracter de sujeto pasivo del impuesto, serdn objeto del gravamen todas las

ventas de bienes muebles relacionadas con la actividad determinante de la condicién de sujeto

pasivo, cualquiera fuere el caracter, la naturaleza o el uso de dichos bienes.

Articulo 4.- El hecho imponible se perfeccionara:

1)

2)

3)

4)

En el caso de ventas, sean éstas al contado o a crédito, en el momento de la entrega
del bien o acto equivalente que suponga la transferencia de dominio, la cual debera
obligatoriamente estar respaldada por la emisién de la factura, nota fiscal o documento

equivalente;

En el caso de contratos de obras o de prestacién de servicios y de otras prestaciones,
cualquiera fuere su naturaleza, desde el momento en que se finalice la ejecucién o

prestacion, o desde la percepcion total o parcial del precio, el que fuere anterior.

En el caso de contratos de obras de construccion, a la percepcién de cada certificado
de avance de obra. Si fuese el caso de obras de construccion con financiamiento de
los adquirentes propietarios del terreno o fraccion ideal del mismo, a la percepcién de
cada pago o del pago total del precio establecido en el contrato respectivo. En todos
los casos, el responsable deberd obligadamente emitir la factura, nota fiscal o

documento equivalente.

En la fecha en que se produzca la incorporacion de bienes muebles en casos de
contratos de obras y prestacion de servicios, o se produzca el retiro de bienes muebles

de la actividad gravada de los sujetos pasivos definidos en el Articulo 3° de esta Ley,
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con destino a uso o consumo particular del Unico duefio o socios de las sociedades de

personas.

5) En el momento del despacho aduanero, en el caso, de importaciones definitivas,

inclusive los despachos de emergencia.

6) En el caso de arrendamiento financiero, en el momento del vencimiento de cada cuota

y en el del pago final del saldo de precio al formalizar la opciéon de compra.
Titulo 1l
Impuesto sobre las utilidades de las empresas

Articulo 36 °. - Créase un impuesto a la renta presunta de las empresas que se aplicara en
todo el territorio nacional sobre el patrimonio neto de las mismas, resultante al cierre de cada

gestion anual.

Articulo 37°. - Son sujetos del impuesto todas las empresas tanto publicas como privadas,
incluyendo: sociedades andnimas, sociedades en comandita por acciones y en comandita
simple, sociedades cooperativas, sociedades de responsabilidad limitada, sociedades
colectivas, empresas unipersonales, sucursales, agencias o establecimientos permanentes
de empresas constituidas o domiciliadas en el exterior y en cualquier otro tipo de empresas.

Esta enumeracién es enunciativa y no limitativa.

No se consideran comprendidas en el objeto de este impuesto las empresas mineras,
cooperativas mineras, de hidrocarburos y de servicios eléctricos, por estar sujetas a
regimenes tributarios especiales consagrados en Cddigo de Mineria, la Ley general de

Hidrocarburos y el Codigo de Electricidad, respectivamente.

Articulo 38°. - A los efectos de este impuesto se entenderd por empresa toda unidad
econdmica, inclusive las de caracter unipersonal, que coordine factores de produccion en la

realizacion de actividades mercantiles lucrativas.
Titulo VI

Impuesto a las transacciones
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Articulo 72°. - (Objeto) El ejercicio en el territorio nacional, del comercio, industria, profesion,
oficio, negocio, alquiler de bienes, obras y servicios o de cualquier actividad - lucrativa o no -
cualquiera sea la naturaleza del sujeto que la preste, estara alcanzado con el impuesto que
crea este Titulo, que se denominara Impuesto a las transacciones, en las condiciones que se

determinan en los articulos siguientes.

También estan incluidos en el objeto de este impuesto los actos a titulo gratuito que supongan

la transferencia de dominio de bienes muebles, inmuebles y derechos.

No se consideran comprendidas en el objeto de este impuesto las ventas o transferencias que
fueran consecuencia de una reorganizacion de empresas o de aportes de capitales a las
mismas. La reglamentacion definira qué debe entenderse, a estos fines, por reorganizacion

de empresas y dispondra los requisitos a cumplir por los sujetos involucrados en la mismo.
2.21.2 Alicuotay Periodo de Presentacion

La alicuota es el valor fijo o porcentual establecido por Ley, que debe aplicarse a la base
imponible para determinar el tributo a pagar. Para el caso del IVA se aplica un valor porcentual:
la alicuota del IVA es el 13%. Para el caso del IT se aplica un valor porcentual: la alicuota del
IT es el 3%. El periodo de presentacion se refiere al espacio de tiempo que debe transcurrir
para hacer los calculos correspondientes. Para el caso del IVA y el IT, se debe liquidar (y si
corresponde pagar), el impuesto resultante por periodos mensuales y se efectiia sobre la base
de una declaracion jurada efectuada en formulario oficial, constituyendo cada mes calendario
un periodo fiscal. Concluido cada periodo el contribuyente tiene un plazo para efectuar su
declaracion jurada, ese plazo esta definido por el ultimo digito de su Numero de Identificacion
Tributaria, el cual esta estipulado en el Decreto Supremo 21530, Articulo 10 de acuerdo al

siguiente detalle:

TABLA N° 1 NUMERO DE IDENTIFICACION DEL NIT

26



ULTIMO DIGITO FECHA DE
DEL NIT VENCIMIENTO

25 de enero

26 de enero

27 de enero

28 de enero

29 de enero

30 de enero

31 de enero

01 de febrero
02 de febrero
03 de febrero

VWiIdiIN|OJnn A W= ]O

Fuente: Impuestos Nacionales

Toda venta, contrato de obra y cualquier otra prestacion de servicio, debe estar respaldada

con la emision de la factura, nota fiscal o documento equivalente.

La emision de factura, nota fiscal o documento equivalente se realiza de manera obligatoria a
partir de Bs 5y persiste siempre que el comprador la solicita por un monto menor. Las facturas
0 notas fiscales son documentos autorizados por la administracion tributaria, cuya emision

acredita la transmision de propiedad y respalda el hecho generador del tributo.

Estas se emiten en siete modalidades:

- Computarizada (RND 10-0016-07 y aun valida en la RND 10-0049-13)

- Manual (RND 10-0016-07 y aun valida en la RND 10- 0049-13)

- Punto de venta Da Vinci (RND 10-0016-07 aun valida hasta el 1 de abril de 2014)
- En linea (RND 10-0016-07 aun valida hasta el 1 de abril de 2014)

- Electrénica (RND 10-0016-07 y aun valida en la RND 10-0049-13)

- Pre valorada (RND 10-0016-07 y aun valida en la RND 10-0049-13)

- Maquina Registradora (RND 10-0016-07 aun valida hasta el 1 de abril de 2014)
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- Facturacion Oficina Virtual (Vélida desde el 1 de abril de 2014 RND 10-0049-13)
- Electrénica WEB (Valida desde el 1 de abril de 2014 RND 10-0049-13

2.21.3 Situacion Institucional y Empresarial del Sector de Chocolates de la Ciudad

de Sucre

En la ciudad de Sucre, las micro y pequefias empresas (MYPES) han resultado uno de los
sectores productivos con mayores inversiones en todos los distritos municipales, una realidad
gue no escapa de las empresas chocolateras, aunque se registran 2 empresas muy
representativas, también existen otras que cuya actividad econémica es muy importante en la
region, desarrollan sus operaciones con grades desafios, desde la competencia hasta las
obligaciones empresariales que asumen al constituirse, tales como: cumplimiento de normas
sanitarias, los deberes fiscales, el acato y cumplimiento de resoluciones municipales para sus
operaciones entre otros, producir productos, comercializar productos es su mayor retribucién
para medir sus resultados. Cada empresa ejerce también una gestiébn de los recursos
humanos. De hecho, los recursos humanos es uno de los principales factores que fortalecen

su produccioén.

Ademas de estas grandes fabricas en Sucre hay mas de una veintena de microempresas que
se dedican a la elaboracion artesanal de chocolates. Mi Bomban, por ejemplo, produce 300
kilos por mes y en 2022 registrdé un crecimiento del 5%, su principal mercado curiosamente
estd4 en el interior del pais, donde envian el 70% de su produccién. Empresas como Mi
Bombon, Chocolates Sucre, Dulce Tradicién, Mangad, entre otras elaboran grageas, tabletas
de chocolate y masmelos en diferentes variedades, pero principalmente bombones. Su
produccioén es todavia artesanal y quizas es ese uno de sus principales atributos para quienes

buscan un sabor distinto (Diaz, 2021).

En Chuquisaca hasta diciembre de 2022 existen alrededor de 23 empresas registradas con
actividad de venta de productos de Chocolate distribuidas en todas las provincias del
departamento (SEPREC, 2022).

Durante la gestion 2022, segun la Direccién de Impuesto Nacionales Regional Chuquisaca,

todavia se reporta una disminucién en la recaudacion de entre 13,2% a 14,4% lo cual no
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permite recuperar los mismos indices de contribuyentes que existian antes de la pandemia
COVID-19 en el departamento de Chuquisaca (SIN-Ch, 2022).

TABLA N° 2 ESTRUCTURA EMPRESARIAL CHOCOLATERA DE CHUQUISACA

Descripcion Cantidad %
Micro Empresa 9 39,1%
Pequeia Empresa 5 21, 7%
Mediana Empresa 4 17,4%
Grande Empresa 2 8,7%
Almacenaje y 3 13,0%
Comercializacion
Total 23 100,0%

Fuente; Servicio Plurinacional de Registro de Comercio — Chuquisaca 2022.
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GRAFICO N° 1 ESTRUCTURA EMPRESARIAL CHOCOLATERA DE CHUQUISACA

ESTRUCTURA
EMPRESARIAL
CHOCOLATERA DE
CHUQUISACA

13,00%_,

/\ 39,10%
8,70% | '

17,40% \ 21,70%
= Micro empresa

= Pequefia Empresa
Mediana Empresa
= Grande Empresa

Almacenaje y Comercializacion

Fuente; Servicio Plurinacional de Registro de Comercio — Chuquisaca 2022.

De las 23 empresas que actualmente estan operando, 20 de ellas tienen actividades de
Produccion, Distribucién y Comercializacién, 2 estas empresas son las mas representativas
(Chocolates Para Tiy Chocolates Taboada) y operan desde el municipio de Sucre, el resto de
son “Microempresas”, “Pequefias Empresas” y “Mediana Empresas” es muy importante
mencionar que en este grupo empresarial existen 3 empresas que cuya actividad es el
almacenaje y la comercializaciéon, son empresas que tienen en el mercado chocolates del
interior del pais como son “El Ceibo” y “Breick” la tercera es una empresa que comercializa

entre chocolates nacionales e importados.

2.2.1.4 Obligaciones Impositivas del Sector de Chocolates

Las obligaciones impositivas de estas empresas son:

° IVA; El impuesto al valor agregado IVA, se aplica sobre el total de los ingresos por
venta de sus productos en un determinado periodo, con la alicuota del 13% que se encuentra

ya incluida en el precio de venta, es decir, no se expresa por separado.
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° IT; Elimpuesto a las transacciones (1.T.), se aplica sobre el importe bruto de las ventas
o ingresos de un determinado periodo, con la alicuota del 3%. Este tributo es un impuesto

directo que no genera un crédito fiscal con el que pueda compensarse su pago.

° IUE; El Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE) se aplica en todo el Territorio
Nacional sobre las utilidades resultantes de los estados financieros al cierre de cada gestién

anual, ajustadas de acuerdo con lo que disponga esta Ley y su reglamento.

2.2.1.5 Grado de Cumplimiento de las Empresas del Sector de Chocolates de la Ciudad

de Sucre

Segun los reportes de Sistema de Impuestos Nacionales (SIN) Chuquisaca, el sector de
Chocolates ha generado aproximadamente Bs. 23,1 millones en la gestién 2022, el cual
representa al 3,5% de todo el movimiento econdmico del sector comercial del departamento

de Chuquisaca.

Segun la clasificaciébn de actividades de Impuestos Nacionales (SIN), las empresas
Chocolateras son parte del sector comercial en la ciudad de Sucre, Segun el Articulo 6 del
Cddigo de Comercio; Son actividades comérciales o actos y operaciones de comercio
(DecretolLey, 14379).

1) Lacomprade mercaderias o bienes muebles destinados a su venta en el mismo estado
o después de alguna transformacion, y la subsecuente enajenacion de ellos, asi como
Su permuta.

2) La adquisicién o alquiler de maquinaria en general o implementos para alquilarlos o
subalquilar o alquiler.

3) La compra venta de una empresa mercantil o establecimiento comercial o la
enajenacion de acciones, cuotas o partes de interés del fondo social.

4) La recepcion de dinero en préstamo o0 mutuo con garantia o sin ella, para
proporcionarlo en préstamo a interés y los préstamos subsiguientes, asi como dar
habitualmente préstamos de dinero a interés.

5) La compra o permuta de titulos-valores publicos o privados, con el animo de

negociarlos y el giro, otorgamiento, aceptacion o negociacion de los mismos.
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6) Las operaciones de bolsa, de rematadores, el corretaje, las comisiones y la
representacion o agencias de firmas nacionales o extranjeras.

7) Las fianzas, avales y otras garantias otorgadas en actos y operaciones mercantiles.

8) La actividad empresarial de las entidades que medien habitualmente entre la oferta y
la demanda publica de recursos financieros, asi como las operaciones y servicios de
intermediacién de las mismas, y el cambio de monedas.

9) La actividad empresarial de entidades de seguros a prima o mutuos, sobre dafos
patrimoniales y personas.

10) La actividad industrial dedicada a la fabricacion de bienes mediante la transformacion

de materias primas, adquiridas o de propia produccion.

TABLA N° 3 LA ECONOMIA GENERADA DEL SECTOR DE CHOCOLATES CHUQUISACA

EN BS
Descripcion 2022
Comercio en general Chuquisaca 637,3
Sector de Chocolates 23,1
Total, comercio Chuquisaca 660,4

Fuente: Impuestos Nacionales Chuquisaca

Sin tomar en cuenta el costo de su mercaderia, el célculo de sus obligaciones impositivas

seria:
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TABLA N°4 OBLIGACIONES IMPOSITIVAS DEL SECTOR DE CHOCOLATES EN
MILLONES DE BS

Descripcién 2022
Sector de Chocolates
_ 23,1
Chuquisaca
IVA 3,0
IT 0,7
IUE 5,8

Fuente: Impuestos Nacionales Chuquisaca.

En la gestion 2022 el sector de Chocolates de Chuquisaca tenia como obligacién impositiva
aproximadamente 3.0 millones de Bs. por concepto de Impuesto al Valor Agregado, 0,7
millones de Bs. por Impuestos a la Transferencia y 5,8 millones de Bs. por Impuesto a las

Utilidades de las empresas.

Segun reportes de Impuestos Nacionales, que en la gestion 2022 se observé que las
empresas de Chocolates han mostrado inconsistencias en sus declaraciones con saldos
recurrentes a su favor en forma continua durante el afio fiscal hasta en un 70% de sus
declaraciones mensuales, lo cual llama la atenciébn de los administradores de materia
impositiva en el municipio, a pesar de que esta empresas aparentemente cumplen con todas

sus obligaciones es necesario hacer una revision de sus actividad comercial.
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TABLA N° 5 CUMPLIMIENTO EFECTIVO DEL SECTOR DE CHOCOLATES

Descripcion 2022
Sector de Chocolates
. 23,1
Chuquisaca
IVA - 70% de Descargos 0,9
IT 0,7
IUE (12,5%) 2,9

Fuente: Impuestos Nacionales Chuquisaca

Por concepto del IVA las recaudaciones en la gestién 2021 fueron de 0,9 millones de Bs. por
parte del sector de Chocolates, al igual que la gestién 2022 que también se recaudaron 0,9
millones de Bs. al igual que las recaudaciones por concepto de IT que en ambas gestiones
alcanzaron a 0,7 millones de Bs. en cada gestion, sin embargo, el IUE logro aportes de 2,8

millones de bs. 2,9 millones de Bs ,en la gestion 2022.
2.2.2 Gestion Tributaria

La Gestion Tributaria de Sistema de Impuestos Nacionales (SIN) Chuquisaca dirige la
aplicacion de los tributos recaudados, integrada por todas las actividades tendentes a la
cuantificacion y determinacién de la deuda tributaria, el reto es mejorar las recaudaciones afio
tras afio, es decir, la comprobacién del comportamiento del sujeto pasivo por parte de la

Administracion (inspeccion) y el pago de las deudas tributarias (recaudacion).

En ese sentido, por Ley 843, todas las recaudaciones recabadas en el departamento de
Chuquisaca y de todos los departamentos de Bolivia entran a cuentas fiscales del TGN que

es desde donde se realizan las distribuciones para cada una de las regiones bajo niveles.
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Nacional; Distribucién de recursos a entes descentralizados de administracion estatal,

poderes del estado, ministerios, universidades, instituciones de orden y seguridad.

Departamental; Distribucién de recursos a los Gobiernos Autbnomos Departamentales y sus
entes descentralizados; SEDES, SEDEGES, SEDCAM.

Municipal; Distribucién de recursos a los Gobiernos Auténomos Municipales y sus diferentes
consejos municipales.

Todas las recaudaciones por obligaciones impositivas ya sea de; IUE, RC-IVA, ITF,
Regimenes Especiales, IT, IDH, TO y Otros Impuestos, llegan a formar parte del Presupuesto
General del Estado, en ese sentido, la Ley N° 1267 Ley de 20 de diciembre de 2021, ley
general del presupuesto 2022 ha aprobado un presupuesto de Bs. 282.237.479.368.-
(Doscientos Ochenta y Dos Mil Doscientos Treinta y Siete Millones Cuatrocientos Setenta y

Nueve Mil Trescientos Sesenta y Ocho 00/100 bolivianos).

De los cuales segun Decreto Supremo 4259/2022, el Departamento de Chuquisaca recibié Bs
449.197.528.

TABLA N° 6 DEPARTAMENTO DE CHUQUISACA RECIBIO BS 449.197.528

Descripcion 2022

Presupuesto Nacional 2023 282.237.479.368

Gobernacion de Chuquisaca
2023

449.197.528

Equivalente 0,2%

Fuente: Impuestos Nacionales Chuquisaca

La gobernacion de Chuquisaca ha recibido sélo el 0,2% de todo el presupuesto, de los cuales

4.5 millones fueron recaudados por el sector de Chocolates.
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TABLA N° 7 LA GOBERNACION DE CHUQUISACA HA RECIBIDO SOLO EL 0,2% QUE ES
4,5 MILLONES DE BOLIVIANOS

Descripcion 2022
Presupuesto Nacional 2023 282.237.479.368,00
Chuquisaca 2023 449.197.528,00
Equivalente nacional 0,2%
Aporte Sector de Chocolates 4.483.378,80
Equivalente regional 1,0%

Fuente: Impuestos Nacionales Chuquisaca

La Gestién Tributaria ejercida en la ciudad de Sucre, logré que las recaudaciones del sector
de Chocolates del departamento de Chuquisaca lleguen solo al 1% del presupuesto recibido

para el desarrollo del Departamento.
2.3 Andlisis y Discusion
2.3.1 Andlisis

Es claro que, para tener una buena gestion tributaria, la oficina de Impuestos Nacionales de
Chuquisaca debe revisar el registro y mantenimiento de la informacion tributaria; mejorar la

gestion de la recaudacion del sector de Chocolates.

Las recaudaciones del sector de Chocolates del departamento de Chuquisaca equivalen al

1% del presupuesto recibido para el desarrollo del Departamento.

Si bien, las compensaciones son el derecho que tienen los contribuyentes de restar las

cantidades que tengan a su favor en un determinado impuesto de las que deben pagar, llama
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mucha la atencion que esta se de en forma permanente durante todas sus declaraciones de

cada mes en la gestion 2022.

Su actuacion fue la siguiente; si se pago el IUE el mes de mayo, ellos compensaron con el IT
del mes de junio en adelante (el mes de junio que se declara en Julio). De igual manera se
compenso hasta el mes de mayo de 2022 (que se declara en junio), algo complejo pero que

las empresas chocolateras la aplicaron para tener saso a su favor.

En ese caso, es muy importante que SIN debe dar orientacion y atencién al contribuyente de
manera permanente y asertiva y finalmente realizar una fiscalizacion tributaria persistente
para todas las empresas de Chocolates del municipio como se ha ido haciendo con el resto

de las empresas en todo el municipio.

Por otra parte, también debe realizar planes y actividades para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, de esta manera generar una cultura Tributaria; mejorar las
operaciones para el cumplimiento de las obligaciones tributarias y brindar una calidad del

servicio publico a la poblacién de su jurisdiccion.

La gobernacion de Chuquisaca ha recibido solo el 0,2% de todo el presupuesto, de los cuales

4.5 millones fueron recaudados por el sector de Chocolates.
2.3.2 Discusion

Es fundamental mejorar la Gestion Tributaria para atenuar normas subjetivas como el
colectivismo e incentivar actitudes positivas hacia el cumplimiento tributario como ha sucedido

con las empresas chocolateras en la ciudad de Sucre.

Las intervenciones requeridas necesitan acciones coordinadas y simultdneas en educacion,
regulacién de comercio, trabajo y finanzas, entre otros, para todas las actividades econémicas
y entre ellas las empresas del sector chocolates. Adicionalmente, es necesario utilizar
evidencia real y sistemas de evaluacion considerando los impactos de este sector y

procurando aislar la influencia individual de reformas implementadas simultaneamente.

Para ello, es necesario contar con buenos datos y un nivel alto de capital humano en el

Servicio de Impuestos Nacionales.
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CAPITULO Il

CONCLUSIONES

Respecto al trabajo realizado del analisis tributario de las empresas de chocolates, el analisis

es positivo debido a que se cumplié todas las expectativas del trabajo planificado.

La situacion institucional y empresarial del sector de Chocolates de la ciudad de Sucre
evidencia que existen alrededor de 24 empresas en todo el departamento de Chuquisaca que

trabajan con actividad chocolatera.

Todas las empresas del sector de Chocolates realizan el cumplimiento de sus tributos con el

pago sus impuestos.

Las recaudaciones del sector de Chocolates del departamento de Chuquisaca equivalen al 1%

del presupuesto recibido para el desarrollo del Departamento.

El andlisis de gestion tributaria y el grado de cumplimiento de las empresas del sector de
chocolates de la ciudad de sucre de la gestién 2022 logré verificar el cumplimiento normativo

que las empresas de Chocolates a través de sus recaudaciones.
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ANEXO N° 1 SUCRE SE CONVIERTE EN LA CAPITAL CHOCOLATERA DE BOLIVIA

!omo !ucre se COI‘IVII’tIO

en la capital del
chocolate de Bolivia

Sucie 50 encuentzd oS o regiones oonda 50 Culliva caceo. A pesal
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ANEXO N° 2 RECAUDACIONES TRIBUTARIAS

)

IMPUESTOS NACTONALES =

Descripcion 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Comercio 57256 56528 63101 54567 7.456,2 77694
Senicios financieros 27827 31855 34768 34540 44545 464156
Bebidas 24087 26255 24457 23456 23457 24442
Sendcios a las Empresas 254556 25403 24139 1.456.,3 985.2 10266
Comunicaciones 26789 1.899.0 22420 1.985,2 20015 20856
Construccion y Obras Publicas 20445 1.871.4 223456 1.243.2 1.578.2 16445
Transporte y Amacenamiento 1.835,7 1.834,2 20168 1.636,0 1.9854 20688
Senicios Comunales, Sociales yPersonales 1.372.2 1.430.8 1.762.6 985.2 1.178.5 12280
Electricidad, Gas y Agua 1.0394 1.194.0 1.619,6 1.317.8 1.189,2 12391
Senicios dela Administracion Publica 1.169.9 1.109,1 1.778.5 1.004.3 1.004.3 10465
Minerales, Metalicos yno Metalicos 758.2 1.105.6 1.239.2 952.8 987.2 10287
Sustancias y Productos Quimicos 583.3 623.5 740.2 547.2 5475 5705
Productos de Minerales no Metalicos 672.7 4590 559.4 3128 304.9 3177
Otras Actividades 26022 26026 29345 1.548,6 1.546,7 16117

TOTAL recaudaciones 28.219.6° 28.103,3" 31.773,8° 24.2457  27.5650 287228
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ANEXO N° 3 DATOS OBTENIDOS DEL COMERCIO GENERAL Y SECTOR DE
CHOCOLATES

Descripcion 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Comercio en general

, 6249 624,7 699,3 5396 611,8 637,3
Chuquisaca

Sector de Chocolates 24,2 21,7 25,1 18,1 22,2 23,1

Total, comercio

) 649,1 646,4 7244 557,7 634,0 660,44
Chuquisaca

ANEXO N° 4 PORCENTAJE DE IMPUESTOS PAGADOS EN DIFERENTES GESTIONES

Dascripcion 207 2018 2019 2020 201 2022
Sector Chocolatere Chugquisaca 242 N7 251 181 zz 231
VA 31 28 33 23 29 30
IT o7 o7 08 05 07 07
1UE 60 54 6.3 45 56 58

Descripcion 207 2018 2019 2020 2021 2022
Sector Chocolatero Chuquisaca 242 aT 251 181 22 231
VA - T0% de Descargos 09 08 1.0 07 0.9 0%
IT o7 or 086 Q5 07 07
1UE (12,5%) 30 27 39 25 98 24
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ANEXO N° 5 SUCRE LA CAPITAL CHOCOLATERA DESDE LA MITAD DEL SIGLO XIX

Sucre, la Capital del chocolate desde mitad
del Siglo XIX
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ANEXO N° 6 RESULTADO DE RECAUDACIONES HASTA JULIO DEL 2022

25 ¥.TADOS DE RECAUDACION A JULIO 2022 (En millones de Bs)

™ Recaudacion Mercado Interno:
21.326,5 +3.882,1 millones (22,3% crecimiento)

IVA +297.1 millones (5,1% crecimiento)

17.444 4

. |T +828,8 millones (28,9% crecimiento)

IUE +2.451,4 millones (44,2% crecimiento)

|CE +75,6 millones (7,9% crecimiento)

. f.Pagoy +201,5 millones (11,6% crecimiento)
Con. Var

Otros

c +27,5 millones (4,8% crecimiento)
onvenio

=X IMPUESTOS NACIONALES m
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ANEXO N° 7 ANALISIS DE LAS CAUSAS DEL CUMPLIMIENTO Y EVASION TRIBUTARIA
EN BOLIVIA

Perspectivas n.46 Cochabamba nov. 2020
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An analysis of causes for tax compliance and tax
evasion: Evidence from Bolivia

Boris Christian Herbas-Torrico®, Erick Ariel Gonzales-Rocha®

4phD in Industrial Engineering and Management, Tokyo Institute of
Technology, Japdn,
Master in Industrial Engineering and Management, Tokyo Institute of
Technology, Japoén.
Universidad Catdlica Boliviana "San Pablo", Bolivia
e-mail: bherbas@uch.edu.bo
bphp in Economics, Kobe University, Japdn.
Master in Economics, Kobe University, Japén.
Agencia de Naciones Unidas para la Reduccidn del Riesgo de Desastres, Japén
e-mail: arick,

Resumen

A pesar del significativo Iincremento de las recaudaciones tributarias de los dltimos afios, la elevada evasion
tributaria de Bolivia afecta la sostenibllidad de su crecimiento econdmico. Actualmente, no existen estudios que
analicen simultdineamente las causas del cumplimiento y la evasién tributaria. Nuestra investigacion propone que
los factores culturales, institucionales y morales influencian simultaneamente el cumplimiento y la evasiéon
tributaria de los bolivianos. Especificamente, nuestra investigacién recolecté datos de contribuyentes de
Cochabamba. Luego, mediante ecuaciones estructurales se encontrd que la moralidad tributaria es el predictor mas
Importante de evasién fiscal y la confianza en las Instituciones pudblicas es el predictor mas importante de
cumplimiento tributario, En consecuencla, para incrementar el cumplimiento tributario y reducir la evasién fiscal se
deberia: (i) incrementar la confianza en instituciones publicas; (ii) implemaentar politicas de educacién tributaria; e
(iii) incrementar la transparencia en el uso de recursos publicos.

CLASIFICACION JEL: H26; G02.
PALABRAS CLAVE: Cump!l_n)lento Tributario; Evaslén Fiscal; Dimensiones Culturales; Moralidad Tributaria;
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