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RESUMEN

El presente informe lleva el titulo de “El turismo como alternativa econémica del Municipio de

Roboré”.

Nos basamos en la busqueda de los antecedentes adecuados para el tema y determinamos
la situacion problematica se realiza el analisis del objetivo general el cual es Analizar al turismo
como una alternativa econémica y su incidencia en el crecimiento econémico actual del
municipio de Roboré asimismo se plantean los objetivos especificos que se daran respuesta
en el diagnastico para el efecto se utilizé los métodos como el de andlisis, sintesis y el método
empirico de la observacién directo que fue una herramienta valiosa para ver las falencias que

presenta.

En el primer capitulo se present6 teorias sobre el turismo segun Elizabeth Daza Matamoros el
turismo en Bolivia se convierte en uno de los motores del desarrollo socioeconémico del pais,
por el cual el Viceministerio Turismo dependiente del Ministerio de Culturas y Turismo
desarrolla estudios y estrategias para potenciar esta actividad, se realizé la tabulacion de los

datos obtenidos mediante la encuesta.

En el capitulo segundo, se realiz6 un diagndstico sobre el tema y se pudo realizar un analisis

sobre la temética estudiada y llegar a los objetivos planteados en esta investigacion.

En el segundo capitulo, se realiza una propuesta segun los puntos mas importantes
observados segun el diagnéstico y concluimos con las conclusiones y recomendaciones las
cuales consisten en la conclusion se considera al turismo como parte del desarrollo econémico
del municipio de Roboré, pero por falta de apoyo sus principales atractivos turisticos carecen
de cuidados y modernizacion para ofrecer y estar a un nivel competitivo para promocionar al
municipio de Roboré y en la recomendacion. Se recomienda tomar en cuenta el importante rol
gue juegan los recursos humanos en esta actividad considerando como factor de éxito la
incorporacién de personal capacitado y motivado para el trabajo para tal motivo se debera

realizar capacitacion constante.
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INTRODUCCION

1. Antecedentes

La OMT, como principal organizacion internacional en el &mbito turistico, aboga por un turismo
gue contribuya al crecimiento econémico, a un desarrollo incluyente y a la sostenibilidad
ambiental, y ofrece liderazgo y apoyo al sector para expandir por el mundo sus conocimientos
y politicas turisticas. La OMT defiende la aplicacion del Codigo Etico Mundial para el Turismo
para maximizar la contribucion socioecondémica del sector, minimizando a la vez sus posibles
impactos negativos, y se ha comprometido a promover el turismo como instrumento para
alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas (ODM), encaminados

a reducir la pobreza y a fomentar el desarrollo sostenible.

El turismo representa directamente el 5 % del PIB mundial, es responsable de mas de 230
millones de puestos de trabajo o, lo que es lo mismo, uno de cada doce puestos de trabajo
existentes en el mundo, el turismo es, a escala mundial, el cuarto sector en cuanto a volumen
de exportaciones, después de los combustibles, los productos quimicos y la automocion, y
genera mas de 1 billén de ddlares de los EE.UU. al afio en exportaciones. En algunos paises
en desarrollo tal es el caso de los paises de América del sur, el turismo puede representar mas
del 25 % del PIB (carol, 2019)

El turismo es una actividad muy relacionada al ocio 6 el tiempo libre de las personas, en su
generalidad el turismo es catalogado por la O.M.T., como de sol y playa y cuentan con una
gran estructura en sus servicios ofertados, satisfaciendo las necesidades a sus visitantes en

los destinos turisticos. (Quispe, 2019)

En Nicaragua el termino turismo y la aplicacibn de este suceso socioeconémico es
relativamente nuevo por lo cual, hay muchos destinos que apenas estan siendo conocidos en
esta actividad y por ende necesitan muchas estrategias de marketing para poder evolucionar
en esta materia, y es aqui donde se empiezan a realizarse estudios para poder determinar qué
tipo de estrategias seran implementadas por los prestadores de servicios turisticos (Vasquez
Cuadra, 2014, pag. 36)



La OMT en el 2004 en su congreso Desarrollo sostenible del turismo muestra aspectos
importantes y fundamentales del turismo sostenible pues se establecen principios vy
caracteristica de la sostenibilidad. Es el resumen de afios de estudio desde el congreso de
Butharlan y los principios no han sido modificados hasta la fecha (Ordofiez Ledezma , 2016,

pag. 36)

El turismo comunitario se practica se practica ahora no solo en los paises en desarrollo de
Asia, Africa y particularmente de América Latina si no que de manera creciente también se lo

hace en Canada, Australia, Estados Unidos y Nueva Zelanda (Borbor Pozo, 2014, pag. 12)

2. Justificacion

La importancia del tema de investigacion se centra en el turismo del municipio de Roboré, se
considera como parte de desarrollo econémico del municipio y ademas de mostrar el grado de
compromiso que tienen las autoridades de la municipalidad, también reflejara la eficacia de la
gestion publica que llevan y si han alcanzado las metas programadas en el plan operativo
anual (POA).

La monografia se desarrollara, “por qué” se cuenta con informacién necesaria el mismo
permitird hacer un analisis para determinar el grado de cumplimiento, la forma de distribucién
de recursos entre los demas sectores y saber que estrategias y las politicas publicas que se

han implementado para el desarrollo econémico del municipio.

Esta investigacion es considerada un aporte que se les bridara a las autoridades de la
municipalidad junto a la unidad de planificacion “para que” puedan trabajar de mejor manera

al servicio de la sociedad, y asignar recursos econémicos de una manera equitativa.

El presente trabajo de investigacion pretende plantear un trabajo sencillo en base a la
honestidad y verdad; para que el Gobierno Autbnomo municipal junto a la unidad de turismo
pueda asignar los recursos econdmicos de una manera eficaz y eficiente a este sector y asi
mejorar las estrategias para el sector turismo, para que sea calificado como fuente de
desarrollo para el municipio y de las familias que prestan un servicio en los lugares turisticos

del municipio.



Mientras méas recursos tenga el municipio mejor podra atender las necesidades colectivas y
gué mejor de ser un municipio que busca sus ingresos propios y asi no estar esperando dinero
del TGN donaciones y legados sin no; ser un municipio capaz de generar sus propios recursos
y ser un municipio resiliente ante cualquier problema, con buenas politicas y estrategias

especialmente fortaleciendo el turismo cumplir con la visién de la institucion

3. Situacion problemética

El turismo es una herramienta muy importante para el desarrollo econémico de los paises y
las regiones lo cual ha generado que, en la actualidad estos enfrentan una gran competencia
por atraer al mayor nimero de turista. Para esto los paises necesitan de una imagen ya que
esta es asociada con la calidad o seriedad de un producto o servicio, cada pais cuenta con

una imagen creada o adquirir a través del tiempo ya sea positiva 0 negativa.

A través de visita a los lugares turisticos de Roboré y opiniones de turistas que han visitado el
lugar, empleando el método de la observacién de los lugares turisticos se pudo evidenciar la
falta de cuidado y la sefializacion respectiva en los lugares como ser Aguas calientes siendo
este el rio de aguas termales mas extenso de latino América con 5km de largo, el chorro san
Luis con méas de 30 metros de altura, el santuario mariano de la torre, el mirador con una
pendiente de 700 metros y las diferentes cascada y balneario que tienen Roboré en los cuales
carecen de cuidados y modernizacion para ofrecer y estar en un nivel competitivo para

promocionar Roboré en lo cultural, danza y platos tipicos del lugar.

Sin lugar a duda, las redes sociales ocupan hoy un lugar privilegiado en el sector turistico,
gracias a las innumerables oportunidades que se ofrecen al aventurero que deciden organizar
unviaje, las reservas mediante plataformas digitales siguen ocupando un espacio fundamental
dentro de la planificacién vacacional el cual se debe mejorar su promocién de los lugares
turisticos del municipio para acrecentar la afluencia de turista y asi crear mas fuente de empleo

para sus habitantes del municipio.

Motivos mas que suficiente para plantear nuevas alternativas de desarrollo que no estan
siendo tomados en cuenta por las actuales autoridades locales y municipales, es decir,
impulsar estos sectores que estan generando muchos ingresos para el pais y que estan

pasando desapercibido como es el caso del turismo.



3.1. Formulacidon del problema

¢El turismo es una alternativa econémica de desarrollo para el municipio de Roboré?

4. Objeto de estudio
Ley 292 de 25 de septiembre de 2012 ley general de Turismo “Bolivia Te Espera”

5. Campo de accion

Turismo como Alternativa Econdmica

6. Idea a defender
El turismo incide positivamente en la identidad cultural y econémicamente para el municipio y

las personas dedicadas al rubro.
7. Objetivos
7.1. Objetivo general

Analizar al turismo como una alternativa econémica y su incidencia en el crecimiento

econdémico actual del municipio de Roboré.
7.2. Objetivos especificos

« Elaborar una base tedrica con referencia al tema de investigacion.

« Estudiar la situacién del turismo en el municipio de Roboré.

% Evidenciar las inversiones municipales en el turismo en Roboré.

« Proponer una planificacién estratégica para mejorar el desarrollo del turismo en el

municipio de Roboré.

8. Disefio metodolégico
8.1. Tipo deinvestigacién

» Estudio descriptivo
Los estudios descriptivos se sitllan sobre una base de conocimientos mas sélida que los
exploratorios. En estos casos el problema cientifico ha alcanzado cierto nivel de claridad, pero
alun se necesita informacion para poder llegar a establecer caminos que conduzcan al

esclarecimiento de relaciones causales. El problema muchas veces es de naturaleza préactica,



y su solucién transita por el conocimiento de las causas, pero las hip6tesis causales sélo
pueden partir de la descripcion completa y profunda del problema en cuestion. La investigacion
descriptiva esta siempre en la base de la explicativa. No puede formularse una hipétesis causal

si no se ha descrito profundamente el problema. (Jiménez Paneque, 1998).

Su objetivo es obtener un panorama mas preciso de la magnitud del principal problema o

situacion que se esta analizando en la investigacion.

Mediante este tipo de investigacion se describi6é al turismo como una alternativa econémica y

su incidencia en el crecimiento econémico actual del municipio de Roboré.

» Estudio correlacional

Es un tipo de investigacion no experimental en la que los investigadores miden variables y
establecen una relacion estadistica entre las mismas (correlacién), sin necesidad de incluir
variables externas para llegar a conclusiones relevantes. Existen dos razones esenciales por
las que los investigadores se interesan por estas relaciones estadisticas entre variables y se
motivan a realizar una investigacion correlacional. La primera es porque no creen que la
relacion entre estas variables sea accidental, es decir, un investigador aplicaria una encuesta
cuya utilidad es conocida un grupo de personas previamente elegido. La segunda razén por la
gue este tipo de investigacion es conducida en lugar de la experimentacion, es por la relacion
estadistica causal entre las variables, de esta manera, los investigadores no pueden manipular
las variables de forma independiente, puesto que es imposible, impractico y poco ético (Mejia
Jervis, 2018).

Este tipo de investigacion ayudo a plantear la idea a defender, definir las variables para realizar
el trabajo de investigacion. Para probar las relaciones entre variables para una mejor

comprensién del trabajo de investigacion.
8.2. Métodos teodricos

La metodologia seleccionada para el trabajo de investigacion, consta de los siguientes

métodos:


https://www.lifeder.com/tipos-investigacion-cientifica/

» Método analitico y sintesis

Este tipo de operacion se efectia naturalmente con toda la informacién numérica resultante
de la investigacion. Esta, luego del procesamiento que ya se le habra hecho, se presentara
como un conjunto de cuadros, tablas y medidas, a las cuales se les han calculado sus
porcentajes y presentado convenientemente. Para cada cuadro obtenido se realizé la
evaluacion del comportamiento de las variables obtenidas, precisando la forma en que estas

actuan individualmente y grupalmente. (Sabino, 1992)

Este método contribuy6 en el reconocimiento de los elementos de estudio mas importantes del
trabajo de investigacibn de manera individual y concisa identificando las fortalezas o

debilidades que deberan solucionarse.

Este método permitié la estructuracion general de todo el documento, de manera que cada

una de sus partes tenga fundamento y coherencia.

Este método permitié analizar, condensar y simplificar toda la informacién obtenida en el
estudio respecto al problema de investigacion derivando en informacion relevante, también se

utilizé en la parte del diagnéstico y el turismo como una alternativa de crecimiento econémico.

> Método de sintesis

Sintetizar es recomponer o que el analisis a separado, integrar todas las conclusiones y
analisis parciales en un conjunto coherente que cobra sentido pleno precisamente, al
integrarse como un todo Unico. La sintesis es, pues, la conclusion final, el resultado
aparentemente simple pero que engloba dentro de si a todo el camulo de apreciaciones que

se han venido haciendo a lo largo del trabajo. (Sabino, 1992).

Mediante este método se descompuso el objeto de estudio en sus elementos esenciales, para

luego establecer las relaciones de causalidad, sintetizando las conclusiones y sugerencias.

» Método bibliografico

Revision bibliografica del tema para conocer el estado de la, cuestion. A partir de aqui se

pueden formular hipétesis fundamentadas, que posteriormente se intentara validar



empiricamente. En cierto tipo de investigaciones, la revision de la literatura puede constituir un
fin en si mismo. La busqueda, recopilacion, organizacion, valoracion, critica e informacién
bibliografica sobre temas especificos, tiene un valor intrinseco en si mismo debido,
principalmente, a que: a) es un medio de evitar que la abundancia y dispersion de
publicaciones impida una actualizacién a otros investigadores; b) permite la difusiéon de una

vision panoramica del problema a todos los interesados en el tema. (Bisquerra, 1989)

Este método estuvo destinado a la revisién de documentos actualizados textos, libros e internet

los cuales ayudaran en las diferentes etapas de la investigacion.

Se utilizé principalmente para recabar los conceptos teéricos que sustentaron la investigacion.

> Meétodo estadistico

El método estadistico consiste en una secuencia de procedimientos para el manejo de los
datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion. Dicho manejo de datos tuvo por propésito
la comprobacién, en una parte de la realidad, de una o varias consecuencias verificables
deducidas de la hipétesis general de la investigacion. Las caracteristicas que adoptan los
procedimientos propios del método estadistico dependen del disefio de investigacion
seleccionado para la comprobacién de la consecuencia verificable en cuestién. El método
estadistico tiene las siguientes etapas: 1. Recoleccion (medicién) 2. Recuento (cOmputo) 3.

Presentacion 4. Sintesis 5. Analisis. (Reynaga Obregon, 2017)

Este método es el que se aplicé de forma metddica la expresion numérica de la investigacion,
representa el fendmeno que se investigd a través de representaciones cuantitativas y

cualitativas.

En este caso, este método de investigacion se ejecutd para obtener informacion estadistica,
historica y actual que permitié relacionar el efecto de las variables que intervienen el presente

estudio.
8.3. Técnicas e instrumentos

El trabajo de campo, fue empleado en la formulacién, aplicacion y realizacion de encuestas,

para establecer la fundamentacién de investigacion.



e Observacion

Técnica que consiste en observas y registrar el fendmeno mientras este ocurre, permite la
medicion del comportamiento real y descubrir patrones de comportamiento inconscientes.
(Zorrilla 'y Torrez, 2001:100)

Esta técnica fue aplicada por el investigador realizando una observacion en la ubicacion
exacta, sobre la importancia del turismo como una alternativa econémica y su incidencia en el

crecimiento econdmico actual del municipio de Roboré.

e Laencuesta

Es la adquisicion de informacidon se interés sociolégico a través de un cuestionario para
conocer la opinién y valoracién del sujeto seleccionado en una muestra, sobre un tema o
asunto determinado (Metodologia de la Investigacion Disefio y ejecucion; Victor Miguel Nifio
Rojas, Area: Educacion Primera edicion: Bogota, Colombia, mayo de 2011 ISBN. 978-958-
8675-94-7).

La encuesta se utilizé para los trabajadores o encargados de los diferentes atractivos actuales
del municipio de Roboré y poder conocer la opinién de los mismos sobre la importancia del
turismo como una alternativa econémica y su incidencia en el crecimiento econémico actual

del municipio de Roboré.

8.4. Poblacion objetivo

e Universo

La poblacién de estudio es de quince trabajadores o encargados de los diferentes atractivos
actuales del municipio de Roboré segun datos proporcionados por el Gobierno Auténomo
Municipal de Roboré. (Fuente: GAMR, 2023)

e Determinacién del tamafio de la muestra

La poblacién y la muestra es total ya que el 100% de la poblacién no supera la cantidad de
100 personas, siendo asi se realizé un censo a toda la poblacion de la muestra, consta de 17
encargados de las areas turisticas del Municipio de Roboré, que seran tomados en su totalidad

para la presente investigacion. Relacionados directamente con el objeto de investigacion.



CAPITULO |
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

1.1. TEORIAS Y ENFOQUES
1.1.1. El turismo

El Dr. José Ignacio Arrillaga, espafiol, en su libro, Ensayos sobre Turismo, febrero 1962 define
el turismo diciendo: " turismo es todo desplazamiento voluntario y temporal determinado por
causas ajenas al lucro, el conjunto de bienes, servicios y organizacién que en cada nacion
determinan y hacen posibles esos desplazamientos y las relaciones y hechos que entre éstos

y los viajeros tienen lugar.

Entonces, simplificando estas definiciones podemos atrevemos a decir que: “el Turismo es el
desplazamiento temporal de personas a destinos fuera de sus lugares habituales de
residencia, y comprende las actividades que realizan durante su estancia en estos destinos y
las facilidades creadas para satisfacer dichas necesidades. (Organizacibn Mundial del
Turismo, 2020)

Segun la Organizacion Mundial del Turismo, se considera:

O
o Turismo Interno: A los residentes del pais que visitan su propio pais.

o Turismo receptor: Visitantes que llegan al pais sin residir en él.

o Turismo Emisor: residentes del pais que visitan otro pais.

o Turismo Interior: Compuesto por turismo interno y el turismo emisor, y que aglutina al
total de turistas que genera un pais.

o Turismo Internacional: Se refiere al total de turistas que circulan por fronteras y se
compone del turismo receptor y del turismo emisor. (Organizacién Mundial del Turismo,
2020)

1.1.2. Importancia del turismo

El turismo es un hecho social irreversible que genera una serie de interrelaciones e
intercambios que tienen consecuencias de muchos tipos, pero fundamentalmente econémicas

y ahora también ecoldgicas. El turismo internacional, tiene un efecto directo sobre la Balanza
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Comercial de los paises que reciben viajeros del exterior, balanza que suele ser favorable
(Baullon, 1995)

El turismo Interno es decir los viajes que se realizan los nacionales de un pais dentro de su
propio territorio, genera beneficios comparables a la balanza comercial pues distribuye el
ingreso, ya que el dinero ganado en una zona, se gasta en otra, mejorando las condiciones de

vida de las comunidades locales (Usaid, 2006)

Ambas formas de turismo contribuyen significativamente al ingreso nacional, que entre mayor
sea este, mayor sera la prosperidad del pais de que se trate. Asi también, la industria turistica
requiere un alto contenido de mano de obra por lo cual genera una gran cantidad de empleos,
tanto directa como indirectamente. Todo ello contribuye a un crecimiento en la capacidad de

impuestos que resulta en beneficio para la actividad gubernamental (Usaid, 2006)

Basandonos en el criterio de USAID, el turismo, es un bien con alto contenido de valores
econdmicos, sociales, culturales y morales que producen la satisfacciéon de la necesidad

humana de ocio activo.

1.1.3. Promocién Turistica

La promocion turistica forma parte de las responsabilidades de la administracién publica,
debido a que se necesita un gran esfuerzo econémico para ser efectiva. Por eso, el Vice
ministerio de Turismo tiene entre sus principales funciones la promocion de sus recursos
turisticos del pais a nivel nacional e internacional. Este tipo de promocion turistica nacional
representa un pequefio paraguas en el cual se refugian los pequefios destinos por asi llamarlos
porque sabemos que para que un lugar sea llamado destino debe cumplir ciertos
requerimientos, pero de todas formas esta promocion facilita a la insercion dentro del mercado
internacional. Es cierto que ninguna administracion local pueda hacerse cargo de una labor de
promocion de este tipo puesto que ello depende de una voluntad politica a nivel nacional y de

un amplio presupuesto destinado a:

o Campafas de promocion en los principales mercados turisticos. Participacion de ferias
internacionales.

o Apoyo a las principales zonas turisticas del pais.
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Organizacion de encuentros entre empresarios locales y tour operadores.
Invitaciones a inversionistas, agencias de viaje y prensa especializada. (Espejo Tapia
Patricia y Tito Lépez Soledad, 2008, pag. 59)

Por otra parte, es también una funcion clave de la administracion central coordinar las acciones

con los empresarios, para lograr el objeto comin de atraer mas turistas hacia el pais. Es

preciso sefalar cudal es la responsabilidad de la municipalidad en la promocién, dado que el

peso mas fuerte lo lleva la administracion central.

o

1.1.4.

Preparar productos turisticos diferentes y atar activos, para centrar el esfuerzo han
darlos a conocer.

Ofrece el maximo de informacién a los turistas en el propio destino, tanto a su llegada
al pais como al encontrarse en nuestro municipio. Las oficinas de informacion turistica
son esenciales.

Transmitir un mensaje a los posibles clientes son todo lo que necesitan saber para
tomar una decisién a través de sencillos folletos o material publicitario.

Coordinar acciones con la administraciéon central, para que nuestra promocion se
enmarque en las prioridades turisticas a nivel nacional.

Mantener una estrecha colaboraciéon con el sector empresarial para asegurar la
coherencia entre la promocion de los productos turisticos vy la fiabilidad de los servicios
prestados.

Conocer a nuestros clientes, sus movilidades de viaje y sus preferencias para hacer
una promocién efectiva, capaz de influir en sus decisiones de viaje. (Espejo Tapia
Patricia y Tito Lopez Soledad, 2008, pag. 59)

Clasificacion del turismo

De acuerdo a la intencién que tenga el turista, o que se persiga al practicar el turismo, éste

puede clasificarse de mil maneras. (Arias Pérez, 2016. Pag. 44)

A continuacion, presentamos un resumen de las modalidades de turismo, su espacio y sus

actividades respectivas:



Modalidad Espacio Actividades
e Turismo de | e Areas naturales, rutas | e Senderismo, acampada,
aventura naturales e histéricas expediciones, excursiones

marinas,

e Ecoturismo

e Areas naturales
protegidas, zonas de
reserva natural

e Visita guiada, interpretacion de
ecosistemas, experiencia
educativa en el medio natural,
observacion de especies de
faunay flora, safaris fotograficos.

e Turismo Eco | e Territorios indigenas, e Convivencia cultural,
cultural asentamientos conocimiento de tradiciones y
tradicionales, sabiduria ancestral, practicas
rituales, etnomedicina, Vvisita
interactiva
e Turismo e Areas naturales, y | e Montafismo, escalada, ciclismo,
Deportivo elementos geograficos canotaje, buceo, parapentismo,

cazay pesca sostenibles

e Turismo Rural

e Entornos rurales,
unidades productivas
agropecuarias,

plantaciones y rodales

o Estancia en instalaciones
rurales, conocimiento de
practicas agricolas tradicionales,
interaccion con faenas
productivas en el agroturismo.

Fuente: Arias Pérez, 2016.

1.1.5. Desarrollo econémico

12

Cuando hablamos de desarrollo econémico se entiende como cambio cualitativo donde el

principal indicador es el aumento del PIB per capita, que refleja el incremento de la

productividad econdmica y del bienestar material, como promedio, de la poblacién de un pais.

El desarrollo econdmico esta estrechamente vinculado al crecimiento econémico.

En la actualidad, el concepto de "desarrollo econémico" forma parte del "desarrollo sostenible".

Una comunidad o una nacién realizan un proceso de "desarrollo sostenible” si el "desarrollo

econdémico” va acompafnado del "humano" o social y del ambiental (preservacion de los

recursos naturales y culturales y despliegue de acciones de control de los impactos negativos

de las actividades humanas).



13

Desarrollo econémico comprende el cambio cualitativo que tiene por principal indicador el
aumento del PIB per cépita, pero que es producto no solo del incremento de la productividad
econOmica, como promedio de la poblacién de un pais, sino del bienestar material de toda la

sociedad (cervantes, 2015)

El turismo puede ser una fuente importante de ingresos para la economia local. Los turistas
gastan dinero en alojamiento, alimentacion, transporte, actividades recreativas, compras y
otros servicios turisticos. Esta inyeccion de divisas puede impulsar la actividad econémica y
beneficiar a diversos sectores, como el comercio minorista, la hosteleria y la artesania local.
El sector turistico puede ser un generador significativo de empleo. Desde hoteles y
restaurantes hasta guias turisticas, artesanos y conductores, el turismo ofrece oportunidades
laborales para una amplia gama de personas con diferentes niveles de educacion y
habilidades. Esto puede ser especialmente relevante en areas rurales o remotas que tienen

menos oportunidades de empleo en otros sectores.

1.2. TEORIAS SEGUN LA INVESTIGACION

< Teoria econdmica

mostrar que el turismo es una muy buena alternativa para el desarrollo de una region, estimula
la compresion de los efectos del turismo sobre los entonos naturales, culturales y humanos,
genera empleo local, tanto directamente e indirectamente en el sector turistico como en

diversos sectores de apoyo y de gestion de recursos (Lépez Chavez, 2019, pag. 25)

(Viudarre Cornejo , 2018, pag. 140) muestra el efecto econémico que produce el turismo a
nivel regional se presenta como una alternativa nueva al desarrollo de las regiones con
atractivos turisticos la administracion de dichos recursos por parte de las autoridades locales

promover a una distribucion mas equitativa en el area de influencia de la regién.

(Camacho Centella , 2019) recomienda optimizar la orientacion de la inversion publica del
sector Turismo que genere mayor valor a los atractivos turisticos asociados a su infraestructura
equipamiento e instalaciones acordes a exigencias y necesidades de los turistas para que

permitan aportando mejores ingresos por el sector turismo.
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(Maceda Romero, 2019, pag. 98) plantea la importancia que tiene el implemento de
estrategias para el incremento de la competitividad del destino turistico de Copacabana para
construir el motor de crecimiento econémico del departamento de la Paz, con una adecuada
planificacion estratégica debe contar con el consenso de dirigentes publicos y privados, de los
actores socioculturales y de los miembros de las comunidades que integran el producto
turistico de un determinado destino, con el fin de compartir la vision de futuro, atenuar las

incertidumbres y generar compromisos de participacion activa y econémica.

La teoria econdmica basica de oferta y demanda es fundamental para entender el
comportamiento del turismo. La cantidad de turistas que visitan un destino (demanda) esta
determinada por factores como el precio de los servicios turisticos, la accesibilidad del destino,
la percepcion de seguridad, entre otros. Por otro lado, la oferta turistica incluye la disponibilidad
de alojamientos, atracciones, transporte y otros servicios relacionados. La elasticidad de la
demanda es importante en el turismo, ya que puede variar segun el tipo de turista y el destino.
Por ejemplo, los destinos turisticos altamente dependientes de un solo mercado pueden ser
mas sensibles a los cambios econdémicos en ese pais de origen. Ademas, los precios y la

calidad de los servicios turisticos pueden afectar la reaccién de la demanda a los cambios.

< Teorfa Cultural

Segun (Campos Vera N. , 2016) el impacto del turismo Cultural en la Economia del
Departamento de La Paz es del 19.6% asimismo la generacion de divisas por esta actividad

es relevante con un efecto significativo sobre el crecimiento econémico del departamento.

(Condori Tapia , 2020, pag. 86) da a conocer que los artesanos y confeccionistas de ropas
tipicas y de danzas folcléricas en su mayoria no cuentan con las herramientas necesarias y

asi surge el interés de brindar asesoramiento.

(Ramos Rasmussen , 2019, pag. 64) indica que se debe fomentar una cultura turistica a través
de laimplementacion de un plan estratégico de concientizacion hacia los pobladores del distrito

con apoyo de las autoridades.

La teoria cultural en el turismo destaca la importancia de la autenticidad cultural en la

experiencia del viajero. Los turistas a menudo buscan vivir y experimentar la cultura local de
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manera genuina. Sin embargo, existe el riesgo de que el turismo masivo y la comercializacién
excesiva puedan llevar a la pérdida de autenticidad cultural y la "folklorizacién" de la cultura
local para adaptarse a las expectativas de los turistas. | turismo puede desempefiar un papel
en la promocion y tener de la identidad cultural y el patrimonio de un destino. Los sitios
histéricos, festivales tradicionales, artesanias locales y otras manifestaciones culturales
pueden ser promovidos como atracciones turisticas, lo que ayuda a fortalecer el sentido de
identidad cultural de la comunidad local y también brinda una experiencia enriquecedora para
los turistas. El turismo puede tener un impacto significativo en la cultura local. Por un lado,
puede generar ingresos y empleo para las comunidades locales, lo que puede ayudar a
revitalizar tradiciones culturales y artesanales. Por otro lado, también puede llevar a cabo
cambios en la forma de vida local, especialmente cuando el turismo no se gestiona
adecuadamente y la cultura se convierte en una mera mercancia para el consumo de los

turistas.

En resumen, el andlisis de la teoria cultural en el turismo destaca la importancia de preservar
la autenticidad cultural, promover el patrimonio y la identidad cultural, y gestionar el turismo de
manera responsable para que beneficie a las comunidades locales sin comprometer su cultura
y forma de vida. Al abordar estos aspectos, el turismo cultural puede ser una fuerza positiva
gue contribuya a la conservacion y celebraciéon de la diversidad cultural en los destinos

turisticos.

% Teoria del Sector Turismo

(Avendafio Calle , ElI Sector Hotelero y su Aporte al Producto Interno Bruto Regional del
Departamento de la Paz, 2003, pag. 135) sugiere establecer politicas para el mejoramiento del
sector hotelero y restaurantero en el departamento de la paz sin dejar de lado la actividad

turistica ya que el sector hotelero y restaurantero esta ligado a las actividades turisticas.

El turismo en Bolivia se convierte en uno de los motores del desarrollo socioeconémico del
pais, por el cual el Viceministerio Turismo dependiente del Ministerio de Culturas y Turismo

desarrolla estudios y estrategias para potenciar esta actividad (Matamoros, 2019)



16

(Huanca Mendoza , 2020, pag. 132) actualmente no existe ningun plan de desarrollo turistico
disefiado y consensuado entre la comunidad, autoridades oficiales del sector y empresas

turisticas que tengan como objetivo dinamizar las actividades turisticas.

(Pefna Portillo , 2021, pag. 298) propuso acciones a seguir para la difusién de los atractivos y
rutas turisticas del municipio a través de un portal web y de las redes sociales para captar la
demanda potencial, asi también para otorgar informacién oportuna tanto al turista nacional

como al extranjero sin limites de distancia y con veracidad.

El sector turismo es Unico debido a su naturaleza intangible y perecedera. Los servicios
turisticos, como alojamiento, transporte, actividades recreativas y experiencias culturales, no
se pueden almacenar ni transportar facilmente, lo que requiere una coordinacion precisa y un
enfoque en la satisfaccion del cliente. El turismo es una de las industrias mas importantes y
dinamicas en términos de contribucion econdmica. A nivel mundial, representa una fuente
significativa de ingresos, crecimiento y econdmico. En muchos paises y regiones, el turismo
es una de las principales fuentes de divisas y una parte vital del Producto Interno Bruto (PIB).
El sector turismo puede tener efectos multiplicadores en la economia. El gasto de los turistas
genera ingresos no solo en las empresas directamente relacionadas con el turismo (hoteles,
restaurantes, agencias de viajes, etc.), sino también en otros sectores, como la agricultura, el
transporte, la manufactura y el comercio minorista. El turismo a menudo esta sujeto a
fluctuaciones estacionales y temporales. Algunos destinos pueden experimentar un aumento
significativo en la demanda turistica durante ciertas épocas del afio, lo que puede crear
desafios en la planificacion y gestién de recursos humanos y financieros. La teoria del sector
turismo también se preocupa por la sostenibilidad y el impacto ambiental. El turismo puede
ejercer presion sobre los recursos naturales y el medio ambiente, especialmente en destinos
sensibles. Es fundamental adoptar practicas sostenibles para proteger los recursos y la
biodiversidad de los lugares turisticos. El sector turismo es altamente competitivo, con destinos
y empresas compitiendo por atraer a los turistas. Sin embargo, también se alienta la
colaboracion entre los actores del sector para desarrollar estrategias de marketing conjuntas,
mejorar la calidad de los servicios y afrontar desafios comunes. La teoria del sector turismo
considera la importancia de las politicas y regulaciones para guiar y fomentar un desarrollo

turistico sostenible. Los gobiernos y las autoridades turisticas deben establecer marcos
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normativos adecuados, incentivos y politicas para impulsar la inversién, promover la seguridad

y preservar el patrimonio cultural y natural.

En resumen, el andlisis de la teoria del sector turismo nos proporciona una comprension mas
profunda de como esta industria influye en la economia y la sociedad, asi como de los desafios
y oportunidades que enfrenta en su blusqueda por un crecimiento sostenible y beneficios para

las comunidades locales y los visitantes.
1.3. MARCO CONCEPTUAL

% Turismo Segun el Tipo de Operacién

Las empresas que integran el sistema turistico, para fines de una mejor identificacion del tipo

de negocios en los que desarrollan sus operaciones, clasifican al turismo en:

a) Turismo Receptivo

Producido por la llegada de extranjeros a un determinado destino donde se encuentran
establecidas las empresas, prestando servicios turisticos basicos y complementarios.

b) Turismo Emisor

Cuando se produce la salida de nacionales hacia otro pais o exterior; es decir cuando las
corrientes de viajeros traspasan los limites de su pais, para internarse en otro en el que se
encuentran afincadas las empresas de servicios turisticos basicos y complementarios.
(Arias Pérez, 2006. Pag. 43)

« Estrategias turisticas
(Blas , 2012, pag. 158)El crecimiento experimentado por el sector instalo entre los sectores
involucrados la necesidad de contar con instrumento de gestion a largo plazo dando lugar al

plan estratégico de turismo sustentable.

(Arguello Zambrano , 2014, p4g. 94)Da a conocer que con la investigacion realizada se verifico
gue la falta de promocion turistica ha afectado al progreso del cantén Montalvo debido a que
no se conoce a fondo y por esta causa un plan estratégico de marketing contribuird a la

afluencia de turistas.

(Quenta Mamani & Limachi Tambo , 2010, pag. 169)Afirman que las estrategias de promocion

y mercadeo de los destinos y productos en su mayoria estdn enfocados al turismo receptivo
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relegando asi al turismo interno, se pudo verificar que si bien el Viceministerio de Turismo
genera material promocional indistintamente para nacionales y extranjeros estos son
restringidos de alguna manera para residentes nacionales dando preferencia en la entrega de

dicho material a turistas extranjeros.

El turismo receptivo se refiere a los visitantes que llegan a un pais o regién desde otros lugares,
ya sea por motivos de ocio, negocios o cualquier otro propdsito. Las empresas y agencias de
viajes que operan en el turismo receptivo se encargan de organizar y proporcionar servicios a
los turistas que llegan, como alojamiento, transporte, excursiones y actividades turisticas. El
turismo emisivo se refiere a los viajeros que salen de su pais de origen para visitar otros
destinos internacionales o nacionales. Las agencias de viajes y operadores turisticos emisivos
se encargan de planificar y organizar los viajes para estos turistas, asegurandose de que
tengan todas las reservas y servicios necesarios su estadia en el destino. El turismo interno o
nacional se produce cuando los residentes de un pais viajan dentro de sus propias fronteras
con fines turisticos. Las empresas que operan en el turismo interno ofrecen servicios y
paguetes turisticos para atraer y satisfacer las necesidades de los viajeros nacionales, el
analisis del turismo segun el tipo de operacién nos ayuda a comprender como las empresas y
organizaciones se especializan en diferentes segmentos del mercado turistico, adaptando sus
servicios y enfoques para satisfacer las necesidades especificas de los diferentes tipos de
viajeros. Cada tipo de operacién tiene sus propias caracteristicas y desafios, lo que requiere

una gestién adecuada para lograr el éxito en la industria del turismo.

< Alternativa

(Pairumani Ajacopa , 3013, pag. 63) La implementacién del turismo alternativo ofrece grandes
beneficios y oportunidades para el departamento de la paz ademas de diversificar la oferta
turistica del departamento el turismo alternativo ayudara a generar beneficios directos a las
comunidades rurales donde se desarrolla esta actividad asi también ayudara a la conservacion
del medio ambiente involucrando a los pobladores de manera directa de esta manera el

desarrollo de la actividad turistica sera sostenible.

El andlisis de alternativas segun el turismo implica considerar diferentes enfoques, estrategias
o tipos de turismo que podrian aplicarse en un destino o regién para impulsar su desarrollo

econdémico y social. Turismo de naturaleza y ecoturismo: Esta alternativa se enfoca en
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promover el turismo sostenible y responsable en &reas naturales y protegidas. Se busca
resaltar la belleza y la biodiversidad del entorno natural, al tiempo que se preservan los
ecosistemas y se brinda apoyo a las comunidades locales. El ecoturismo se centra en la
educacion ambiental y la sensibilizacién sobre la conservacion. Turismo cultural y patrimonial:
Esta alternativa resalta la riqueza histérica y cultural de un destino, promoviendo experiencias
que permiten a los turistas sumergirse en las tradiciones, festivales, arte, arquitectura y
gastronomia locales. El turismo cultural busca preservar el patrimonio y fortalecer la identidad
de la comunidad. Turismo de aventura y deportivo: Esta opcién esté dirigida a los viajeros que
buscan emociones fuertes y actividades de riesgo, como senderismo, rafting, escalada,
paracaidismo, buceo, entre otros. Este tipo de turismo atrae a los amantes de la adrenalina y
puede beneficiarse de destinos con paisajes naturales y terrenos adecuados para estas

actividades.

El andlisis de alternativas segun el turismo implica evaluar las caracteristicas, ventajas,
desafios y viabilidad de cada enfoque en el contexto especifico de un destino o region.
También es importante considerar la sustentabilidad y el respeto a la cultura y el medio
ambiente para garantizar que el turismo se beneficie a las comunidades locales y perdure en
el tiempo. La eleccién de la alternativa adecuada de los recursos disponibles, la identidad y

atractivos del destino, y las necesidades y preferencias de los viajeros potenciales.

«»+ El turismo como alternativa econémica

(Goded Salto, 1998, pag. 382) indica que el anico modo de fomentar la aparicién de un sector
turistico préspero y con garantias de futuro es, por el contrario, llevar a cabo las inversiones
turisticas a un ritmo razonable que sea acorde con la expansion paralela de la oferta de
servicios publicos y equipamiento urbano en general y que, ademas, respete los limites

establecidos por el entorno natural, social y cultural de la regién receptora.

El turismo como alternativa econdémica es una estrategia que busca diversificar la economia
de una region o pais, aprovechando sus recursos naturales, culturales y humanos para atraer

visitantes y generar ingresos.

El turismo puede ser una fuente significativa de ingresos para una regién, ya que los turistas

gastan dinero en alojamiento, alimentos, transporte, actividades y compras. Ademas, el



20

turismo crea empleo en sectores diversos, como la hosteleria, el transporte, la restauracion, el
turismo guiado y las actividades recreativas, lo que contribuye a reducir la tasa de desempleo.
El turismo puede diversificar la economia de una regiéon que ha sido dependiente de una sola
industria o recurso. Al promover la creacién de nuevas empresas y oportunidades comerciales
relacionadas con el turismo, se pueden reducir los riesgos asociados con la dependencia de
una sola actividad econdmica. La inversidn en infraestructura turistica, como hoteles,
restaurantes, carreteras, aeropuertos y servicios turisticos, puede mejorar la calidad de vida
de los residentes locales y atraer inversiones adicionales. La mejora de la infraestructura
también puede beneficiar a otros sectores econdmicos ya la comunidad en general. En
conclusién, el andlisis del turismo como alternativa econdmica destaca sus beneficios
potenciales en términos de ingresos, empleo, diversificacidbn econdmica y promocion cultural
y natural. Sin embargo, también es importante abordar los desafios asociados con la gestion
sostenible, la estacionalidad y la conservacion para garantizar que el turismo se beneficie a

las comunidades locales y perdure a lo largo del tiempo.

1.3.1. Marco legal

v/ Constitucién politica Del Estado

Considerando que la Constitucion Politica del Estado, determina que Bolivia se constituye en
un Estado unitario social de derecho plurinacional comunitario, intercultural, descentralizado y
con autonomias, con propésitos orientados a promover y garantizar el desarrollo y la
eliminacion de la pobreza. Que el Articulo 337 del Texto Constitucional, dispone que el turismo
es una actividad econdmica estratégica que debera desarrollarse de manera sustentable para
lo cual tomara en cuenta la riqueza de las culturas y el respeto al medio ambiente; y que el
Estado promovera y protegera el turismo comunitario con el objetivo de beneficiar a las
comunidades urbanas y rurales y las naciones y pueblos indigena originario campesinos

donde se desarrolle esta actividad.

v' Decreto Supremo N° 4481, de 31 de marzo de 2021

El presente Decreto Supremo tiene por objeto impulsar la reactivaciébn econdmica del sector
turismo, estableciendo nuevas medidas de vigilancia epidemiol6gica para el ingreso de

viajeros del exterior al Estado Plurinacional de Bolivia.
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v' Ley N? 292, de 25 de septiembre de 2012, Ley General de Turismo “Bolivia Te

Espera”

Tiene por objeto establecer las politicas generales y el régimen del turismo del Estado
Plurinacional de Bolivia, a fin de desarrollar, difundir, promover, incentivar y fomentar la
actividad productiva de los sectores turisticos publico, privado y comunitario, a través de la
adecuacion a los modelos de gestion existentes, fortaleciendo el modelo de turismo de base

comunitaria.

v Ley N2 031, de 19 de julio de 2010, Marco de Autonomias y Descentralizacion

“Andrés Ibainez”

Establece las competencias exclusivas sobre el Turismo para el nivel central del Estado, los
Gobiernos Departamentales Auténomos, los Gobiernos Municipales Autonomos y los

Gobiernos Indigena Originario Campesinos Auténomos.

v" Articulo 337 del Texto Constitucional

Dispone que el turismo es una actividad economica estratégica que debera desarrollarse de
manera sustentable para lo cual tomara en cuenta la riqueza de las culturas y el respeto al
medio ambiente; y que el Estado promovera y protegera el turismo comunitario con el objetivo
de beneficiar a las comunidades urbanas y rurales y las naciones y pueblos indigena originario

campesinos donde se desarrolle esta actividad.
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CAPITULO II

DIAGNOSTICO

Para lograr los objetivos trazados por la investigacion se emple6 métodos y técnicas de
investigacion apropiados que permitieron la recoleccion de informacion, a la vez, se pretende
que posteriormente, sirva de solvencia para sustentar la propuesta y que sea viable y
coherente. Por otra parte, se utilizo la técnica de analisis de contenido y revision documental
gue permitié presentar resultados importantes, como también la encuesta que coadyuvo a la

recoleccion de informacion.

Para el cumplimiento de este primer objetivo es trascendental analizar el manejo de
informacion a través de la encuesta realizada a los responsables de cada lugar turistico del
municipio de Roboré y sus alrededores en los cuales se podra observar y hacer la

interpretacion de los siguientes cuadros.

2.1. PRESENTACION DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA

Para la Determinar la importancia del objeto de estudio segun las encuestas y respuestas a
los encargados de los diferentes atractivos actuales del municipio de Roboré, se llega a los

siguientes:

P.1. Destinos turisticos del Municipio de Roboré son los més visitados

Cuadro N° 1:

Destino turistico mas visitado

item Poblacion Porcentaje
Aguas calientes 10 58,8 %
Los balnearios 2 11,7 %
Las cataratas 2 11,7 %
El mirador 3 17,6 %
TOTAL 17 100 %

Fuente: Elaboracién propia



23

Gréfico N° 1:

Destino turistico mas visitado
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a las encuestas realizadas a los responsables de los lugares turisticos del
Municipio de Roboré ellos indican que los visitantes tienen preferencia con el 58,82% el lugar
de aguas calientes, en segundo lugar, el mirados con 17,65% desde el mirados pueden
observar la vegetacion llamado la antesala al cielo y con el mismo porcentaje tenemos los
balnearios y las cataratas con el 11,76% donde la familia puede visitar y pasar momentos de

recreacion.

Por otra parte, si analizamos estos lugares atraen mayor numero de turistas donde las familias
pueden ofrecer servicios complementarios de traslado, habitaciones, alimentaciéon y también

las tiendas con productos para que puedan sustentar sus familias.



P.2. Estrategias que se desarrolla para la promocién del turismo en el Municipio de

Roboré
Cuadro N° 2:
Tipos de estrategia
item Poblacion Porcentaje
Televisivos 2 11,76 %
Redes sociales 9 52,94 %
Revista 0 0 %
Videos publicitarios 6 35,29 %
TOTAL 17 100 %
Fuente: Elaboracion Propia.
Grafico N° 2:
Tipos de estrategia
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Fuente: Elaboracién Propia.

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos observas que los medios de comunicacion
como estrategia para promocionar los lugares turisticos del Municipio de Roboré son los
siguientes con el 52,94 % las redes sociales como ser Facebook, Instagram, WhatsApp y otros
plataformas que han ido evolucionando, el 35,29 % son los videos publicitarios tomados con
aparatos tecnolégicos como ser los drones y publicados en las diferentes plataformas virtuales,
el 11,76 % son los medios televisivos que dan cobertura ya sea en algin acontecimiento como

ferias, aniversarios de la region.
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P.3. Reciben capacitacién por parte del municipio para mejorar los servicios al cliente

Cuadro N° 3:
Reciben capacitacion
item Poblacién Porcentaje
Si 4 23,53 %
No 13 76,47 %
TOTAL 17 100 %

Fuente: Elaboracién Propia.

Grafico N° 3:
Reciben capacitacion

- Sl
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Fuente: Elaboracién Propia.

De acuerdo a los resultados obtenidos de la interrogante si los funcionarios reciben
capacitacion para mejorar los servicios al cliente el 76,47% mencionan que no reciben
capacitacion contante para mejorar los servicios que son muy importante a la hora de tomar
nuevamente esa ruta turistica, el 23, 53 % menciona que si recibe las capacitaciones ya que

se encuentran en los lugares con mas afluencia de turistas como nacionales e internacionales.



P4. Principales problemas que tiene el sector turismo en el municipio

Cuadro N° 4:
Principales problemas

item Poblacion Porcentaje
De inversion 2 11,76 %
Falta de personal 3 17,65 %
La infraestructura 10 58,82 %
Promocion de los sitios 2 11,76 %

Total 17 100 %

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico N° 4:

Principales problemas
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Fuente: Elaboracion Propia.
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De acuerdo a los datos obtenido se puede analizar de acuerdo a la pregunta planteada cudl

cree usted que son los problemas que tiene el sector el 58,82 % menciona que el problema

son las infraestructuras que se debe ir modernizando y adecuar para poder recibir mayor

visitante posible en aguas calientes, el 17,65 % menciona que falta de personal en temporadas

de afluencia turistica y también de personal especializado para poner en practica estrategia

adecuadas al lugar y también subir contenido en redes sociales, con 11,76 % tenemos al tema

de inversion y de promocion de los sitios turisticos.
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P.5. Desde su punto de vista que se deberia mejorar en el sector del turismo en el

municipio
Cuadro N° 5:
Mejoras en el sector turismo

item Poblacion Porcentaje
El servicio 1 5,88 %
la infraestructura 1 5,88 %
los paquetes 0 0,00 %
todos los anteriores 15 88,24 %

Total 17 100 %

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfico N° 5:
Mejoras en el sector turismo
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Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo a la interrogante planteada menciona que mejoras deberia hacer el sector turismo,

los servicios y las infraestructura tienen un 5,88 % , los paquetes promocionales con dias de

estadias y otras informaciones tiene el 0.0 % sin embargo la otra opcién planteada de dice

todas las anteriores tiene un 88,24 % siendo que deberian mejorar en los servicios las

infraestructura para asi brindar mayor comodidad al visitante y tener un descanso apropiado

para asi retornar en otra ocasioén o poder sugerir a otros amigo familiares.
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P.6. Usted cree que las estrategias que se viene desarrollando a favor del turismo son

las adecuados

Cuadro N° 6:
Estrategia a favor del turismo son adecuadas
ftem Poblacién Porcentaje
Si 2 11,8 %
No 15 88,2 %
Total 17 100 %

Fuente: Elaboracion Propia.

Grafico N° 6:
Estrategia a favor del turismo son adecuadas
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Fuente: Elaboracién Propia.

De acuerdo a las entrevistas pudimos obtener la siguiente informacién de acuerdo a la
interrogante planteada las estrategias que se viene desarrollando en favor del turismo en el
Municipio de Roboré son las adecuadas tenemos, con el 88,2 % de los encuestados
mencionan que no son las adecuadas y no se adecuan a los lugares con sus caracteristicas

ambientales y el 11,8% menciona que si son las adecuadas Y le resultan favorables.
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P.7. El turismo como alternativa genera desarrollo econdémico para las familias

dedicadas al rubro en el Municipio de Roboré

Cuadro N° 7:
El turismo genera desarrollo econ6mico para las familias del municipio
ftem Poblacién Porcentaje
Si 17 100 %
No 0 0%
TOTAL 17 100 %

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfico N° 7:

El turismo genera desarrollo econémico para las familias del municipio
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Fuente: Elaboracién Propia.

De acuerdo a las respuestas obtenida en la encuesta realizada en la siguiente interrogante si
el turismo genera desarrollo en las familias del Municipio de Roboré se obtuvo que el 100% de
los encuestados respondid que si esto se debe a que las familias que viven alrededor de los
lugares turisticos ofrecen los servicios complementarios como ser transporte, alimentacion,

hospedaje, vestuarios, y otros servicios para que sustenten a sus familias econémicamente.



30

P.8. Segun lainformacién que maneja usted la poblacién participa en la planificacién de

estrategia en favor del turismo en el municipio

Cuadro N° 8:
La poblacion participa en la planificacién de las estrategias en el sector turismo

item Poblacion Porcentaje
Si 3 17,65 %
No 14 82,35 %
TOTAL 17 100 %

Fuente: Elaboracién Propia.

Gréafico N° 8:
La poblacién participa en la planificacién de las estrategias en el sector turismo
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Fuente: Elaboracién Propia.

De acuerdo a datos obtenidos si la poblacion participa en la planificacion de las estrategias el
82,35 % menciona que no participa en la planificacion ya sea por no los invitan o falta de
tiempo de los actores dedicados al turismo y el 17, 65 % dice que si participa en la planificacion

esto se debe por que trabajan en dependencia o alguna unidad de turismo.



P.9. Actualmente existen paquetes de promocionales para ofrecer a los visitantes

Cuadro N° 9:
Actualmente existen paquete promocional para ofrecer a los visitantes
ftem Poblacién Porcentaje
Si 0 0%
No 17 100 %
TOTAL 17 100 %

Fuente: Elaboracién Propia.

Gréfico N° 9:

Actualmente existen paquete promocional para ofrecer a los visitantes
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Fuente: Elaboracién Propia.
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De acuerdos a los datos obtenido en la interrogante planteada se pudo observar que el 100%

de los encuestados menciono no cuentan con un paquete ya que es inestable por los diferentes

cortes de la ruta y que los turistas llegan en sus propios vehiculos u paquetes de paso que

brindan rutas con destino a Brasil, en el cual estan sugiriendo a tener paquetes de promocién

de recorrido aliados con otros municipios ya sea por carretera o en tren.
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2.2. Evidenciar el presupuesto que designa el municipio para la promocion y desarrollo

del turismo

Para el cumplimiento del segundo objetivo se tuvo que recabar informacién necesaria de datos
del PTDI del Gobierno Auténomo Municipal de Roboré donde se puede observar e interpretar

datos de acuerdo a la designacion de presupuesto para el afio 2020.

En el cual el sector salud tiene un presupuesto de 11.159.194 interpretando que el municipio
da prioridad a la salud de su poblacion, en segundo lugar se puede observar para el desarrollo
y promocion del deporte con una suma de 1.010.000 de bs, en tercer lugar tenemos la
promocién y fomento a la produccién agropecuaria en el municipio con 720.000 de bs, en
cuarto lugar tenemos la gestion de educacién con un presupuesto de 274.100 de bs y en quinto
lugar tenesmos el desarrollo y promocion del turismo en el municipio de Roboré siendo este el

presupuesto mas bajo.

Cuadro N° 10

Promocion y fomento a la produccién agropecuaria 720.000
Gestion de salud 11.159.194
Gestion de educacion 274.100
Desarrollo y promocién del deporte 1.010.000
Desarrollo y promocién del turismo 100.000

Fuente: PTDI del Gobierno Autbnomo Municipal de Roboré, 2020

Cuadro N° 11:

Presupuesto destinado al turismo en el municipio de Roboré

Desarrollo de la oferta turistica 35.000 Bs
Calidad de los servicios 30.000 Bs
Promocidn turistica 20.000 Bs
Mantenimiento de las areas turisticas 15.000 Bs
Total: 100.000 Bs

Fuente: PTDI del Gobierno Autonomo Municipal de Roboré, 2020
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Analisis

En el analisis realizado del presupuesto destinado al sector turistico del Municipio de Roboré,

se evidencian distintas partidas asignadas para el desarrollo, calidad de servicios, promocion

y mantenimiento de las areas turisticas.

1. Desarrollo de la oferta turistica (35.000 Bs): La asignacién de 35.000 Bs para el

desarrollo de la oferta turistica es un paso positivo, ya que indica la intencion de
impulsar el crecimiento y la diversificacion de los atractivos turisticos en el municipio.
Sin embargo, seria importante especificar cobmo se utilizaran estos fondos y qué
proyectos concretos se llevaran a cabo para mejorar la oferta turistica.

Calidad de servicios ofrecidos (30.000 Bs): La asignacién de recursos para mejorar la
calidad de los servicios turisticos es crucial para brindar una experiencia satisfactoria
a los visitantes. Seria recomendable identificar areas especificas que necesitan
mejoras y priorizar acciones que contribuyan a la excelencia en la atencion al turista.
Promocion turistica (20.000 Bs): La promocién turistica es esencial para atraer a
nuevos visitantes y dar a conocer las bellezas naturales y culturales del municipio. Sin
embargo, la asignacion de 20.000 Bs puede resultar insuficiente para llevar a cabo
campafias de promocion efectivas. Seria conveniente evaluar estrategias para
optimizar el uso de estos recursos y aumentar su impacto.

Mantenimiento de las areas turisticas (15.000 Bs): El mantenimiento adecuado de las
areas turisticas es crucial para garantizar una experiencia segura y agradable para los
visitantes. Si se evidencian lugares en mal estado, es importante revisar y mejorar los
procesos de mantenimiento, asi como asignar los recursos necesarios para preservar

los atractivos turisticos en 6ptimas condiciones.

Para mejorar, se sugiere:

Detallar los proyectos especificos que se llevaran a cabo con los fondos asignados
para el desarrollo de la oferta turistica y la mejora de la calidad de servicios.

Explorar estrategias para maximizar el impacto de la asignacion presupuestaria
destinada a la promocion turistica, como el uso de redes sociales, alianzas con
operadores turisticos, entre otras opciones.

Realizar una evaluacion exhaustiva de las areas turisticas que requieren

mantenimiento y priorizar las acciones necesarias para mejorar su estado.
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e Considerar la participacion de actores locales, comunidades y empresas turisticas en
la planificacion y ejecucion de proyectos, lo que podria mejorar la efectividad y el

alcance de las iniciativas.

Es importante destacar que mejorar la gestidn y asignacion de los recursos para el turismo en
el Municipio de Roboré puede contribuir significativamente al desarrollo sostenible de la

actividad turistica en la regién y al bienestar de la comunidad local.
2.2.1. Demostracion de la idea a defender

El turismo incide positivamente en la identidad cultural y econdmicamente para el municipio

de Roboré. Encuesta realizada a personas dedicadas al rubro del turismo en el Municipio de

Roboré.
Cuadro N° 12
item Poblacion Porcentaje
S 17 100 %
NO 0 0%
TOTAL 17 100 %

Fuente: Elaboracion Propia.

En el presente cuadro se realiz6 una encuesta dirigida netamente a las personas que se
dedican al rubro del Turismo en el Municipio de Roboré y la cual obtuvo resultados muy buenos
el cual se realiz6 a 17 personas y en la cual se obtuvo el 100 % de respuestas positivas lo cual
indica que el turismo si incide positivamente en la economia de las personas dedicadas al

rubro y en la cual queda demostrada la idea a defender.



35

CAPITULO 1Il
PROPUESTA
“ESTABLECER PARAMETROS PARA EL CRECIMIENTO ECONOMICO DEL MUNICIPIO
MEDIANTE EL DESARROLLO TURISTICO”

3.1. Introduccién

En este Capitulo del estudio que formulan los objetivos especificos que permitiran alcanzar el
objetivo general planteado en la estrategia de desarrollo turistico del municipio de Roboré en

cuanto al turismo y el desarrollo econémico de la regién.

La definicion de los objetivos especificos requiere de la identificacion de unas lineas
estratégicas que, una vez consensuadas, permitirdn la formulacién de las acciones precisas
para hacer efectivo el crecimiento socioecondmico mediante el desarrollo turistico del
Municipio de Roboré. Es requisito indispensable para que todo tenga sentido, lograr el
compromiso de la totalidad de los agentes implicados (tanto del sector publico) para la gestién,

ejecucion y desarrollo.
3.2. Justificacién

El turismo como alternativa econdmica del municipio de Roboré en los impactos de la
planificacion. Alli quedaran reflejadas las previsiones del crecimiento este punto trata de

visualizar el futuro del destino turistico.

Esta visualizacién contemplara a los habitantes y administrativos del municipio como un centro
turistico con oferta para todos los segmentos de visitantes (nifios, jovenes y adultos) y con
ofertas catalogadas de mayor calidad, con un mayor peso de la poblacidon en los negocios
turisticos (por ejemplo, los pagos por los servicios prestados por QR) esto es mayor
repercusion del gasto en el territorio lo que seria dar otro paso hacia la sostenibilidad con una
explotacién turistica planificada y racional que permita la coexistencia de la comunidad

siempre bajo el control de las autoridades.

Con una mejora continua de las infraestructuras que posibilite que cada vez el destino tenga
mas ofertas alternativas y complementarias o lo que es lo mismo incrementar sustancialmente

la media de la estadia en el destino turistico.



36

3.3. Objetivos y Estrategias de Desarrollo

Los objetivos propuestos encierran cada uno una serie de areas estratégicas donde se
concentra la propuesta con un conjunto de planificacion. En todo caso, el éxito de la

consecucion de los objetivos dependera del grado de cumplimiento de los mismos.



3.4. Propuesta para el desarrollo turistico

Objetivo general

ESTABLECER PARAMETROS PARA EL CRECIMIENTO
ECONOMICO DEL MUNICIPIO MEDIANTE EL
DESARROLLO TURISTICO.

Determinar espacios de
generacion de fuente de

Lineas L iy
trabajo fijo y remuneracion

para los del municipio

1: Desarrollo de oferta

turistica

Mejorar las

infraestructuras

Programas o
turistcas en los

lugares con potencial
turistico

Valoracion turistica
de sitios
arqueoldgicos en el
municipio.
Dinamizaciéon de la
oferta turistica.

Objetivos

Capacitacion y
asesoramiento técnico en el
manejo de los lugares
turisticos

2: Calidad de los servicios

Certificacion de
calidad de los
servicios turisticos.

Acondicionamiento y
operacién de un hotel

escuela.

Apoyo a la
conformacion de
grupos de promocién
del turismo

Sensibilizacion
turistica

Captar flujo turistico necesario
gue permitan alcanzar el
desarrollo del Municipio.

3: Promocién turistica

Programa de
marketing en redes
sociales y puntos de
viajes (aeropuertos y
terminales de buses).

Desarrollo de
mercado.

Promociéon del
turismo.
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Establecer parametros para
conseguir la sostenibilidad
del mediante la participacion
de los actores

4: Gestion publica integral

del turismo
Articulacion
transversal.
Articulacion con el
municipio y las
comunidades con
potencial turisticos.
Acceso a
infraestructura y
antigiiedades.
Informacion.
Seguridad.

Sensibilizacion social.
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La naturaleza integral del desarrollo turistico implica pensar los efectos del desarrollo turistico,
en términos econdmicos, sociales y ambientales. Econémicamente porque el sentido de
desatrrollo tiene que ver con el aprovechamiento de los recursos naturales y culturales de los
gue esta favorecido esta region como medio para la estimulaciéon del aparato productivo local.
Socialmente, porgque el turismo favorece a las comunidades dispersas en este territorio y
porque genera muchas actividades ocupacionales ligadas directa e indirectamente al turismo
y, ambientalmente porque su relacién con los recursos naturales exige para su subsistencia

como actividad la preservacion y respeto del entorno natural y cultural.

% LINEA GENERAL 1.- DESARROLLO DE LA OFERTA TURISTICA

Es uno de los componentes fundamentales del desarrollo turistico que deberia ser llevado

adelante por las instancias publicas en sus diferentes niveles junto al apoyo del sector.

El desarrollo de oferta como area de accidbn comprende la ejecucion de tres grandes

programas:

Proyectos integrales en » Construccién y equipamiento de

la poblacion como en sus infraestructura basica, turistica y

Valorizacion turistica de ' Infraestructura y equipamiento (museos,

sitios arqueoldgicos. centros de atencion al visitante, sefializacion,

Dinamizacion de la oferta ' Promocidn conjunta de nuevos productos

turistica turisticos entre comunidades e instituciones

Objetivos:

Consolidar los productos turisticos actualmente ofertados y diversificar las actividades en base
a un turismo especializado, tomando en cuenta las diferentes potencialidades turisticas
existentes en el municipio y sus comunidades en el marco de la sostenibilidad y la participacion

local.



Politicas:

o Las acciones seran basicamente ejecucion de la planificacion.
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o Fomento de actividades turisticas en busca de un turismo especializado

o Creacion de infraestructura turistica en la poblacién como en sus comunidades con

o mayores recursos turisticos

o Integracion de las comunidades pertenecientes al Municipio en la actividad turistica

como directos beneficiarios.

o Respeto a los valores culturales de los pueblos indigenas y revalorizacion de las

culturas como elemento fundamental del que hacer turistico.

CRONOGRAMA 1.-

MEJORAR LAS

POTENCIAL TURISTICO

INFRAESTRUCTURAS TURISTICAS EN LOS LUGARES CON

Objetivos: Condicionantes: Descripcién: Destinos prioritarios Acciones
identificados: concretas:

*Mejorar las | *Capacidad de | *Consisteenla | *EI balneario de la quinta | *Sefializacion
infraestructura financiamiento del | construccién y | division turistica
bésica y turistica | municipio equipamiento | *El chorro *Centros
en sitios donde | involucrado como | de *Balneario san Manuel artesanales
existan recursos | contraparte para la | infraestructura | *Balneario municipal *Centros de
potenciales para | ejecucion. béasica y | *El chorro san Luis interpretacion
su explotacién, | *Compromiso de las | turistica en | *Los totalizales *Centros de
como entidades publicas | zonas *La cascada de los helechos informacion

mecanismo de

impulso al
desarrollo
turistico
buscando
asegurar la
sostenibilidad de
los recursos
naturales y
culturales y

lograr beneficios
econémicos y
sociales.

competentes en la

creacion de
infraestructura
basica y otras
entidades
vinculadas a la

cultura, medio
ambiente, etc., para
trabajar en los
lugares
seleccionados.
*Existencia de
Planes de Manejo o
Planes Minimos de
Ordenamiento

prioritarias del
Municipio y
sus
comunidades,
asi como la
rehabilitacién
del casco
urbano en
aquellos
lugares donde
sea necesario.

*La torre de David

*Santuario mariano de la torre
*El velo de la novia (cascada
natural)

*Aguas calientes (los hervores,
el playon, el Burrifio y el puente)
*Valle de Tucabaca

*El mirados

*Circuito de los arcos y cuevas
*Las pozas

*Motacusal

*Si bien los lugares

mencionados se constituyen en
regiones prioritarias de
inversion, la ejecucion de
proyectos esta abierta a otros
destinos que ofrezcan
posibilidades de contraparte
para la dotacion de
infraestructura tanto bésica
como turistica.

*Centro termal
*Rehabilitacion  de
centros turisticos en
cascos urbanos
*Senderos
interpretativos
*Equipamiento para
area de descanso y

picnic

*Sistema de
comunicacion y
seguridad
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VALORACION TURISTICA DE SITIOS ARQUEOLOGICOS EN EM MUNICIPIO.

Objetivo:

Condicionantes:

Descripcion:

e Crear y complementar la
infraestructura interna en
sitios argueoldgicos

prioritarios orientados

estrictamente a facilitar la
visita del turista y mejorar

la operacion en el lugar.

e Capacidad de
financiamiento y apoyo
técnico del  municipio
involucrado como
contraparte para la

ejecucion de proyectos.

e Implica la construccion y
equipamiento de
infraestructura turistica

(museos, centros de

atencion  al  visitante,

senderos y sefializacion)
en los sitios arqueolégicos

ya identificados.

CRONOGRAMA 3.-

DINAMIZACION DE LA OFERTA TURISTICA

Objetivo:

Condicionantes:

Descripcion:

e Ampliar la oferta

turistica en los sitios
identificados mediante
de

circuitos y recorridos en

la diversificacion

los lugares turisticas

que opere el sector.

e Inversion del sector en
actividades turisticas,

sobre todo en las zonas

priorizadas.

de

comunidades indigenas

e Compromiso las

para emprender
negocios vinculados a
actividades turisticas,
luego de haber sido
asistidos técnicamente.
de

infraestructura béasica y

e Existencia

turistica necesaria.

e Consiste en la
implementacion de
acciones  especificas

destinadas a asesorar,
capacitar,  asistir 'y
facilitar las acciones del
sector en las
comunidades locales en

el emprendimiento de

actividades  turisticas
cada vez mas
especializadas y

variadas de acuerdo a
las caracteristicas de
los atractivos y a los
gustos y motivaciones

de los visitantes.
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% LINEA GENERAL 2.- CALIDAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS

El sector turistico debe orientar su desarrollo hacia una oferta competitiva, que permita
asegurar su sostenibilidad y tener las condiciones necesarias para proyectarse como un

generador del desarrollo social y del empleo productivo.

Mas alla de comprender la competitividad como “la capacidad de competir”, y del concepto ya
tradicional de “la capacidad de conquistar, mantener y ampliar la participacion en los
mercados” se debe entender a la competitividad en su sostenibilidad, tanto en el tiempo, como

en los resultados.

La competitividad es un reto que también se debe asumir desde el sector publico. Las
autoridades locales son las llamadas a impulsar la gestion competitiva a través de la
capacitacion para la aplicacion de conceptos de calidad, procesos de mejora continua,

sistema.

o Objetivos:

Construir la oferta turistica competitiva del sector orientando los esfuerzos empresariales a la

produccién de servicios de acuerdo a estandares internacionales de calidad.

o Politicas:
Respaldar la inversion turistica publica y privada apoyando la gestion de calidad en la

prestacién de los servicios.

Estrategia 1.- | Objetivos: Apoyar a la gestion de calidad en los
*Programa de | *Categorizar de acuerdo a | servicios de hospedaje y gastronomia
certificacion de la | estandares de los servicios | Objetivos:

calidad de servicios | de hospedaje y | *Asistir técnicamente en tema de hospedaje
turisticos gastronomia como | y gastronomia para mejorar los niveles de

mecanismos para lograr | calidad en la prestacion de sus servicios.
niveles de competitividad | Condicionantes:

en el mercado nacional. *Participacibn  activa de todos los
*Se considera trabajar dos | involucrados en el sector turismo, en los
componentes importantes: | programas de capacitacion y mejora de los
procesos del servicio.

* Incremento del porcentaje de gente
capacitada en turismo trabajando en el
sector.

Descripcion:

El sub programa comprende tres etapas
principales:
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i) Conformacién de grupos de apoyo técnico ala gestion de los servicios

A través de esta accion se pretende la conformacién de equipos de trabajo de consultores
especializados debidamente seleccionados cuya funcién sera:

* Monitorear el nivel de calidad de los servicios de hospedaje y gastronomia en una primera fase,
detectando los aspectos a mejorar.
+ Elaborar material técnico como (manuales, referencias de trabajo, etc.).
ii) Capacitacion de recursos humanos
Como parte de las acciones de apoyo a la gestion de calidad en las empresas, se incluiran programas
de capacitacién sobre calidad en los procesos de servicio, de acuerdo a los siguientes médulos:

+ Calidad en la gestién del espacio turistico local.
» Como producir calidad en los servicios.

* Servicio en accién: Hospitalidad y excelencia.

+ Calidad en el servicio de guias

iii) Elaboracion de material de apoyo

Uno de los aspectos mas importantes para la calidad, es la existencia de documentacion de
referencia; por lo que se deberéa contar con material de apoyo que contenga cada uno de los aspectos
necesarios para una gestion de servicios de acuerdo a estandares de calidad.

Estrategia 2.-
acondicionamiento vy
operacion de un Hotel
- Escuela

Objetivo:

Desarrollar un modelo de
formacién en la practica, a
través de capacitacion.
que posibilite la sinergia de
la teoria y la préactica en la
formacion del personal
involucrado en los
servicios al turismo.

Condicionantes:

* Necesariamente contar con el soporte
técnico especializado

* Apoyo del sector empresarial para la
participacion de su personal en los
programas y formacion.

Estrategia 3- Apoyo a
la conformacién de
grupos de promocion
del turismo.

Objetivo:

*Incorporar a la poblacion
del municipio de Roboré y
residente de la zona al
turismo, a través de la

Descripcion:

*La concrecién de este programa requiere de
la capacitacién para la orientaciéon de los
emprendimientos y sobre todo la mejora de
la calidad de los servicios que actualmente

conformacion para los | se prestan.
servicios turisticos.
Estrategia 4.- | Objetivos: Descripcion:
sensibilizacion *Propiciar la  cultura | < Disefio y edicion del material de ensefianza
turistica turistica en la poblacién y | para los niveles primario y secundario
*El turismo como | comunidades inmersas en | « Actividades complementarias a los
actividad econOmica | la  actividad  turistica, | procesos educativos en aula.
tiene también la | destacando su importancia
peculiaridad de | como recurso econémico y
constituirse en un factor | de reafirmacién de la
que fortalece la | identidad cultural.
identidad nacional | Politicas: *Sensibilizacion turistica a la poblacidn
exaltando los valores | « Cambiar las “actitudes” | en general

culturales e historicos
del pais, estimulando el
amor y respeto por la
naturaleza,

promoviendo el
desarrollo sostenible
armoénico con el medio

para el turismo en general
y para el servicio en
particular a través de la
sensibilizacion.

. Reforzar los
conocimientos de los
prestadores de servicio

Condicionantes:

* Participacion activa de los sectores publico
y privado relacionados con la actividad
turistica.

» Predisposicion a mejorar las condiciones
de recepciodn, traslado y permanencia de la
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del turismo

asi como
aprovechamiento
adecuado de
recursos turisticos.

ambiente. Estos efectos

posibilitan a través de

procesos de | de accion de la
sensibilizacion gue | sensibilizacion turistica
permiten educar a las | estan la educacion
poblaciones hacia | turistica  escolares vy
actitudes hospitalarias, | estudiantes y la

los

turistico de forma
se | permanente secuencial.
* Entre los componentes

el | sensibilizacion a la
poblacion en general.

demanda turistica en los destinos turisticos
de la region.

< LINEA GENERAL 3.- PROMOCION TURISTICA

Objetivo General:

Incrementar los flujos turisticos hacia el Municipio de Roboré como alternativa econémica de

la poblacién y sus comunidades, en un principio buscando en el mercado segmentos de toda

calidad nacionales como extranjeros, para posteriormente buscar segmentos de mayor calidad

y gasto, esto permitira mejorar los ingresos por concepto del turismo receptivo y a la creacion

de fuentes de trabajo dentro del sistema econémico que comprende esta actividad.

Por otro lado, la promocion turistica no solo se la realizara para el mercado internacional, sino

gue se pretende desarrollar un proceso dirigido al interior del pais que responda ademas de

las consecuencias favorables en términos de creacion de nuevas actividades productivas, a

objetivos de caracter nacional de integracion social.

Cronograma 1.-
*Programa de
marketing en
redes sociales y
puntos de viaje
(aeropuertos y
terminales de
buses)

Objetivo:

*Establecer la presencia especializados
creando una imagen en los mercados
emisores e incentivando a los consumidores
potenciales hacia los productos estratégicos
de esta region del pais en los segmentos de
interés especial, con convenios estratégicos
con tour operadores que decidan
incrementar la oferta en sus catdlogos con
destinos complementarios hacia esta region.

Condicionantes:

* Implantar las Unidades
Locales de Marketing en los
mercados prioritarios de Bolivia.
» Base de datos de Medios de
Comunicacion, Tour
Operadores y periodistas de
cada mercado.

Descripcion:

*Las acciones estan dirigidas al consumidor
final con el objetivo de hacer conocer y
comprender las riquezas naturales,

Acciones:
« Base de datos de los
mercados prioritarios

relacionado con el turismo.




44

culturales e histéricas que se tiene en este
municipio  (considerado el paraiso
escondido) de Bolivia y generar mas
demanda.

* Ejecucion del plan de acciones
de las Unidades Locales de
Marketing y redes sociales
como ser Facebook, Instagram
y videos subliminales.

* Promocionar los productos
turisticos en los canales de
television.

* Organizar acciones de
comercializacion entre
empresarios  nacionales e
internacionales.

+ Fomentar acciones de
publicidad compartida con los
Tour Operadores Disefio y
difusién de material
promocional como ser folletos
con imagenes, mapas de los
lugares turisticos que puede
recorrer.

Cronograma 2.-
*Programa de
desarrollo de
mercados

Objetivo:

*Introducir y presentar la Imagen Turistica y
productos de Bolivia — Municipio de Roboré
en los mercados potenciales identificados.

Condicionantes:

« Alimentacion Base de Datos
de los mercados

* Investigacién de mercados

* Conformacién de Unidades
Locales de Marketing.

Cronograma  3.-
*promocién  del
turismo interno

Objetivos:

* Incentivar viajes de recreacion y aventura
dentro del municipio al publico potencial
boliviano.

* Incrementar la oferta de destinos turisticos
en medios de comunicacion nacional.

+ Asistencia y Organizacion de ferias del
Producto turistico.

Politicas:

 Lanzar campafia de la imagen
turistica.

» Desplegar un programa de
publicidad y promocion eficaz
de productos turisticos.

Condicionantes:

» Campana promocional de
productos.

» Oferta de servicios turisticos.
» Buenas condiciones de servicios basicos.

imagen y

Acciones:

» Campafias publicitarias en
medios de comunicacion.

» Disefio y edicion de material
promocional.
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% LINEA GENERAL 4.- GESTION PUBLICA INTEGRAL DEL TURISMO

Se constituye en un campo de actuacion fundamental por que comprende las formas de
interaccion que se suceden entre las organizaciones publicas departamentales, municipales y
locales, asi como también con la interaccion con la sociedad civil. Actuar en esta direccion
también se justifica por los cambios estructurales que se han venido dando en el pais
especialmente los referidos a la municipalizaciéon y descentralizacion administrativa que
conllevan un proceso de maduracion en la gestion y eficiencia de las politicas turisticas
nacionales que deben ser fortalecidas por acciones concretas destinadas a cubrir las

necesidades locales de desarrollo turistico.

El fortalecimiento de la gestion publica permite asegurar la sostenibilidad y el éxito de los

diferentes programas de desarrollo que se establecen para el turismo.

Objetivo general:

Establecer canales de articulacion entre las organizaciones publicas y las instituciones
regionales y locales, estables y adecuadas para la compatibilizacion de la politica nacional de

turismo, entre la oferta publica y las demandas locales.

Las premisas sobre las que se apoya este proceso de gestion del desarrollo turistico en la
esfera publica se expresan en las siguientes politicas:

v' Mayor concentracion de esfuerzos en municipios de alto potencial turistico.

v' Compatibilizacion de prioridades de desarrollo turistico entre autoridades locales,

municipios y gobernaciones.

Cronograma 1.- Articulacidon con el municipio y las comunidades con potencial turistico

*En este caso, la gestion turistica institucional se refiere exclusivamente a las formas de integracion
de las organizaciones publicas del turismo en sus diferentes niveles.

*La magnitud de la propuesta de desarrollo requiere de una articulacion central lo suficientemente
auténoma en términos administrativos y de gestion que garantice su funcionamiento institucional y
sobre todo el ente oficial del turismo debera tener una situacion jerarquica importante como para
asegurar las relaciones de coordinacion y trabajo en sus diferentes niveles. En este sentido, el
potenciamiento institucional forma parte importante.

*El funcionamiento adecuado se constituye en la garantia de sostenibilidad y éxito en los objetivos
que se persiguen a nivel del turismo en el municipio, en tanto y cuanto se creen las condiciones
materiales, técnicas y de recursos humanos suficientes como para encarar los desafios y
oportunidades del turismo.
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*Infraestructura de acceso

*Referida a la mejora de las condiciones de los puntos de
embarque y desembarque de pasajeros (terminales) calidad de
las carreteras, sefializacion adecuada, etc.

*Informacion

*Independientemente de la promocion turistica esta destinada a
cubrir las necesidades de los visitantes en cuanto a informacién
especifica del lugar.

*Seguridad

*Destinado a asegurar las condiciones adecuadas para eliminar
los riesgos que suponen el desplazamiento de turistas por los
circuitos turisticos.

*Sensibilizacién social

*Cuyo objetivo es transmitir las ventajas y desventajas a la
poblacion para que adopte una posicion activa respecto a los
visitantes facilitando sus desplazamientos y la interrelacion de
ellos con la poblacién local.

Mediante la revision y analisis de la informacién obtenida durante la realizacion del presente

trabajo de investigacion se considera al turismo como parte del desarrollo econémico del

municipio de Roboré, pero por falta de apoyo sus principales atractivos turisticos carecen de

cuidados y modernizacion para ofrecer y estar a un nivel competitivo para promocionar al

municipio de Roboré.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Conclusiones de los objetivos especificos:

®
0’0

Se pudo realizar un analisis del marco legal del turismo en Bolivia con referencia a la
Ley N° 292y otras leyes pertinentes, se ha proporcionado una sélida base teorica para
comprender la normativa y politicas que regulan la actividad turistica en el pais. Esta
base tedrica es esencial para comprender los fundamentos legales y gubernamentales
que rigen el turismo en Bolivia, lo cual es relevante para el desarrollo del turismo en el
municipio de Roboré.

Se recabo la informacién especifica sobre el presupuesto y las inversiones turisticas
en el municipio de Roboré no se encuentra en la fuente actual proporcionada, el analisis
realizado permite destacar la importancia de conocer y evaluar la situacion actual del
turismo en esta localidad. Conociendo la realidad del sector turistico en Roboré, es
posible identificar oportunidades de mejora y abordar posibles desafios que puedan
existir en la promocion y desarrollo de la actividad turistica.

Aunque no se dispone de informacién concreta sobre las inversiones especificas en el
turismo de Roboré en la fuente actual, es fundamental realizar una revision detallada
de los presupuestos y asignaciones destinadas a esta actividad. Evidenciar las
inversiones municipales en el turismo permitird tener una vision clara de los recursos
disponibles y como estan siendo utilizados para impulsar el desarrollo turistico en la
localidad.

Se pudo proponer una planificacion estratégica para mejorar el desarrollo del turismo
en el municipio de Roboré; segun el objetivo de proponer una planificacion estratégica
para mejorar el desarrollo del turismo en Roboré es de gran relevancia. Con una base
tedrica solida, el conocimiento de la situacion turistica actual y la evidencia de las
inversiones disponibles, se podran disefiar estrategias y acciones concretas para
potenciar el turismo en el municipio. La planificacion estratégica debe considerar
aspectos como la promocién, infraestructuras, formacién de actores locales y la
participacion activa de la comunidad para lograr un desarrollo turistico sostenible y

beneficioso para todos los involucrados.
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En conclusién, los objetivos especificos planteados fueron fundamentales para obtener una
comprension completa y actualizada del turismo en el municipio de Roboré, lo que permitié
identificar &reas de mejora y formular una planificacion estratégica efectiva para impulsar el
desarrollo turistico en la region. Es importante complementar esta informacién con
investigaciones adicionales y datos especificos sobre las inversiones municipales en el turismo

de Roboré para una toma de decisiones informada y precisa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar una investigacion mas exhaustiva sobre el tema del turismo en
Bolivia y especificamente en el municipio de Roboré. Esto permitird obtener datos méas
precisos y actualizados sobre el marco legal, politicas gubernamentales, inversiones y
situaciéon del turismo en la localidad. Se pueden consultar fuentes confiables como
informes gubernamentales, estudios académicos, y datos oficiales de instituciones
turisticas.

Se sugiere buscar informaciéon méas detallada sobre el turismo en Roboré, se deben
identificar las areas de mejoray las oportunidades de desarrollo en la actividad turistica.
Esto incluye la promocion de destinos, mejora de infraestructuras turisticas, fomento
de la formacién de guias y actores locales, entre otras acciones que puedan contribuir
al crecimiento del sector.

Se recomienda fomentar la colaboracion y el trabajo conjunto entre el gobierno
municipal, empresas turisticas, comunidades locales y otras partes interesadas. La
participacién activa de la comunidad en la toma de decisiones turisticas es esencial
para un desarrollo sostenible y beneficioso para todos. Con base en la informacion
recolectada, se debe disefiar una planificacion estratégica que establezca objetivos
claros y acciones concretas para mejorar el desarrollo del turismo en Roboré. Esta
planificacion debe ser realista, sostenible y alineada con las necesidades y
caracteristicas especificas de la localidad.

Es importante invertir en estrategias de promocion turistica efectivas que den a conocer
los atractivos de Roboré y atraigan a visitantes. El uso de tecnologias digitales, redes
sociales, sitios web turisticos y campafas de marketing pueden ser herramientas
valiosas para promover el destino.

Incentivar la capacitacién y formacién de guias turisticos y personal de servicios
relacionados con el turismo. Una mano de obra bien capacitada y preparada para
brindar una experiencia de calidad contribuira a mejorar la percepcion del destino por
parte de los visitantes. Implementar un sistema de monitoreo y evaluacién constante
para medir el impacto de las acciones implementadas en el desarrollo del turismo en
Roboré. Esto permitird ajustar estrategias y corregir posibles desviaciones para lograr

los objetivos planteados.
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« Y por ultimo considerar siempre principios de turismo sostenible en todas las acciones
y decisiones relacionadas con el turismo en Roboré. El respeto al medio ambiente, la
cultura local y el bienestar de la comunidad son fundamentales para un desarrollo

turistico responsable y perdurable en el tiempo.
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ANEXO
ENCUESTA SOBRE EL TURISMO COMO ALTERNATIVA ECONOMICA DEL MUNICIPIO
DE ROBORE
Preguntas.
1 ¢ Qué destinos turisticos del Municipio de Roboré son los mas visitados?
a).- Aguas caliente b).- Los balnearios
C).- Las cataratas d).- El mirador
2 ¢Qué tipo de estrategia se desarrolla para la promocién del turismo en el Municipio de
Roboré?
a).- Televisivos b).- Redes sociales
c).- Revista d).- Videos
3 ¢ Reciben capacitacion por parte del municipio para mejorar los servicios al cliente?
a).- Si b).- No
4 ¢ Cudles son los principales problemas que tiene el sector turismo en el municipio?
a).- De inversién b).- Falta de personal
C).- Mejorar las infraestructuras
5 ¢Desde su punto de vista que se deberia mejorar en el sector del turismo en el municipio?
a).- El servicio b).- Las infraestructuras
c).- Los paquetes d).- Todos

6 ¢Usted cree que las estrategias que se viene desarrollando a favor del turismo son las

adecuados?

a).- Si b).- No

7 ¢Usted cree que el turismo genera desarrollo econémico para las familias dedicadas al
turismo?

a).- Si b).- No

8 ¢Segun la informacién que maneja usted la poblacion participa en la planificacion de

estrategia en favor del turismo en el municipio?

a).- Si b).- No
9 ¢ Ustedes cuentan con paguetes promocionales para ofrecer a los visitantes?
a).- Si b).- No

Muchas Gracias.



