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RESUMEN

El presente trabajo fue realizado con el objeto de ayudar a la nueva generacion
de estudiantes en el campo de la Educacién Superior. La tecnologia, entendida como
el arte del saber hacer, ha estado siempre presente en la historia de intercambio y
propagacion de informacién, sin embargo, en las ultimas décadas ha tomado un papel
predominante, como instrumento, al servicio de la educacion.

Las nuevas tecnologias de informacién, asi como las aplicaciones de redes
sociales, han eliminado las barreras que suponian las distancias, permitiendo el
acceso Yy difusion de la informacion hasta las mas remotas partes del planeta. Dicha
evolucion posibilita transmitir simultaneamente imagenes, movimientos, textos y
sonidos a una multitud de usuarios.

Esta potencialidad de intercambiar informacion tanto en texto, video, sonido e
imagen ha permitido el desarrollo de recursos multimedia, que a su vez han logrado
cambiar diversas actividades humanas; Una de estas es difundir actividades de
cualquier tipo de indole. Difundir de diferentes maneras sus negocios, trabajos,
productos, sus cualidades profesionales, etc. La cual se basa en la aplicacion de
nuevas tecnologias de informacion y la comunicacion, como elementos fundamentales
en la internet.

Estas nuevas tecnologias, aparecen hoy en dia como esenciales, para la ayuda
de los nuevos profesionales que se insertaran en la sociedad como manos calificadas
para distintas soluciones para el bien del desarrollo de nuestro pais y para su propio

desarrollo como profesionales. Que muchas veces por diferentes factores o razones



se ven imposibilitados de ejercer su profesién y sus conocimientos dentro de nuestra
sociedad.

En este contexto el presente plan de implementacion de cursos, talleres o
materias, plantea el dar la ensefianza necesaria al alumnado de cémo puede tener
mayores oportunidades de encontrar mayores fuentes de trabajo con mucho mas éxito
y asi ejerce su profesion, cual sea del que se haya especializo. Mediante el uso de
aplicaciones de redes sociales y las tecnologias Web asociadas, sustentados en un
modelo pedagdgico, proponiendo una metodologia de ensefianza, que favorezca el
proceso de ensefianza y aprendizaje de los medios de la tecnologia de la informatica
y la comunicacion, y promuevan el desarrollo de los estudiantes, los cuales esta

dirigidos fundamentalmente a encausar el ejercicio de la profesion.



1 INTRODUCCION

La nueva generacion de estudiantes en Estudios Superiores requiere
conocimientos de aprendizaje sobre como poder usar las aplicaciones de redes
sociales actuales para con ello difundir su prestacion de servicios profesionales, en
esta sociedad nadie se puede conformar solo con haber logrado culminar los estudios
en Educacion Superior. Actualmente los nuevos profesionales egresados necesitan,
ademas, de seguir formandose, necesitan una ensefianza que les facilite de alguna
manera el como tener mayores oportunidades de conseguir un empleo del cual se
capacitaron durante sus estudios Superiores del cual fuesen. Las tecnologias de la
informatica y la comunicaciéon han venido a construir herramientas con las cuales el
estudiantado puede obtener mdultiple provecho y beneficio para realizar contenido

publicitario para difundirse en distintas aplicaciones de redes sociales.

Las instituciones de Educacion Superior deberian desarrollar una estrategia de
ensefianza para cubrir este problema que existe en la insercion a la sociedad en el

ambito laboral en el cual se desenvolvera el profesional recién egresado.

Crear ambientes para este campo requerido, donde se pueda dar total o

parcialmente los procesos de esta ensefianza, para alcanzar la meta deseada.

Utilizar la tecnologia y herramientas de redes sociales para lograr una mayor
facilidad de manejo de estas herramientas para acceder a multiples oportunidades de

encontrar diversas fuentes laborales.



Las denominadas Tecnologias de la informatica y las comunicaciones,
actualmente ocupan un lugar central en la sociedad y en la economia, con una
importancia creciente. ElI concepto de tecnologias de la informéatica y las
comunicaciones surge como convergencia tecnoldgica de la electronica, el software y
las infraestructuras de telecomunicaciones. La asociacion de estas tres tecnologias da
lugar a una concepcion del proceso de la informacion, en el que las comunicaciones

abren nuevos horizontes y con ellos las redes sociales.

El ultimo epigrafe muestra que la convergencia no es solo tecnolégica, sino que
los sectores a que dan lugar cada una de estas tecnologias, las comunicaciones, la
informatica y el audiovisual, también estan convergiendo en los nuevos mercados,
llegando incluso a configurarse un nuevo sector de actividad, dotado de una gran

relevancia: el sector multimedia.

Utilizar las tecnologias de la informética y la comunicacion y aplicaciones de
redes sociales para mejorar las oportunidades de empleo, con calidad de métodos
pedagdgicos y su diversificacion, aprovechando las facilidades que ofrecerian con la
ensefianza de un adecuado empleo de estas herramientas en redes sociales. Las
aplicaciones de redes sociales con sus capacidades y mejoras crecientes en recursos
y medios para el intercambio de informacién, para la creacion de comunidades
virtuales que interactian e intercambian datos y crean oportunidades de difundir el

perfil profesional del estudiante recién formado, abren nuevas oportunidades,



adaptandose mas a la era digital que vivimos y a la forma en que actualmente la

sociedad busca y promueve el empleo.

La implementacion de estas ensefianzas en las instituciones de Educacion
superior, la tecnologia de la informatica y la comunicacion seran una ayuda para
resolver de algin modo las falencias que existen en la insercién de los nuevos

profesionales. (Ortiz, 2013)

1.1 Objetivos

El objetivo general y los objetivos especificos del presente trabajo dirigido son los

siguientes:

1.1.1 Objetivo General

» Es implementar la ensefianza y el uso de las redes sociales para una
correcta utilizacion de las aplicaciones a fin de ayudar a los estudiantes a
poder manejar de forma eficiente los medios de redes sociales para su
propio beneficio y con ello tener mayores oportunidades de empleo,
mediante el desarrollo de publicitar sus cualidades profesionales que

ofrecen al publico en general.

Los beneficios pueden ser:

e Conocer el entorno publicitario y su papel en las redes sociales y en

el marketing digital.



e Auto publicitar su propia imagen para ser conocido por medio de las
redes sociales con fines profesionales.

e Obtener mayores posibilidades de fuentes de trabajo.

e Captar mayor numero de clientes (mediante seguidores).

e Difundir mediante una mayor captaciéon de seguidores su fuente
laboral o prestaciéon de servicios.

e Promocionar masivamente su area u oficina donde realiza su trabajo.

> Esto para todas las diferentes ramas o areas de estudios superiores, Que
no siempre tenga que comprender con ingenieria de sistemas, informéatica
u otros similares, sino que sea una herramienta de ayuda en las diferentes

carreras, estudios a nivel técnico medio, técnico superior, Institutos, etc.

1.1.2 Objetivos Especificos

»  Que los profesionales culminando sus estudios puedan dar frente y tener
mayores oportunidades y posibilidades laborales con el apoyo de estas

herramientas aplicativas.

» Dar el conocimiento necesario a los estudiantes para que puedan
desarrollar todas sus aptitudes para la difusion de sus capacidades
profesionales mediante el uso de audio-visual y publicitario en distintos

medios de redes sociales.



Establecer la relevancia de las aplicaciones de redes sociales como

herramienta de promocion para el ejercicio laboral.

Conocer el proceso de creaciéon y gestion de una marca personal.

Desarrollar las principales habilidades comunicativas para difundirse en

redes sociales.

Conocer las principales formas de publicitar en redes sociales.

Editar contenido de imagen, video y audio de forma técnica utilizando

herramientas adecuadas.



2  MARCO TEORICO

2.1 Evolucién de las telecomunicaciones

A lo largo de la historia las sefiales han ido evolucionando en cuanto a su
variedad y complejidad, para ajustarse a las necesidades de comunicacién del hombre.
Esta evolucion de las comunicaciones entre personas se ha beneficiado en gran
medida de los avances tecnoldgicos experimentados en todas las épocas, que han ido
suprimiendo las barreras que tradicionalmente han limitado la interactividad entre las
personas; riqguezas de contenido, distancia de comunicaciones, cantidad de
informacion transmitida.

La revolucién electrénica inicia en la década de los afios 70 constituyente el
punto de partida para el desarrollo creciente de la era digital. Los avances cientificos
en el campo de la electrénica que se combinan esencialmente con la electronica y el
software.

Pero, las investigaciones desarrolladas a principios de los afios 80 han permitido
la convergencia de la electronica, la informética, las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones se han convertido en un sector estratégico para la nueva economia.

Hitos y hechos importantes que han marcado la evolucion de las

telecomunicaciones:

» 1965 (11 de Abril) En Succasuna, USA, se llega a instalar la primera
oficina informatizada, lo cual, sin duda, constituyo el nacimiento del

desarrollo informético.



» 1984 (1 de Enero): Por resolucion judicial, la compafia AT&T se divide
en siete proveedores (The Baby Bells), lo que significo el comienzo de
la liberacién del segmento de operadores de telecomunicaciones, a
nivel mundial, el cual progresivamente de ha ido materializando hasta

nuestros dias.

> Desde 1995 hasta el momento actual los equipos han ido incorporando
tecnologias digitales, lo cual ha posibilitado todo el cambio y nuevas
tendencias a las que asistimos. Se abandona la transmisién analégica
y nace la modulacién por pulsos codificados o, lo que es lo mismo, la
frecuencia inestable se convierte en codigo binario, estableciendo los

datos como Unico elemento de comunicacion. (Fainholc, 1998)

2.2 Marco Conceptual

Informatica es un vocablo inspirado en el francés informatique, formado a su
vez por la conjuncion de las palabras information y automatique, para dar ideas de la

automatizacion de la informacién que se logra con los sistemas computacionales.

La informatica es la ciencia del tratamiento automatico de la informacién a
través de un computador (llamado también operador o computadora). Entre las
tareas mas populares que ha facilitado esta tecnologia se encuentran: elaborar

documentos, enviar y recibir correo electrénico, dibujar crear efectos visuales y



sonoros, maguetar folletos y libros, manejar la informacion contable en una empresa,

reproducir masica, controlar procesos industriales y jugar.

“La informatica es un amplio campo que incluye los fundamentos tedricos, el

disefio, la programacion y el uso de la computadora (ordenadores)”.

2.2.1 Tecnologias de informacion y comunicacién

La informacion y las telecomunicaciones constituyen una parte esencial de la
sociedad humana. Aun hoy en dia, muchas culturas registran y presentan la
informacion sobre su sabiduria e historia por medio del habla, el drama, la pintura,
los cantos o la danza. La invencion de la imprenta facilité la comunicacién de masas
a través de los periédicos y las revistas. Las innovaciones mas recientes, que en la
actualidad culminan en la tecnologia digital, han incrementado ain mas el alcance y
la rapidez de las comunicaciones. Estas nuevas tecnologias de la informacion y las

comunicaciones pueden ser agrupadas en tres categorias:

La informacion que utilizan las computadoras, son un componente
indispensable en la sociedad moderna para procesar datos con ahorro de tiempo y

esfuerzo.

Se podria establecer un punto de semejanza entre la evolucién de las
tecnologias de la informacion y la revolucién industrial, cuya principal diferencia

reside en la materia prima de su maquinaria, es decir, pasamos de una eclosién



social basada en los usos de la energia a una sociedad cuyo bien primordial ha

pasado a ser el conocimiento y la informacion.

Desde un punto de vista historico, la revolucion de las tecnologias de la
informacion marca un momento crucial y decisivo en la sociedad mundial, pues ha
penetrado en todas las areas de la vida humana, no como agente externo, sino como

motor que genera un flujo activo en las interrelaciones sociales.

2.2.2 Usos de las tecnologias de lainformacién y las comunicaciones

Si elaborasemos una lista con los usos que hacemos de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion sera practicamente interminable:

» Internet de banda ancha.

»  Teléfonos moviles de ultima generacion.

»  Television de alta definicion.

Son algunos de los avances que nos resultan mas cotidianos. Pero hay
muchos mas:

Caodigos de barras para gestionar los productos en un supermercado.
Bandas magnéticas para operar con seguridad con las tarjetas de crédito.

Camaras digitales.

vV V VYV V¥V

Reproductores de MP3.



2.2.3 Caracteristicas de las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones

» Inmaterialidad: Esta informacién es bésicamente inmaterial y puede ser
llevada de forma transparente e instantanea a lugares lejanos.

» Interactividad: Es posiblemente la caracteristica mas importante de las
Tecnologias de la informacion y la comunicacion para su aplicacion en el
campo educativo. Mediante las Tecnologias de la informatica y la
comunicacion se sigue un intercambio de informacién entre el usuario y el
ordenador. Esta caracteristica permite adaptar los recursos utilizados a las
necesidades y caracteristicas de los sujetos, en funcion de la interaccién
concreta del sujeto con el ordenador.

» Interconexion: Hace referencia a la creacion de nuevas posibilidades
tecnoldgicas a partir de la conexion entre dos tecnologias. Por ejemplo, la
telematica es la interconexion entre la informatica y las tecnologias de
comunicacion.

» Instantaneidad: Las redes de comunicacion y su integracion con la
informatica, han posibilitado, entre lugares alejados fisicamente, de una
forma rapida.

» Elevados parametros de calidad de imagen y sonido: El proceso y
transmision de la informacion abarca todo tipo de informacion: textual,

imagen y sonido, por lo que los avances han ido encaminados a seguir
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transmisiones multi media de gran calidad, lo cual ha sido facilitado “por el
proceso de digitalizacion.

Digitalizacidén: Su objetivo es que la informacion de distinto tipo (sonidos,
textos, imagenes, etc.) pueda ser transmitida por los mismos medios al estar
representada en un formato Unico universal. En algunos casos, por ejemplo,
los sonidos, la transmisidn tradicional se hace de forma analdgica y para
gque puedan comunicarse de forma consistente por medio de las redes
telematicas es necesario su transcripcion a una codificacion digital, que en
este caso realiza bien un soporte de hardware como el modem o un soporte
de software para la digitalizacion.

Mayor influencia sobre los procesos que sobre los productos: Es
posible que el uso de diferentes aplicaciones de la tecnologia de la
informacion y las telecomunicaciones presente una influencia sobre los
procesos mentales que realizan los usuarios para la adquisicion de
conocimientos, mas que sobre los propios conocimientos adquiridos. En los
distintos analisis realizados, sobre la sociedad de la informacién a la que
permite acceder internet. En cambio, muy diversos autores han sefalado
justamente el efecto negativo de la proliferaciéon de la informacion los
problemas de la calidad de la misma y la evolucibn hacia aspectos
evidentemente sociales, pero menos ricos en potencialidad educativa,
econdémica, comercial, ludica, etc. No obstante, como otros muchos

sefialan, las posibilidades que brindan la tecnologia de la informacién de las

11



comunicaciones suponen un cambio cualitativo en los procesos mas que en
los productos. Un sujeto no soélo dispone, a partir de la tecnologia de
informaticas y las comunicaciones de una masa de informacion para
construir su conocimiento, sino que, ademas, puede construirlo en forma
colectiva, asociandose a otros sujetos o grupos. Estas dos dimensiones
basicas son las que suponen una modificacién cuantitativa y cualitativa de
los procesos personales y educativos en utilizacién de las tecnologias de
informacion y la comunicacion.

Penetracibn en todos los sectores (culturales, econdmicos,
educativos, industriales...). El impacto no se refleja solo en un individuo,
grupo o sector o pais, sino que, se extiende al conjunto de las sociedades
del planeta. Los propios conceptos de la “sociedad de la informacion” y la
“globalizacion”, tratan de referirse a este proceso. Asi los efectos se
extenderdn a todos los habitantes, grupos o instituciones conllevando
importantes cambios, cuya complejidad esté en el debate social hoy en dia.
Innovacion: Se estéd produciendo una innovacion y cambio constante en
todos los ambitos sociales. Sin embargo, es de sefialar que estos cambios
no siempre indican un rechazo a las tecnologias o medios anteriores, sino
gue en algunos casos se produce una especie de simbiosis con otros
medios. Por ejemplo, el uso de la correspondencia personal se habia

reducido ampliamente con la apariciéon del teléfono, por el uso y

12



potencialidades del correo electronico ha llevado a un resurgimiento de la
correspondencia personal.

» Tendencia hacia automatizacion: La propia complejidad empuja a la
aparicion de diferentes posibilidades y herramientas que permiten un
manejo automatico de la informacion en diversas actividades personales,
profesionales y sociales. La necesidad de disponer de informacién
estructurada hace que se desarrollen gestores personales o corporativos
con distintos fines y de acuerdo con unos determinados principios.

» Densidad: La utilidad de las tecnologias puede ser muy diversa, desde la
manera comunicacion entre personas, hasta el proceso de la informacion

para crear informaciones nuevas. (Ortiz, 2013)

2.2.4 Clasificacion de lainformatica

» Voz: Mecanismo primario para la comunicacién humana. Es de naturaleza
acustica.

» Imagenes: Al igual que la voz, es un mecanismo primario para la
comunicacién humana, si bien lo que distingue a ambas clases es su mayor
potencial comunicador. Es de naturaleza optica.

» Datos: Informacion en forma numérica. Pertenecen a esta clase de
informacion, los datos contenidos en una base datos o los datos registrados

por un sismografo. Es de naturaleza electromagnética.

13



Estos tres tipos de informacién pueden presentarse en formato analdgico o
digital. Una informacion analdgica se presenta mediante infinitos valores que la
informacion digital solo puede tomar dos valores “0” o0 “1”. Se denomina digitalizacion

al proceso de conversion de una sefial analégica en digital.

2.2.5 Tipos de tecnologias de lainformacién y la comunicacion

Podemos hacer una clasificacion general de las tecnologias de la informacién

y comunicacion en redes, terminales y servicios que ofrecen.

> Redes: La telefonia fija, la banda ancha, la telefonia movil, las redes de
television o las redes en el hogar son algunas de las redes de tecnologia de
la informacion y la comunicacion.

» Terminales: Existen varios dispositivos o terminales que forman parte de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Estos son el ordenador,
el navegador de internet, los sistemas operativos para ordenadores, los
teléfonos moviles, los televisores, los reproductores portatiles de audio y
video o las consolas de juegos.

»  Servicios en las tecnologias de la informacion y la comunicacion:
Ofrecen varios servicios a los consumidores. Los mas importantes son el
correo electrénico, la busqueda de la informacién, la banca online, el audio
y musica, la television y el cine, el comercio electrénico, la educacién, los

video juegos y los servicios moviles. En los ultimos afios han aparecido mas

14



servicios como los Peer to Peer (P2P), los blogs o las comunidades virtuales

y escuelas de negocio que se especializan en impartir su informacion.

El mundo de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones esta en
constante cambio, porque las tecnologias e internet son de los sectores con mas
novedades cada afo y su crecimiento en el mercado es cada vez mayor. Expertos
auguran un futuro de crecimiento en tecnologias, pero sobre todo creen que seran

tiempos para mejorar las herramientas actuales.

Tablets: Cada vez mas pequerfios, planos y con mas capacidad y aplicaciones.
El sector de los sistemas informaticos portatiles sera uno de los que experimente

una evolucion mas importante.

Telefonia movil: Los smartphones seguiran siendo el producto estrella. Estos
teléfonos tendrdn un mayor y mejor acceso a internet y aumentaran sus
aplicaciones, para facilitar la movilidad en mdltiples tareas. Se mantendra el uso

de in smartphone tanto en el trabajo como el ocio.

Tecnologia 5G: Las novedades en los smartphones también incluiran un avance
en tecnologia 5G. Con el 5G llegara la nueva tecnologia de comunicaciones de

banda ancha movil.

Redes sociales y empresas: El nUmero de usuarios particulares de redes
sociales es ya mas que importante tanto como para las personas naturales como

para las empresas.



Cloud computing: Gracias sobre todo a las redes sociales las empresas tendran
una mayor presencia en red. El uso de herramientas y servicios de internet les
ayudad a aumentar la productividad, a eliminar hardware, a realizar operaciones,
etc. De esta manera se prevé un gran crecimiento de cloud computing, que hara

gue la nube crezca a un mayor ritmo.

Ademaés, se contard con una nueva generacion de la pizarra digital en aulas y un
aumento en herramientas y aplicaciones dirigidas a colectivos concretos, como

desempleados o con personas con algun tipo de discapacidad.

“Ahora nos enfocaremos a las redes sociales que es la base de toda esta

investigacion para lograr el producto deseado”

2.3 Redes sociales

Las redes sociales son estructuras formadas en Internet por personas u
organizaciones que se conectan a partir de intereses o valores comunes. A través de
ellas, se crean relaciones entre individuos o empresas de forma rapida, sin jerarquia

o limites fisicos.

Las redes sociales, en el mundo virtual, son sitios y aplicaciones que operan en
niveles diversos; como el profesional de relacion, entre otros, pero

siempre permitiendo el intercambio de informacion entre personas y/o empresas.

Cuando hablamos de red social, lo que viene a la mente en primer lugar son sitios

como Facebook, Twitter y LinkedIn o aplicaciones como TikTok e Instagram, tipicos
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de la actualidad. Pero la idea, sin embargo, es mucho mas antigua: en la sociologia,
por ejemplo, el concepto de red social se utiliza para analizar interacciones entre
individuos, grupos, organizaciones o hasta sociedades enteras desde el final del siglo

XIX.

Estas plataformas crearon, también, una nueva forma de relacién entre empresas
y clientes, abriendo caminos tanto para la interaccién, como para el anuncio de

productos o servicios.

2.3.1 ¢Cuando surgieron?

Fue en la década de 1990, con internet disponible, que la idea de red social
emigro también al mundo virtual. El sitio SixDegrees.com, creado en 1997, es
considerado por muchos como la primera red social moderna, ya que permitia a
los usuarios tener un perfil y agregar a otros participantes en un formato parecido a lo
gue conocemos hoy. El sitio pionero, que en su auge llegd a tener 3,5 millones de

miembros, se cerrd en 2001, pero ya no era el Unico.

A principios del milenio, empezaron a surgir paginas dirigidas a la interaccion
entre usuarios: Friendster, MySpace, Orkut y hi5 son algunos ejemplos de sitios
ilustres en el periodo. Muchas de las redes sociales mas populares hoy en dia también

surgieron en esa época, como LinkedIn y Facebook.

Pocas personas imaginaban que las redes sociales tendrian un impacto tan

grande como lo poseen hoy. Pero el deseo de conectarse con otras personas desde
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cualquier lugar del mundo ha hecho que las personas y las organizaciones estén cada

vez mas inmersas en las redes sociales.

2.3.2 Redes sociales y social media

Muchas personas creen que las redes sociales y social media son o mismo y
gue los términos se pueden utilizar como sinbnimos, pero no es cierto. Social media
es el uso de tecnologias para hacer interactivo el dialogo entre personas, mientras
que red social es una estructura social formada por personas que comparten intereses

similares, como ya detallamos en el item anterior.

El principal propésito de las redes sociales es el de conectar personas.
Completas tu perfil en canales de social media e interactiias con las personas con base
en los detalles que leen sobre ti. Se puede decir que las redes sociales son una

categoria de social media.

Social media, a su vez, es un término amplio, que abarca diferentes medios,
como videos, blogs y las ya mencionadas redes sociales. Para entender el concepto,
se puede mirar lo que comprendiamos como medios antes de la existencia de Internet:
radio, TV, periddicos, revistas. Cuando los medios de comunicacion estuvieron
disponibles en Internet, dejaron de ser estaticos, pasando a ofrecer la posibilidad de

interactuar con otras personas.
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En el corazon de social media estan las relaciones, que son comunes en las
redes sociales, por lo que puede generar confusion. Social media son lugares en los

gue se puede transmitir informacion a otras personas.

Otra manera de diferenciarlas es pensar que social media ayuda a las personas
a unirse a través de la tecnologia mientras las redes sociales mejoran esa conexion,

ya que las personas sélo se interconectan en redes porque tienen intereses comunes.

2.3.3 Ventajas de las redes sociales

El uso de redes sociales ha sido absorbido por personas en todo el mundo y hoy
ya es parte de la rutina. Esto hizo de esos espacios un lugar donde las marcas y
empresas también quisieran estar para interactuar con sus prospectos y clientes,

trayendo posibilidades muy positivas, como:

e« Compartir la vision de la empresa: las redes sociales son una especie de
escaparate de su empresa; en ellas podras mostrar la visién del negocio, en lo
que cree.

e La personalizacion del mensaje y la interaccidn directa con el cliente: en
las redes sociales, es posible tener una relacion mucho mas personalizada y
directa con cada cliente o posible cliente, ya que puedes entrar en contacto con
cada uno, ya sea para resolver problemas o para descubrir nuevas

informaciones.

19



2.3.4

Posibilidad de segmentacién del publico: al publicar en redes sociales, es
posible segmentar tus posts de acuerdo con las caracteristicas de la audiencia,
dirigiendo tus esfuerzos hacia aquellos rangos del publico que poseen mas
afinidad con tu solucion;

Poder saber mas sobre cada uno de tus clientes: las personas comparten
sus gustos, deseos y otras informaciones que pueden ser valiosas para las
empresas a la hora de acercarse a su publico objetivo. Mantente atento a lo que

es relevante para tu audiencia para conectarse mejor a ella.

Otros puntos destacados

Posibilidad de vender por estos canales: de la misma forma que es posible
relacionarse con el publico a través de redes sociales, es también posible
utilizarlas para vender tus productos o servicios, principalmente si abordas
aquella audiencia que ya tiene una relacion contigo y ya se muestra madura
para la compra;

Crear un entorno controlado por la marca: independientemente de quién es
tu publico, este va a estar en alguna red social.

Posibilidad de divulgacién para empresas con bajo presupuesto: a
diferencia de los medios tradicionales, anunciar en las redes sociales tiene un
costo mas bajo, ademas de la ventaja de que en la web es mucho mas facil

medir los resultados;
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e Informacién al instante: las redes sociales permiten comunicar mensajes
urgentes de la marca en un canal oficial. Esto es muy importante en el caso de
la gestion de una crisis, por ejemplo, en el que es necesario que la marca se

posicione rapidamente, evitando asi que tome mayores proporciones.7

2.3.5 Cuales son los tipos de redes sociales

Puedes pensar que las redes sociales son todas iguales, pero no es asi. De
hecho, por lo general se dividen en diferentes tipos, de acuerdo con el objetivo de los
usuarios al crear un perfil. Y una misma red social puede ser de mas de un tipo. La

clasificacién mas comun es:

2.3.5.1 Redes sociales de relaciones

Puedes estar pensando: «¢Pero el proposito de las redes sociales no es
justamente relacionarse?». De hecho, ese es el objetivo de la mayoria de ellas, pero

hay algunas que estan especialmente enfocadas en eso.

Como muestra de este tipo de redes sociales podemos incluir a:

e Instagram. Si bien se puede pensar que esta plataforma es un banco de
grandes fotografias personales y “reels”, la realidad es que su consumo nos ha
despertado cercania, entretenimiento y actividades para hacer con amigos y

familiares.
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2.3.5.2 Red social de entretenimiento

Las redes sociales de entretenimiento son aquellas en las que el objetivo principal

no es relacionarse con las personas, sino consumir contenido.

El ejemplo mas iconico es YouTube, la mayor plataforma de distribucién de
videos del mundo, en la que el objetivo es publicar y ver videos. Otro caso es el

de Pinterest, en el que las personas publican y consumen imagenes.

2.3.5.3 Red social profesional

Son aquellas en que los usuarios tienen como objetivo crear relaciones
profesionales con otros usuarios, divulgar proyectos y conquistas profesionales,
presentar su curriculum y habilidades, ademas de conseguir indicaciones, empleos,

etc.

LinkedIn es la red social profesional mas conocida y utilizada, pero hay otras que
también vienen conquistando espacio, como Bebee, Bayt, Xing y Viadeo.
Adicionalmente, otras redes que no son exclusivamente profesionales también se han

utilizado para este fin, como Facebook, Instagram, YouTube, Twitter y Pinterest.

2.3.5.4 Red social de nicho

Las redes sociales de nicho son aquellas dirigidas a un publico especifico, ya sea

una categoria profesional o personas que tienen un interés especifico en comun.
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Uno de los casos mas emblematicos es el de TripAdvisor, donde los usuarios
atribuyen notas y comentarios a atracciones relacionadas con el sector gastronémico

y turistico.

Otros casos son DeviantArt o Behance, comunidades en la que artistas visuales

promueven sus trabajos.

Existe también Goodreads, una red social para lectores, que pueden hacer

resefias de libros y recomendarlos.

Estos son solo algunos de los ejemplos mas populares de redes sociales de

nicho. EI campo es bastante amplio.

2.3.6 Redes sociales verticales vs redes sociales horizontales

Las plataformas de contenido instantdneo y social no solo se pueden dividir por
objetivos de uso. También, de acuerdo con los formatos de contenido, caracteristicas
del algoritmo que se van moldeando y el sentido que le dé el propio usuario se puede

ir diversificando.

Precisamente, sobre la diversificacion que van teniendo, ciertas redes sociales
se pueden clasificar como horizontales y otras verticales.
2.3.6.1 Redes sociales horizontales

Son aquellas plataformas que tienen variedad en formato, uso e intereses. El

ejemplo mas comun es Facebook, que a través de opciones como “Grupos”, “Fan
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Page”, “MarketPlace” y “Watch” los usuarios no solo entran para conectar con amigos,

también diversifican el consumo y pueden pasar de usuarios a compradores.

Esto las convierte en redes generalistas, en las que los publicos son variados y
la manera de administrarlas o usarlas es mas practico. El cargue de una foto, video o

comentario es muy sencillo de hacer.

2.3.6.2 Redes sociales verticales

Por su parte las redes sociales verticales tienen como identidad un interés
particular o muy particular, eso hace que su publico objetivo sea ain mas especifico y

esté alli por una razén determinada.

En este caso las tematicas son exigencia directa de las audiencias, buscan
experiencias y aportes de otros. La idea es expandir el conocimiento sin limites y

considerarlo segun:

e« Tematica: redes como LinkedIn tienen como prioridad compartir contenido a
titulo profesional.

e Actividad: de acuerdo con tu ubicacion geografica puedes utilizar plataformas
como Foursquare, para saber en una resefia de restaurante o sitio turistico tu
proxima visita.

e« Contenido posteado: si el mayor formato de consumo resulta ser video,

plataformas como YouTube o Vimeo, tendran mayor autoridad.
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2.3.7 Redes sociales segun intencion de empresa u ocupacién profesional

Pero las redes sociales no solo las podemos categorizar por tipologia,
caracteristicas o consumo. De acuerdo con el estado y modelo de negocio de Empresa

u oficio que estas experimentando, puedes considerar el uso de ciertas redes.

En este caso lo que prevalece es asociar el objetivo de la empresa u oficio y
enfoque de Brand Awareness (con lo que ello implica) con una red social que esté en

completa via. Por ejemplo:

o Redes para particulares: son aquellas que permiten una exposicion de marca
profesional y opinién personal. Terminan ejerciendo influencia sobre otros y con
su crecimiento requieren de una confirmacion de perfil, o lo que conocemos

como “cuenta oficial”.

Aqui podemos incluir redes sociales como LinkedIn, Twitter e Instagram para

creadores de contenido.

« Redes para pymes: en este caso los negocios necesitan crear un ecosistema
de confianza en multiples plataformas y experimentar para determinar cual de

estos canales se convierten en el principal generador de atraccion.

En este caso se incluird una Fan Page o Pagina Oficial en Facebook, una cuenta
en Instagram Business, una Pagina Oficial en LinkedIn y en el caso de negocios fisicos

un perfil en Google My Business.
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« Redes para emprendedores: son las de accidn rapida para monetizacion de
negocios. Mientras que en las Pymes o compafias grandes estan buscando
crear y ampliar un proceso de Brand Awareness, las cuentas de

emprendimientos buscan una rapida validacion y monetizacion de sus negocios.

Aqui la creacién de una cuenta en Instagram, participacion de Marketplace de

Facebook y alcance pronto via TikTok, puede aportar al proceso de idealizacion.

Eso si, en cualquiera sea la eleccion, necesitara crear un proceso optimo de

atencion via WhatsApp Business.

e Redes para empresas grandes: sea cual sea el modelo de negocio B2c, B2b
0 B2g, es decir empresas que le venden a usuarios finales, otras empresas o al

gobierno, van a necesitar como minimo una red social para generar confianza.

Para el caso de grandes compariias la recomendacion es hacer uso activo de
plataformas como LinkedIn, mostrando la evolucion de la compafiia, su conocimiento

y lado humano. (Statién, 2022)

2.4 Marketing de influencers y su importancia

Antes de entender que es el marketing de influencer, debemos tener claro el
concepto de influencer. Un influencer es una persona que es considerada como lider

de opinién en las redes sociales y los medios digitales. Por ello llegan a tener un alto
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nivel de credibilidad sobre un tema o asunto determinado. Esto hace que influya tanto

en el comportamiento como en las decisiones de sus seguidores. (Quiroa, 2022)

Debido al acto de compartir sus conocimientos y su estilo de vida en las redes
sociales, los influencers ganan una parte de la atencion y, en funcion de la popularidad
del contenido, obtendran un determinado nimero de seguidores. Tienen que seguir
publicando contenidos sobre su trabajo o su estilo de vida en sus cuentas sociales
para mantener seguidores y ganar mas seguidores para aumentar su influencia.
También tienen que escuchar a su audiencia e interactuar con sus seguidores en las
redes sociales a través de comentarios, streaming en directo, chats, etc. para

aumentar su fidelidad.

Podriamos dividir a los influencers en dos tipos, por una parte, encontrariamos
a los que generan visibilidad, son usuarios una masa critica de seguidores ya sea en
un solo canal social o en varios. Como ejemplo de esto serian los usuarios que crean
contenido viral o personas llamadas Tastemakers que al compartir ese contenido llega
muchisima mas gente. Por otro lado, podemos encontrar a los influyentes de accién
gue son lo que consiguen persuadir a los consumidores a llevar a cabo la compra,

incrementar el interés hacia la marca, crear tendencias, etc.

Los influencers que generan visibilidad a través de multiples canales sociales
son generalmente conocidos como celebrities, y su papel puede ser visto como
publicidad, principalmente para dar a conocer la marca y el producto para que mas

seguidores puedan saber acerca de nuestra empresa y productos, lo que requiere que
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dichos influencers tengan un gran numero de seguidores, como celebridades,

cantantes, actores, etc.

En un Internet tan desarrollado como el actual, las celebrities tienen una gran
comunidad y cada uno de sus movimientos puede convertirse en tema de discusion
entre sus seguidores, que intentaran emularlos y comprar los mismos productos, que
es la razdn mas importante por la que pueden actuar como influencers. Esto significa
también que las ventas del producto estaran estrechamente ligadas a la reputacion de
la celebridad, especialmente en el mercado chino que nos ocupa en este caso, donde

la mala reputacién de la celebridad supondra una pérdida directa de la marca.

Otro tipo de influencers, a diferencia de las celebritas, es los influencers de
accion (Lideres de opinién). Estas personas influencers también necesitan tener un
cierto nimero de seguidores, pero no tan grande como las celebridades, sino con un
cierto nivel de experiencia o conocimientos profundos e investigacion en su area de
especializacion. Estas personas influyentes tienen mas conocimientos especializados
y SU uso y recomendaciones seran mas persuasivos y convincentes para los
consumidores. Sus seguidores suelen ser mas fieles y su respaldo a una marca o

producto puede impulsar potenciales compras.

Los microinfluencers son usuarios que tienen un alcance mas reducido, pero
gue a cambio cuentan con una gran credibilidad en torno a una tematica muy concreta

y que tienen una relacion mas cercana con sus seguidores.
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Tabla 1. 3 tipos de influencers.

Tipo de o Lideres de _
_ Microinfluencers o Celebridades
influencers opinién
Numero de _ 50k 1 millon de
_ 10k seguidores _ _
influencers Seguidores seguidores

L . . Mejora de imagen
Activacion de decisiones  Notoriedad y

Caracteriza o de marcay
de compra credibilidad o
visibilidad
Canales de o
) » » Experiencia y
comunicacion Poder de recomendacion o Fama
credibilidad
_ Medios de
Redes sociales, foros, L
Que esperan Blogs y redes comunicacion
plataformas donde se . _
de las marcas o sociales masivos y redes
comparten opiniones _
sociales
Ventajas (descuentos, Incrementar su
Tipo de muestras, premios...) y influencia Compensacion
interacciones reconocimiento dentro afiadiendo valor monetaria, imagen

de la propia comunidad a su audiencia

Asi pues, los distintos tipos de personas influyentes aportaran efectos diferentes
al producto y es necesario desarrollar la estrategia de marketing de influencers
adecuada para el tipo de producto y la situacion de las ventas en el mercado. Cuando
se utiliza el marketing de influencers, los productos también se pueden promocionar
entre grupos especificos de personas a través de las caracteristicas de seguidores del
influencer, y el marketing se puede orientar a grupos subdivididos, como género, edad

y pasatiempos. Permite que la marca realice directamente promociones de marketing
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para los tipos de clientes objetivo, mejore la eficiencia del marketing y reduzca el costo

de la publicidad a gran escala. (Jinlin, 2022)

2.5 Las universidades en China crean ejércitos de influencers

China fue uno de los pioneros en ofrecer la carrera de influencers; y ya en

algunos paises comienzan a tomar este modelo de carrera.

Actualmente los jovenes quieren convertirse en influencers y realizar esta labor

como parte de su desarrollo profesional.

Los resultados de una encuesta publicada por Morning Consult, revelé que el 86
por ciento de las personas entre 13 y 38 afios estan dispuestos a ser influencers de

tiempo completo.

Para muchos paises el desarrollo de influencers que aporten valor no sélo a las

marcas sino a sus naciones, parece ser cada vez mas una necesidad.

A causa de todo esto, obligd al nacimiento de escuelas que ofrecen como una

carrera universitaria aquella relacionada con los influencers.

En China el Colegio industrial y Comercial Yiwu ofrece el curso Influencers

Inteligentes: Moda y Belleza.
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2.5.1 Otros paises toman la misma iniciativa

En Esparia, la Universidad Autbnoma de Madrid ofrece una carrera similar en
donde los interesados tienen clases de mercadotecnia, estética y aprenden algunas

técnicas para saber dirigirse a sus seguidores.

En México, se siguio la tendencia con un curso impartido por el Gobierno de
Jalisco durante 2017, bajo la iniciativa Ciudad Creativa Digital, con la que buscé
impulsar a jévenes para que hicieran carrera en el negocio de influencers. Esta

iniciativa solo fue temporal. (Gémez, 2023)

2.6 Les ensefian a formarse como influencers.

En los Ultimos afios se ha formado una verdadera industria en torno a los

influencer y sus millones de seguidores en redes sociales.

Es asi como muchos jévenes y adolescentes tienen como objetivo principal
convertirse en estrellas de Instagram y ganar miles de dolares gracias al contenido que

suben a la web.

Viendo el millonario negocio que hay en esta area, en China se han formado

escuelas que crean “ejércitos” de profesionales del marketing de influencia.

Uno de esos centros es el Yiwu Industrial Commercial College con sede en
Shanghai. Funciona desde 2017 e imparte clases para que los estudiantes aprenden

como actuar ante la camara, reciben clases de maquillaje y estilismo.
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Ademas, los jovenes reciben herramientas y consejos para mejorar su capacidad
de expresion oral, como también conocimientos de edicién de videos y disefio de

imagenes para sus canales o perfiles.

Puede ser que parezca una locura, sin embargo, la industria de los influencer
mueve alrededor de 8.000 millones de dodlares, es decir, cuatro veces mas de lo que

generaba hace cinco afios. (Quiroga, 2024)

2.6.1 Les ensefian a actuar ante la camara, reciben clases de maquillaje y

estilismo

Hasta hace poco, para convertirte en influencer se debian reunir un cumulo de
factores casi imposibles para un ciudadano de a pie. Pero, sobre todo, se requeria
tener el carisma y la suerte necesarios para caer en gracia a miles de seguidores.
Ahora, podria decirse que convertirse en influencer es mas una ciencia. Y prueba de
ello es lo que sucede en la pequefa ciudad de Yiwu, en China, donde cientos de
jovenes estudian como convertirse en las proximas estrellas de Internet. Las escuelas

de influencers ya son una realidad. Y China esta a la cabeza.

¢, Como? Desde hace unos afios, la escuela Yiwu Industrial and Commercial
College oferta, como carrera universitaria, ser influencer. Graduarte en ello y poder
tener el titulo colgado en la pared de tu habitacién. Alli, los estudiantes aprenden
durante tres afios (una carrera entera) sobre moda, estilo, creacién de tendencias y

edicion audiovisual. Aspectos que son indispensables para convertirse en influencers.
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Preparacion: Las clases alli van desde edicién de fotografia y video, hasta
cultura estética y protocolo, pasando por clases de baile y de como vestir con etiqueta.
El objetivo es convertirte en la reina de los likes (o como dicen en China, en una Wang
Hong), pero dandote los conocimientos necesarios para que te sepas de memoria qué

hacer para conseguir miles de ‘me gusta’ y actuar en consecuencia.

No hace falta ser adivino para darse cuenta de que el volumen
de influencers actuales no va a descender y si es muy probable que ascienda. Por este
motivo, es recomendable formar a los jévenes que quieran dedicar su futuro a explotar
la que ya es una carrera universitaria. Pero, sobre todo, a ayudarles a defenderse en
el mundo legal. Porque, por mucho de maquillaje o fithess que sepas, has de saber

cémo actuar con las marcas y como funcionan las colaboraciones con ellas.

Predisposicion. A dia de hoy el grado universitario de esta escuela china solo
esta pensado para ciudadanos chinos, pero en un futuro esta pensado abrir plazas
para otros alumnos internacionales. Y, lo cierto es que alumnos no les van a faltar. Los
resultados de una encuesta publicada por Morning Consult, revel6 que el 86% de las
personas de entre 13 y 38 afios estarian dispuestos a ser influencers a tiempo

completo.

Situacion: Lo que en principio puede parecer un poco pasado de rosca, Si nos
paramos a pensarlo, puede ser que tenga su l6gica y futuro profesional. Internet ha
crecido a unos niveles apabullantes. Y, puesto que las nuevas generaciones

de millenialls y z viven pegados a las pantallas de sus moviles, es una oportunidad
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brillante para que las marcas les engatusen con la misma moneda. Al final, Instagram,
Youtube, Facebook y todas las redes sociales han aparecido como los nuevos

soportes publicitarios que las marcas utilizan para darse a conocer y posicionarse.

Hablamos de un sector que mueve alrededor de 8.000 millones de délares, segun
célculos de Financial Times, aunque otros lo suben a 9.700 millones. Es cuatro veces
mas de lo que se hacia en 2016. Es decir, se trata de un mercado en plena expansion:
si las marcas ya estan dedicando entre un 10 y un 20% de sus presupuestos para el
marketing con celebrities digitales, hay algo aun mas llamativo: un 17% de todas esas

compalfias invirtieron en 2019 mas de la mitad de presupuesto de publicidad en esto.

Influencia. Para entender este fendbmeno no hace falta mas que conocer la
historia de Lil Miguela, una influencer virtual que ha ganado especial relevancia en el
terreno de la moda dentro de Instagram. Con 2,6 millones de seguidores se encuentra

dentro de la lista de las 25 personas mas influyentes, de acuerdo con la revista Time.

Este robot hiperrealista cobra por cada publicacion patrocinada cerca de 7.211
euros, segun las facturas de la Calculadora de Ganancias para Influencers de
Instagram, lo que en un afio suponen ingresos por 10 millones de euros. Una cifra
gue, segun los célculos de OnBuy, es 353 veces mas de lo que ganan en promedio

los trabajadores en Europa.

Si hay empresas invirtiendo capital en fabricar una criatura influencer, estéa claro

gue da dinero. Asi, con cifras como esa sobre la mesa, no es de extrafiar que estos
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estudiantes de Yiwu estén buscando convertirse también en estrellas millonarias de
Internet. O, al menos, intentarlo. Aunque haya que pasarse el dia hablandole a la

pantalla del mévil. (Sanchis, 2020) (Picardo, 2003)

3 Marco propositivo

Las caracteristicas de ensefianza demandadas para el aprendizaje si bien estan
direccionadas en la capacitaciéon en ciertas areas de la formacién de estudios
superiores en diferentes especialidades, al estudiante no se le instruye de como puede
encausar o iniciar en alguna fuente laboral o tener mayores oportunidades de lograr

encontrar opciones laborales.

Los nuevos implementos educativos de estudios superiores, proponen un gran
cambio a este problema que es muy comun dentro la sociedad, ¢como ejercer la

profesién obtenida con mayores resultados positivos de oportunidades de trabajo?

Si bien estos propositos son deseables, constituyen un gran reto para el docente
y en muchas oportunidades puede presentar también una fuente de soluciones que no
limiten las posibilidades; mediante la innovacion de uso de plataformas virtuales o
redes sociales que estan presentes en nuestro cotidiano dia, esto para el ejercicio de
la profesion en un mundo en que la tecnologia de la informética y la comunicacion esta

como primordial herramienta en la sociedad.

Las competencias de ejercer como profesionales representan un tema a

considerar para gran parte de lo referente a estudios superiores y la relativa juventud
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en la incorporacién todavia requiere nuevos ajustes. No obstante, la educacién
superior necesita ir adelantdndose a la insercidbn a la sociedad de los nuevos

profesionales.

La denominada autopista de la informacién es un conjunto de tecnologias
contemporaneas que permiten la distribucién electrénica de texto, video, datos y voz,
gue circulan a través de gigantescas redes telematicas. La educacién superior daria
conocimientos del buen manejo de estas herramientas sociales en beneficio del
alumnado para autopromocionarse o publicitarse ante el entorno de la sociedad que lo
rodea vy llegaria a rincones mas alejados de su ubicacion al que se encontrase, incluso
a nivel internacional, teniendo con ello muchas mas y diversas opciones de hacer
conocer su empresa, emprendimiento u ocupacion al cual se dedica, mediante el uso

técnico de estas diversas herramientas y aplicaciones de caracter social.

El mundo esté conectado constantemente a estas plataformas o redes sociales

y es el mejor lugar para darse a conocer a las actividades que se dedica u ofrece.

Los futuros profesionales o estudiantes no solo necesitan una base
considerable de conocimientos significativos del manejo de las redes sociales en
beneficio propio, sino talvez lo mas importante, una gran capacidad para aplicar
convenientemente esta a su favor, toda la variedad de posibilidades de obtener un
buen y correcto auto-promocionamiento de si mismo de caracter profesional mediante
videos, imagenes y audio de un nivel técnico casi profesional para su difusion en redes

sociales. Ademas de que otras compafiias o empresas puedan estar interesados en
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gue también se difunda sus negocios de la misma manera y con ello hacerse conocer,
y se podria decir: en el medio empresarial como una posible contratacion futura del

ejercicio de su profesién, con esto podria abrirse a mas posibilidades de empleo.

La insercion de los nuevos talentos profesionales seria mayor y el porcentaje
de éxito de contratacion seria muy por encima de otras gestiones o que en otros
tiempos, aprenderian lo suficiente del tema sobre redes sociales en propio beneficio
en unos meses de aprendizaje para estar preparados para la vida. Se requiere
incorporar este tipo de temas que les servira a lo largo de su ejercicio en lo profesional,
esta no es un ideal lejano, sino una realidad que tiende mas a materializarse en el
ambito complejo de la educacion superior, caracterizado por un conjunto de
implementos que hacen esta opcién cada vez mas necesaria. Para organizar este
proceso, hay que dejar de considerar que las diversas formas de ensefianza y
aprendizaje son independientes, en cambio, tratar de realizar el caracter

complementario de los &mbitos y los periodos de educaciéon moderna.

El impacto social de las nuevas tecnologias de la informéatica y la comunicacion
toca muy de cerca a la educacion superior propiciando modificaciones en las formas

tradicionales de ensefiar y aprender.

Es un hecho evidente de que el avance incesante de la tecnologia no parece
tener freno, el reto de los centros de educacion superior seria prepararse como
institucion y preparar a su vez a sus educandos a adaptarse a estos implementos de

manera parida y efectiva con un minimo gasto de recursos humanos y materiales en
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beneficio del estudiantado. Entre las claves fundamentales para el éxito esta lograr
gue el aprendizaje se convierta en un proceso natural y permanente para estudiantes
y docentes. Es necesario aprender a usar las nuevas tecnologias de un modo de

herramienta de ayuda para el profesional.

Asi, estas pueden ser consideradas como: “las propuestas innovadoras de
ayuda para el encauso del ejercicio laboral” que implementan al entorno pedagdgico
disefiando propuestas educativas interactivas nuevas en la institucion. A fin de

hacerlos comunes en los estudios superiores.

Sin embargo, quisa por primera vez y por su poderoso caracter social: las
nuevas tecnologias comienzan a introducirse en el mundo educacional, al menos en
los paises desarrollados. Lo anterior esta estrechamente relacionado con la imperiosa
necesidad de insertar una estrategia para lograr los fines propuestos, que permita una
adaptacion rapida a los cambios que impone la nueva tecnologia social. Es por eso
gue resulta cada vez mas frecuente la utilizacion de redes sociales, pero mayormente

solo de forma entretenida.

Mucho se ha escrito sobre la utilizacién de las tecnologias de la informética y
de la comunicaciéon. Se mencionard algunas formas de utilizacion para el proceso

sugerido:

e Para lograr una capacitacion técnica y adecuada de las herramientas

sociales.
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e Para la difusion del area profesional.

e Para crear audio visuales nivel técnico para publicitarse.

e Para desenvolverse dentro de sus contenidos de forma adecuada para
asi auto publicitarse.

e Para dar a conocer tipos de aplicaciones o programas adecuados para
realizar sus Spots, imagenes, video y audio de actividades en el campo

profesional.

Por supuesto esto no es una clasificacion rigida, cada una tiene sus variantes y
se suelen presentar combinadas en dependencia de los objetivos que se requieren,

los contenidos de aprendizaje, los recursos a emplear y otros.

Para lograr el aprovechamiento de la tecnologia de la informacion y la
comunicacién en el proceso docente, para un papel relevante, se hace necesario
dotarlos de un equipo adecuado de calidad para la capacitacion o ensefianza del

alumnado.

3.1 Laenseilanzay manejo de las aplicaciones sociales

Le permitiran al estudiante:

e Poseer mas conocimiento de un adecuado uso de las redes sociales con
fines laborales.
e Poder realizar un manejo técnico profesional de las distintas plataformas

y herramientas para lograr sus metas.
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Tener fundamentos de marketing.

Tener fundamentos para un desarrollo de contenido y comunicacion.
Hacer un disefio multimedia.

Integrarse a la mercadotecnia y publicidad en entornos digitales.

Tener mas opciones mediante el uso de aplicaciones de redes sociales
como herramientas para difundirse para fines profesionales.

Poseer conocimiento y dominio de plataformas y todo tipo de
herramientas para elaborar sus anuncios de caracter laboral profesional

y poder desenvolverse en el mundo digital.

3.2 Ventajas de la ensefianza de las redes sociales

Ensefianza en las instituciones de estudios superiores: Atractivo
para las nuevas generaciones que inician su formacion profesional.
Mejor relacionamiento entre el profesorado y el alumno. Esto permitiria
acercamiento mas estrecho y personalizado hacia los estudiantes y una
deteccién de los problemas que puedan existir y hallar soluciones
conjuntamente.

La posibilidad de consultar dudas al momento.

Menos distracciones. Las clases no se ven interrumpidas por
distracciones.

Las clases pueden ser también virtuales.
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e Motivacion. Todas las caracteristicas anteriores hacen que los alumnos

se sientan motivados.

4 CONCLUSIONES

A la conclusion de la presente investigacion sobre la importancia de las
plataformas y redes sociales en la actualidad, sera ciertamente de mucha ayuda la
ensefianza sobre un adecuado uso de estas herramientas, que son las aplicaciones
del tipo social para el beneficio del alumnado para propagarse por medio digitales

todas sus aptitudes profesionales.

La ensefanza ofrecida por las institucione de Educacion Superior presentara
un emocionante paso hacia nuevos tiempos. A medida que la influencia digital continda
desempeiiando un papel en la sociedad y los negocios, esta implementacion
proporcionara las herramientas y el conocimiento necesarios para sobresalir en el
campo del marketing digital. Con un plan de estudios diverso y completo, que aborda
tanto la creatividad como la legitimidad, los graduados estaran listos para dar forme al

futuro de la promocién en linea y la comunicacion digital.

Los estudiantes serian capacitados en disefio grafico y audiovisual para crear
contenido atractivo y visualmente cautivador. Con conocimientos en programas de
disefio, edicion de videos, fotografia y otras, los estudiantes lograran destacar en redes

sociales y captar la atencion de su audiencia para promocionarse.
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La forma en que compramos o vendemos ha cambiado, ya no siempre
respondemos a una venta o compra directa, sino a una compra y venta sutil y no
intrusiva. De la misma forma el buscar fuentes laborales o anunciarse. No hay duda
de que la capacidad de difundir en redes sociales tiene una relevancia y es

fundamental dentro de las estrategias de marketing para el profesional saliente.

Sin embargo, el uso de las aplicaciones de redes sociales o crear contenido
digital en plataformas no es suficiente para difundirnos. Es necesario generar una
marca personal sostenible a largo plazo, detras de la cual existe toda una estrategia
muy trabajada basada en la gestion profesional de redes sociales, ahi entra las

ensefianzas que ofrecerian las instituciones de Educacion Superior.

El nuevo profesional egresado sera capaz de establecer un modelo de difusion
en base a su marca personal gracias al aprendizaje de los conocimientos propios del
docente, junto con las habilidades necesarias para hacerse con una comunidad de

seguidores y lograr las metas propuestas en la era digital.

Podra:

e Comprender el entorno digital y los elementos que intervienen en la
creacion y difusion en redes sociales.
e Diseflar una marca personal de éxito y conseguir un crecimiento

constante.
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e Construir su propio plan de marketing digital, estableciendo metas
concretas y el camino para alcanzarlas.

e Atraer la atencion de mas clientes 0 marcas mas relevantes en su sector.

e Conocer y manejar los elementos que intervienen en una estrategia
digital: disefio gréafico, conocimiento de contenido y porque no decir
monetizacién incluida.

e Aprendizaje practico por proyectos.

e Tener multiples opciones laborales.

La influencia digital ha transformado la forma en que las personas consumen
informacion, productos y recursos. Las redes sociales sean convertido en un medio
poderoso para llegar a la audiencias masivas, y los estudiantes, con su capacidad para
persuadir y conectar con el pubico, abran ganado un lugar destacado en el mundo del
marketing. En un giro sorprendente, las instituciones de Educacion Superior podrian
anunciar la apertura de una carrera dedicada a la formacion de futuros profesionales
en el area de los llamados influencers, esto en nuestro pais como ya se ve en alguno

pocos paises, pero solo el tiempo lo dira.

Desde que las redes sociales se establecieron como una parte integral de la
vida cotidiana, la influencia digital ha ido en constante crecimiento. Los estudiantes
podran construir audiencias leales en plataformas como Instagram, Tik Tok, y Youtube,
para demostrar sin precedentes la promocion del producto y la difusibn de sus

capacidades profesionales.
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La implementacion de esta materia es una propuesta innovadora para la
Educacioén Superior, pensado en el estudiante. Las asignaturas en el plan de estudios
son similares a las que se pueden encontrar en cursos de comunicacién, publicidad y
marketing, pero se adaptaran especificamente para satisfacer las necesidades de los

futuros profesionales.
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