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RESUMEN

La presente monografia se enmarc6 en la linea de investigacion sobre la evaluacién del control

interno sobre el manejo de Bienes en el Gobierno Auténomo Municipal de Monteagudo.

El control interno sobre el manejo de bienes, es un factor muy importante dentro de las
instituciones, entidades, siendo estas aplicadas a todo el personal, inclinandose en un nivel
jerarquico; es decir desde el director hasta las personas que realizan la labor de
mantenimiento, en ese entendido, la aplicacién de las normas Bolivianas y del sector Publico
y otras normas que juega un rol importante referentes al tema, més alla del fiel cumplimiento
de los procedimientos de los mismos, lo que se trata es hacer un control de manera tal que se
tenga certeza, ya que se ha convertido Ultimamente en uno de los pilares en las entidades
publicas, debido a que permite observar con claridad la eficiencia y la eficacia de las
operaciones que realizan dentro de estas ; podriamos decir como ejemplo la confiabilidad de
los registros y el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones aplicables.

La informacion obtenida se utilizara para un andlisis, una evaluacion, de aquella informacion
gue es veraz y oportuna en base al control interno, y por eso, es necesario su estudio en esta
area, ya que el mismo es un proceso ejecutable a la MAE, administracion y todo el personal y
de esta manera lo que se trata es salvaguardar los recursos que poseen por medio de la
verificacién la exactitud de informacion, por lo cual es necesario el control interno. Asi mismo,
se va a desarrollar el objetivo general y los objetivos especificos, desarrollando los métodos
de investigacion y las técnicas propias, que nos permitirdn una mejor comprension y asi poder
llegar a una conclusién adecuada, que permitira la comprension y la realizacion de algunas
recomendaciones sobre el del tema. Llegando a resaltar en las conclusiones la importancia de
la evaluacion del control interno en el area de bienes y servicios en el respectivo municipio
sefialado lineas arriba, su respectivo procedimiento y bajo que parametros podria darse un

mejor control interno.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, “Evaluacién del Control Interno sobre el manejo de Bienes
del Gobierno Auténomo Municipal de Monteagudo en la gestion 2022”, se pretende evaluar de
esta manera determinar un mejor control interno para mejorar las acciones, que busca enlazar
el estudio de control interno y poder conocer con seguridad la situacién real de las mismas,
debido a la importancia de tener un buen control interno que sea capaz de verificar que se
cumplan en el procedimiento y en el cumplimiento de los objetivos , ademas es importante
tener un buen sistema de control interno en las entidades publicas debido a lo practico que
resulta al medir la eficiencia y la eficacia momento de implantarlos. Por medio de un control
interno adecuado se podra tomar de decisiones para un mejor manejo de los Bienes que tiene
la ciudad de Monteagudo, y preciso hacer una evaluacion del control interno en este municipio
ya que es el segundo Municipio mas importante del Departamento, motivo por el cual se
requiere abordar el tema sefialado a fin de realizar la investigacion correspondiente.

El Control interno, es un extenso desempefio en el proceso ejecutable por parte de los
directores, la administracién y todo el personal, para salvaguardar los Bienes del Gobierno
Autonomo Municipal de Monteagudo por medio de la verificacion de la exactitud de la
informacién,necesario para el manejo de Bienes. (Evaluacion del control Interno de la unidad

de almacenes del Gobierno Autonomo Muncipal de Compaya)

Es en este marco del desarrollé del presente trabajo de monografia, cuyo propésito fue evaluar
el Control Interno en el manejo de bienes, el cual se realizé6 basandome en los métodos de
investigacion y las técnicas realizadas, es preciso mencionar que si la entidad aplica controles
internos adecuados en el manejo de bienes podra conocer con seguridad la situacion real de
las mismas, debido a la importancia de tener una planificacion que sea capaz de verificar que
los controles se cumplan para darle una mejor vision sobre su gestién, debido a lo practico que
resulta medir la eficiencia y la eficacia. Raz6n por lo cual realizo el presente trabajo para que

permita realizar conclusiones y recomendaciones adecuadas sobre el manejo de Bienes.



1.1 Antecedentes

El presente trabajo investigativo se considera de vital importancia, porque visualiza al Gobierno
Autébnomo Municipal de Monteagudo desde un estudio del control interno relacionado al
manejo de bienes que es un conjunto interrelacionado de principios, elementos juridicos,
técnicos y administrativos que regulan el manejo de bienes de propiedad de la entidad y los
que se encuentran bajo su cuidado o custodia. (Normas Basicas del Sistema de Administracion
de Bienes y Servicios ,Decreto Supremo N° 0181)

Al respecto se puede encontrar muchos estudios realizados de diferentes entidades publicas,
unidades y areas especificas del control interno sobre los bienes y servicios, sin embargo, se
puede hacer un marcado de algunos estudios, como sefiala el autor (Mendoza-Zamora, 2018)
“La mayoria de las entidades, sean estas de produccion de bienes y/o prestacion de servicios,
deben velar por los recursos de los que disponen, a través del control en cuanto al uso que se
dar& de los mismos, en ese entendido el logro eficaz y suficiente de los objetivos a través de

la estructuracion de un plan debe estar por demas integrado a lo que es el control interno”.

Entonces, al hablar del control interno como un proceso, engloba en si a toda una entidad en
todas sus unidades e instancias, en este caso se va abocar a evaluar este tema resulta
importante su estudio, en el cual se ha planteado ver todo lo relativo a normas internas y
normas externas de control interno relacionados al tema a investigar para hacer una respectiva
evaluacion, y de esa manera poder determinar si existe o no deficiencia en lo sefialado lineas

arriba respecto al tema abordar.

El Sistema de Administracion de bienes y servicios se constituye es un conjunto de normas de
caracter juridico, técnico y administrativo que regula las contrataciones de bienes y servicios,
el manejo y la disposicion de bienes en las entidades publicas, en este sentido podemos
afirmar que lo que describimos en esta monografia contribuira a establecer como se lleva en
el procedimiento el manejo de bienes en la entidad publica. Ademas, ponemos en
conocimiento temas de diferentes autores, que indican cual es el proceso administrativo a
seguir para poder comprender las teorias sobre el control interno que llevan a un buen manejo
del manejo de bienes. Todos los estudios realizados sefialan que se debe llevar a cabo un
buen procedimiento de control interno, la intencién es poder determinar como el uso correcto

de reglamentos y manuales y el conocimiento de los mismos permitira a los funcionarios



mejorar en las operaciones del control interno, alcanzar resultados eficiencia y eficacia en los

procesos de manejo de bienes.
El mismo autor sefiala lo siguiente:

“Las normas basicas de administracion de bienes y servicios, asentadas en Normas Basicas
del decreto N°181, la misma que se encuentra sustentada en lo referente al control en lo
dispuesto al informe COSO, como se demostré a través del marco practico, por lo que se
establece la necesidad de mejorar el sistema de control interno referente a los de bienes y

servicios”

Asi mismo, nos referimos el control “el control interno, es el elemento clave en el buen
desempefo del proceso de adquisicion de bienes y servicios, permite generar el indicador de
eficiencia, que se traducen en una gestion dirigida al mejoramiento continuo de las entidades”

(yamile lara, 2015)

De los muchos trabajos realizados y abordados, no hicieron un estudio especifico en esta area,
pero si referente a los bienes y servicios, todos ellos indican que el control interno es muy
importante al momento de la adquisicion, administracion, entonces se puede decir que el
proceso de evaluacion en las entidades no es otra cosa que las actividades destinadas a

coadyuvar con la mision, vision de las entidades publicas.
Cabe sefialar también lo siguiente:

Implementar el control interno dentro de una organizacion es de gran importancia, puesto que
facilitara la directiva en el cumplimiento de metas y objetivos plasmado en la institucién, de
igual forma ayudara a que se pueda contribuir a la obtencién de los objetivos operacionales, a
disponer de una mayor informacion y comunicacion institucional, y a reorganizar los procesos
operativos para que existan que salvaguarden los activos, bienes y servicios adquiridos
(vasquez, 2017)

Segun la Comision de Normas de Control Interno de la Organizacién Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), el Control Interno puede ser definido como el
plan de organizacion, y el conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas de

una institucién, tendientes a ofrecer una garantia razonable.



En el afio 1992, la Organizacion International de Entidades Fiscalizadoras Superiores,
INTOSAI, aprobé la guia para las Normas de Control Interno del Sector Publico, concebida
para visualizar el disefio, implantacién y evaluacién del control interno en las entidades
fiscalizadoras superiores. Con el propdsito de asegurar la correcta y eficiente administracion

de los recursos y bienes de las entidades y organismos del sector publico.
Se ha elaborado investigaciones sobre el control interno como:

Tesis sobre la Adecuaciéon de un Sistema de control Interno para las Municipalidades
Distritales de la Provincia de Huancayo ejecutores Bachilleres llizarbe Saldafia, Antonina y
Laura Eulogio, Elvira que analizan como un sistema de control interno bien estructurado,
ayuda a asegurar el cumplimiento de sus objetivos y metas, proporcionando una herramienta
eficaz para el desempefio de la organizacion municipal y donde el funcionamiento del control
interno no depende solo de un planeamiento efectivo de la organizacion, o de procedimientos
y practicas adecuadas, sino también de la seleccion y capacitacion del personal capaz de

llevar a cabo los procedimientos prescritos en forma efectiva. (Lizarbe Saldafa, 2020)

Algunos autores como Loayza Flores, Fidel Alberto sobre el tema de Sistema de control interno

en el &rea de bienes y servicios de administracion publica sefialan lo siguiente:

“El control interno en las entidades del sector publico, al margen de constituir un mero
procedimiento administrativo, es un instrumento que disefia con el objeto de proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecuencia de objetivos de estas entidades,
por el valor que representa, se constituye en el corazén de una institucion, es la cultura, las
normas sociales, mecanismos por medio del cual una institucién proporciona bienes y o

servicios “. (Valencia, 2004).

Manejar un control adecuado de los bienes es una herramienta fundamental para la toma
eficiente de decisiones, en especial si los bienes son del sector publico como lo es el contexto
de la presente investigacion. Los bienes son articulos materiales o inmateriales de propiedad

de la institucion, requeridos para el desarrollo de sus actividades y cumplimiento de sus fines.

El control interno en las entidades del sector publico debe ser entendido dentro del contexto
de las caracteristicas especificas de estas organizaciones, es decir su enfoque para lograr
objetivos sociales o politicos; la utilizacion de los fondos publicos; la importancia del ciclo

presupuestario; la complejidad de su funcionamiento lo cual lleva a hacer un balance entre los



valores tradicionales como la legalidad, integridad y transparencia, y los modernos valores
gerenciales (como eficiencia y eficacia), y el gran espectro correspondiente de su
responsabilidad publica. Manejar un control adecuado de los bienes es una herramienta
fundamental para la toma eficiente de decisiones, en especial si los bienes son del sector
publico como lo es el contexto de la presente investigacion. Por su parte Montilva y Barrios,
2003 indica que los bienes son articulos materiales o inmateriales de propiedad de la

institucion, requeridos para el desarrollo de sus actividades y cumplimiento de sus fines.

1.2 Justificacion

El motivo principal porque se llevo adelante la presente investigacion se realizé para evaluar
el control interno sobre el manejo de Bienes del Gobierno Auténomo Municipal de Monteagudo
en la gestion 2022, ya que el procedimiento adecuado de un control interno en su integridad,
hace que se direccione al cumplimiento de objetivos trazados por la entidad publica. Con el fin
de dar una atencidn a la evaluacion del control interno en el subsistema de manejo de Bienes,
que es uno de los componentes del sistema de Administracion de Bienes y Servicios, porque
al hablar de la evaluacion del control interno del manejo de bienes se refiere a una parte
fundamental dentro del Gobierno Autonomo Municipal de Monteagudo, de esta manera se
puede cumplir con los objetivos de manera eficaz y eficiente si se tiene un adecuado control
interno ,y aqui juega un rol importante los funcionarios publicos ya que tienen que saber cada
parte de las normas del sector publico y no solo basta con conocerlas sino aplicar las
normativas de manera correcta y de esta manera no incurrir en responsabilidades de la funcién
Publica ,porque estamos hablando del uso de recursos publicos del Estado ;sin embargo pese
al esfuerzo que se pueda realizar dentro de una entidad se tropieza con algunos obstaculos
principalmente en el proceso de coordinacién y transparencia de una informacion veraz y

oportuna con el manejo de Bienes.

A través del desarrollo del presente estudio se espera maximizar y promover los conocimientos
sobre las normas del control interno, aplicar las mismas de manera eficiente, la respectiva
evaluacion de control interno sobre el manejo de bienes, obteniendo mejoras que permitan
influir de manera positiva en el proceso de toma de decisiones ya que es donde ocurre
mayores deficiencias, estudiar y hacer una evaluacién en esta area es importante para el
Gobierno Auténomo Municipal de Monteagudo ya que es importante resaltar que es el

segundo municipio mas grande e importante que marca diferencia en la economia del



departamento de Chuquisaca, este municipio cuenta con bienes o activos de uso continuo y
diferentes servicios que adquieren y por supuesto el manejo de estos y mediante el desarrollo
de la investigacion se estudiara si el municipio se basa en reglamentos internos ,si la misma
se encuentran con normativas obsoletas o si han creado nuevas formas de realizar un mejor
control interno ,0 si han planteado lineamientos, bajo que normativas internas y del sector
publico estan siendo aplicadas, esto para poder identificar si es que existiera irregularidades,
falencias en el manejo de bienes ,porque sabemos que muchas veces se incurre en la mala

administracién del manejo de bienes.

La evaluacion de control interno debe orientarse a promover que los funcionarios lleven un
manejo adecuado de bienes y si este cuenta con las condiciones necesarias para que el equipo
de trabajo dé su mayor esfuerzo con el fin de lograr los resultados deseados de la entidad
publica, teniendo en cuenta que el principal propdsito de la evaluacién de control interno es
detectar oportunamente cualquier desviacién significativa en el manejo de bienes para evitar

cualquier tipo de irregularidades. (Oleaz, 2015)

Sin embargo, es importante aclarar que un eficaz sistema de control interno no garantiza el
éxito de una entidad, esto puede ayudar a la consecucidon de los objetivos, suministrar
informacién sobre el progreso de la entidad, pero el desempefio de la administracion,
procedimiento adecuado de un control, evaluacion permanente y la actualizacion de los

funcionarios publicos en el manejo de Bienes, tienen gran influencia en el éxito de la Entidad.

En este sentido la maxima autoridad, en su calidad de responsable por el sistema de control
interno, deberd mostrar constantemente una actitud de apoyo a las medidas de control
implantadas en la instituciéon, mediante la divulgacion de éstas y un ejemplo continuo de apego
a ellas en el desarrollo del control interno en el manejo de bienes ,ya que el gobierno autbnomo
Municipal de Monteagudo cuenta con varios activos y el mal uso ,almacenamiento ,distribucion
y salvaguarda de activos que muchas veces sino se lleva de manera adecuada bajo un control
interno adecuado, incurrira en una responsabilidad de los funcionarios. Porque si la maxima
autoridad estableciera en forma clara y por escrito las lineas de conducta y las medidas de
control interno y permanente evalué en el manejo de bienes se podra alcanzar los objetivos
de la entidad de acuerdo con las disposiciones y los lineamientos adecuados de un control
interno, y se tendra un ambiente de confianza basado en la seguridad, integridad , la

honestidad y de respaldo hacia el adecuado control interno; asi como, garantizara el uso



eficiente de los recursos ,esto significa que es necesario evaluar el control interno para poder

cumplir con los objetivos establecidos.

Para el cumplimiento de los objetivos del presente trabajo, se acudira al empleo de métodos y
técnicas de investigacion como instrumento para recopilar e identificar las principales teorias
y conceptos que se utilizan y aplican respecto a la evaluacién del control Interno. Al mismo
tiempo, mediante las conclusiones e informacion recolectada se pretende obtener evidencia,
si la Entidad cuenta con controles interno sobre si las evaluaciones de proceso de Control
Interno en el Gobierno Autdbnomo Municipal de Monteagudo en la gestion 2022 se aplican en
su integridad e inciden de forma oportuna en el manejo de Bienes, para que asi permitan
adoptar decisiones acertadas y dirigidas a mejorar los métodos empleados en la evaluacién

del control interno.
1.3 Metodologia

El tipo de investigacion es descriptiva y los métodos a utilizar son el deductivo, analitico para
el logro de los objetivos tanto general como especificos, de los cuales se desglosa de la
siguiente manera:
v' Método deductivo: Con una vision general, permitié deducir las conclusiones de todos
los componentes y de esta manera evaluar el control interno en el manejo de bienes.
v Método analitico: A través de este método se pretende analizar la informacion
recabada, el estudio de procedimientos mediante elementos constitutivos para
determinar la importancia, la relacién entre ello, llegar a un fin determinado, haciendo

el estudio minucioso y procediendo a revisar ordenadamente toda la informacion.

Las técnicas empleadas para recabar informacion es la investigacion bibliografica , documental
y la entrevista que se realizara mediante interrogantes necesarias para el estudio del tema,
gue pretende evaluar si el control interno se aplica en su integridad, es decir, con la finalidad
de establecer si correspondiese determinar recomendaciones que permitan adoptar
decisiones acertadas y dirigidas a mejorar los métodos empleados en la evaluacion del control

interno en el Gobierno Auténomo Municipal de Monteagudo en la gestion 2022.



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Evaluar el Control Interno sobre el manejo de Bienes, para mejorar las acciones dentro del

Gobierno Autonomo Municipal de Monteagudo.

1.4.2 Objetivos Especificos

v
v

Evaluar el proceso de control interno en su integridad

Desarrollar el Marco tedrico contextual y conceptual sobre la evaluacion del control
interno y manejo de bienes.

Analizar la documentacién del control interno en el manejo de bienes

Emitir conclusiones y recomendaciones referentes a la evaluacion del control interno

en el manejo de bienes en el Gobierno Auténomo Municipal de Monteagudo.



CAPITULO I
DESARROLLO

2.1 Marco Tedrico (Contextual y Conceptual)
2.1.1 Contexto Contextual

En el presente trabajo el estudio es realizado en el Gobierno Autbnomo Municipal de
Monteagudo, primer pueblo fundado en la gran Nacién Chiriguana por orden del Virrey del
Peru don Francisco de Toledo, fue el Valle denominado por los nativos como Iguirapucuti (cuya
traduccioén del guarani al espafiol es: lugar de sauce o sauzal), encomendandose tal mision al
oficial Juan Lozano Machuca, Pedro de Cuellar Torre Mocha, y asi en el afio de 1595 se funda
en la poblacién de San Antonio de Los Sauces; nominacion que llevo hasta el 18 de Octubre
de 1893, cambi6 su nombre por el de Villa de Monteagudo en homenaje y memoria del ilustre
personaje del grito libertario del 25 de mayo de 1809, Dr. José Bernardo de Monteagudo.

Por efecto de la Ley del 13 de Octubre de 1850 "Se erige en provincia Azero y su capital sera
el pueblo de Sauces y los demas que estan situados entre los rios Azero y Pilcomayo" en el
Departamento de Chuquisaca. Posteriormente se denomina la Provincia Hernando Siles
compuesta por dos secciones municipales: La Primera Seccion comprende el cantén Sauces
con su centro mas poblado y a la vez capital del municipio: Monteagudo, San Juan del Pirai,
Fernandez y Pedernal; la Segunda Seccién esta integrada por San Pablo de Huacareta,
Afimbo, rosario del Ingre y Nacamiri.. (https://es.slideshare.net/doctora_edilicia/pdm-
monteagudo-13311995, 2011)

2.1.1.1 Mision y vision institucional

La mision es: “El Gobierno Autdénomo Municipal de Monteagudo es una instituciéon que realiza
una prestacion de servicios eficiente, para toda la poblaciéon del municipio de Monteagudo,
promoviendo el desarrollo local, administrando y ejecutando los recursos publicos con
sostenibilidad financiera, que beneficia al territorio y la regién del chaco chuquisaquefo.” La
vision es: “El Gobierno Autbnomo Municipal de Monteagudo al ser un lider en la prestacion de
servicios del chaco chuquisaquefio, quiere llegar a ser el mejor prestador de servicios de la
region chaquefa, a través; de la promocion del desarrollo sostenible y funcional en el municipio

de Monteagudo”.



2.1.1.2 Principios y Valores Institucionales

Los principios y valores de la institucion deben estar en el marco de la Constitucion Politica

del Estado es por esta razén que la institucién debe cumplir con los siguientes conceptos:

v

Equidad. — que, a través de la CPE y el buen manejo de la institucién publica del
Gobierno Autbnomo Municipal de Monteagudo, se garantice la igualdad de
oportunidades y el acceso a los servicios publicos para toda la poblacién boliviana.
Igualdad. - La relacién entre las entidades territoriales autbnomas es armonica, guarda
proporcion, trato igualitario y reciprocidad entre ellas, no admite subordinacion
jerarquica ni tutela entre si, y bajo el principio autonémico no se admite subordinacion
a nivel central.

Lealtad Institucional. — el Gobierno Autbnomo Municipal de Monteagudo promueve el
dialogo en torno a las medidas susceptibles a dafar la imagen que afecten
negativamente, y facilitar toda informacién publica necesaria para su mejor
desempefio.

Transparencia. — Facilitard a la poblacion en general y a otras entidades del Estado el
acceso a toda informacién publica en forma veraz, oportuna, comprensible y confiable
(bajo criterio del CPE).

Participacién y Control Social. —Garantizara la participacion y facilitara el control social
sobre la gestién publica por parte de la sociedad civil organizada, que pueden estar
representadas por organizaciones territoriales de base, de acuerdo a lo establecido en
la Constitucion Politica del Estado, la presente Ley y las normas aplicables.

Provision de Recursos Econdémicos. - Es la responsabilidad compartida de los érganos
publicos en la determinacién de la fuente de recursos y la asignacién de los mismos
para el ejercicio de las competencias establecidas en la Constitucion Politica del
Estado. (PEl Plan Estrategico Institucional del Gobierno Autonomo Municipal de
Monteagudo, 2023)

2.1.1.3 Aspectos politicos, Sociales y econémicos

El Gobierno Auténomo Municipal asume un liderazgo social, politico, moral e intelectual que

une e integra como una ciudad pujante e innovador. Desde el Gobierno Municipal se promueve

un desarrollo integral, fortaleciendo la gestion de los sistemas de vida en armonia y equilibrio

con nuestra madre tierra, respetando la cosmovisién de las naciones y pueblos indigena

originario, campesinos comunidades interculturales (Articulo 28, paragrafo | en concordancia
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con el articulo 94 de la ley N° 031 Marco de autonomias y descentralizacion “Andrés Ibafiez”)
(https:/les.scribd.com/document/475828453/PTDI-MONTEAGUDO-AJUSTADO-FINAL-pdf,
2020)

La estructura econdmica del municipio se caracteriza por el uso del suelo para la produccion
agricola (maiz, mani, aji, papa, citricos), ganaderia bovina y porcina. La agricultura y ganaderia
varian en intensidad y nivel tecnoldgico de acuerdo a la posicidon geogréfica y la vinculacion
caminera gque tengan, principalmente hacia los mercados de consumo. El destino de la
produccion agricola es el consumo familiar, mientras que los excedentes son comercializados
en los principales mercados de las ciudades de Sucre, Santa Cruz de la Sierra, Tarija y

Villamontes.

11


https://es.wikipedia.org/wiki/Sucre
https://es.wikipedia.org/wiki/Santa_Cruz_de_la_Sierra
https://es.wikipedia.org/wiki/Tarija
https://es.wikipedia.org/wiki/Villamontes

2.1.1.4 Estructura organizacional
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2.1.2 Marco Normativo
2.1.2.1 Legislacion Boliviana

2.1.2.1.1 Ley N°1178 de Administracién y Control Gubernamental ley de 20 de julio de
1990, Decreto Supremo N°181 28 de junio de 2009

Es la norma mas importante en este ambito. El Sistema de Administracién de Bienes y
Servicios es el conjunto de normas de caracter juridico, técnico y administrativo que regula la
contratacion de bienes y servicios, el manejo y la disposicion de bienes de las entidades
publicas, en forma interrelacionada con los sistemas establecidos en la Ley N° 1178 de
Administracion y control Gubernamental, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control
Gubernamentales.

Esta compuesto por los siguientes subsistemas:

a) Subsistema de Contratacion de Bienes y Servicios, que comprende el conjunto de
funciones, actividades y procedimientos administrativos para adquirir bienes, contratar obras,

servicios generales y servicios de consultoria;

b) Subsistema de Manejo de Bienes, que comprende las funciones, actividades vy

procedimientos relativos al manejo de bienes.

c) Subsistema de Disposicion de Bienes, que comprende el conjunto de funciones, actividades
y procedimientos relativos a la toma de decisiones sobre el destino de los bienes de uso, de

propiedad de la entidad, cuando éstos no son ni seran utilizados por la entidad publica.

¢ Subsistema de Manejo De Bienes

El Subsistema de Manejo de Bienes segun el articulo 112 del decreto 0181 de ley de
administracién de bienes y servicios sefiala, que es el conjunto interrelacionado de
principios, elementos juridicos, técnicos y administrativos que regulan el manejo de bienes
de propiedad de la entidad y los que se encuentran bajo su cuidado o custodia. Tiene por
objetivo optimizar la disponibilidad, el uso y el control de los bienes y la minimizacién de los
costos de sus operaciones.

De acuerdo a la misma normativa sefalada anteriormente, se encuentran fuera del alcance
de este subsistema a: Los bienes de dominio publico; El material bélico de las Fuerzas
Armadas; Los bienes declarados patrimonio histérico y cultural; Los bienes de Empresas
Publicas.(https://sea.gob.bo/digesto/Compendioll/S/200_DS_0181.pdf, s.f.)
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Los componentes del Subsistema de Manejo de Bienes, son los siguientes:

Administracion de almacenes
Administracion de activos fijos muebles

Administracion de activos fijos inmuebles

En cuanto a la responsabilidad por el manejo de bienes de acuerdo a la misma normativa

sefalada del decreto 081 del Decreto Supremo de la Administracion de Bienes y Servicios

es el Maximo Ejecutivo de la Unidad Administrativa, es el responsable principal ante la

MAE.

v

Por el manejo de bienes en lo referente a la organizacion, funcionamiento y control
de las unidades operativas especializadas en la materia, por el cumplimiento de la
normativa vigente, por el desarrollo y cumplimiento de reglamentos,
procedimientos, instructivos y por la aplicacion del régimen de penalizaciones por

dafo, pérdida o utilizacién indebida.

Por la adecuada conservacion, mantenimiento y salvaguarda de los bienes que

estan a cargo de la entidad;

Porque la entidad cuente con la documentacién legal de los bienes que son de su
propiedad o estén a su cargo, asi como de la custodia y registro de esta
documentacion en las instancias correspondientes. En caso necesario, solicitara a
la Unidad Juridica de la entidad el saneamiento de la documentacion legal
pertinente;

Por el envio de la informacion sobre los bienes de la entidad al Servicio Nacional
de Patrimonio del Estado-SENAPE.

Los responsables de almacenes, activos fijos, mantenimiento y salvaguarda de bienes,

deben responder ante el Maximo Ejecutivo de la Unidad Administrativa por el

cumplimiento de las normas, reglamentos, procedimientos y/o instructivos establecidos

para el desarrollo de sus funciones, asi como por el control, demanda de servicios de

mantenimiento y salvaguarda de estos bienes.
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Ademas de que todos los servidores publicos son responsables por el debido uso,
custodia, preservacion y solicitud de servicios de mantenimiento de los bienes que les
fueren asignados, de acuerdo al régimen de Responsabilidad por la Funcién Publica
establecido en la Ley N° 1178 y sus reglamentos. Las actividades y tareas inherentes al
manejo de bienes deben estar incluidas en el POA, para asegurar que su desarrollo se
efectte en funcién de los objetivos.
(https://sea.gob.bo/digesto/Compendioll/S/200_DS_0181.pdf)

< Controles Administrativos

El control es el proceso que comprende funciones y actividades para evaluar el manejo de
bienes, desde su ingreso a la entidad hasta su baja o devolucion, utilizando los registros
correspondientes como fuente de informacion. Para efectuar este control, la Unidad

Administrativa debe:

e Realizar inventarios y recuentos periédicos, planificados o sorpresivos;
o Verificar la correspondencia entre los registros y las existencias;
e Verificar las labores de mantenimiento y salvaguarda;

e Verificar la existencia de la documentacién legal y registro de los bienes.

Para la elaboracién de la informacién relacionada con el manejo de bienes, se utilizaran
registros e informes que deberan contar con las siguientes caracteristicas, de las cuales se

menciona algunas:

e Los registros deberdn estar permanentemente actualizados y debidamente
documentados y permitiran:

e Verificar facil y rapidamente la disponibilidad de los bienes.

e Evaluar el curso y costo histéricos de los bienes.

e Conocer su identificacion, clasificacion, codificacion y ubicacion.

e Conocer las condiciones de conservacion, deterioro, remodelaciones, etc., asi como
las de tecnologia y obsolescencia en que se encuentran los bienes.

e Verificar la documentacion legal sobre la propiedad y registro de los bienes de la
entidad, asi como de los asignados, alquilados, prestados, etc., a cargo de la
entidad.
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Las entidades desarrollaran reglamentos, procedimientos y/o instructivos para el recuento
fisico de los bienes de consumo, activos fijos muebles y activos fijos inmuebles, en los que

consideraran inventarios perioddicos, planificados y sorpresivos, con los objetivos de:

o Establecer con exactitud la existencia de bienes en operacion, transito,
arrendamiento, depdsito, mantenimiento, desuso, inservibles, sustraidos,
siniestrados y en poder de terceros. ldentificando ademas fallas, faltantes y
sobrantes;

e Proporcionar informacion sobre la condicién y estado fisico de los bienes;

e Ser fuente principal para realizar correcciones Yy ajustes, establecer
responsabilidades por mal uso, negligencia y descuido o sustraccién

e Verificar las incorporaciones y retiros de bienes que por razones técnicas o de otra
naturaleza no hubieran sido controlados

e Considerar decisiones que mejoren y modifiquen oportunamente deficiencias en el
uso, mantenimiento y salvaguarda de los bienes

o Comprobar el grado de eficiencia del manejo de bienes de uso

e Generar informacién béasica para la disposicién de bienes

Programar adquisiciones futuras.

Las entidades emplearan los bienes y los servicios que contraten, en los fines previstos en la
Programacion de Operaciones y realizaran el mantenimiento preventivo y la salvaguardia de
los activos, identificando a los responsables de su manejo y por ultimo la reglamentacion
establecera mecanismos para la baja o venta oportuna de los bienes, tomando en cuenta las
necesidades especifica de la Entidad, como la eficiencia en la captacién y uso de los recursos
publicos y en las operaciones del Estado; la confiabilidad de la informacién que se genere
sobre los mismos; los procedimientos para que toda autoridad y ejecutivo rinda cuenta
oportuna de los resultados de su gestion; y la capacidad administrativa para impedir o
identificar y comprobar el manejo inadecuado de los recursos del Estado.

(https://www.derechoteca.com/gacetabolivia/decreto-supremo-0181-del-28-junio-2009, 2009)
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El control Gubernamental se aplicard sobre el funcionamiento de los sistemas de

administracion de los recursos publicos que estara integrado por:

v' El sistema de control interno que comprendera los instrumentos de control previo y
posterior incorporados en el plan de la organizacion y en los reglamentos y manuales
de procedimientos de cada entidad y la auditoria interna.

v' El sistema de Control Externo Posterior que se aplicara por medio de la auditoria

externa de las operaciones ya ejecutadas.

En cuanto al articulo 14 de la ley 1178 Ley de Administracion y Control Gubernamental
tenemos lo siguiente: Los procedimientos de control interno previo se aplicaran por todas las
unidades de la entidad antes de la ejecucion de sus operaciones y actividades o de que sus
actos causen efecto. Comprende la verificacion del cumplimiento de las normas que los
regulan y los hechos que los respaldan, asi como de su conveniencia y oportunidad en funcién
de los fines y programas de la entidad. Se prohibe el ejercicio de controles previos por los
responsables de la auditoria interna y por parte de personas, de unidades o de entidades
diferentes o externas a la unidad ejecutora de las operaciones. Tampoco podra crearse una

unidad especial que asuma la direccién o centralizacién del ejercicio de controles previos.

La aplicacion de las Normas de Control Interno esta referida a toda entidad sujeta a control
gubernamental y su alcance cubre tanto los sistemas operativos como los de programacién
de operaciones, organizacion, presupuesto, administracion de personal, administracion de
bienes y servicios, tesoreria y crédito publico, informacién gerencial incluyendo contabilidad

integrada, y auditoria interna.

2.1.2.1.2 Constitucion Politica del Estado del 9 de Febrero de 2009

En relacion a los bienes y servicios se sefiala los siguientes articulos:

Articulo 339 I. Los bienes de patrimonio del Estado y de las entidades publicas constituyen
propiedad del pueblo boliviano, inviolable, inembargable, imprescriptible e inexpropiable; no
podran ser empleados en provecho particular alguno. Su calificacién, inventario,
administracidn, disposicion, registro obligatorio y formas de reivindicacion seran regulados por

la ley. Il. Los ingresos del Estado se invertiran conforme con el plan general de desarrollo
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econdémico y social del pais, el Presupuesto General del Estado y con la ley. Articulo 340 Son
ingresos propios de las entidades territoriales autébnomas y descentralizadas los recursos
captados por sus gobiernos, y los obtenidos de la explotacion de los bienes y servicios

correspondientes, de acuerdo con la ley. (Estado, Constitucion Politica del Estado, 2009)

En relacién al Articulo 341 | sefiala que el Tesoro General del Estado asignaré los recursos
necesarios para la gestién de las entidades territoriales autbnomas y descentralizadas, de
acuerdo con la ley. Il. Las transferencias financieras a las entidades territoriales autbnomas y
descentralizadas seran proporcionales a las competencias de las que sean responsables, a
la poblacion, grado de desarrollo econdmico, necesidades basicas insatisfechas, indice de
pobreza, densidad demografica y pasivos histéricos en cada jurisdiccién, con equilibrio fiscal,

equidad social y regional de acuerdo con la ley.

2.1.2.1.3 Control Interno guia CI/10 para la Aplicacion de principios, Normas Generales
y Normas Basicas de Control Interno Gubernamental, Resolucién 173/2002, La Paz 31
de Octubre de 2002

El control interno es un proceso que esta integrado a las actividades administrativas y
operativas de cada organizacién. Esta caracteristica fundamental de considerar al control
interno como un proceso integrado implica que éste no tiene un fin en si mismo, sino que
constituye un medio, una metodologia sistémica, que procura con un grado de seguridad
razonable, el logro de los objetivos institucionales que se pueden agrupar en alguna de las
siguientes categorias: - Eficacia y eficiencia de las operaciones - Confiabilidad de la

informacién financiera - Cumplimiento de leyes, reglamentos y politicas.

El control interno por si mismo no puede garantizar el logro de los objetivos institucionales; no
obstante, su funcionamiento eficaz coadyuva a alcanzarlos; vale decir, que puede suceder
gue la entidad no alcance sus objetivos operacionales a pesar de contar con un control interno
efectivo. Esto se debe a que existen factores externos que afectan objetivos cuantitativos
como la demanda de productos y servicios que estan fuera del control de la entidad y son de
dificil anticipacion o previsibn administrativa. Por otra parte, existen situaciones internas que
también, imposibilitan aseverar que el control interno proporcione seguridad absoluta sobre el
logro de cualquier categoria de objetivos. Entre estas situaciones se encuentran los posibles

errores humanos en las decisiones o en la aplicacion de los controles, el equilibrio de la
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relacién costo-beneficio que puede dejar algunos riesgos residuales sin controlar. Asimismo,
las irregularidades producidas por colusién o confabulacién entre funcionarios y el ejercicio
indebido del poder pueden eludir los controles internos establecidos. (Aplicacién de principios
,Normas Generales y Normas Basicas de Control Interno Gubernamental,Resolucion
173/2002, 2002)

2.1.2.1.4 Ley N° 482, de 9 de Enero de 2014, de Gobiernos Auténomos Municipales

El Gobierno Autbnomo Municipal de Monteagudo ,9 de Enero de 2014 sefiala que:

Ley tiene por objeto regular la estructura organizativa y funcionamiento de los Gobiernos
Auténomos Municipales, de manera supletoria, se aplica a las Entidades Territoriales
Auténomas Municipales que no cuenten con su Carta Orgénica Municipal vigente, y/o en lo

que no hubieran legislado en el &mbito de sus competencias.

En su Articulo 3 sefiala del cumplimiento obligatorio de la normativa municipal, la normativa
legal del Gobierno Autbnomo Municipal, en su jurisdiccién, emitida en el marco de sus
facultades y competencias, tiene caracter obligatorio para toda persona natural o colectiva,
publica o privada, nacional o extranjera; asi como el pago de Tributos Municipales y el cuidado
de los bienes publicos. Ademas de que todo servidor publico es pasible de responsabilidad
administrativa. Lo son asimismo los ex servidores publicos a efecto de dejar constancia y

registro de su responsabilidad.

Toda autoridad que conozca y resuelva procesos internos disciplinarios deberé enviar copia
de la Resolucion final ejecutoriada a la Contraloria General de la Republica para fines de
registro”.Ademas de otras normas legas como la Ley N° 031, de 19 de julio de 2010, Marco de
Autonomias y Descentralizacién "Andrés Ibanez”; Ley N° 482, de 9 de enero de 2014, de
Gobiernos Autdbnomos Municipales; Decreto Supremo N° 23318-A, de 3 de noviembre de
1992, que aprueba el Reglamento de Responsabilidad por la Funcién Puablica y Decreto
Supremo N° 26237, de 29 de junio de 2001, que lo modifica; Decreto Supremo N° 0181, de 28
de junio de 2009, de las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios
(NB-SABS);Resolucion Ministerial N° 021, de 2 de febrero de 2022, que aprueba el
Reglamento de Contrataciones con Apoyo de Medios Electrénicos, el Manual de Operaciones
del SICOES vy los Modelos de Documento Base de Contratacion (DBC) en las modalidades
de Apoyo Nacional a la Produccion y Empleo (ANPE) y Licitacién Publica. (Lily Gabriela
Montafio, 2014)
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2.1.2.2 Normas Internas

2.1.2.2.1 Norma Interna de Reglamento de Bienes y Servicios al Nivel Legislativo Y
Ejecutivo

Implantar en el Organo Ejecutivo del gobierno Autbnomo Municipal de Monteagudo, las
normas basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (NB-SABS) y su
reglamentacién, identificando a las unidades y cargos de los responsables de la aplicacion y
funcionamiento del Sistema de Administraciéon de Bienes y Servicios, asi como de los
procedimientos inherentes a procesos de contratacion, manejo y disposicion de bien. En
cuanto la aplicacion es obligatoria por todo el personal y unidades del Gobierno Auténomo

Municipal De Monteagudo, en el marco del Paragrafo | del Articulo 24 de la Ley N° 482.

2.1.2.2.2 Resolucion Administrativo Municipal N° 001/2023, Reglamento de
Transparencia del Gobierno Auténomo Municipal de Monteagudo

El presente Reglamento en su articulo 1, tiene por objeto, normar la organizacion y funciones
de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion del Gobierno Autbnomo Municipal
de Monteagudo estableciendo los principios, mecanismos, lineamientos y procedimientos en
los Implantar en el Organo Ejecutivo del Gobierno Autbnomo Municipal de Monteagudo. el
Alcalde Municipal Mediante Resolucién Administrativa Municipal tiene atribuciones para
aprobar reglamentos no especificos internos de orden administrativo, en este sentido se
dispone la edicion y difusion del presente reglamento interno, el manual de procedimientos y
la guia de la unidad de transparencia y lucha contra la corrupcion del Gobierno Autbnomo

Municipal de Monteagudo.

2.1.2.2.3 Codigo de Etica del Gobierno Auténomo Municipal de Monteagudo

El presente Codigo en su articulo primero sefiala que la Servidora y Servidor Pablico del
Gobierno Autbnomo Municipal de Monteagudo, tiene por objeto regular la conducta de las
servidoras, servidores publicos y Consultores en Linea, en el ejercicio de sus funciones con
base en los principios establecidos en la Constitucion Politica del Estado Plurinacional. En
todos los casos sefialados precedentemente, las Servidoras, Servidores Publicos, incluidos
Consultores en Linea, del Gobierno Auténomo Municipal de Monteagudo, deberan
comunicar tal extremo a la Maxima Autoridad Ejecutiva y a la Secretaria Municipal
Administrativa Financiera que tiene bajo su responsabilidad Recursos Humanos. (Codigo
de Etica, 2023)
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2.1.2.2.4 Reglamento y Administracién de Activos Fijos

El objetivo del presente Reglamento, es el de lograr una adecuada administracion de los
Activos Fijos Muebles e Inmuebles del Gobierno Autbnomo Municipal de Monteagudo, a
través del establecimiento de mecanismos que permitan la optimizaciéon en el manejo, uso,
disposicién y conservacion de los Activos Fijos, en la cual se generar un proceso de
informacién documentada de los bienes y materiales, actividades de coordinacion y vigilancia
gue permita realizar una gestion actualizada, confiable, que coadyuve al Registro Contable y
fortalezca el Control Interno y de gestion a Contabilidad y a la Secretaria Municipal
Administrativa Financiera y sus &reas correspondientes.(Reglamento y Administracion de
Activos Fijos del Gobierno Autbnomo Municipal de Monteagudo, elaborado por la Secretaria

Municipal Administrativa)

2.1.2.2.5 Reglamento para la Administration de Almacén

Es el reglamento para la Administracion de Almacenes — del Gobierno Autbnomo Municipal
de Monteagudo, es un documento normativo que permite optimizar la disponibilidad de los
bienes de consumo, controlando sus operaciones y minimizando los costos de
almacenamiento. Acciones que se logran identificando los niveles de responsabilidad,
funciones, tareas y procedimientos para la administracion de los materiales y suministros
gue de conformidad a criterios técnicos administrativos y que en su conjunto constituyen la
funcion de Almacenes. (Reglamento para la Administracion del Almacén Gobierno

Auténomo Municipal de Monteagudo, elaborado por la Secretaria Municipal Administrativa)

2.1.3 Marco Conceptual

En este acépite se desarroll6 que es el control interno y todo lo relacionado, para
comprender mejor la evaluacion del control interno sobre el manejo de Bienes de bienes
dentro del gobierno Auténomo Municipal de Monteagudo en la gestion 2022.Entonces
podemos decir que el control interno es el sistema integrado por el esquema de organizacion
y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacién y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracién de la informacién y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro
de las politicas trazadas por la direccion y en atencién a las metas u objetivos previstos.
(https:/lecampus.usfx.bo/pluginfile.php/1604299/mod_resource/content/1/Gu%C3%ADa%20
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para%?20implantaci%C3%B3n%20del%20control%20interno.pdf, 2023)

2.1.3.1 El Control Interno

El control interno segun la Contraloria General del Estado es un proceso compuesto por una
cadena de acciones extendida a todas las actividades inherentes a la gestion, integradas a
los procesos béasicos de la misma e incorporadas a la infraestructura de la organizacion, bajo
la responsabilidad de su consejo de administracion y su maximo ejecutivo, llevado a cabo por
éstos y por todo el personal de la misma, disefiado con el objeto de limitar los riesgos internos
y externos que afectan las actividades de la organizaciéon, proporcionando un grado de
seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos de eficacia y eficiencia de las
operaciones, de confiabilidad de la informacién financiera y de cumplimiento de las leyes,
reglamentos y politicas, asi como las iniciativas de calidad establecidas. Son parte integrante
del Control Gubernamental. Definen el nivel minimo de calidad aceptable del sistema de
control interno de cada entidad para desarrollar adecuadamente las politicas, los programas,
la organizacion, la administracion y el control de sus operaciones. En consecuencia,
constituyen uno de los elementos bésicos para evaluar la eficacia del control interno.
(https://iwww.contraloria.gob.bo/wp-content/uploads/2022/06/20121217_342.pdf, 2009)

Al respecto, el Comité de Procedimientos de Auditoria del Instituto Americano de Contadores
Publicos Certificantes (AICPA), en una declaracién emitida el 29 de octubre de 1958, que se
transcribe en el Statement on Auditing Standards 1 (SAS 1), define al control interno de la
siguiente manera: “El Control Interno comprende el plan de organizacién, todos los métodos
coordinados y las medidas adoptadas en el negocio para proteger sus activos, verificar la
exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operativa y estimular

la adhesion a las practicas ordenadas por la gerencia”.

Entonces también se sefiala de acuerdo a la normativa del Control Interno de la contraloria
General del Estado, que lejos de ser un fin en si mismo que interfiera el accionar de las
organizaciones, es un medio mas para el logro de objetivos. Por lo tanto, debe entenderse
como un proceso que, bajo la responsabilidad indelegable de la direccién superior, es
ejecutado por ella misma y por todos y cada uno de los integrantes de la organizacion. El
marco integrado de control consta de cinco componentes interrelacionados, derivados del

estilo de la direccién, e integrados al proceso de gestion.
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Estos componentes son:

v" Ambiente de control. - Los procesos de disefio, implantacién, funcionamiento y
seguimiento del control interno de los entes publicos deben ajustarse a y orientarse
hacia el concepto de calidad.

v Evaluacion de riesgos. - El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar
los riesgos que afectan las actividades de las organizaciones. Para ello, debe
adquirirse un conocimiento practico de la entidad y sus componentes, de manera de
identificar los puntos débiles y los riesgos internos y externos que pueden afectar las
actividades de la organizacion.

v'Actividades de control .- El proceso de control interno involucra a todos los integrantes
de una organizacion publica y es responsabilidad indelegable de su direccidon superior.
Asimismo, comprende el monitoreo permanente del adecuado disefio, implantacion y
mantenimiento de un ambiente de control efectivo, para la minimizacién de los riesgos
gue pueden afectar los objetivos institucionales, dentro de un marco de aseguramiento
permanente de la calidad y como base para el ejercicio de la respondabilidad.

v Informacién y comunicacion.- La informacion, generada internamente o captada del
entorno, en las entidades gubernamentales debe ser comprendida por la direccién
superior como el medio imprescindible para reducir la incertidumbre, a niveles que
permitan la toma adecuada de decisiones que involucren las operaciones, la gestion
y su control y la rendicion transparente de cuentas, asegurando la consistencia entre
toda la informacion que se genera y circula en la organizacion y la interpretacion
inequivoca por todos sus miembros.

v' Supervisién. - La supervision se define como la revision de un trabajo; sin embargo,
en el contexto de control presentado en estas normas debe entenderse con mayor
amplitud. En tal sentido, constituye un proceso sistematico y permanente de revision
de todas las actividades que desarrolla una organizacion, sean éstas de gestion, de
operacioén o control, incluyendo entonces, como objeto e integrdndose, a la vez, a las

actividades de control.

También es necesario sefalar de que el control interno se lleve con calidad es decir como
sefala en la guia de principios, normas generales y basicas del Control Interno emitido por la

Contraloria General del Estado, definiendo la calidad como procesos de disefio, implantacion,
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funcionamiento y seguimiento del control interno de los entes publicos deben ajustarse a y
orientarse hacia el concepto de calidad. Se entiende por calidad al conjunto de caracteristicas
del control interno, que le confieren la aptitud para satisfacer las necesidades establecidas e
implicitas. Son necesidades establecidas las que coadyuvan al logro de los objetivos
institucionales minimizando los riesgos inherentes y son implicitas las vinculadas con la
responsabilidad, el aseguramiento de la calidad, la jerarquizacion de los controles y el
desarrollo del criterio y juicio profesional. (https://www.contraloria.gob.bo/wp-
content/uploads/2022/06/20121217_342.pdf, 2009)

2.1.3.2 Necesidad del Control Interno

Normalmente, existe en algunos administradores la fantasia o falsa expectativa de que el
control interno solucionaréa todos los problemas de la entidad. En realidad, el control interno
eficaz perfecciona los procesos, de manera tal, que las posibilidades de error o irregularidades
sean minimas, pero no es infalible y no podra garantizar con certeza la eficacia operacional.
En este sentido, cabe aclarar que la eficacia del funcionamiento se relaciona con el nivel de
adecuacion del conjunto de los componentes del control interno de una entidad que
proporciona una garantia razonable del logro de sus objetivos. La eficacia del funcionamiento
representa un beneficio no sélo para la entidad, sino también, para la comunidad porque
implica que dicha entidad presenta controles internos apropiados que favorecen al
cumplimiento de sus objetivos. (https://www.contraloria.gob.bo/wp-
content/uploads/2022/06/20121217_342.pdf, s.f.)

De lo anterior se deduce >que, si bien las condiciones legales y normativas han sido
establecidas, el pragmatismo de dichas disposiciones debe superar diversas barreras que
pueden impedir el logro de un control interno eficaz. Estos impedimentos implican una
necesidad de voluntad, profesionalismo y ética en el desarrollo de las funciones que se puede
obtener procurando un cambio cultural dentro de las entidades publicas. Entre los requisitos
béasicos que se deben cumplir adecuadamente para conseguir un funcionamiento eficaz del
control interno, se encuentran las siguientes: La necesidad, disposicion y voluntad politica y
operativa manifiesta hacia el control y su ambiente adecuado, el entendimiento comun de los
objetivos perseguidos y de los resultados esperados, incorporacion de funcionarios integros
seleccionados por su adecuada capacidad para el ejercicio de una funcién determinada, el

establecimiento de politicas que orienten las operaciones, la informacién gerencial y la
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auditoria interna, la identificacidn de objetivos claros y cuantificados a ser logrados por cada
unidad de la entidad, el desarrollo de normas de rendimiento factibles a ser cumplidas y
preparadas en términos que faciliten la comparacion entre gestiones, la realizacion de
revisiones continuas por los niveles superiores, del flujo de operaciones y rendimiento
efectivo, por medio de la observacion directa e informes internos, seguidas por decisiones
dirigidas a tomar medidas en cuanto a los cambios propuestos de propésito.
(https://www.contraloria.gob.bo/wp-content/uploads/2022/06/20121217_342.pdf, s.f.)

El funcionario que es responsable por el logro de los objetivos de la entidad también debe ser
responsable por la eficacia del control interno que procura la consecucién de los mismos. De
ahi que el maximo ejecutivo de la entidad sea el responsable por el establecimiento y el
mantenimiento del control interno. El control interno lo llevan a cabo el maximo ejecutivo de
la entidad, los directores, la gerencia y los demés miembros de la entidad. Son las personas
guienes establecen los objetivos de la entidad e implantan los mecanismos de control; por lo
tanto, todos los funcionarios tienen alguna responsabilidad explicita o implicita frente al control
interno independientemente de su jerarquia funcional. Las responsabilidades explicitas son
las que estan formalmente establecidas en las disposiciones legales, normas, reglamentos,
manuales internos y en la descripcion de los puestos de trabajo. Por otra parte, existen otras
responsabilidades no establecidas formalmente, pero inherentes al autocontrol pretendido del
comportamiento funcionario. En este sentido, todo el personal deberia poner en conocimiento
de los niveles superiores cualquier problema operativo, actos ilegales e incumplimientos del
cbédigo de conducta o de las politicas establecidas por la entidad. De acuerdo con lo
manifestado en parrafos anteriores, todos los funcionarios participan en mayor o menor
medida en el proceso de control interno y tienen algun grado de responsabilidad; no obstante,
los externos o terceros vinculados con la entidad también pueden ayudar a que la entidad

logre sus objetivos mediante el suministro de informacioén Gtil para el mejoramiento del control.

El tema de estudio se desarrollard en este componente del Ambiente de control, ya que se
considera el mas importante para que el control interno se lleve de una manera adecuada y

de manera eficaz.
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2.1.3.3 Ambiente de control

Segun la normativa de guia para la aplicacion de los principios del a contraloria General del
Estado, se define al conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar de una entidad
desde la perspectiva del control interno y que son, por lo tanto, determinantes de las
conductas y los procedimientos organizacionales. Entre los factores que inciden en el
ambiente de control tiene fundamental importancia la actitud asumida con respecto al control
interno por la direccién superior, la gerencia y los demas miembros de la organizacion, asi
como la organizacion gerencial y el marco para el control gerencial. Dicho ambiente configura
la conciencia de control o autocontrol que afecta las actitudes de los funcionarios publicos
frente al control interno y se exterioriza por medio de ellas. En los procesos de control interno,
el ambiente de control es un reflejo del espiritu ético vigente en una entidad respecto del
comportamiento de sus integrantes, la responsabilidad con que asumen sus actividades y la
importancia que le reconocen al control interno. Sirve de base de los otros componentes, ya
gue es dentro del ambiente reinante que se evalGan los riesgos y se definen las actividades
de control tendientes a neutralizarlos. Simultdneamente se capta la informacion relevante y
se realizan las comunicaciones. (https://lwww.contraloria.gob.bo/wp-
content/uploads/2022/06/20121217 342.pdf, 2009)

Normas Basicas de Ambiente de Control

R/

% Filosofia de la direccion.- La filosofia y el estilo de la direccibn superior deben
caracterizarse por la transparencia de la gestion, la actitud abierta hacia el aprendizaje
y las innovaciones, la claridad en el proceder para la resolucion ejecutiva de los
conflictos, la habilidad para la negociacion efectiva, actitudes personales de integridad
que se manifiesten en el accionar para la resolucion de problemas, equidad en los
juicios, la voluntad de medicién del desempefio y los resultados con una visién realista

y ecuanime.

X3

%

Integridad y valores éticos. - La direccion superior debe procurar suscitar, difundir,
internalizar y vigilar la observancia de principios y valores éticos de honestidad
personal, integridad, imparcialidad, probidad, transparencia, responsabilidad,
responsabilidad y eficiencia funcionaria, que constituyan un sélido fundamento moral
para la conduccién de la organizacion, orientada hacia la calidad del servicio a la

comunidad.
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X3

%

Competencia profesional. - Los procesos de captacion, evaluacion del desempefio,
capacitacion, retribuciéon y promocién o desvinculacién de los recursos humanos en
las organizaciones publicas deben reconocer como elemento esencial la competencia
profesional, acorde con las funciones y responsabilidades asignadas.

% Atmoésfera de confiabilidad. - El proceso de control interno requiere, para su mejor
funcionamiento que se efectivice su integracion a todos los procesos organizacionales.
A ese proposito contribuye la atmésfera de confianza derivada de la difusién de la
informacién necesaria, la delegacion de funciones, la adecuada comunicacién y las

técnicas de trabajo participativo y cooperativo.

X3

%

Administracion estratégica. - Las organizaciones del sector publico requieren, para su
administracién y control efectivos, la formulacion sistemética y correlacionada de sus
objetivos estratégicos y su plan respectivo.

%+ Sistema organizativo. -Toda organizacion publica requiere desarrollar y actualizar la
estructura organizativa que mejor contribuya al cumplimiento de sus objetivos y a la

consecucion de su mision.

X3

%

Asignacion de autoridad y responsabilidades. - El ambiente de control se fortalece en
la medida en que los recursos humanos de una organizacién publica conocen con
propiedad sus deberes y responsabilidades, situaciéon que los posiciona mejor para
utilizar su propia iniciativa al enfrentar la solucién de problemas, actuando en el marco

delimitado por su autoridad.

X3

%

Politicas de administracion de personal. - Para el mejor ambiente de control es
necesario que las organizaciones publicas reconozcan a los recursos humanos como
los activos méas valiosos, lo cual requiere el establecimiento de un sistema de
administracion que regule la funcién publica, uniformando las politicas y la gestion de

dichos recursos, garantizando el desarrollo de la carrera administrativa.

La metodologia de la presente Guia comprende tres fases. La primera procura obtener un
entendimiento y comprension suficiente sobre el disefio del control interno durante la
planificacion. La segunda fase, es desarrollada para probar la operatividad o funcionamiento
de los controles y la tercera esté orientada a la calificacién del funcionamiento de los controles.
(Miguel Angel Vera, 2008)
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La mayoria de las entidades, sean estas de administraciones bienes y/o prestacion de
servicios, deben velar por los recursos de los que disponen a través de un control en cuanto
al uso que se dan a los mismos, en ese entendido el logro eficaz y eficiente de los objetivos a
través de la estructuracion de un plan, debe estar por demés integrado a lo que es el control
interno. Todo ello a fin de que se lleve una ejecucién correspondiente en este objeto de estudio,
toda vez que el no llevar una evaluacion adecuada al control interno, no se estaria cumpliendo
con los objetivos que se plantea la entidad, se estaria dejando a un lado el control interno
cuando este juega un rol muy importante en cualquier entidad publica y que es no solo como
objetivo de entidad de cumplir con lo que se ha trazado como objetivos ,sino también es de
competencia de las personas naturales debido a que se esta tratando de recursos del estado
y se supone que se tiene que dar un adecuado uso ,porque se trata sobre el manejo de bienes

gue son para su funcionamiento de la entidad del gobierno autbnomo municipal.

Entonces una vez que se ha visto los diferentes conceptos del control Interno y como llevarlos
adecuadamente, para una respectiva Evaluacion del Control Interno sobre el manejo de
Bienes y Servicios del Gobierno Auténomo Municipal de Monteagudo, es importante
desarrollar los principales conceptos ,teorias respecto al tema de Evaluacion de control interno
sobre el manejo de bienes del Gobierno Autonomo Municipal de Monteagudo, entonces es
necesario mencionar que el Sistema de Administracién de Bienes y Servicios es el conjunto
de normas de caracter juridico, técnico y administrativo que regulan la contratacion de bienes
y servicios, el manejo y la disposicion de bienes de las Entidades publicas, en forma
interrelacionada con los sistemas establecidos en la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de

Administracion y Control Gubernamentales.

También podemos indicar que el Control Interno es el sistema integrado por el esquema de
organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacién adoptados por una entidad, con el fin de procurar
que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacioén y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales
vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccién y en atencion a las metas u objetivos
previstos, hago referencia de algunos conceptos para poder entender mejor: (Reglamento del

Manejo y Administracion de Activos Fijos, s.f.)
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» Contratacién de Bienes y servicios: Este componente esta relacionado con la disponibilidad
de fondos, autorizar el inicio y llevar el proceso de contratacion, simplificar tramites,

identificar a los responsables de decisiones y los efectos de los términos de pago.

» Manejo de Bienes y Servicios: Este componente esta referido, al uso en los fines previstos
en el Presupuesto anual, el mantenimiento preventivo y la salvaguarda de los activos,
identificando a los responsables de su manejo.

» Disposicion de los Bienes y Servicios: Componente referido a los mecanismos para dar de
baja o definir la venta de los bienes, transferencia o liquidacion con las autorizaciones
legales respectivas.

» Activo Tangible: Un activo es tangible si tiene sustancia corp6rea, ocupa un espacio,
es decir ocupan un lugar en el espacio, razén por la cual se pueden ver, tocar, pesar, etc.
ademas de tener un valor monetario, estos activos sufren depreciaciones y agotamiento.

» Activo Intangible: Constituyen aquel conjunto de bienes que no poseen sustancias o
forma corporea, es decir no ocupan un lugar en el espacio, razén por la cual, no se
pueden ver, tocar, pesar, etc. Su valor reside no en una propiedad fisica, sino en los
derechos que su posesion confiere asu propietario.

» Bienes de Uso: Son aquellos bienes que se utilizan para desarrollar la actividad de la
Institucién; deben tener unavida util estimada superior a un afio y no estar destinados a
la venta.

» Bienes Fungibles: Son los bienes que se consumen con el uso inmediato, pierden su
valor o cambian de forma, en una gran cantidad de casos no pueden ser utilizados
nuevamente, a este grupo pertenecen los bienes que tienen vida util estimada inferior
al periodo (un afio) y su valor no es significativo. Son bienes desechables, reemplazables

Yy no son sujetos a revalorizacion técnica y contable.

En ese sentido podemos decir que, aunque una entidad cuente con procedimientos que de
forma escrita podrian parecer perfecto o que tenga una buena estructura organizacional, el
ejecutivo sin el control interno no podra ver cual es la situacion real de la entidad sino existe
un mecanismo de control interno que haga que se cerciore sobre hechos que existen. Y
entonces ahi entra la evaluacion al control interno a la entidad elegida y sobre todo en el tema

a de bienes y servicios.
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La mayoria de las entidades, sean estas de produccion de bienes y/o prestacion de servicios,
deben velar por los recursos de los que disponen a través de un control en cuanto al uso que
se dan a los mismos, en ese entendido el logro eficaz y eficiente de los objetivos a través de

la estructuracién de un plan, debe estar por demas integrado a lo que es el control interno.

Entonces si bien se lleva a cabo todos los procedimientos, es importante que el control interno
este direccionado con todos los elementos esto a fin de que se haga un buen control interno
gue cumpla con todos los aspectos, muchos autores de los ya mencionados, sefialan que, si
se da un control interno adecuado, se estaria cumpliendo con los objetivos de la entidad, ahora
si no se lleva a cabo, no se estaria alcanzando los objetivos de la entidad, todo porque no se

llevaria un adecuado procedimiento.

El modelo que presenta Fonseca indica que para llevar un adecuado control en la organizacién
se debe utilizar el siguiente modelo de control interno. Esta guia establece que los objetivos
del control interno deben recaer en categorias relacionadas con la eficiencia y efectividad,
enfocandose en los siguientes elementos: define al control como un proceso efectuado por
todo el personal de una entidad, disefiado para proporcionar una razonable seguridad. Por
esta razon indica que para llevar un adecuado control de los procesos que se efectla en la

organizacion se debe utilizar el siguiente modelo de control interno. (Vera, 2015)

2.1.3.4 Metodologia de Valuacion de Control Interno

El control interno en las organizaciones es un pilar fundamental sobre el que se edifica la
sostenibilidad y éxito de las mismas, ya que constituye una herramienta que permite proteger
los recursos de la organizacion, evitar pérdidas de caracter econémico, fraudes o negligencia
en el desarrollo de las actividades, también permite detectar si se estd afectando el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Asimismo, cuando el objetivo de la
evaluacion de control interno sea calificar los controles relacionados con la eficacia y eficiencia
de las operaciones, en el relevamiento y la comprobacién no sera necesario utilizar el
cuestionario correspondiente a actividades de control relacionadas con la Confiabilidad de la
Informacion Financiera. No obstante, seran aplicables los cuestionarios relacionados con las
actividades de control para el Cumplimiento de Leyes y Normas de los Sistemas de
Administracion, asimismo se requiere toma de decisiones y que es disefiado con el fin de

proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos en
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relacién con la eficacia y la eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacién

financiera, y el cumplimento de leyes y normas aplicables.

“El control interno busca promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, la calidad de los servicios publicos que presta, cuidar y resguardar
los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y
actos ilegales, en general, contra todo hecho irregular o situacién perjudicial que pudiera

afectarlos.” (Huanco, 2019)

Es necesario establecer las opiniones de otro de los trabajos que posee una gran similitud con
el tema de estudio, segun Edgar René Rodas Gonzalez (2007: 200 — 207), persona el cual
desarrollo el siguiente tema: “Manual de control interno para la administracion de los bienes y
activos fijos en el sector publico ecuatoriano”, el trabajo en mencion establece la siguiente
conclusion: “En el Sector Publico, para el control de bienes no ha existido un Manual
actualizado debido a la nueva normatividad vigente de control, como la Ley Orgéanica de la
Contraloria General del Estado, Principios del Sistema y Normas Técnicas de Administracién
Financiera, Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria emitidas por el Ministerio de Economia y
Finanzas, el Manual de Auditoria de Gestion y Normas de Control Interno, emitidas por la
Contraloria General del Estado” y su recomendacion es “para cumplir con los objetivos que las
entidades e instituciones han planificado respecto al control de los bienes institucionales, y
para tener éxito en la labor diaria de controlar el uso y mantenimiento de los mismos, es
necesario permanentemente capacitar a todos los funcionarios en los nuevos y modernos
sistemas de gestion y sobre todo con las nuevas normas de control y procedimientos de los

bienes”. (Tunesaca, 2011)

2.2 Informacion y datos obtenidos
Dentro de la Entidad del Gobierno Auténomo Municipal de Monteagudo en la gestién 2022

se ha encontrado la siguiente informacion en cuanto al manejo de Bienes.

En su art. | de su Reglamento Especifico de Administracion de Bienes y Servicios del Gobierno
Auténomo Municipal de Monteagudo se tiene como Objetivo Implantar en el Organo Ejecutivo
del Gobierno Autbnomo Municipal de Monteagudo, las Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios (NB-SABS) y su reglamentacién, identificando a las

unidades y cargos de los responsables de la aplicacién y funcionamiento del Sistema de
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Administracion de Bienes y Servicios, asi como de los procedimientos inherentes a procesos

de contratacion, manejo y disposicion de bienes.

El incumplimiento u omisiéon de lo dispuesto por el presente apartado, dara lugar a
responsabilidades por la funcién publica segun lo establecido en el Capitulo V, de la Ley
N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales y
disposiciones conexas. Entendiendo que la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) del Gobierno
Auténomo Municipal de Monteagudo es el Alcalde.
Entre los subsistemas del manejo de Bienes dentro de la Entidad se subdivide en tres
componentes que son los siguiente:

a) Administracién de Almacenes.

b) Administracion de Activos Fijos Muebles.

c) Administracion de Activos Fijos Inmuebles.

El responsable principal ante el Alcalde, por el Manejo de Bienes es la Secretaria Municipal
Administrativa y Financiera, los Alimacenes del Organo Ejecutivo estan a cargo de la Jefatura
de Almacenes dependiente de la Direccidn de Contrataciones cuyas funciones son las

siguientes:

a) Recepcionar y almacenar los bienes adquiridos por la entidad, de parte de los
proveedores, siempre y cuando rednan las caracteristicas y cumplan las condiciones
exigidas, contenidas en la documentacion respaldatoria.

b) Clasificar de acuerdo a su naturaleza, los bienes recibidos a conformidad.

c) Entregar a las dependencias correspondientes, en forma adecuada y oportuna.

d) Efectuar el control de las operaciones en la administracion de los materiales de
consumo en el Almacén desconcentrado del Gobierno Autonomo Municipal de
Monteagudo.

e) Aplicar procedimientos e instrumentos administrativos que posibiliten un manejo

transparente, agil, ordenado, eficaz y eficiente de la administracion de almacenes.

2.2.1 Administracién de Activos Fijos Muebles e Inmuebles
En la perspectiva de mantener un adecuado control de los activos fijos asignados a los
servidores publicos sin distincion alguna del Gobierno Autbnomo Municipal de Monteagudo Y

Evitar Probables Pérdidas, Tomando como referencia aspectos conceptuales bésicos, se
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hace necesario politicas o lineamientos basicos que posibiliten el cumplimiento de las

actividades establecidas en los procedimientos que fortalezca el Control Interno.

v

Rotacién de servidores publicos. - Recursos Humanos, debe comunicar de forma
inmediata a la Secretaria Municipal Administrativa Financiera de los movimientos de
servidores publicos sin distincion alguna, de tal forma que posibilite la intervenciéon
oportuna de Activos Fijosen la asignacion o devolucion de los bienes muebles e
inmuebles entregados o que se deban entregar.

Acta de Asignacion de Activos Fijos. - La asignacion de un activo o un conjunto de
éstos se realizara mediante Acta de Asignacion de Activos Fijos generada por el
Sistema de Activos Fijos SAF y la constancia de su recepcion por el servidor publico
sera verificada através de la aceptacion firmando el Acta de asignacion.

Acta de Devolucion de Activos Fijos. - Para ser liberado de la responsabilidad, el
servidor publico debera devolver el o los bienes que estan a su cargo a Activos Fijos,
quien a su vez registrard en el SAFdicha devolucion, previa verificacién de los bienes.
Asignacion de bienes de uso comun. - Los bienes de uso comin en determinada area
de trabajo tales como: impresoras, sillas o sillones para visitas u otros que son
utilizados en diferentes oficinas del Gobierno Autbnomo Municipal de Monteagudo.
Faltantes de bienes muebles asignados. - Las probables diferencias o pérdidas de
bienes muebles asignados a un servidor publico sin distincion alguna deberan ser
informadas por el Responsable de Activos Fijos a su inmediato superior y a la
Secretaria Municipal Administrativa Financiera para seguir el proceso correspondiente
en el marco del Reglamento Interno de Personal.

Uso oficial de bienes muebles o inmuebles. No permitir el uso de los bienes muebles
e inmuebles asignados, en actividades particulares.

Controles de seguridad. - Fortalecer permanentemente los controles de seguridad
fisica para el uso, ingreso y salida de los bienes muebles dentro o fuera del Gobierno
Auténomo Municipal de Monteagudo, ademas de evitar que éstos sean movidos o
retirados sin la presentacion del Formulario de Salida y/o Ingreso de Activos con la

debida autorizacion.
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2.2.2 Prohibiciones Sobre el Manejo De Activos Fijos

El Responsable de Activos Fijos, esta prohibida de:

Entregar o distribuir bienes sin documento de autorizaciéon emitido por su inmediato superior

v
v

\

por sus inmediatos jerarquicos SMAF o por el Alcalde Municipal.

Aceptar documentos con alteraciones, sin firma, incompletos o sin datos inherentes
al bien solicitado y/o del servidor publico solicitante.

Permitir el uso de bienes para fines distintos a los de laInstitucion.

No entregar cualquier Activo Fijo con su correspondiente documentacion

No llevar registro adecuado y en detalle de todos los Activos Fijos entregados y/o
recibidos

No registrar la salida de cualquier vehiculo debiendo hacer firmar el documento de
entrega.

Mantener bienes sin darle uso, por tiempo indefinido.

Alquilar cualquier tipo de Activos Fijos y cobrar por los mismos.

Prohibicion para los servidores publicos sobre el uso Activos Fijos Muebles, los servidores

publicos quedan prohibidos de:

v

N NN

Usar los bienes para beneficio particular o privado.

Permitir el uso por terceros para beneficio particular o privado.

Prestar o transferir el bien a otro servidor publico sin el conocimiento de Activos Fijos.
Dafiar o alterar sus caracteristicas fisicas o técnicas.

Poner en riesgo el bien.

Ingresar bienes particulares sin autorizacion de Activos Fijos.

Sacar bienes del Gobierno Autonomo Municipal de Monteagudo Sin autorizacion de
Activos Fijos y sin contar con el formulario correspondiente (salida de bienes) que
puede ser recabado y controlado por el Encargado de Activos Fijos en cualquier
momento.

Alquilar los Activos Fijos que se encuentran en su propiedad

No dar parte de la perdida, sustraccion, robo, siniestro, etc. de cualquier Activo Fijo
gue se encuentra bajo su responsabilidad.

Utilizar Activos fijos entregados a otro servidor publico sin autorizacion.
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2.2.3 Mecanismo de control Interno sobre el manejo de Bienes del Gobierno Autbnomo
Municipal de Monteagudo

El Encargado de Activos Fijos, Contabilidad, y Secretaria Municipal Administrativa Financiera
son responsables ante el Alcalde Municipal por el cumplimiento del presente Reglamento,
procedimientos y/o instructivos establecidos en el desarrollo de sus funciones.

Realizado las respectivas investigaciones sobre el control interno del manejo de bienes, de
acuerdo la interrogante realizada dentro de la entrevista se ha recabado la siguiente
informacion.

Una vez que se ha desarrollado como es el manejo de bienes y servicios, y siendo mas
concretos en el manejo de Bienes, se tiene que la Entidad no cuenta con un manual de control
interno aln no esta aprobado ni vigente, pero si esta en proceso; sin embargo hay sistemas
de Control Interno, y esto se lleva mediante registro y documentacion, cada unidad dentro de
la Entidad del Gobierno Autbnomo Municipal de Monteagudo tiene su presupuesto y se hace
la respectiva entrega de bienes de acuerdo a las necesidades, esta entrega de activos es
realizado todo mediante actas de Entrega que juega un papel muy importante ya que de esta
manera hacen el control interno respectivo de bienes y activos, asi como también cuando el
funcionario publico se retira se hace una acta al momento de entrega el bien o activo y de esta
manera es como se lleva el control interno .Todo esta bajo la responsabilidad del funcionario
a quien se le entrego el bien o activo ,todo esta relacionado con las normas del sistema de
administracién de Bienes y Servicios dentro de la Entidad, de acuerdo a las normativas de
activos fijos ,almacenes y también con la normativa de administracion de Bienes y Servicios
desarrollado anteriormente, toda informaciéon de la administracion , manejo de bienes es
derivado al oficial mayor que en este caso seria al oficial mayor y financiero quien es la
autoridad del area Administrativa. En cuanto a sus sistema de Control Interno se declara cada
afo al SENAPE (Servicio Nacional del Patrimonio) de todos los bienes ,activos inmuebles
dentro de la Entidad, por ejemplo en el caso de compra o adquisicion de un inmueble esto se
registra en uno de los sistemas de Control Interno que es DECURVE y este sistema es
Controlado por la autoridad correspondiente de la Ciudad de La Paz nombrado el ministerio
de Servicios Nacionales del Patrimonio, que es enviada cada afio, es decir lo que se ha
adquirido y todo los bienes ,inmuebles que tiene pertenece a la Entidad, en cuanto a la
evaluacion periédica sobre el control interno del manejo de Bienes ;hay capacitaciones
talleres que ayudan a comprender y concientizar sobre las respectivas actualizaciones en

cuanto a normas pero estas son han sido escasas en la gestion 2022 y actualmente, es muy
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importante los sistemas de Control Interno dentro del Gobierno Autbnomo Municipal de
Monteagudo en el cual se manejan tres sistemas importantes en la gestion del Alcalde
Adhemar Carvajal Ruiz, en el primer sistema se introduce todos los datos de los bienes ,activos
e inmuebles, y este genera un cddigo ,posteriormente se introduce a otro sistema ya con el
cbdigo generado del primer sistema se hace los respectivos registros ,ese es el procedimiento
que se lleva a cabo sobre control interno de manejo de Bienes, esta informacion tiene que ser
veridica y real ,porque si estd mal la informacion el sistema te reporta como falla, estos tres
sistemas son : DEJURBE (Declaracion de Bienes del Estado), V-SIAF(herramienta de registro
y control de los bienes del Estado) y el formulario SIPAP y mediante estos sistemas es como
se controla todos los bienes del Gobierno Autonomo Municipal , de la anterior gestion con el
Alcalde no se ha tenido ninguna informacién, se ha recibido un municipio que totalmente no
tenia documentacion, y si bien se ha estado mejorando, hay todavia tropiezos para un mejor
control interno en esta area ,porque faltan mas sistemas que determinen que el activo
,Jinmueble determine en qué lugar esta ,bajo que nombre y en que unidad ,seria mas facil y un
mejor control interno ,asimismo en la gestion 2022 no se hatenido perdida de ningan inmueble,
hubo algunas falencias pero han sido absueltas mediante la responsabilidad del funcionario,
de acuerdo a las normas establecidas en el Decreto Supremo 181,y en cuanto al ambiente de
control interno que se lleva dentro del Gobierno Auténomo Municipal de Monteagudo ,se tiene
conocimiento del cédigo de Etica ,hay talleres de capacitacién escasos, cada funcionario
publico deberia conocer las responsabilidades a las que estan sujetas todos los funcionarios
publicos, o de como se tendria que llevar cabo el manejo de bienes, en cuando al conocimiento
del PEI ,POA se ha tenido poco conocimiento a grandes rasgos, asi mismo para un buen
Control Interno adecuado, el funcionario publico tiene que entender y aplicar las normas para
que no incurran en prohibiciones del manejo de bienes, también de que hay un ambiente
laboral de mutua ayuda ,cada unidad se ayuda de acuerdo a las necesidades.

En cuanto a bienes inmuebles a favor del municipio ,la clasificacién esta de acuerdo a la ley
482 de Gobierno Autbnomos Municipales en su art.31 como los bienes patrimoniales , bienes
publicos y bienes institucionales, en ese entendido, el Gobierno Auténomo Municipal de
Monteagudo cuenta con distintos inmuebles para la administracion publica, para el
esparcimiento colectivo y para el uso de equipamiento ,un ejemplo de Administracién puablica
se cuenta con el edificios como la central de la Entidad, otro es la casa de la cultura donde
también se desempefia algunas funciones, hay uno en el mercado central, por la terminal ,

otro por la avenida Porvenir y entre otros varios, todos estos inmuebles tienes que estar
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registrados en Derechos Reales, bajo un folio real y una matricula que tiene determinados
detalles como ubicacién ,superficie y colindancia y estos estan registrados a nombre del
Gobierno Autbnomo Municipal de Monteagudo, con ese registro se garantiza que ningun
particular pueda apropiarse de estas propiedades que son parte del patrimonio de la Entidad,
existe otros bienes de dominio publico que en su mayoria no estan registrados a nombre del
municipio ,como las calles, plazas ,avenidas ,pasajes ,aceras por su naturaleza .También es
preciso sefialar que la ciudad de Monteagudo empezé su crecimiento sin planificacion ,y las
personas han dejado espacios a su criterio, no se ha tenido ningun registro pero de acuerdo a
la nueva ley 482 establece que estas calles ,plazas ,avenidas establecidas pasan hacer
automaticamente del gobierno Autbnomo Municipal de Monteagudo, respecto alrededor de la
ciudad se realiza mediante urbanizaciones ,y estas si estan inscritas es decir las plazas ,calles
a nombre del municipio, porque para aprobar las urbanizaciones se resta el 40% de derecho
de cesién aquellos propietarios que vayan a urbanizar. Respecto aquellos inmuebles que no
estan a nombre del municipio, son los del centro histérico, y esto se reporta al nivel central
,es decir a Almacenes y Activos fijos, Entonces con el respectivo registro en derechos reales
se pasa a la unidad de Almacén y activos fijos para que se introduzcan en los sistemas de
control, estos registros son muy importantes para adquirir la deuda publica ,porque para que
un Ente te quiera financiar un crédito va calificar de acuerdo al patrimonio con el cuenta el
municipio, y esto poder invertir en obras ,sino no se cuenta con Bienes ,no se otorgaria un
crédito, en esta gestion con el alcalde Adhemar Carvajal Ruiz, no hubo ningin crédito, en
comparacion con anteriores gestiones ante del 2021,entonces esa es la importancia de tener
registros ,el mismo Estado otorga créditos desde los ministerios u otros ,nos solo se tiene
externos ,para hacer los fideicomiso se tiene acreditar con el patrimonio que cuenta la Entidad.
Entonces al igual que en la unidad de almacén y activos fijos se maneja los tres sistemas de
control, en el municipio no hay antecedentes a nombre de particulares ,pero se sanea por
medio usucapion, algunos vivientes del municipio, han querido por la dejes de la anterior
gestion con el alcalde y han empezado hacer procesos de usucapion y no solo de los que les
correspondia sino de aquellos que también colindaba con area verde, un ejemplo claro
,Supongamos que 300 metros cuadrados es su derecho propietario pero se extendian hasta
mil metros ,como no habia representantes ante el jugado, las autoridades de ese entonces, es
decir la juez o el juez desconacia que habia derechos propietarios del municipio y aprobaban
estos mil metros, en esta actual gestion se ha desarrollado varios nulidades de usucapion o

en las cuales se recuperd bastantes predios ,de aquellos que se tenia conocimiento, porque
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no hay un reporte de que bien han sido afectados ,es un problema que se ha acarreado desde
la anterior gestion ,en la actualidad no se sucede ,porque el juzgado notifica con todos los
procesos de usucapién y es asi que se verifica ,si se afecta a la calle, si se afecta areas
verdes que se quiere usucapir se apersonan ante el juzgado, el problema comdn es los
asentamientos ilegales que se hacen en las areas verdes, existe gente inconsciente de otros
lugares ,0 hay una area desocupada y lo siembran , se estima como 1000 inmuebles ,como
escuelas ,hospitales ,colegios entre otros, y se tiene varios centros poblados ,enfermerias
postas alrededor en todo la ciudad, todos los inmuebles ya sea un lote de terreno ,tiene su uso
de suelo y respectivo proyecto, ejemplo en la urbanizacion Villa San Luis tenemos una area
de equipamiento a nombre del Municipio ,en la urbanizacion YANBAE hay una area verde que
sera destinado a un parque, lamentablemente no se cuenta con sistemas de control
actualizados ,con todo el plano de Monteagudo, sabemos donde esta registrado todo el
inmueble ,pero no tenemos un sistema que diga esto es un area verde y sera destinado a
algun Bien ,catastro no cuenta con Sistemas de Control Interno, entonces se necesita la
actualizacién e implementacion de un sistema nuevo catastral, donde se vea un mejor control
interno sobre los bienes inmuebles, la realizacién de un levantamiento topografico de todo
Monteagudo, donde estén registrados los vecinos ,propietarios colindantes, en otros
municipios se hace como un saneamiento, hay otros municipios que manejaban un sistema
gue era SICAP ,ese sistema te reportaba los bienes inmuebles a nhombre de la ciudad del
Gobierno Autbnomo Municipal, no hubo auditorias internas ,tampoco existe una unidad de
auditoria ,las auditorias realizadas fueron externas o por Controlaria General del Estado, y si
bien hay recomendaciones de esta auditoria externa ,los dictAmenes que sacan no son validas
para la contraloria, si hubiera una unidad de auditora ,los dictamenes que se dicten serian
vélidas para iniciar cualquier proceso. Todo lo referido anteriormente es el procedimiento que

se llevo desde el 2021 y se lleva actualmente.

2.3 Andlisis y discusién

En el trabajo desarrollado podemos observar como se lleva a cabo el Control Interno sobre el
manejo de Bienes, de acuerdo a las normas respectivas tanto del sector publico como la que
se aplica en el Gobierno Autbnomo Municipal de Monteagudo, cuando se habla del manejo
de Bienes se trata de un tema delicado ya que se trata de Bienes que son de propiedad del
Estado, todos los funcionarios Publicos que son parte de la Entidad son responsables de cada

activo gue se les asigna para su uso, mediante actas correspondientes, y mediante respaldos
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,ya que esto ayuda que se cumpla con los objetivos de la Entidad y aqui es donde el control
Interno juega un rol muy importante ya que si se trata de procedimientos adecuados de Control
Interno se determinaria un mejor control en toda la Entidad sobre el manejo Bienes. Cada
funcionario Publico deben mostrar y mantener una actitud positiva y de apoyo a los controles
internos para que de esta manera contribuyan para que funcione con eficacia, eficiencia.

Se pude Observar que en el Gobierno Autbnomo Municipal de Monteagudo existe varios
Bienes de valor como maquinarias de trabajo ,autos ,maquinaria de trabajo y entre otros, en
esta Entidad solamente se basan en sistemas de Control que son DEJURBE (Declaracion de
Bienes del Estado), V-SIAF(herramienta de registro y control de los bienes del Estado) vy el
formulario SIPAP y mediante estos sistemas es como se controla todos los bienes del
Gobierno Auténomo Municipal y de la misma manera se controla los bienes inmuebles que
previo a registro en los sistemas este pasa por inscripcién en Derechos Reales y de ahi pasa
a la unidad central de Almacén y Activos Fijos para su respectivo registro, asi como las actas
de entrega que también es un medio de control Interno, en toda la gestion con el que ahora es
el Alcalde Ing.Adhemar Carvajal Ruiz ,de acuerdo al cuadro de balance general que podemos
observar en anexos, una inversion enorme en activos y un aproximado de mil inmuebles en el
municipio que estan inscrito a nombre del Gobierno Autbnomo Municipal de Monteagudo. De
acuerdo al estudio desarrollado hay procedimientos adecuados de como llevar acabo un mejor
control de la Entidad, la contraloria general del Estado tiene la guia de un mejor control interno
y es mediante el desarrollo de los cuestionarios desarrollando los componentes de control, sin
embargo, el componente que para exista un mejor control es mediante el Ambiente de Control
gue este a su vez se subdivide en nueve factores muy importantes para que se genere se
genere un ambiente de circunstancias que enmarcan el accionar de una entidad desde la
perspectiva del control interno y que son, por lo tanto, determinantes de las conductas y los

procedimientos organizacionales.
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CAPITULO 1Il

CONCLUSIONES

En conclusion podemos notar que hay una relacién del control interno en el area de bienes y
servicios, y que este juega un papel muy importante y como habiamos mencionado en un
principio no se trata de que sus normas estén bien establecidas y estas se apliquen
perfectamente, lo que se trata es que lleven un control Interno adecuado, de acuerdo a la
observacion para la evaluacion del control Interno dentro del Gobierno Auténomo Municipal de
Monteagudo, para un control Interno efectivo, eficiente y transparente en el proceso sobre el
manejo de Bines de la Entidad, desarrollado el tema nos damos cuenta de la necesidad de un
Control Interno Adecuado, la actualizamos de sistemas y si bien la Entidad cuenta con tres
Sistemas de Control como son DEJURBE (Declaraciéon de Bienes del Estado), V-
SIAF(herramienta de registro y control de los bienes del Estado) y el formulario SIPAP son
sistemas que permiten el registro de todos los Bienes del Municipio, pero solamente permiten
poner las caracteristicas del Bien ,hay la necesidad de Implantar nuevos Sistemas ya que la
tecnologia esta avanzando y es necesario crear mas sistemas, para que el control de bienes
de la Entidad sea totalmente Sistematizado, si fuera el caso, estos tendrian que revotar una
informacién con detalles del lugar ,la unidad y bajo qué funcionario publico esta registrado, asi
mismo las actas juegan un rol importante ya que es de esta manera se controla bajo la
responsabilidad a la persona que se entrega el Bien, entre las recomendaciones estaria la
creacion de un nuevo sistema actualizado que nos solo permita el registro detallado del Bien
activo, sino que también permita el registro con fotografia facial ,huella digital y por supuesto
con toda informacién detallada, bajo el nombre de quien esté registrado y en que unidad, o el
caso de inmuebles tener un sistema catastral que permita ver con detalles mediante un
levantamiento topografico que parcelas son de propiedad del Gobierno Auténomo Municipal
de Monteagudo, donde estén registrados los vecinos ,propietarios colindantes ,la direccion, el
folio y numero de matricula. Sin embargo, no se sabe con exactitud si se cumple o no con las
prohibiciones sobre el sobre el manejo de bienes del municipio ya que el control que se maneja
no es suficiente, si bien se sabe bajo la responsabilidad de que persona esta, no se tiene
certeza si estos son manejados adecuadamente o todos son registrados en el sistema de
control, y otra recomendacion es que se realice talleres de como realizar una respectiva

evaluacion del control Interno sobre el manejo de bienes ,primero hacer una evaluacion a la
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Entidad con los cinco componentes y dentro de esto desarrollar el ambiente de control ,ya que
€S un componente muy importante para que los funcionarios dentro de la Entidad promueva
la transparencia, la ética y desmotive la ejecucion de actos indebidos o se incurran en
prohibiciones del manejo de Bienes ,es decir concientizar a los funcionarios publicos de sus
responsabilidades con el manejo de Bienes de la Entidad, respecto a las auditorias realizadas
dentro de la Entidad, no hay ninguna, no hay una unidad de auditoria interna y es con lo que
deberia contar la Entidad, ya que esto va a permitir un mejor control no solo en area de
almaceén y Activos Fijos, sino en todas las unidades del Gobierno Autbnomo Municipal de

Monteagudo, esto a fin de que se cumplan con los objetivos trazados por la Entidad.

Por eso es importante manejar un control adecuado de los bienes, lo cual se constituye en una
herramienta fundamental para la toma eficiente de decisiones, en especial si los bienes son
del sector publico. Del mismo modo, mediante la evaluacion, el desarrollo y la determinacion,
se puede indicar que la entidad no cuenta con un sistema de control interno actualizado en
toda la unidad que implique manejo de Bienes, que permite alcanzar los objetivos planteados
de forma confiable, y garantizando el apego a las leyes y normativas implementadas por el

Estado y la misma Entidad.
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