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Vii

RESUMEN

La finalidad de esta investigacion es realizar un andlisis sobre la atencién que brinda la
Defensoria de la Nifiez y Adolescencia a las victimas de violencia sexual como ser nifias y
nifios del Municipio de Tarvita, respecto a la prevencién, proteccion y atribuciones del Gobierno
Auténomo Municipal en el marco de la Ley 548. Esta investigacion es de alcance descriptivo,
la poblacion de estudio estd compuesto por los padres de familia de la localidad de Tarvita,
siendo la muestra de 36 participantes, el instrumento aplicado fue un cuestionario con
preguntas de opcién multiple, por otra parte se realiz6 la entrevista al Responsable de la
Defensoria de la Nifiez y Adolescencia del Municipio de Tarvita. En esta investigacion se
podido llegar a las siguientes conclusiones: Respecto a la atencién que brinda la Defensoria
de la Nifiez y Adolescencia a las victimas de violencia sexual como ser nifias y nifios del
Municipio de Tarvita, respecto a la prevencién, protecciéon y atribuciones del Gobierno
Auténomo Municipal en el marco de la Ley 548, el 36,11% de los padres de familia que
asistieron a la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia, recibieron un trato bueno, es decir la
atencion era buena; el 47,2% indicaron que recibieron un atencién mala y el 16,67% recibieron
una atencion ni buen ni mala, decir regular, casi una mayoria no recibié una buena atencion.
Del 16,67% de los que recibieron una mala atencion en la Defensoria de la Nifiez y
Adolescencia, el 37,50%, sefialan la mala atencién porque no se encontraban en sus oficinas
cuando fueron por algin caso de atencion; el 12,50% argumentan la mala atencion porque las
responsables que trabajan en las oficinas de la Defensoria no hablaban quechua; El 5,00%
argumentan porque algun trdmite que realizaban no les entrego y les dijeron que volviera; En
cuanto a las técnicas para la atencion de victimas de violencia sexual en la Defensoria de la
Nifiez y Adolescencia, se identificd que no se tiene procedimiento especifico alguno, menos
técnicas para casos de atencion de victima de violencia sexual, en estos casos lo que realizan
es la presentacion de la denuncia ante el Ministerio Publico y el apoyo durante el proceso hasta
su conclusién; Finalmente, la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia del Municipio de Tarvita
no cuenta con un equipo multidisciplinario de atencién a victimas de violencia sexual, si bien
la asistencia es de manera gratuita, solo se presta servicios de una Psic6loga y Abogada y no
se cuenta con una Trabajadora Social por lo que no se esta realizando la asistencia de visita
social, ni el estudio social del entorno con el cual esta rodeado la victima o presunta victima
ya sea nifio, nifia y adolescente, es decir no se tiene un estudio socioeconémico una valoracion

social una valoracién sicosocial.



INTRODUCCION

En la presente investigacion se aborda unos analisis de la atencion a victimas de violencia

sexual de nifias, nifios en el Municipio de Tarvita, en el marco de la Ley N° 548.

La investigacion se realizé por el elevado indice de casos de violencia contra nifias y nifios
gue se dan y la atencion que reciben, segun Yafiiquez (2022), “En Bolivia, por dia se registran
110 casos de violencia contra nifias, nifios y adolescentes. El tipo de maltrato mas recurrente
es el abuso sexual. A pesar de contar con normas avanzadas, los indices de ultraje contra
menores son alarmantes, se refiere también a las cifras de violaciones a menores que se
elevaron durante el encierro forzoso por la pandemia del Covid-19 el 2020 y la alarmante
situacion que viven los menores dentro de sus hogares, que deberia ser el lugar mas seguro
para los nifios. Sefialo ademas dentro de sus hogares, que deberia ser el lugar mas seguro
para los nifios, por otra parte menciona que los datos no reflejan la verdadera realidad, debido

al miedo que sienten las familias a denunciar a uno de sus miembros” (parr.1y 5).

Por otra parte, en la legislacion boliviana se han incluido progresivamente diferentes
enfoques sobre la nifiez y la adolescencia través de reformas a las leyes o la incorporacion de
nuevos conceptos de desarrollo. Asimismo, el estado boliviano ha suscrito numerosos
convenios internacionales orientados al respeto y proteccién de los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes. En este contexto, el cambio de paradigma de la nifiez reflejado en la
normativa no se tradujo en acciones orientadas a promover la integralidad del desarrollo de
nifos, nifias y adolescentes. En muchos casos, como aquellos referidos a la proteccion frente
a situaciones especialmente dificiles, las acciones se caracterizaron por la fragmentacion y por
la falta de coordinacién entre instituciones gubernamentales. En sintesis no se ha logrado
hasta hoy disefiar y construir politicas de Estado centradas en la proteccion de los nifios, nifias
y adolescentes, porgue no se ha involucrado de manera directa en los procesos decisivos de

disefio y ejecucion de politicas a los verdaderos actores: los nifios, la familia y la comunidad.

La violencia sexual hacia las nifias, nifios y adolescentes, no es una tarea sencilla de
enfrentar, son muchas sus causas, formas y el impacto también es multiple, por eso buscar

soluciones generales carece de sentido.



1. Antecedentes

A nivel internacional Bricefio, M. (2018) realiz6 una tesis titulado “Implementacion de una ruta
de atencién en delitos de violencia sexual en menores del distrito de Ccorca, Cusco 2017”. Es
una investigacioén cuyo objetivo es, establecer lineamientos, de caracter socio-juridicos, que
puedan implementarse para mejorar la ruta de atenciéon en delitos de violencia sexual en el
distrito de Ccorca, periodo 2017. La metodologia se bas6 en un disefio No Experimental de
tipo descriptivo, y nivel Descriptivo — Propositivo; da a conocer la realidad del distrito, para
establecer lineamientos de caracter socio-juridicos, de tal manera que puedan mejorar la ruta
de atencion, y que los pobladores puedan tener mayor conocimiento sobre el caracter
delictuoso del delito de Violacion Sexual, y los operadores de justicia existentes en su distrito
gue puedan ayudar a tramitar los procesos sin dejar a ninguna victima de este delito sin
proteccion. Las principales conclusiones de la investigacion fueron las siguientes: La violencia
sexual se ha vuelto una constante en el distrito, estos no cuentan con mecanismaos ni servicios
gue garanticen su acceso a la tutela jurisdiccional, por lo tanto, el Estado no esta cumpliendo
adecuadamente con brindar las garantias del caso a las victimas de este delito que en nuestra
sociedad es muy reprochable por la naturaleza del mismo, ilicito penal que en este distrito
tiene tendencia a incrementar por el desconocimiento de sus pobladores hacia sus derechos
y la falta de acceso a las mismas, encontrandose en estado de vulnerabilidad; De acuerdo a
los datos que obtuvo menciona que los factores preponderantes que afectan el tratamiento de
casos de violacién sexual en el distrito de Ccorca, provincia y departamento del Cusco son la
pobreza, los niveles educativos bajos, la edad de las victimas como de sus agresores,
desconocimiento del delito y la poca intervencion y/o seguimiento por parte de las autoridades
para erradicar este tipo de delito, lo cual recae también en la falta de operadores de justicia,
dejando una sensacién de ausencia del estado; De la verificacion personal y de las
declaraciones de los propios pobladores incluso de los operadores de justicia, estos no
cuentan con ambientes adecuados, recursos humanos, ni logisticos para recepcionar
adecuadamente las denuncias y poder hacer el seguimiento de los casos hasta su conclusion,
no existiendo ademas una ruta de atencion identificable por parte de los pobladores; Por otra
parte identificé que en el distrito de Ccorca existe una Gobernatura y un Juez de Paz, los
mismos que como parte de sus funciones no son competentes para resolver casos de violacion
sexual, asimismo existe un puesto de auxilio rapido de la Policia Nacional del Per( con dos
efectivos policiales, que cumplen basicamente funciones de resguardo y vigilancia
mayormente en las comunidades anexas al distrito, razén por la cual el mayor tiempo se

encuentra cerrado; También en el estudio verific6 que existe la oficina de la Defensoria



Municipal del Nifio y Adolescente — DEMUNA, institucién que es la encargada de brindar
servicio de atencion a las victimas de violencia sexual en el distrito, oficina que esta a cargo
de un solo personal y que esta sujeto a rotacion constante, situacién que hace inestable la
atencion y atenta la continuidad de las estrategias implementadas para la prevencion del delito;
Finalmente concluye mencionando que en el distrito de Ccorca, no existen lineamientos
identificables que mejoren la ruta de atencion en casos de delitos de violencia sexual, tanto
por parte de los pobladores como los operadores de justicia.

El trabajo realizado a nivel nacional por Cernadas, |. (2021), sobre la “Propuesta de
reglamento para la aplicacion de procedimientos técnicos en el tratamiento de nifias, nifios y
adolescentes victimas de abuso sexual”. El objetivo general consistié en, proponer un
reglamento para la aplicacion de procedimientos técnicos en el tratamiento de nifias, nifios y
adolescentes victimas de delitos contra la libertad sexual. La metodologia fue de tipo
descriptivo, enfoque cualitativo y métodos inductivo y de analisis, procedié a la recopilacion,
andlisis e interpretacion de la informacion en base a las técnicas de investigacion documental,
entrevistas y encuestas de respaldo a los resultados obtenidos. Finalmente llegé a establecer
las siguientes conclusiones: Se contextualizé el problema de los delitos contra la libertad
sexual contra nifias, nifios y adolescentes en Bolivia. De tres a cuatro nifias, nifios y
adolescentes en Bolivia son victimas a diario de delitos contra su libertad sexual, en un
contexto donde dos tercios de los menores de edad llegan a vivir algun tipo de violencia
durante su infancia y adolescencia. La mayor parte de la violencia proviene del entorno social
cercano, fundamentalmente la familia, lo que a su vez ocasiona que muchos casos no lleguen
a ser conocidos en su momento por la inaccién de las personas que estan a cuidado de los
menores; Se conceptualizé a la revictimizacion en el proceso penal. En la etapa de
investigacion y posterior juicio oral, se presenta la denominada Revictimizacién Secundaria,
donde la victima menor de edad revive los abusos que contra ella se cometieron, pero esto
debido a los examenes clinicos, la toma de declaraciones por las autoridades, prejuicios y mal
trato por parte de éstas y la exposicién a ver al victimario; Se identificaron las técnicas para la
atencion de victimas de delitos contra la libertad sexual. A pesar de contarse con la técnica de
la Camara Gesell y los andlisis interdisciplinarios para los estudios biopsicosociales, no se
cuentan con procedimientos especificos que determinen la forma de proceder de las
autoridades en la etapa de investigacion, para que las victimas menores de edad de violencia
sexual puedan ser acompafadas, cuidadas oportunamente y, asi, evitarse una revictimizacion

secundaria; Se determinaron los vacios juridicos en la legislacion boliviana respecto al



tratamiento de menores de edad victimas de delitos contra la libertad sexual. a pesar de
disponer las normas juridicas la obligatoriedad de proteccién del ejercicio de los derechos por
parte de nifias, nifios y adolescentes, y la prohibicién de la revictimizacion de acuerdo a lo
establecido en la Ley 1173, no se cuenta con un procedimiento técnico especial que evite
dicha situacién. Asimismo, no se cuentan con medios para capacitar y determinar protocolos
para la actuacién de las autoridades del Sistema de Administracion de Justicia y entidades de
investigacion; Se cumple con el objetivo general de la investigacion, porque en el Capitulo VI
se disefia un proyecto de Reglamento para la aplicacion de procedimientos técnicos en el
tratamiento de nifias, nifios y adolescentes victimas de delitos contra la libertad sexual. A partir
de la capacitacion de personal que atienda este tipo de casos, se establecera protocolos y
procedimientos, a la vez de sanciones ante su omision. Se pretende dar calidad de documento
vinculante a todo informe Biopsicosocial de caracter no revictimizante, de esa manera

materializar protocolos a seguir por autoridades de justicia.

Otro trabajo consultado fue el de Velasquez, E. (2019) titulado “La revictimizacién como
causal de silencio en delitos de violencia sexual o fisica que vulnera derechos fundamentales
de los nifios, niflas y adolescentes”. El objetivo general consistié en determinar el impacto de
la revictimizacion en la vulneracion de derechos fundamentales de los nifios, nifias y
adolescentes. Las principales conclusiones de la investigacion fueron: Los nifios, nifias y
adolescentes victimas de violencia sexual o fisica, en todos los casos sufren de
revictimizacion, debido a la falta de una institucibn que se ocupe principalmente de su
situacion, y la ausencia de profesionales capacitados para la atencion y acompafiamiento
durante la etapa preliminar, asi como en el desarrollo de juicio oral; Falta de participacion activa
del personal de diferentes instituciones, no hay un acompafiamiento efectivo a la victima, que
impida que el nifio, nifa o adolescente sea revictimizado; Falta de formacién o de
conocimientos sobre el trato que requieren los nifios, nifias y adolescentes victimas de
violencia sexual o fisica, como consecuencia se produce desercion de los casos, dejando al
agresor impune y a la victima sin la efectiva restitucién del derecho que le fue vulnerado vy sin
la atencién terapéutica que requiere para poder superar el hecho desagradable por lo que tuvo
gue pasar que marco su vida; Las entrevistas y declaraciones en varias instancias como la
policia, los hospitales, fiscalia, etc. causan un trauma psicolégico al nifio, nifia o adolescente,
ademés de dafar la credibilidad de su testimonio y la viabilidad del caso. Una vez mas los
derechos del nifio o nifia victima quedan relegados a un segundo plano; Una de las principales

dificultades es la falta de coordinacion y de constitucién de equipos multidisciplinarios, asi



como la ausencia de limitacion de las funciones y responsabilidades a cada uno de los
profesionales implicados.

2. Justificacion

El Estado, debe garantizar los derechos de las nifias, nifias y adolescentes trascendiendo
en las mejoras de las condiciones de vida. Con la promulgacion de la Ley N° 548 del Cddigo
Nifia, Nifio y Adolescente de 17 de julio de 2014, cuyo objeto es reconocer, desarrollar y regular
el ejercicio de los derechos de la nifia, nifio y adolescente, implementando un Sistema
Plurinacional Integral de la Nifia, Nifio y Adolescente, para la garantia de esos derechos

mediante la corresponsabilidad del Estado en todos sus niveles, la familia y la sociedad.

“Del total de casos (614) denunciados en 2021 como delitos contra la libertad sexual y
cometidos contra nifios y adolescentes en 27 municipios de Chuquisaca, incluido Sucre, el
48% (297) corresponde a violaciones. La Delegacion Defensorial de Chuquisaca cuestiono la
falta de atencidon oportuna de las alcaldias. De acuerdo con los datos recogidos por la
Delegacion Defensorial del Pueblo en Chuquisaca, en el departamento, durante el afio pasado,
se registraron 614 denuncias de delitos contra la libertad sexual en las defensorias de la Nifiez
y Adolescencia. De este total, 297 (48%) corresponden a violaciones, mientras que el mayor
porcentaje se distribuye en otros delitos como abuso sexual (25%), estupro (14%), corrupcion
de menores (6%), violacion en el grado de tentativa (4%), y acoso sexual y pornografia (3%)”
(Correo de Sur, 2022, p. Seguridad).

Por otra parte de acuerdo al informe del Responsable de la Defensoria de la Nifiez y
Adolescencia del Gobierno Auténomo Municipal de Tarvita (2023). “En la gestién 2022 se
atendio 1.699 casos.

Por lo que la realizacion de esta investigacion tiene diversos motivos que la justifican:

Relevancia practica

Pese a que el Cadigo esta vigente desde hace muchos afios atras, aln persisten actitudes
y comportamientos que vulneran los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, asi como
dificultades en la implementacién de los mecanismos descritos en el mismo. Por ello, la
proteccion de nifio, nifia y adolescentes es un tema de vital importancia en el marco del

ejercicio pleno de sus derechos.



Si bien tenemos excelentes leyes, las mismas no siempre se viene aplicando como deben
ser, por lo que la presente investigacion se enfoca en el estudio de un andlisis de la atencion
gue la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia da a las victimas por violencia sexual a nifias,

ninos y adolescentes del Municipio de Tarvita en el marco de la Ley 548.

Relevancia social

Los resultados de la investigacion permiten a las autoridades del Municipio tomar
decisiones importantes como instrumentar programas de prevencion del abuso sexual y dar
mayor apoyo a los nifios nifias y adolescentes que sufrieron violencia sexual, en cumplimiento

de normas legales en vigencia.

Aporte tedrico

Realizar un analisis de la atencion que da la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia a las
victimas por violencia sexual a nifias, nifios y adolescentes del Municipio de Tarvita en el marco
de la Ley 548, permite mejorar la respuesta del Gobierno Auténomo Municipal de Tarvita, con
lo cual se espera poder facilitar la implementacion de soluciones y generar respuestas

acertadas y eficientes.

Unidad metodoldgica
El trabajo tiene una utilidad metodolégica, ya que podrian realizarse futuras
investigaciones que puedan utilizar metodologias compatibles, de manera que se posibilitaran

analisis conjuntos, comparaciones entre distintos municipios a nivel departamental y nacional

La novedad cientifica de la investigacion

La investigacion es de gran utilidad, debido a que aun es escasa la informacion que se
tiene en los municipios de Chuquisaca e incluso a nivel nacional, por otra parte una de las
principales justificaciones para el desarrollo de esta investigacion es la conviccion en torno a
la idea de que puede existir una sociedad donde las nifias, nifios y adolescentes vivan al

maximo sus derechos, en cualquier contexto, sin restricciones y discriminaciones.

3. Situacién problemica
El Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente (CNNA) ha dispuesto como responsabilidad del Estado

en todos sus niveles de gobierno tanto central, departamental, municipal e indigena



originario campesino, de garantizar programas permanentes y gratuitos de asistencia y
atencion integral, esta debe ser una prioridad en la agenda publica.

Sin embargo, es evidente para la sociedad en general que existen debilidades institucionales
a nivel municipal, en particular en aquellos municipios mas alejados, que cuentan con
una poblacion menor a 15.000 habitantes, que les impide dar cumplimiento a sus
responsabilidades legales de manera efectiva, debido a que no se cuentan con recursos
econdmicos adecuados a sus competencias, no se cuenta en todos los casos con
DNA, en la mayoria de los casos se comparten servicios con la atencion a otras
poblaciones en situaciéon de vulnerabilidad y tareas administrativas, no cuentan con un
equipo integral multidisciplinario, el personal no cuenta con especializacion, las contrataciones
al personal son eventuales y los salarios reducidos y no existen mecanismos de articulacion
efectivos con las politicas nacionales, entre otras.

En el caso del municipio de Tarvita, la atencién a nifios, nifias de la violencia, a pesar de que
la Ley N° 548 establece un marco legal para la proteccion y el apoyo a estas victimas, existe
una preocupacion por la insuficiencia o ineficacia de los recursos, programas y servicios
disponibles en el municipio para abordar esta probleméatica de manera integral y garantizar el
pleno cumplimiento de los derechos de las victimas, asi como la prevencién de futuros casos

de violencia sexual.

Esta situacion problemética se origina debido a la posible falta de recursos, programas y
servicios efectivos para abordar adecuadamente esta problematica. Por lo que existe la
necesidad de analizar y comprender en profundidad la situacion actual de la atencion a las
victimas en este contexto especifico. La problematica radica en la posibilidad de que esta
atencion no esté cumpliendo con los estandares requeridos por la Ley, lo que pone en riesgo

la proteccion y bienestar de las victimas de violencia sexual en el municipio de Tarvita.

3.1. Formulacion del problema
¢, COmo es la atencion a victimas de violencia sexual de nifias y nifios en el municipio de

Tarvita, en el marco de la Ley N° 5487

4. Objetivos
4.1. Objetivo general



Realizar un andlisis sobre la atencion que brinda la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia
a las victimas de violencia sexual como ser nifias y nifios del Municipio de Tarvita, respecto a
la prevencion, proteccion y atribuciones del Gobierno Autonomo Municipal en el marco de la
Ley 548.

4.2. Objetivos especificos

Recopilar informacion tedrica y normativa relacionada a la violencia sexual a nifios y

nifias.

- Efectuar el diagnéstico de la atencidon que realiza la Defensoria de la Nifiez y
Adolescencia.

- ldentificar técnicas y procedimientos de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia, para
la atencién de victimas de delitos de violencia sexual de nifios y nifias.

- Sistematizar los resultados de la encuesta realizadas a los padres y/o madres de

familia, respecto a la percepcion de la poblacion a la atencién a victimas de violencia

sexual por la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia.

5. Metodoldgica

5.1. Tipo de investigacidn

Descriptivo
“Como su nombre indica estas investigaciones describen situaciones y eventos, estan
referidos al registro, analisis e interpretacién de la naturaleza actual, la composicién y como

se manifiesta un determinado fenémeno” (Montes, 2016, p. 54).

La investigacion que se desarroll6 fue de tipo descriptivo, porque en la investigacion se
describi6 el desarrollo y la situacion actual de la atencion que da la Defensoria de la Nifiez y
Adolescencia a las victimas por violencia sexual a nifias y nifios del Municipio de Tarvita en el

marco de la Ley 548.

5.2. Métodos de investigacion

Los métodos que se utilizaron en la investigacion fueron:

Analitico



“‘Es un estudio minucioso del fendmeno, iniciando por las partes mas especificas
identificadas y a partir de estas llegar a una explicacién total del problema”. (Avendano, 2011,
p. 52).

Este método analitico permitié analizar la atencién que da la Defensoria de la Nifiez y
Adolescencia a las victimas por violencia sexual a nifias, nifios y adolescentes en el marco de

la Ley N° 548 en el Municipio de Tarvita.

Estadistico

“Este método facilita el analisis y sintesis de una gran cantidad de datos o informacién
cuantitativa a través del calculo de indices, relaciones, proporciones, porcentajes que apoyan
en la explicacién del comportamiento y las tendencias de los fendmenos objeto de estudio”
(Rocha, 2017, p. 105).

Este método se aplicé para la tabulacion de la informacién que se obtuvo de las encuestas

gue se realizaron para el analisis.

5.3. Técnicas

Andlisis bibliografico

“Se refiere a la revision y al analisis de la literatura ya existente, por ser un pilar
fundamental para el desarrollo y la finalizacion del presente trabajo, a través de ellos se
consulta textos y materiales impresos de diversas fuentes empleando la bibliografia Nacional

y/o Extranjera, para obtener los resultados 6ptimos y convenientes”. (Mancilla, 2000, p.187).

A través de esta técnica, se va a estudiar el vocabulario legal, textos juridicos, etc.
También se realizé la revisién correspondiente de articulos en portales oficiales. En relacion
con el tema de investigacion, se contdé con todo el material impreso y/o virtual de libros
especializados que coadyuvaron con la problematica existente, ademas se abarco y

selecciond libros oficiales, que permite emitir un analisis propio.

Entrevista
“Tiene bastante uso en los trabajos de investigacion ya que en el trabajo de campo permite

obtener una buena parte de la informacion y es la relacion directa existente entre el
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investigador y su objeto de estudio a través de individuos o grupos. Estas entrevistas pueden
ser individuales y colectivas” (Montes, 2016, p. 141).

Las entrevistas que se aplicaron al Alcalde Municipal y al Responsable de la Defensoria
de la Nifiez y Adolescencia del Municipio de Tarvita.

Encuesta

“La encuesta es una técnica de adquisicion de informacién de interés socioldgico,
mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede conocer la opinion
o valoracién del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto dado” (Rocha, 2017, p.
143).

Se realizé las encuestas para recoger informacién en base a las preguntas del
cuestionario, las preguntas se realizaron a los padres de familia de la localidad de Tarvita,

Provincia Azurduy del Departamento de Chuquisaca.

5.4. Instrumentos de investigacion

Guia de entrevista
“La guia de entrevista es un documento que contiene los temas, preguntas sugeridas y

aspectos a analizar en una entrevista”. (Montes 2016, p. 142).

Para este propdsito se utiliz6, como instrumento de investigacion, las guias de entrevista,
la misma que estuvo conformada por un grupo de preguntas abiertas relacionadas
especificamente al tema de investigacion, las mismas estuvieron dirigidas al Alcalde Municipal
y al Responsable de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia del Gobierno Auténomo

Municipal de Tarvita.

Cuestionario

“El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios
tendientes a alcanzar los objetivos propuestos del proyecto de investigacion” (Rocha, 2017, p.
144).
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Este importante instrumento de recoleccién de la informacion se aplicé con el propdésito
de permitirle al encuestado expresar sus opiniones con respecto a la atencion a victimas de

violencia sexual de nifias y nifios en el municipio de Tarvita, en el marco de la Ley N° 548.

5.5. Poblacién y Muestra

5.5.1. Poblacién
“Es el conjunto de individuos o casos sobre los que se desea obtener informacion

cuantitativa y cualitativa” (Avendarno 2011, p. 45).

La poblaciéon constituyo, la madre o padre de familia de la localidad de Tarvita, del
Municipio de Tarvita, segunda seccion de la Provincia Azurduy del Departamento de

Chuguisaca.

5.5.2. Muestra
“‘Es un subconjunto extraido de la poblaciéon, que lleva todas las caracteristicas
importantes de ella, es decir, estd compuesto con las caracteristicas similares en cuanto a la

proporcion de distintas caracteristicas” (Avendario, 2011, p. 45).

5.5.3. Procedimiento para la obtencion de la muestra

Consiste en seleccionar una parte proporcional y representativa de una poblacion que se
desea estudiar, de tal manera que los resultados de la parte puedan ser explicados en forma
global, y la unidad de analisis lo constituira cada madre o padre de familia que habita en la

localidad de Tarvita. Para tal efecto se ha considerado la siguiente muestra:

N+ p+q

i (N-1) + Z=+p:q

Donde:

n=">2
Z-=1.96

p =50%=0,5
g =1-0,5=0,5
N = 80 familias

I = 0,05



80.0,5-0,5
N= 1,962 . | e
0,05% (80 -1) + 1,962.0,5 0,5
80.0,25
T X5 S —
0,0025. 79 + 3,8416 0,25

20

n= 3,8416 -
0,1975 + 0,9604

S N - R ——

n= 38416 - 17,27

n= 6634
Ajuste de la muestra
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1. MARCO CONCEPTUAL

1.1.1. Violencia

Accibn y efecto de violentar, de aplicar medios violentos a cosas o personas para vencer
su resistencia. Las repercusiones juridicas de ese proceder son tanto de orden civil como
penal. Con respecto al primero, porque representa un acto atentatorio contra la libre voluntad

de las personas en la realizacién de actos juridicos, por lo cual es causa de su nulidad.

La violencia puede ser ejercida por una persona sobre otras de modo material o moral;
en el primer caso, la expresién equivale a fuerza, y en el segundo, a intimidaciéon. Y con
respecto al primero, el empleo de la violencia es lo que configura o califica determinados delitos
(homicidio, robo, violacién, quebrantamiento de condena, evasion, allanamientos de morada),

temas considerados en las voces respectivas (Ossorio, 2011, p. 988).
1.1.2. Victima

“Persona que sufre violencia injusta en si 0 en sus derechos. Sujeto pasivo del delito”
(Ossorio, 2011, p. 984).

1.1.3. Violencia sexual.

“Es una de las formas de violencia donde la mayoria de las victimas son mujeres y los
agresores son hombres. Abarca desde comentarios e insinuaciones no deseados hasta las
acciones del acto sexual. Se manifiesta con actos agresivos mediante el uso de la fuerza fisica,
psiquica o moral que reducen a la victima a condiciones de inferioridad para llevar a cabo una

conducta sexual contra su voluntad” (Violencia, s.f. parr. 9).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2002), la violencia sexual es “cualquier acto
sexual, la tentativa de consumar un acto sexual u otro acto dirigido contra la sexualidad de una
persona mediante coaccién por otra persona, independientemente de su relacion con la
victima, en cualquier ambito. Comprende la violacién, que se define como la penetracion,
mediante coercion fisica o de otra indole, de la vagina o el ano con el pene u otra parte del

cuerpo o un objeto” (Jewkes et. al., 2002, citado 2010, parr.1).
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1.1.4. Abuso Sexual Infantil (ASI)

“El abuso sexual infantil es una de las formas mas graves de violencia contra la infancia
y conlleva efectos devastadores en la vida de los nifios y las nifias que lo sufren. Sin embargo,
estas practicas, que se han presentado siempre en la historia de la humanidad, sélo han
empezado a considerarse como un problema, que transgrede las normas sociales cuando por
un lado se ha reconocido su impacto y las consecuencias negativas que tienen en la vida y el
desarrollo de los nifios (as) victimas y por otro lado se ha reconocido al nifio como sujeto de
derechos” (Save The Children. 2001, p. 14).

1.1.5. Tipos de abuso sexual infantil
Abuso sexual extrafamiliar

“Se dan dos situaciones, aquel abuso cometido por un desconocido del nifio (a) en cuyo
caso el abusador goza sometiendo a su victima por la fuerza y el terror, haciendo sufrir, y aquel
abuso cometido por un conocido del nifio(a) y su familia, situaciones en que el abusador

maquina la confianza que le tiene.” (Moltedo, 2004, p.19)
Abuso Sexual Intrafamiliar

“Es aquel en que el abusador es un familiar. En este caso, el abusador se aprovecha del
vinculo familiar, tanto emocionalmente como en el ejercicio de la autoridad abusiva. Este tipo
de abuso tiende a repetirse, escasamente se trata de un episodio aislado. Generalmente, se

da un proceso gradual y progresivo que pasa por distintas etapas” (Moltedo, 2004, p.19).
1.1.6. Nifia, nifio

"La infancia es la época en la que los nifios y nifias tienen que estar en la escuelay en los
lugares de recreo, crecer fuertes y seguros de si mismos y recibir el amor y el estimulo de sus
familias y de una comunidad amplia de adultos. Es una época valiosa en la que los nifios y las
nifas deben vivir sin miedo, seguros frente a la violencia, protegidos contra los malos tratos y
la explotacion. Como tal, la infancia significa mucho mas que el tiempo que transcurre entre el
nacimiento y la edad adulta. Se refiere al estado y la condiciéon de la vida de un nifio, a la

calidad de esos afios.” (Bellamy, 2005, citado en Miranda & Gonzales, 2016, Parr. 7).

Por otra parte, “la Organizacion Mundial de la Salud, segun lo sefialado por Unicef, indica

gue la primera infancia es el periodo que se extiende desde el desarrollo prenatal hasta los
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ocho afos de edad. Se trata de una etapa crucial de crecimiento y desarrollo, porque las
experiencias de la primera infancia pueden influir en todo el ciclo de vida de un individuo."
(Bellamy, 2005, citado en Miranda & Gonzales, 2016, Parr. 8).

1.2. MARCO CONTEXTUAL

1.2.1. Resefa historica de Tarvita

“Por Ley de 19 de diciembre de 1888, Tarvita es parte de la Tercera Seccién Judicial de
la Gran Provincia Tomina, juntamente con Pomabamba y la parroquia de San Pedro, con un
Juez y un Agente Fiscal que residiran en Pomabamba la Grande (hoy Azurduy). Aquella
disposicion legal lleva la firma de Aniceto Arce, Presidente de la Republica, y de F. Borda,

Ministro de Gobierno.
Al crearse la provincia Azurduy, Tarvita se constituye en cantén de la nueva provincia.
La Ley de 5 de diciembre de 1917, en su Art. 4°, sefiala:

“La Provincia Azurduy, se formara de los cantones de: Azurduy, Tarvita y San Pedro,

siendo la Capital la Villa Azurduy (antes Pomabamba)”.

La misma Ley dispone que la primera seccion comprende Azurduy, Las Casas, Antonio
Lopez y la segunda seccién esta integrada por Villa Orias (Tarvita), San Pedro y Mariscal
Braun (antes Capactala). Pertenecen también al cantén de Tarvita las aldeas de Pacamayu,

Chilcamayu, Yerba Buena, Molleni, Cataripampa, Tacopampa y Cruz Mayu.
La Ley de 31 de octubre de 1945 sefiala:

“Art. 1°.- Crease en la Provincia Azurduy del Departamento de Chuquisaca, la Segunda

Seccidén Municipal, constituida por los cantones de: Tarvita, San Pedro y Mariscal Braun.

Art. 2°.- La Capital de la Seccion Municipal creada, sera el pueblo de Tarvita, con la
denominacion de “Villa Orias” (Fdo.) Gualberto Villarroel, Presidente de la Republica.-

Edmundo Nogales O., Ministro de Gobierno”.
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Tarvita, denominado Villa Orias, es una poblacion de tradiciéon cuyos origenes se
remontan segun los entendidos al afio de 1572 cuando habria sido fundada por el general
Tarvita” (PTDI, 2018)

1.2.2. Aspectos espaciales del Municipio de Tarvita

Ubicacién geogréfica

“El municipio se encuentra en la parte norte de la provincia de Juana Azurduy de Padilla.
Limita al sur y suroeste con el municipio de Azurduy, al este con el municipio de El Villar, al
noreste con el municipio de Sopachuy, estos dos en la provincia de Tomina, al noroeste con
el municipio de Icla en la provincia de Jaime Zudafiez, al oeste con el municipio de Ckochas en

el departamento de Potosi y el municipio de San Lucas en la provincia de Nor Cinti.

El municipio comprende 140 poblados, siendo el principal poblado Tarvita con 960

habitantes (2012) en la parte sureste de la provincia” (PTDI, 2018).

Extension.

“Su extension territorial aproximada es de 1.961,00 km?2 ' (PTDI, 2018)

Divisién politica 'y poblacién

“El municipio esta dividido en tres cantones:
- Cantdén Mariscal Braun: posee 89 aldeas con un total de 6.902 habitantes (2012)
- Cantén San Pedro: posee 34 aldeas con un total de 2.395 habitantes
- Cantdn Tarvita: posee 17 aldeas con un total de 4.964 habitantes” (PTDI, 2018)

1.3. MARCO NORMATIVO
1.3.1. Normativa internacional

1.3.1.1. Convenciodn Internacional sobre los Derechos del Nifio

El derecho a ser protegido contra el maltrato


https://es.wikipedia.org/wiki/Azurduy_(municipio)
https://es.wikipedia.org/wiki/El_Villar_(Bolivia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Sopachuy
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Tomina
https://es.wikipedia.org/wiki/Icla
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Jaime_Zud%C3%A1%C3%B1ez
https://es.wikipedia.org/wiki/Ckochas
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Potos%C3%AD
https://es.wikipedia.org/wiki/San_Lucas_(Bolivia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Nor_Cinti
https://es.wikipedia.org/wiki/Cantones_de_Bolivia
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“1. El estado debe protegerte contra cualquier tipo de maltrato, estés bajo el cuidado de
tus padres o de otra persona. Tienes derecho a ser protegido contra la violencia, el abandono,

el descuido, la explotacion y la violencia sexual.

2. El estado debe garantizar que nunca seas maltratado; y si llegara a sucederte, debe
hacerse cargo de ti” (Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio, 1989, Art. 19).

Este articulo enfatiza la importancia de la proteccién de los derechos y la seguridad de los
nifos, y establece que el Estado tiene la obligacion de asegurar que los nifios vivan en un
ambiente libre de maltrato y, en caso de que ocurra, debe intervenir para protegerlos y tomar

medidas legales adecuadas.
1.3.1.2. Convencidn sobre los Derechos del Nifio.
Derechos de la nifiez

“En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o
privadas, de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los érganos
legislativos, una consideracion primordial a que se atendra sera el interés superior del nifo”
(Convencién Sobre los Derechos del Nifio, 1989, Art. 3.1).

Este articulo establece que el interés superior del nifio debe ser una consideracion
primordial en todas las acciones y medidas relacionadas con los nifios, y debe guiar a las

instituciones y autoridades en la toma de decisiones para garantizar su bienestar y proteccion.
Proteccién de la nifiez

“Los Estados Partes se comprometen a proteger al nifio contra todas las formas de explotacién
y abuso sexuales. Con este fin, los Estados Partes tomaran, en particular, todas las medidas

de caracter nacional, bilateral y multilateral que sean necesarias para impedir:

a) La incitacién o la coaccién para que un nifio se dedique a cualquier actividad sexual

ilegal; b) La explotacion del nifio en la prostitucion u otras practicas sexuales ilegales;

c) La explotacion del nifio en espectaculos o materiales pornograficos” (Convencion
Sobre los Derechos del Nifio, 1989, Art. 34).

Este articulo de la Convencion enfatiza la responsabilidad de los Estados Partes de tomar

medidas a nivel nacional e internacional para proteger a los nifios contra la explotacion y el



18

abuso sexuales en todas sus formas, el objetivo es garantizar que los nifios puedan crecer en

un entorno seguro y protegido, libre de actividades sexuales ilegales y dafiinas.
1.3.2. Normativa nacional
1.3.2.1. Constitucion Politica del Estado

La Constitucion Politica del Estado (2009), reconoce y garantiza los derechos
fundamentales, respecto a la dignidad humana y sefiala que

Articulo 15

I. Toda persona tiene derecho a la vida y a la integridad fisica, psicol6gica y sexual. Nadie
sera torturado, ni sufrira tratos crueles, inhumanos, degradantes o humillantes. No existe la

pena de muerte.

Il. Todas las personas, en particular las mujeres, tienen derecho a no sufrir violencia fisica,

sexual o psicoldgica, tanto en la familia como en la sociedad.

Ill. El Estado adoptara las medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar la
violencia de género y generacional, asi como toda accion u omision que tenga por objeto
degradar la condicion humana, causar muerte, dolor y sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico,

tanto en el &mbito publico como privado.

Este articulo destaca la importancia de proteger los derechos fundamentales de las
personas, incluyendo su vida y su integridad, y la prevencion de la violencia en todas sus
formas, especialmente la violencia de género y generacional. Ademas, enfatiza la
responsabilidad del Estado de tomar medidas para prevenir y sancionar la violencia y

garantizar que las personas vivan en un entorno libre de abuso y violencia.
Articulo 58

Se considera nifia, nifio o adolescente a toda persona menor de edad. Las nifias, nifios y
adolescentes son titulares de los derechos reconocidos en la Constitucién, con los limites
establecidos en ésta, y de los derechos especificos inherentes a su proceso de desarrollo; a
su identidad étnica, sociocultural, de género y generacional; y a la satisfaccion de sus

necesidades, intereses y aspiraciones
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I. Toda nifa, nifio y adolescente tiene derecho a su desarrollo integral.

Il. Toda nifa, nifio y adolescente tiene derecho a vivir y a crecer en el seno de su familia
de origen o adoptiva. Cuando ello no sea posible, 0 sea contrario a su interés superior, tendra
derecho a una familia sustituta, de conformidad con la ley.

Ill. Todas las nifias, nifios y adolescentes, sin distincion de su origen, tienen iguales
derechos y deberes respecto a sus progenitores. La discriminacion entre hijos por parte de los

progenitores sera sancionada por la ley.

IV. Toda nifia, nifio y adolescente tiene derecho a la identidad y la filiacion respecto a sus
progenitores. Cuando no se conozcan los progenitores, utilizaran el apellido convencional

elegido por la persona responsable de su cuidado.

V. El Estado y la sociedad garantizaran la proteccién, promocion y activa participacion de
las jovenes y los jovenes en el desarrollo productivo, politico, social, econémico y cultural, sin

discriminacién alguna, de acuerdo con la ley”

El articulo 58 se centra en los derechos y protecciones fundamentales para las nifias,
ninos y adolescentes, asegurando su desarrollo integral, su derecho a vivir en una familia, la
igualdad de derechos entre ellos, su derecho a conocer su identidad y filiacion, y la promocién
de su patrticipacién activa en la sociedad sin discriminacion. Estos derechos buscan garantizar

el bienestar y el desarrollo saludable de las personas jovenes.
Articulo 60

Es deber del Estado, la sociedad y la familia garantizar la prioridad del interés superior de
la nifia, nifio y adolescente, que comprende la preeminencia de sus derechos, la primacia en
recibir proteccién y socorro en cualquier circunstancia, la prioridad en la atencién de los
servicios publicos y privados, y el acceso a una administracion de justicia pronta, oportuna y

con asistencia de personal especializado.

El Articulo 60 enfatiza la importancia de priorizar el interés superior de las nifias, nifios y
adolescentes en todas las decisiones y acciones que les conciernen. Tanto el Estado, la
sociedad y la familia tienen la responsabilidad de garantizar su proteccion, acceso a servicios,
y acceso a la justicia de manera prioritaria y con especial atencion a sus necesidades y

derechos.
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Articulo 61

I. Se prohibe y sanciona toda forma de violencia contra las nifias, nifios y adolescentes,

tanto en la familia como en la sociedad.

II. Se prohibe el trabajo forzado y la explotacion infantil. Las actividades que realicen las
nifas, nifios y adolescentes en el marco familiar y social estaran orientadas a su formacion
integral como ciudadanas y ciudadanos, y tendran una funcién formativa. Sus derechos,

garantias y mecanismos institucionales de proteccién seran objeto de regulacion especial.

El Articulo 61 prohibe y sanciona la violencia contra las nifias, nifios y adolescentes, asi
como el trabajo forzado y la explotacion infantil. También destaca que cualquier actividad que
realicen debe ser formativa y contribuir a su desarrollo integral. Ademas, reconoce la
necesidad de regulaciones especiales para garantizar la proteccion de sus derechos y

garantias.

1.3.2.2. Ley N° 548. Cddigo Nifia, Nifio y Adolescente

Articulo 61. Derecho ala salud sexual y reproductiva

I. ElI Estado en todos sus niveles, garantiza el desarrollo, procesos de informacion,
sensibilizacién y capacitacion relacionados a los derechos sexuales, derechos reproductivos,
sexualidad integral, la provisién de servicios de asesoria, asi como la atencién y acceso a
insumos para el cuidado de la salud reproductiva, mediante servicios diferenciados. Il. Las
nifas, nifios y adolescentes, de acuerdo a su desarrollo fisico y psicoldgico, tienen derecho a
recibir informacion y educacion para la sexualidad y para la salud sexual y reproductiva, en
forma prioritaria por su padre y por su madre, guardadora o guardador y tutora o tutor, y dentro

del sistema educativo.

Este articulo establece que el Estado debe garantizar el desarrollo, informacion,
sensibilizacién y capacitacion sobre los derechos sexuales, derechos reproductivos y
sexualidad integral. También debe proporcionar servicios de asesoria y atencion en salud

reproductiva, incluyendo acceso a insumos. Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a
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recibir educacion sobre sexualidad y salud sexual y reproductiva, priorizando la participacion
de sus padres o tutores y dentro del sistema educativo.

Articulo 145. Derecho a la integridad personal

“l. La nifia, nifio y adolescente, tiene derecho a la integridad personal, que comprende su

integridad fisica, psicoldgica y sexual.

Il. Las nifias, nifilos y adolescentes, no pueden ser sometidos a torturas, ni otras penas o

tratos crueles, inhumanos o degradantes.

Ill. El Estado en todos sus niveles, las familias y la sociedad, deben proteger a todas las
nifias, nifios y adolescentes contra cualquier forma de explotaciéon, maltrato, abuso o

negligencia que afecten su integridad personal.

Este articulo reconoce el derecho de la nifia, nifio y adolescente a la integridad personal,
gue incluye su integridad fisica, psicoldgica y sexual. Prohibe la tortura y otros tratos crueles,
inhumanos o degradantes. Tanto el Estado como la sociedad deben proteger a las nifias, nifios
y adolescentes contra cualquier forma de explotacion, maltrato, abuso o negligencia que afecte

su integridad personal.
Articulo 148. Derecho a ser protegidas y protegidos contra la violencia sexual

I. La nifia, nifio y adolescente tiene derecho a ser protegida o protegido contra cualquier
forma de vulneracion a su integridad sexual. El Estado en todos sus niveles, debe disefar e
implementar politicas de prevencion y proteccion contra toda forma de abuso, explotacion o
sexualizacion precoz de la nifiez y adolescencia; asi como garantizar programas permanentes
y gratuitos de asistencia y atencién integral para las nifias, nifios y adolescentes abusados,

explotados y erotizados.

Il. Son formas de vulneracion a la integridad sexual de nifias, nifios y adolescentes, las

siguientes:

a) Violencia sexual, que constituye toda conducta tipificada en el Cédigo Penal que afecte

la libertad e integridad sexual de una nifia, nifio o adolescente;
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b) Explotacion sexual, que constituye toda conducta tipificada en el Codigo Penal,
consistente en cualquier forma de abuso o violencia sexual, con la finalidad de obtener

algun tipo de retribucion;

c) Sexualizacion precoz o hipersexualizacién, que constituye la sexualizacion de las
expresiones, posturas o cédigos de la vestimenta precoces, permitiendo o instruyendo
gue nifias, nifios o adolescentes adopten roles y comportamientos con actitudes

erédticas, que no corresponden a su edad, incurriendo en violencia psicoldgica; y

d) Cualquier otro tipo de conducta que vulnere la integridad sexual de nifias, nifios y
adolescentes. lll. Las niflas y adolescentes mujeres gozan de proteccion y garantia

plena conforme a previsiones del Articulo 266 del Cédigo Penal, de forma inmediata.

Este articulo establece el derecho de las nifias, nifios y adolescentes a ser protegidos
contra cualquier forma de vulneracion de su integridad sexual. El Estado debe disefiar politicas
de prevencion y proteccion contra el abuso, la explotacion y la sexualizacion prematura de la
nifez y adolescencia. También debe garantizar programas de asistencia y atencién integral
para quienes sean victimas de abuso, explotacion o erotizacion. Se enumeran diversas formas

de vulneracién sexual, como la violencia sexual y la explotacién sexual.
Articulo 149. Medidas preventivas y de proteccidén contra la violencia sexual

“I. Sin perjuicio de lo previsto en el Paragrafo | del Articulo precedente, se adoptaran las
siguientes medidas especificas de lucha contra la violencia sexual de nifias, nifios y

adolescentes:

a) Control y seguimiento de personas con sentencia condenatoria ejecutoriada por delitos

contra la libertad sexual cometidos contra nifias, nifios o adolescentes;

b) Aplicacién de tratamientos psicoldgicos o psiquiatricos, como medidas de seguridad,
para personas con sentencia condenatoria ejecutoriada por delitos contra la libertad
sexual, cometidos contra nifias, nifios o adolescentes, durante el tiempo que los
especialistas consideren pertinente, incluso después de haber cumplido con su pena

privativa de libertad;

c¢) Prohibicién para las personas descritas en los incisos precedentes, de que una vez

cumplida la sancion penal, vivan, trabajen o se mantengan cerca de parques, centros
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de esparcimiento y recreacién para nifias, nifios y adolescentes, unidades educativas,
o lugares en los cuales exista concurrencia de esta poblacién, independientemente de

la aplicacion de la pena privativa de libertad impuesta; Cadigo Nifia, Nifio y Adolescente

d) Tanto las instituciones publicas como privadas, que desempefien labores en las cuales
se relacionen con nifias, nifios o adolescentes, para fines de contratacién de personal,
deberan previamente, someter a las o los postulantes a examenes psicoldgicos

valorando los mismos como requisito de idoneidad; y

e) Las Juezas o0 Jueces en materia penal, que emitan sentencias condenatorias por delitos
contra la libertad sexual, cometidos contra nifias, nifios o adolescentes, deberan incluir
en éstas, las prohibiciones previstas en los incisos b) y c) del presente Articulo. Il. Las
Juezas y los Jueces en materia penal y el Ministerio Publico, que conozcan e
investiguen delitos contra libertad sexual, cometidos contra nifias, niflos y
adolescentes, tienen la obligacion de priorizarlos y agilizarlos conforme a ley, hasta su

conclusién, bajo responsabilidad”

Este articulo establece medidas especificas para combatir la violencia sexual contra nifias,
ninos y adolescentes. Incluye el control y seguimiento de personas con condenas por delitos
sexuales contra este grupo, la aplicacion de tratamientos psicolégicos o psiquiatricos, la
prohibicion de vivir cerca de lugares frecuentados por nifias, nifios y adolescentes, la
evaluacion psicologica en la contratacion de personal que trabaje con ellos, entre otras

medidas. También se enfatiza la prioridad en la atencion de casos de violencia sexual.
Articulo 156. Programas permanentes de prevencién y atencion

I. En todos los niveles del Estado, se debera contar con programas permanentes de

prevencion y atencion de la violencia contra la nifia, nifio o adolescente.

Il. El Ministerio Publico, Juezas y Jueces Publicos de Nifiez y Adolescencia, estan
obligados a coordinar con las instancias que correspondan, el desarrollo de acciones

especiales que eviten la revictimizacion de la nifia, nifio o adolescente.

Este articulo establece la obligacién de contar con programas permanentes de prevencion
y atencion de la violencia contra la nifia, nifio o adolescente en todos los niveles del Estado.
Ademas, se menciona la importancia de evitar la revictimizacion de estos grupos al coordinar

acciones con el Ministerio Publico y los jueces de Nifiez y Adolescencia.
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Articulo 157. Derecho de acceso a la justicia

“l. Las nifias, nifios y adolescentes, tienen el derecho a solicitar la proteccion y restitucion
de sus derechos, con todos los medios que disponga la ley, ante cualquier persona, entidad u
organismo publico o privado.

Il. Toda proteccién, restitucion y restauracion de los derechos de la nifia, nifio y
adolescente, debe ser resuelta en ambitos jurisdiccionales y no jurisdiccionales, mediante

instancias especializadas y procedimientos agiles y oportunos.

Ill. Las nifias, nifios y adolescentes, tienen el derecho de acudir personalmente o a traves
de su madre, padre, guardadora o guardador, tutora o tutor, ante la autoridad competente,
independiente e imparcial, para la defensa de sus derechos y que ésta decida sobre su peticion

en forma oportuna.

IV. La preeminencia de los derechos de la nifia, nifio y adolescente, implica también, la
garantia del Estado de procurar la restitucion y restauracion del derecho a su integridad 58
fisica, psicoldgica y sexual. Se prohibe toda forma de conciliacidon o transaccion en casos de

nifias, ninos o adolescentes victimas de violencia.

Este articulo garantiza el derecho de las nifias, nifios y adolescentes a solicitar proteccion
y restitucion de sus derechos a través de cualquier medio previsto por la ley. También
establece que estas solicitudes deben ser resueltas de manera agil y oportuna, con la
participacién de un defensor especializado. Se prohibe la conciliacion o transaccién en casos

de nifias, nifios o adolescentes victimas de violencia.
Articulo 184. Atribuciones de los Gobiernos Autbnomos Municipales
“Son atribuciones de los Gobiernos Autbnomos Municipales, las siguientes:

a) Ejercer la rectoria municipal para la garantia de los derechos de la nifia, nifio y

adolescente;

b) Disefar e implementar el Plan Municipal de la Nifia, Nifio y Adolescente, en el marco

de las politicas nacionales;
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c) Asegurar la calidad, profesionalidad e idoneidad asi como la actualizacion técnica
permanente de las servidoras y los servidores publicos, que presten servicios a la nifia,

nifio o adolescente;

d) Institucionalizar y dotar de recursos humanos y materiales a las Defensorias de la Nifiez
y Adolescencia, y crearlas en los lugares donde no existan;

e) Hacer el seguimiento y control de la Politica y del Plan Municipal;

f) Contribuir para la formulacion de la Politica Nacional, mediante la remision de

informacion que sea requerida por el nivel central;

g) Crear una instancia de monitoreo del funcionamiento de los servicios municipales en

materia de proteccion de la nifia, nifio y adolescente;

h) Disefiar e implementar programas y servicios municipales de prevencién, proteccién y
atencion de la nifia, nifio y adolescente, para el cumplimento de las medidas de

proteccion social, de acuerdo a lo establecido en el presente Codigo;

i) Promover la participacion de la sociedad a través de actividades de difusién, promocién,
desarrollo y atencion de los derechos y garantias de la nifia, nifio y adolescente,
estimulando la creacién de programas de iniciativa privada de acuerdo a las

necesidades del municipio;

i) Promover el conocimiento y difusién de los derechos y garantias de la nifia, nifio y

adolescente, en su jurisdiccion; Codigo Nifia, Nifio y Adolescente.

k) Proporcionar informacion al registro estadistico especializado en nifiez y adolescencia,

de acuerdo a reglamento;

I) Apoyar la conformacién y funcionamiento del comité municipal de nifias, nifios y

adolescentes;

m) Elaborar el informe anual sobre la situacion de las nifias, nifios y adolescentes en su

jurisdiccidn, con base en los indicadores nacionales, y enviarlo al nivel central;

n) Promover la participacion de las comunidades sobre los derechos de las nifias, nifios y

adolescentes; y
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0) Otras propias del ejercicio de sus competencias.

Este articulo enumera las responsabilidades de los Gobiernos Autbnomos Municipales en
la proteccion de los derechos de la nifia, nifio y adolescente. Esto incluye la elaboracion de un
Plan Municipal de la Nifiez y Adolescencia, la garantia de la calidad y profesionalidad de los
servicios, la creacion de Defensorias de la Nifiez y Adolescencia, entre otras tareas.

Articulo 185. Defensoria de la nifiez y adolescencia

“La Defensoria de la Nifiez y Adolescencia es la instancia dependiente de los gobiernos
municipales, que presta servicios publicos de defensa psico-socio-juridica gratuitos, para

garantizar a la nifia, nifio o adolescente la vigencia de sus derechos.

Este articulo establece la creacion de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia como una
entidad dependiente de los gobiernos municipales. Su funcién es proporcionar servicios de
defensa psico-socio-juridica gratuitos para garantizar los derechos de la nifia, nifio o

adolescente.
Articulo 186. Composicién

La Defensoria de la Nifiez y Adolescencia est4 conformada por equipos interdisciplinarios
de abogadas o abogados, trabajadoras sociales o trabajadores sociales, psicélogas o
psicélogos; y otros profesionales relacionados con la tematica, sujetos a proceso de seleccion

en el marco de la normativa vigente.

Este articulo detalla que la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia estd compuesta por

equipos interdisciplinarios de profesionales que se someten a un proceso de seleccion.

Articulo 187. Funcionamiento

La Defensoria de la Nifiez y Adolescencia debera organizarse y establecer su
funcionamiento como servicio Unico e indivisible de acuerdo con las caracteristicas del
municipio, tomando en cuenta al menos densidad demografica, demandas, necesidades y
capacidades. Los Gobiernos Autbnomos Municipales deberan garantizar el servicio de la

Defensoria de la Nifiez y Adolescencia, en su jurisdiccion.
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Establece la necesidad de que la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia se organice y
funcione de acuerdo con las caracteristicas del municipio, garantizando su servicio en la

jurisdiccién municipal.
Articulo 188. Atribuciones
“Son atribuciones de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia, las siguientes:

a) Interponer demandas, solicitudes, denuncias y recursos ante las autoridades
competentes por conductas y hechos de violencia, infracciones, o delitos cometidos en

contra de la nifia, nifio o adolescente, para tal efecto no se exigird mandato expreso;

b) Apersonarse de oficio e intervenir en defensa de la nifia, nifio o adolescente ante las
instancias administrativas o judiciales, por cualquier causa 0 motivo y en cualquier

estado de la causa, sin necesidad de mandato expreso;

¢) Remitir a conocimiento de la autoridad judicial, los casos que no son de su competencia

0 han dejado de serlo;

d) Denunciar ante las autoridades competentes los casos en que no se otorgue prioridad

en la atencion a la nifia, nifio o adolescente;

e) Interponer de oficio acciones de defensa y otras acciones legales y administrativas

necesarias para la restitucion de derechos de la nifia, nifio o adolescente;

f) Solicitar informacidn sobre el ejercicio y respeto de los derechos de la nifia, nifio y

adolescente ante cualquier instancia administrativa o judicial,

g) Llevar un registro del tiempo de permanencia de la nifia, nifio o adolescente en centros

de acogimiento;
h) Intervenir para que el dafio ocasionado a nifias, nifios o adolescentes sea reparado;

i) Demandar e intervenir en procesos de suspension, extincion de autoridad materna,

paterna o desconocimiento de filiacion;

j) ldentificar a la nifia, nifio o adolescente en situacion de adoptabilidad, e informar a la

Instancia Técnica Departamental de Politica Social;
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k) Intervenir cuando se encuentren en conflicto los derechos de la nifia, nifio o

adolescente con su padre, madre, guardadora o guardador, tutora o tutor;

[) Promover reconocimientos voluntarios de filiacion u orientar para hacer efectiva la

presuncion de filiacion;

m) Promover acuerdos de asistencia familiar para su homologacion, de oficio por autoridad

competente;

n) Agotar los medios de investigacion para identificar a los progenitores o familiares, y
procurar el establecimiento de la filiacién con los mismos en caso de desproteccion de

la nifia, nifio o adolescente, conforme al reglamento de la instancia municipal;

o) Intervenir y solicitar la restitucion nacional o internacional de nifias, nifios o
adolescentes, ante la Autoridad Central o ante el Juzgado Publico de la Nifiez y

Adolescencia, de acuerdo al caso;

p) En coordinacion con las jefaturas departamentales y regionales de trabajo, proteger,

defender y restablecer los derechos de la y el adolescente trabajador;

g) Solicitar la imposicién de sanciones municipales a locales publicos, bares, centros de
diversién, especticulos publicos, lugares de trabajo y otros, que atenten contra los

derechos de nifias, nifios y adolescentes; Cddigo Nifia, Nifio y Adolescente

r) Exigir a otras instancias de los Gobiernos Autébnomos Municipales, el cumplimiento de

las obligaciones establecidas en el presente Cédigo;

s) Crear, implementar y actualizar el registro de las nifias, nifios y adolescentes en

actividad laboral o trabajo, y remitirlo al Ministerio de Trabajo Empleo y Prevision Social;
t) Brindar orientacion, apoyo y acompafiamiento temporales a la nifia, nifio o adolescente;
u) Derivar a programas de ayuda a la familia, a la nifia, nifio o adolescente;

v) Derivar a programas especializados para la atencién de la nifia, nifio o adolescente en

situacion de calle;

w) Derivar a la nifia, nifio o adolescente a atencién médica, psicoldgica o psiquiatrica en

régimen hospitalario o ambulatorio, en los casos que corresponda;
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x) Derivar a programas de ayuda, orientacion o tratamiento para casos de dependencia
al alcohol u otras drogas;

y) Acoger circunstancialmente a nifias, nifios y adolescentes, de acuerdo a lo previsto en

el presente Codigo;

z) Generary remitir a la Instancia Técnica Departamental de Politica Social, la informacion

necesaria para el sistema nacional de informacion;

aa) Realizar la inventariacién de bienes muebles e inmuebles pertenecientes a la nifia,

nifo o adolescente, en los casos que corresponda;
bb) Expedir citaciones en el ejercicio de sus atribuciones;
cc) Verificar las denuncias de violencia con facultades de ingreso a lugares publicos;

dd) Realizar acciones para la recuperacion de los enseres personales y Utiles escolares,

en los casos que corresponda;

ee) Verificar en las terminales, la documentacion legal pertinente, en caso de viajes

nacionales;

ff) Autorizar excepcionalmente la actividad laboral por cuenta propia realizada por nifias,
nifos o adolescentes de diez (10) a catorce (14) afios y la actividad laboral por cuenta

ajena de adolescentes de doce (12) a catorce (14) afios; y

gg) Registrar obligatoriamente las autorizaciones de la actividad laboral por cuenta propia
realizada por nifias, nifios o adolescentes de diez (10) a catorce (14) afios y la

actividad laboral por cuenta ajena de adolescentes de doce (12) a catorce (14) afos.

Este articulo enumera una serie de atribuciones de la Defensoria de la Nifiez y
Adolescencia, que incluyen la interposicion de demandas y denuncias, la intervenciéon en
defensa de la nifia, nifio 0 adolescente en diversas situaciones, la promocion de acuerdos de
asistencia familiar, entre otras funciones relacionadas con la proteccion de sus derechos y

bienestar.
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CAPITULO Il
INFORMACION Y DATOS OBTENIDOS

2.1. Resultados de la entrevista realizada al Lic. Pedro Pefiaranda, Responsable de la
Defensoria de la Nifiez y Adolescencia del Gobierno Autobnomo Municipal de Tarvita.

Mediante una conversacion personal, se realizé la entrevista de acuerdo a las preguntas
elaboradas para recabar informacion sobre la atencion que brinda la Defensoria de la Nifiez y
Adolescencia a las victimas de violencia sexual como ser nifias y nifios del Municipio de
Tarvita, respecto a la prevencion, proteccion y atribuciones del Gobierno Auténomo Municipal

en el marco de la Ley 548.

La entrevista se realiz6 en la oficina de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia, el dia

10 de marzo de 2023, tomo el tiempo programado de 25 minutos.

A través de la formulacion de 6 preguntas, se obtuvo la siguiente informacion:

1.- ¢La Defensoria de la Nifiez y Adolescencia del Gobierno Auténomo Municipal de

Tarvita, cuenta con todo el equipo multidisciplinario?

No, solo se tiene a una Abogada y Psicéloga, no se cuenta con Trabajadora Social

2.- ¢ Cudles son las funciones de los profesionales que trabajan?

Con relacion, a la asistencia juridica, brindan la asistencia juridica de manera gratuita en
la promocion, en defensa de derechos y garantias de los nifios y nifias, La Psicéloga realiza
una intervencién importante porque a través de esta area se puede conocer cudl es la situaciéon
emocional, la situacién de estabilidad de ese nifio, nifia y adolescente que ha sufrido, que ha
sido victima de un hecho delictivo, en definitiva esta valoracion psicolégica va arrojarnos

ciertos indicios para poder llevar adelante un proceso penal

3.- ¢Que dificultades hay en la atencion a victimas de violencia sexual a nifios y nifias

en el municipio de Tarvita?
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No contamos con Trabajadora Social, lo que no se esté realizando la asistencia de visita
social, ni el estudio social del entorno con el cual esta rodeado la victima o presunta victima
ya sea nifio, nifia y adolescente, es decir no se tiene un estudio socioeconémico una valoracion

social una valoracién sicosocial.

Otra dificultad que se tiene, profesionales que trabajamos en la Defensoria, estamos
trabajando como consultores en linea, con contratos por tres meses y luego otros tres y asi,
ya habido cambios, por ejemplo yo recién estoy un afio en la entidad, la Psic6loga es nueva,

recién vino este afio.

El tema de presupuesto es también una de las dificultades que tropezamos, no contamos

con todos los recursos para realizar las actividades que tenemos programados.

4.- ;Cual es el procedimiento de atencion a victimas de violacién sexual a nifio y nifia?

En primer lugar es un servicio gratuito para proteccion y defensa de las nifias, nifios y
adolescentes, atendemos casos de violencia cuando la victima es menor de 18 afios,
presentamos la denuncia ante el Ministerio Publico y apoyamos durante el proceso hasta su
conclusion. No tenemos procedimiento especifico alguno, para casos de atencion de victima

de violencia sexual.

5.- ¢Qué tipo de actividades de prevencion contra la violencia sexual a nifios y niflas

realizan?

Realizamos actividades de difusion de los derechos de la nifiez y adolescencia en las
escuelas de todo el Municipio, debido a lugares alejados de las escuelas, llegamos por lo
menos una vez al afio cada escuela. En la localidad de Tarvita en el dia del nifio es decir el 12
de abril, en coordinacion con la Direccién Distrital de Tarvita, Director y Maestros y
participaciéon de los alumnos de la Escuela, cada afio se realiza en la plaza principal la feria

sobre la promocion, difusién y marcha en defensa de los derechos de los nifios y nifias.

6.- ¢COmo se incluye a los padres de familia en la proteccién de los nifios, nifias y

adolescentes?
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En la gestion anterior no tuvimos actividades con los padres, debido a la falta de
presupuesto y falta de personal.

2.2. Resultados del cuestionario dirigido a padres de familia de la localidad de Tarvita

Le encuesta se realizé6 mediante la visita domicilia a 36 padres de familia de la localidad de
Tarvita, los dias 9 y 10 de marzo de 2023, obteniendo los resultados siguientes:

1.- ¢ Sabe usted que es violencia sexual a nifios y nifias?
Gréfica N° 1

Conoce la violencia sexual

19,80%
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mNo

Fuente: elaboracion propia en base a resultados de la encuesta

Como resultados de la encuesta, el 80,20% de los padres de familia, indicaron que si
saben de manera general lo que es la violencia sexual a nifios y nifias y el 19,80% no conocen

mucho de lo que es la violencia sexual.

2.- ¢, Conoce casos de violencia sexual a nifias y nifios en el Municipio?
Gréfica N° 2

Conoce casos de violencia sexual a nifios y nifias
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Fuente: elaboracion propia en base a resultados de la encuesta

Respecto a que si los padres de familia, conocen casos de violencia sexual a nifios y
nifas, el 55,55% indicaron que si conocen y el 44,45% mencionaron que no tienen

conocimiento de casos.
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3.- ¢ Si alguna nifia o nifio en secreto le contara que esta siendo violentada sexualmente, usted
gue haria?
Gréfica N° 3
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Fuente: elaboracion propia en base a resultados de la encuesta

El 50,00% indican que si conocieran alguna violencia sexual a nifio o nifia, informarian a
la Policia, el 38,89% informarian a la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia, el 5,55%
avisarian al dirigente y el 5,56% indicaron que no harian nada, porque piensan que se pueden

meter en problemas de demandas.

4.- ¢ Qué programas se han desarrollado en la poblacion por parte de la Defensoria para la
atencion de casos de violencia sexual en nifios y nifias?
Gréfica N° 4:

Programas desarrollados por la DNNA en la poblacién
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55,5

Fuente: elaboracion propia en base a resultados de la encuesta

Respecto a programas gque han desarrollado en la poblacion por parte de la Defensoria
de la Nifiez y Adolescencia para la atencién de casos de violencia sexual en nifios y nifias, el

55.56% no tienen conocimiento de ninguna actividad, el 33.33% dijeron que vieron que
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realizaron feria en la plaza principal y solo el 11,11% indican que conocen que realizaron
talleres.
5.- ¢ Alguna vez asisti6 a oficinas de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia?
Gréfica N° 5
Asistencia a la oficina de la DNNA del municipio

u Si
= No

Fuente: elaboracion propia en base a resultados de la encuesta

De los padres de familia que fueron encuestados, el 38,69% alguna vez asistieron a
oficinas de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia para la atencion de algun caso y el
61,11% no asistieron.

6.- ¢Ud. que asistio a oficinas de la de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia, ¢Cémo le
atendieron?

Grafica N°6

Como fue la atencion en la DNNA del municipio

N Bien
= Mal

= Mas o menos

Fuente: elaboracién propia en base a resultados de la encuesta

El 36,11% de los padres de familia que asistieron a la Defensoria de la Nifiez y
Adolescencia, recibieron un trato bueno, es decir la atencion era buena; el 47,2% indicaron
gue recibieron un atencién mala y el 16,67% recibieron una atencién ni buen ni mala, decir

regular, por lo que se puede ver en la grafica N° 6, casi una mayoria no recibié una buena
atencion.
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7.- ¢ Porque dice que la atencion fue mala?
Grafica N° 7

Porque la atencion es mala

® No estaban
25.00% 37,50%

= No hablan
guechua
Me dijo que
volviera

0
25,00% = Otro

12,50%

Fuente: elaboracion propia en base a resultados de la encuesta

Del 16,67% de los que recibieron una mala atencion en la Defensoria de la Nifiez y
Adolescencia, el 37,50%, sefialan la mala atencién porque no se encontraban en sus oficinas
cuando fueron por algin caso de atencion; el 12,50% argumentan la mala atencion porque las
responsables que trabajan en las oficinas de la Defensoria no hablaban quechua; El 5,00%
argumentan porque algun tramite que realizaban no les entrego y les dijeron que volviera y
finalmente el otro 25,00% indicaron la mala atencion porque las que trabajan en la Defensoria

son malas y no les entienden.
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CAPITULO Il
ANALISIS Y DISCUSION

3.1. Andlisis

En los resultados del trabajo se pudo realizar un analisis sobre la atencion que brinda la
Defensoria de la Nifiez y Adolescencia a las victimas de violencia sexual como ser nifias y
nifios del Municipio de Tarvita, respecto a la prevencién, proteccién y atribuciones del Gobierno
Auténomo Municipal en el marco de la Ley 548, lo cual demostré que la Defensoria de la
Nifiez y Adolescencia del Municipio de Tarvita no cuenta con un equipo multidisciplinario de
atencién a victimas de violencia sexual, si bien la asistencia es de manera gratuita, solo se
presta servicios de una Psicologa y Abogada y no se cuenta con una Trabajadora Social por
lo que no se esta realizando la asistencia de visita social, ni el estudio social del entorno con
el cual esta rodeado la victima o presunta victima ya sea nifio, nifia y adolescente, es decir no
se tiene un estudio socioeconémico una valoracién social una valoracion sicosocial. Estos
resultados guardan relacién con el trabajo realizado por Velasquez, E. (2019) titulado “La
revictimizacibn como causal de silencio en delitos de violencia sexual o fisica que vulnera
derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes”. En donde las principales
conclusiones de la investigacion son que los nifios, niflas y adolescentes victimas de violencia
sexual o fisica, en todos los casos sufren de revictimizacion, debido a la falta de una institucion
gue se ocupe principalmente de su situacion, y la ausencia de profesionales capacitados para
la atencion y acompafiamiento durante la etapa preliminar, por otra parte en su estudio indica
gue las principales dificultades es la falta de coordinacién y de constitucion de equipos
multidisciplinarios, asi como la ausencia de limitacion de las funciones y responsabilidades a
cada uno de los profesionales implicados.

En cuanto a las técnicas para la atencién de victimas de violencia sexual en la Defensoria
de la Nifiez y Adolescencia, se identific6 que no se tiene procedimiento especifico alguno,
menos técnicas para casos de atencion de victima de violencia sexual, en casos de violencia
sexual a nifios, niflas lo que realizan es la presentacién de la denuncia ante el Ministerio
Publico y el apoyo durante el proceso hasta su conclusion. De la misma manera este estudio
coincide con el trabajo realizado a nivel nacional por Cernadas, I. (2021), sobre la “Propuesta de
reglamento para la aplicacion de procedimientos técnicos en el tratamiento de nifias, nifios y
adolescentes victimas de abuso sexual”’, donde si bien tienen técnicas para la atencion de
victimas de delitos contra la libertad sexual, como la Cémara Gesell y los andlisis

interdisciplinarios para los estudios biopsicosociales, no se cuentan con procedimientos
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especificos que determinen la forma de proceder de las autoridades en la etapa de
investigacion, para que las victimas menores de edad de violencia sexual puedan ser
acompafadas, cuidadas oportunamente y, asi, evitarse una revictimizacién secundaria; Se
determinaron los vacios juridicos en la legislacion boliviana respecto al tratamiento de menores
de edad victimas de delitos contra la libertad sexual. a pesar de disponer las normas juridicas
la obligatoriedad de proteccién del ejercicio de los derechos por parte de nifias, nifios y
adolescentes, y la prohibicion de la revictimizaciéon de acuerdo a lo establecido en la Ley 1173,
no se cuenta con un procedimiento técnico especial que evite dicha situacion. Asimismo, no
se cuentan con medios para capacitar y determinar protocolos para la actuacion de las

autoridades del Sistema de Administracion de Justicia y entidades de investigacion.

3.2. Discusién

Por otra parte, en este estudio respecto a la precepcion de la poblacion a la atencion a
victimas de violencia sexual por la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia, el 36,11% de los
padres de familia que asistieron a la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia, recibieron un trato
bueno, es decir la atencién era buena; el 47,2% indicaron que recibieron un atenciéon mala y
el 16,67% recibieron una atencion ni buen ni mala, decir regular, del 16,67% de los que
recibieron una mala atencién en la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia, el 37,50%, sefialan
la mala atencion porgue no se encontraban en sus oficinas cuando fueron por algin caso de
atencion; el 12,50% argumentan la mala atencién porque las responsables que trabajan en las
oficinas de la Defensoria no hablaban quechua; El 5,00% argumentan porque algun tramite
gue realizaban no les entrego y les dijeron que volviera y finalmente el otro 25,00% indicaron
la mala atencion porque las que trabajan en la Defensoria son malas y no les entienden. En la
entrevista realizada al responsable de la Defensoria de alguna manera coincide también con
los resultados de las encuestas realizadas a los padres de familia, donde indica que la
dificultad que se tiene en la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia, los profesionales que
trabajan estan en calidad de consultores en linea, con contratos cada tres meses, asi por
ejemplo la profesional Psic6loga es nueva, recién vino a trabajar este afio, otra dificultad que
se tiene es el tema de presupuesto que no les alcanza para realizar las actividades
programadas y llegar a todas las comunidades. Estos resultados también coinciden con el
estudio realizado en el pais de Per( por Bricefio, M. (2018) quien realiz6 una tesis titulado
“Implementacion de una ruta de atencién en delitos de violencia sexual en menores del distrito
de Ccorca, Cusco 2017” donde verifico que existe la oficina de la Defensoria Municipal del

Nifio y Adolescente — DEMUNA, institucion que es la encargada de brindar servicio de atencion
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a las victimas de violencia sexual en el distrito, oficina que esta a cargo de un solo personal y
gue esta sujeto a rotacion constante, situacion que hace inestable la atencién y atenta la
continuidad de las estrategias implementadas para la prevencion del delito.
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CONCLUSIONES

A continuacién, se presentan las principales conclusiones de la investigacion, que
constituyen una vision global en torno a los resultados de la monografia, asi como de los

objetivos que fueron planteados.

Respecto a la atencién que brinda la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia a las victimas
de violencia sexual como ser nifias y nifios del Municipio de Tarvita, respecto a la prevencion,
proteccion y atribuciones del Gobierno Autonomo Municipal en el marco de la Ley 548, el
36,11% de los padres de familia que asistieron a la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia,
recibieron un trato bueno, es decir la atencion era buena; el 47,2% indicaron que recibieron un
atencion mala y el 16,67% recibieron una atencion ni buen ni mala, decir regular, casi una
mayoria no recibié una buena atencion. Del 16,67% de los que recibieron una mala atencién
en la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia, el 37,50%, sefialan la mala atencién porque no
se encontraban en sus oficinas cuando fueron por algin caso de atencion; el 12,50%
argumentan la mala atencién porque las responsables que trabajan en las oficinas de la
Defensoria no hablaban quechua; El 5,00% argumentan porque algun tramite que realizaban

no les entrego y les dijeron que volviera.

En cuanto a las técnicas para la atencidn de victimas de violencia sexual en la Defensoria
de la Nifiez y Adolescencia, se identific6 que no se tiene procedimiento especifico alguno,
menos técnicas para casos de atencién de victima de violencia sexual, en estos casos lo que
realizan es la presentacion de la denuncia ante el Ministerio Publico y el apoyo durante el

proceso hasta su conclusion.

Defensoria de la Nifiez y Adolescencia del Municipio de Tarvita no cuenta con un equipo
multidisciplinario de atencion a victimas de violencia sexual, si bien la asistencia es de manera
gratuita, solo se presta servicios de una Psicéloga y Abogada y no se cuenta con una
Trabajadora Social por lo que no se esta realizando la asistencia de visita social, ni el estudio
social del entorno con el cual esta rodeado la victima o presunta victima ya sea nifio, nifia y
adolescente, es decir no se tiene un estudio socioecondmico una valoracion social una

valoracion sicosocial.
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RECOMENDACIONES

Implementar programas de capacitacion para el personal de la Defensoria. Esto podria
incluir la formacion en comunicacion intercultural para asegurar que se pueda atender a las
personas que hablan quechua, asi como en técnicas de atencion al trauma para brindar un

apoyo adecuado a las victimas.

Elaborar protocolo de atencién para victimas de violencia sexual que abarque desde la
recepcion de la denuncia hasta la conclusion del proceso legal, asegurando una respuesta

integral y efectiva.

Que la Defensoria cuente con profesionales de diferentes areas, como trabajadores
sociales, psicélogos, para brindar un enfoque holistico a la atencion de las victimas. Esto
permitiria realizar valoraciones socioecondémicas y psicosociales, asi como brindar un apoyo

integral.

Establecerse alianzas con centros de salud, instituciones educativas, ONGs y otras
entidades para compartir recursos, experiencias y conocimientos en la atencién a victimas de

violencia sexual.
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