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RESUMEN

La necesidad de prevenir violencia sexual contra la nifiez se ha convertido en una
responsabilidad que debe ser atendida multidisciplinariamente. De acuerdo a los datos
estadisticos ofrecidos por la Defensoria del Pueblo 34% de las nifias y 23% de los nifios
en Bolivia fueron sexualmente agredidas/os antes de cumplir los 18 afios; en promedio,
doce nifias o ninos y adolescentes son violados cada dia en Bolivia; tres de cada cuatro
casos de agresion sexual que involucran a menores de edad ocurren en casa o en la
escuela; 97% de las denuncias de agresiones sexuales en Bolivia son porque parientes

varones que agreden sexualmente a mujeres adolescentes.

Los menores de edad estadisticamente demuestran ser la poblacion mas vulnerable en
este delito, corresponde también a la poblacién que tiene menor acceso de informacion
respecto a la tematica de educacién sexual, informacion que resulta preventiva en estos
casos. La infancia y la nifiez son etapas importantes donde la informacion debe ser

entregada de manera didactica, precautelando el interés superior de la nifiez.

Para la recoleccion de la informacion se ha aplicado la metodologia cualitativa y cuantitativa
con un enfoque mixto, con el objetivo de conocer la percepcion respecto a la presente
propuesta de aplicacion, orientada a una herramienta multimedia que no es propiamente
un modelo metodoldgico sino un recurso didactico para facilitar una mejora al proceso
educativo actual y que ha asumido la importancia de la autonomia en el aprendizaje
(Bolafio, 2017). Basandose en el criterio de accesibilidad, intuitividad y simplicidad, lo cual

resulta un atributo para la interaccion con la nifiez.
La aplicacién de los principios de color y composicion para la elaboracion de las interfaces
tienen el objetivo de cumplir con los criterios de disefio gréafico y lograr ofrecer contenido

organizado, intuitivo y sobre todo comprensible para la poblacién objetivo: la nifiez.

Palabra Clave: aplicacién prevencion violencia sexual nifez.
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INTRODUCCION

1. Antecedentes

Las ultimas tecnologias y el crecimiento de Internet han modificado la relaciéon con el
conocimiento. La informacién se ha enriquecido, es ahora interactiva y se dispone de todo
tipo de material: sonido, texto, visual, incluyendo dentro del término multimedia la amplia

gama de tecnologia de la informacion.

Es asi que la herramienta multimedia no es propiamente un modelo metodolégico sino un
recurso didactico que ha facilitado una mejora al proceso educativo actual y que ha
asumido la importancia de la autonomia en el aprendizaje (Bolano, 2017). Basandose en
el criterio de accesibilidad, intuitividad y simplicidad, lo cual resulta un atributo para la
interaccion con la nifez. En otras palabras, este recurso didactico fusiona la tecnologia
educativa con la tecnologia multimedia mediante el desarrollo de conceptos con patrones
creativos y originales cuya finalidad es estimular los sentidos del estudiante a los efectos

de captar su atencion e interés por aprender.

Es necesario resaltar que, para lograr un buen desarrollo de las herramientas multimedia,
se debe tomar en cuenta aquellos planteamientos constituidos en los distintos programas
curriculares, en este caso del programa curricular de las Ciencias Naturales, para atender
el interés de la comprensién cognitiva y funcional (aprendizaje significativo) de conceptos
basicos y principios relacionados con la materia, al mismo tiempo que el proceso de
ensefanza-aprendizaje conduzca al desarrollo de capacidades y habilidades para que los

estudiantes.

El estado actual de los indicadores de violencia sexual contra la nifiez pone en manifiesto
la urgencia de atencién a estos delitos que tanto afectan la vida de las victimas, la atencién
y prevencion de estos delitos por medio de herramientas multimedia interactiva ya tiene
antecedentes en distintos lugares del mundo, tal es el caso del juego Elena y Toiiito una
aplicacion en linea, gratuito para la prevencion de abuso sexual infantil, producido en

Ecuador durante la gestion del 2022.

Durante el 2023 en la ciudad de México dentro del Proyecto Pink Bear Games, se ha
desarrollado Patito una herramienta interactiva de prevencién de abuso sexual infantil.
En Bolivia las cifras sobre victimas de violencia sexual contra la ninez son alarmantes, de

acuerdo a la informacién presentada en el Informe defensorial de 2022, donde se denota



que aproximadamente que en promedio 12 adolescentes, nifios y nifias son violadas cada

dia y que el 60% de los responsables son reincidentes.

1.1. Justificacion
Pertinencia Social

La Carrera de Ingenieria en Sistemas, tiene la responsabilidad de formar profesionales
idoneos, competitivos, éticos, capaces de investigar la realidad de regional y fuera de
ella, a finde proyectar sus conocimientos a la sociedad y dar respuesta, de esta forma, al
encargo social, con base en esta mision se ha identificado el ascenso de nifios/as victimas
de violencia sexual, sobre todo en entornos familiares que dada la complejidad de abordar
y denunciar los abusos los callan y reprimen, alguna vez desconociendo la gravedad y

otras por temor.

Poner a disposicién entornos que visibilicen estos hechos de manera didactica y educativa

el apoyo a la nifiez sera de mucha importancia.
Actualidad

La necesidad de una herramienta que involucre informacioén para detectar y prevenir delitos
sexuales contra la nifiez, son experiencias aun no encontradas en el pais, sumando que
se propone construir el diseno de una manera que incluya los criterios de disefo grafico
que mejoren su accesibilidad y usabilidad por la nifiez, maximizando la experiencia del

usuario.
Significacion Practica

Las aplicaciones multimedia interactiva que se basen en criterios de aplicacién de color y
composicion para el disefio de contenido multimedia interactiva para la prevencion de
violencia sexual en nifios/as, contribuiran significativamente en la distribucion de la
informacién hacia la nifez que debido a la edad y desarrollo emocional carecen de rutas
de conversacion y expresion en donde exterioricen todas las experiencias que han

atravesado.

Una aplicacion dirigida a la nifiez y con una tematica tan delicada como la abordada, debe
ofrecer contenido interactivo que significa una posibilidad informativa y de usabilidad de
amplio alcance por la facilidad de uso para la nifiez, procurando acrecentar positivamente

la experiencia de usuario.



2. Situacion Problémica

El 28 de marzo de 2012, durante la 1442 sesion de Audiencias de Comisién Interamericana
de Derechos Humanos, se presentd el tema “Denuncias de la violencia sexual contra nifias

adolescentes en Bolivia”

De acuerdo a datos ofrecidos por la Defensoria del Pueblo (2019):

- 34% de las nifas y 23% de los nifios en Bolivia fueron sexualmente agredidas/os
antes de cumplir los 18 afos.

- En promedio, doce nifias o nifos y adolescentes son violados cada dia en Bolivia.
60% de los sospechosos son delincuentes reincidentes.

- Tres de cada cuatro casos de agresion sexual que involucran a menores de edad
ocurren en casa o en la escuela.

- 97% de las denuncias de agresiones sexuales en Bolivia son porque parientes

varones que agreden sexualmente a mujeres adolescentes.

El silencio y la verglienza de las victimas y su entorno hacen que se desconozca casi todo
lo que sucede. La violencia sexual contra niflos/as es considerada un delito muy grave,

aunque solo ocurra una vez.

Dar voz y visibilidad a las victimas, destapar secretos y romper el silencio, asi como ofrecer
herramientas para detectar y prevenir la violencia sexual contra ellas, dotando a las
nifios/as de herramientas que les ayude a identificar conductas y situaciones de riesgo que

puedan desencadenar algun tipo de violencia sexual contra ellas/os.

Uno de los factores que se consideran de riesgo a momento de identificar la existencia de
acciones de violencia contra la nifiez, es la que corresponde al desconocimiento y temor
por parte de las victimas. La importancia de enfatizar la privacidad de algunas de las partes
del cuerpo humano desde temprana edad, es un conocimiento que los acompanfara durante
el transcurso de su vida y presentar esta informacién de manera intuitiva, didactica

permitira comprender la informacién con mayor facilidad.

Asociar la informacién a imagenes y color es una propuesta de trabajo para lograr encauzar
las emociones que muchas veces no resultan comprendidas al interior de las familias y que
por desconocimiento de la forma de manifestacion de cada emocién no se puede detectar

la posibilidad de la comisién de algun hecho catalogado como violencia sexual.



3. Formulacién del problema de investigacion o pregunta cientifica
¢En qué medida la aplicacion de principios de color y composicion pueden mejorar el
disefio de una aplicacion interactiva orientada a la prevencion de violencia sexual de

ninos/nifias?

4. Objetivo General

o Visualizar la aplicacién de principios de color y composicion para el disefio de una

aplicacion interactiva orientada a la prevencion de violencia sexual de nifios/as.

5. Objetivos Especificos

e Explorar el contenido de las aplicaciones para el disefio de una aplicacion
interactiva para la prevencion de violencia sexual en nifios/as.

e Seleccionar los criterios de aplicacion de color para el disefio de una aplicacion
interactiva para la prevencion de violencia sexual en nifios/as.

e Disefar lo elementos de una composicién para el disefio de una aplicacion

interactiva para la prevencién de violencia sexual en nifios/as.
6.Disefio metodoldgico

6.1. Tipo de Investigacién

La investigacién corresponde a un tipo de investigacién descriptiva, dado que se analizaran

y describiran las caracteristicas del hecho estudiado (Sampieri, 2006).

6.2. Métodos

Se utilizaran los siguientes métodos teoricos:

Método Légico: Por investigar la esencia del funcionamiento y desarrollo del fenédmeno

de violencia sexual contra la nifiez, se aplicara este método (Alvarez de Zaya).

Inductivo: Este método se aplicara en la interpretacién de la investigacion realizada,
producto de los instrumentos de indagacion empirica, con referencia al disefio de

aplicaciones dirigidos para ninos/as.

Analitico Sintético: Se aplicara este método durante toda la etapa de disefio de aplicacion

y documentacion, esto permitira el analisis y estructuracion de la informacion recogida.

El método de analisis, es aquel proceso cognitivo que permite reconocer, descomponer y
describir las partes constitutivas de un todo (objeto determinado), con el objetivo de revelar

su estructura, relaciones y composicion de esos elementos. Son procesos mentales que



se encuentran intimamente relacionados uno con el otro que permiten conocer de un mejor

modo los objetos de la realidad (Aguanta, 2017, p.149)

Diseno de Interfaces: Se realizaran a partir de la experiencia de usuarios y la experiencia

de interfacesUl/UX, Photoshop, Figma.

Se utilizaran los siguientes métodos empiricos:

Analisis Documental, este método también se aplicara para contextualizar la perspectiva
tedrica, metodologica del proyecto. La revision documental proporciona una vision sobre el
estado del tema o problema elegido en la actualidad. Este método se aplicara para realizar

la revisién de todas las investigaciones previas relacionadas al tema de investigacion.

Observacion, se aplicara este método en la interaccion que tiene los/as nifias con los
medios tecnoldgicos, procurando identificar los patrones comunes de disefio en las

aplicaciones con mayor usabilidad de la poblacién.

6.3 Técnicas

Las técnicas que se asumen:

Encuesta

Como técnica caracterizada por la recopilacidon de testimonios orales o escritos provocados
y dirigidos con el propdsito de captar en forma conscientemente planeada y registrar en
cuestionarios los hechos, opiniones, juicios y motivaciones sociales en relacion al tema de

estudio.

Entrevista

Definiéndose como una conversacion de caracter planificado entre el entrevistador y el (o
los) entrevistado (s), con un objetivo definido de recopilacién de informacion confiable sobre
hechos y opiniones; correspondiente y apoyado en el método analitico sintético para la

abstraccion de resultados cualitativos y opiniones descriptivas.

Observacioén no participante

Para Taylor y Bogdan (1984) es la investigacion que involucra la interaccion social entre el
investigador y los informantes en un determinado escenario social, ambiente o contexto,

durante la cual se recogen datos de modo sistematico.

La observacion participante se aplicara durante todo el proceso que implica el desarrollo

del trabajo de investigacion.



6.4 Instrumentos
- Guia de entrevista
Es un instrumento compuesto por una serie de preguntas, destinadas a la recoleccion de

informacién que se quiere para una investigacion (Arias, 1996)

Cabe sefialar que una entrevista semiestructurada no es lo mismo que un cuestionario,

aunque ambos tienen en comun que hay preguntas basicas que deben ser respondidas.

La diferencia fundamental en una entrevista es que en una entrevista hay un entablamiento
de una conversacién abierta con la persona entrevistada y las preguntas que se proponen

constituyen una guia para orientar la platica.

Por tanto, Una entrevista semiestructurada es una guia de preguntas flexible que pueden

incluir preguntas cerradas o abiertas segun se considere necesario.

- Guia de observacion

La guia de observacion es el instrumento que permite al observador situarse de manera
sistematica en aquello que realmente es objeto de estudio para la investigacion; también
es el medio que conduce la recoleccion y obtencion de datos e informacién de un hecho o

fendmeno.

- Cuestionario
Se aplicé esta técnica para conocer la percepcion de los padres y madres de familia
respecto a la informaciéon que debe ser otorgada a sus hijos menores de edad, en relacion
que permita ayudar a identificar y prevenir acciones tipificadas como violencia sexual.

6.5. Poblacion y muestra

Poblacion

Con el objeto de conocer la percepcion de las madres y padres respecto al aporte de una
aplicacion interactiva que contenga informacién preventiva contra la violencia sexual hacia
los nifios/nifas se aplico a 20 papas y mamas que tienen nifios/nifias con edades
comprendidas entre 6 y 12 afos.

Para el caso de la entrevista se aplico a 3 mamas y papas que tienen nifios/nifias con

edades comprendidas entre 6 y 12 afios, con el propésito de profundizar en la percepcion



respecto a los contenidos necesarios y aceptados de acuerdo al criterio de las mamas y

papas.

- Muestra
Para la aplicacion del cuestionario se aplico un tipo de muestreo probabilistico aleatorio
simple, entre la poblacidn anteriormente mencionada, contando todos los encuestados con

la misma probabilidad de ser seleccionado.

Para la aplicacion de las entrevistas se aplicé un muestreo no probabilistico o de bola de
cadena, para identificar a mamas y papas que tienen hijos comprendidos en la poblacion
de estudio y que estuvieran interesados en abordar la tematica de prevencion de violencia

contra nifios y nifas.



CAPITULO |
MARCO CONCEPTUAL, CONTEXTUAL Y TEORICO

1.1. Marco conceptual

1.1.1. Ninez

De acuerdo a la Ley del nifo, nifia y adolescente — Ley 548, se considera nifio o nifia a
todo ser humano desde su concepcién hasta cumplir los 12 afios y adolescentes desde

los doce a los dieciocho afios de edad cumplidos.

Conforme a la informacion ofrecida por la Enciclopedia Significados (2024) el periodo de la

ninez se ha organizado en tres etapas esenciales:

La lactancia: es el periodo inmediatamente posterior al nacimiento, en el cual el nifio, aun
bebé, es alimentado por leche materna. Segun los habitos de la madre, la cultura o la
necesidad, la lactancia suele prolongarse hasta los 2 afios de edad. Durante esta etapa, el

bebé es llamado “lactante”.

La primera infancia: es el periodo que va desde el abandono de la lactancia hasta la edad
aproximada de 6 anos. Durante este periodo, el nifio fortalece habilidades para la
comunicacion, desarrolla la motricidad fina, aprende a seguir instrucciones y desarrolla las
bases de su crecimiento afectivo, entre muchas otras cosas. A las personas de esta etapa

se les denomina “infantes”.

Segunda infancia: es la etapa de la nifiez que abarca desde los 6 hasta los 12 0 13 afios

de edad. Las personas de esta etapa son denominadas “nifios” y “ninas”.

1.1.2. Teoria de color

La teoria del color es una guia que estandariza todo lo que se conoce sobre el color:
definiciones, categorias, relaciones y efectos para su aplicacion en las artes visuales,
disefo de interiores y disefio grafico. La teoria del color ha pasado por ciertos estadios

relevantes:

o Teoria aristotélica (s. IV a. C.): el fildsofo griego Aristételes consideraba que los
colores eran expresiones divinas por medio de la luz y la oscuridad, en conjuncion

con los cuatro elementos.



e La Optica de Newton (1704): el paradigma cambié con la aparicién de la teoria
newtoniana, donde quedo establecido que el ojo humano percibe cierto rango de
colores dentro del espectro electromagnético.

e La aplicacion de los colores primarios de J. C. Le Blon (1725): como grabador, su
enfoque era obtener colores con fines artisticos, asi que delimité y documenté el
uso del rojo, azul y amarillo en lo que ahora se conoce como el modelo de color
sustractivo (quimico).

e La Teoria de los colores de Goethe (1810): el poeta consideraba este como su
trabajo mas importante, donde estudia los colores desde el punto de vista del
espectador que recibe un estimulo fisioldgico.

o El sistema de color de Otswald (1916): el quimico Wilhelm Otswald publicé un

estudio sobre la armonia del color, basado en escalas cromaticas.

Se conoce como Teoria del color a un conjunto de reglas basicas que rigen la mezcla de
colores para conseguir efectos deseados, mediante la combinacion de colores o
pigmentos, es un principio de gran importancia en el disefio grafico, la pintura, la fotografia,

la imprenta y la television, entre otras areas visuales.

1.1.3. Significado psicolégico del color

No obstante, cabe tener en cuenta que en la coloterapia pueden haber algunas distinciones
en cuanto a la interpretacion y significado entre las culturas. De todos modos, si hay una
serie de principios que estan aceptados a nivel general. De acuerdo Max Lischer (1923)

La percepcion de los colores es un lenguaje sensorial.

El color es parte del ambiente que rodea al hombre y existe una influencia en la vida
psiquica humana es basica y esta en la experiencia cotidiana de todos. Por otra parte, ese
significado del color lo reconoce y utiliza en algun grado también el Test de Rorschach.
Pero el Test de Luscher utiliza las selecciones cromaticas hasta sus ultimas consecuencias

como indicadores de los rasgos de la personalidad.

El manual contiene el andlisis del significado psicolégico de los colores, la interpretacion
de las funciones de las selecciones cromaticas, la explicacion de los colores basicos y los
auxiliares con todas sus combinaciones; pone acento especial en la interpretacion de
ansiedades, compensaciones y conflictos, e interpreta cierto nimero de protocolos. En la
segunda parte del libro se desmenuzan todas las funciones y todos los posibles

apareamientos de colores en las tablas de interpretacion.

Conforme a la clasificacion propuesta se ha identificado la siguiente relaciéon — emocion.



- Blanco, potencia la creatividad.

- Rojo, estado de alerta, energético o de agresividad.

- Amarillo, alegria y vitalidad.

- Azul, serenidad, control, relajacion.

- Verde, equilibrio, armonia y calma.

- Morado, estado de animo equilibrado.

- Naranja, ayuda a mejorar las habilidades comunicativas en la nifiez.

- Negro, asociado a sentimiento negativos: tristeza, depresion, melancolia,
insatisfaccion.

- Marrén, el nino que esta inmerso en algun problema o tensién emocional.

1.1.4. Principios de composicién

Estos principios incluyen la unidad, la proporcién, la jerarquia, la simetria, el contraste, la
armonia, la repeticién y la continuidad. Todos estos principios son importantes porque
ayudan a crear disefios que sean faciles de entender y usar, y que sean visualmente
atractivos.

En disefio grafico, una composicion es un conjunto de elementos visuales cuya interaccién
y orden dan paso a una idea. Dichos elementos estan contenidos en un “Marco de
referencia” el cual sefiala (fisica o virtualmente) los limites del disefio, ademas de definir el

centro de la composicién y las sensaciones de espacio.

De acuerdo a la Universidad Diego Portales (2009), las técnicas y leyes compositivas son
herramientas fundamentales para diagramar o conformar un disefio. Sin las leyes
compositivas no es posible estructurar un disefio, debido a que sobre ellas se descansa el
entendimiento de la composicién. Las técnicas son solo parte de los muchos modificadores
posibles, que estan relacionados con el control de los elementos visuales que permite la
conformacion del contenido. Han identificado las siguientes técnicas de composicion:

- Equilibrio, es una de las técnicas visuales, y después del contraste, la mas
importante. Su importancia primordial se basa en el funcionamiento de la
percepcién humana y en la necesidad de equilibrio que debe mantenerse durante
el disefio.

- Simetria, el equilibrio se puede lograr en una declaracién visual de dos maneras:
simétrica y asimétrica. La simetria es el equilibrio axial, donde se logra el control de
fuerzas por medio de un eje central o eje de simetria, aplicando elementos que
reflejan como un espejo, donde existe una repeticion de elementos situados a uno

y otro lado de su eje de comparacion.
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- Regularidad, consiste en favorecer la uniformidad de elementos, el desarrollo de un
orden basado en algun principio o método respecto al cual no se permiten
desviaciones.

- Complejidad, implica una complicacion visual debido a la presencia de numerosas
unidades y fuerzas elementales que da lugar a un dificil proceso de organizacion
del significado.

- Unidad, es un equilibrio adecuado de elementos diversos en una totalidad que es
perceptible visualmente.

- Profusién, tiende a la presentacion de adiciones discursivas detalladas e
inacabables al disefio basico; es una técnica visualmente enriquecedora que va

asociada al poder y la riqueza.

1.1.5. Interactiva

Si algo caracteriza a los nuevos medios de informacion es la posibilidad de que emisor y
receptor intercambien roles e intercambien mensajes. El término interactivo esta
relacionado a multiples conceptos como software interactivo, videojuego interactivo,

television interactiva o sociedad interactiva, entre otros.

Es asi que aparecen nuevas formas de interaccion social como las comunidades virtuales:
grupos de personas que comparten un interés y que utilizan las redes informaticas como
canal de comunicacion barato y comodo entre individuos especialmente dispersos y

temporalmente no sincronizados (Adell, 1997).

Las herramientas multimedia interactivas comprenden la integracién de medios digitales ya
sean tanto de texto, graficos, hipertexto, animacién, voz y video que se combinan con el

ordenador y con la que el usuario puede interaccionar.

1.1.6. Ludo - educativos (edutainment)

Conforme a la informacion extraida en la tesis de la Universidad Mayor de San Andrés “La
necesidad de reglamentar la actividad de las salas de videojuegos” del 2016 la autora Lina

Limachi ha considerado los siguientes criterios de subclasificacion:

*Segun la estructura: tutorial, base de datos, simulador, constructor o herramienta.
*Segun los objetivos educativos que pretende facilitar: conceptuales,

procedimentales, actitudinales (segun el curriculum actual).
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Segun las actividades cognitivas que activa y desarrolla: control psicomotriz,
observacion, memorizacion, evocacioén, comprension, interpretaciéon, comparacion,
analisis, sintesis, calculo, razonamiento (deductivo, inductivo, critico), pensamiento
divergente, resolucion de problemas, relacion (clasificacion, ordenacion), creacion,
exploracion, experimentacion, reflexion metacoginitiva, valoracion, imaginacion.

* Segun su funcién en la estrategia didactica: entrenar, instruir, informar, motivar,
explorar, experimentar, expresarse, comunicarse, entretener, evaluar, proveer
recursos, explorar, experimentar, expresarse, comunicarse, entretener, evaluar,

proveer recursos (calculadora, comunicacion telematica).

Resulta importante resaltar que la consideracion de una categoria especificamente
educativa no debe inducir a pensar que los videojuegos incluidos en las restantes no

poseen una verdadera potencialidad instructiva.

Por el contrario, son muchos los autores y expertos pedagogos que han investigado acerca
del aprovechamiento educativo de los distintos tipos de juegos para el desarrollo de
determinadas aptitudes, capacidades y habilidades tanto motoras como cognitivas; solo
que deben los nifios en edad escolar usar los juegos de manera adecuada; es decir, que
se debe hacer uso de un tiempo prudente, sin que ello signifique dejar de lado las

responsabilidades, al igual que las salas destinadas a este fin, deben estar reglamentados.

Por ultimo, los juegos de sociedad o de mesa desarrollan la memoria y la logica facilmente,

ademas de aportar conocimientos especializados de gran variedad tematica.

1.1.7. Diseio centrado en el usuario

El disefio centrado en el usuario se ha vuelto una parte fundamental en cualquier proyecto
de desarrollo de aplicaciones de software por lo tanto si se quiere proporcionar a un usuario
una manera sencilla de realizar tareas o actividades dentro de determinada pagina web,
plataforma o aplicacion es esencial simplificar y optimizar los elementos que forman parte
del sitio para proporcionar una experiencia de usuario que resulte satisfactoria (Pedraza,
2023).

El disefio centrado en el usuario también se denomina disefio centrado en las personas
(DCP) y ambas denominaciones se utilizan indistintamente en la practica profesional del
disefio. Una de las aportaciones iniciales del DCU consistioé en involucrar al usuario en las

diferentes etapas del proceso de disefio. Sin embargo, para algunos disehadores y autores,
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aunque se implicara al usuario en las diferentes actividades del proceso de disefio, en
realidad los usuarios no formaban parte del equipo de disefio y sus aportaciones eran

traducidas al disefio por la informacion que se recogia.

Asi pues, dependiendo del contexto y la situacion, se puede encontrar a quien diferencia
entre el disefio centrado en el usuario y el disefio centrado en las personas, para poner el
énfasis en que en este Ultimo las personas no son simplemente usuarios, sino que pueden
tener un papel mas importante en el proceso de disefio. En este sentido se considera
indistintamente el disefio centrado en el usuario y de disefio centrado en las personas
considerandolos de manera equivalente cuando se refiere a usuarios, participantes o
personas, aunque en relacion al proceso de disefio, la recomendacion es hablar de
personas usuarias. El término persona o persona usuaria no solo resulta mas inclusivo y
respetuoso, sino que comunica de manera mas adecuada la complejidad del disefio, los
artefactos que produce y la manera en que las personas los usan y se ven afectadas por
ellos. El disefio conforma el mundo tal como es percibido y las personas no solo encuentran
utilidad en los diferentes objetos y artefactos, sino que estos van mas alla de su
funcionalidad e influyen también en la manera de percibirlo, de generar relaciones que

impactan en la cultura, la politica y en toda la sociedad.

1.1.8. Analisis de diseno interactivo para niinos de cero a ocho anos

La proliferacion de dispositivos moviles y su uso por parte de nifios de todas las edades
crea dudas acerca de su calidad y adecuacion entre familias y educadores. Ante la falta de
un sistema acordado u oficial de clasificacion de aplicaciones infantiles, se suelen consultar

webs especializadas o blogs de expertos para escoger las apps.

Este articulo presenta los resultados de un analisis de contenido de las caracteristicas del
diseno visual e interactivo de 100 aplicaciones educativas recomendadas por expertos

internacionales dirigidas a nifios entre seis meses y ocho afios.

Se analiza ademas la adaptabilidad al target infantil, a partir de una ficha de analisis
disefada por cuatro investigadores. Con la finalidad de buscar y promover la calidad en las
aplicaciones moviles para nifios, esta investigacion se enmarca en los estudios de la
interaccion nifio-ordenador (HCI-CCI) desde una perspectiva pedagdgica y de la psicologia
del desarrollo. Quiere ser una aportacion sobre los criterios clave en el disefio de
aplicaciones infantiles para el entretenimiento y el aprendizaje. Los resultados del analisis

estadistico indican una escasa calidad del disefio visual e interactivo de la muestra y unos
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contenidos que reproducen los problemas del curriculum escolar. Incluso algunas

aplicaciones que se caracterizan por adaptar su contenido y disefio al target infantil,

presentan también errores que pueden obstaculizar la comprension y las interacciones del

usuario.

1.2,

1.21.

Marco contextual

Poblacion de estudio

De acuerdo a datos ofrecidos por el Instituto Nacional de Estadistica en las proyecciones

de poblacion 2012 -2022, se tiene la siguiente piramide poblacional en los 9 departamentos

de Bolivia.

Grafico 1: PIRAMIDE POBLACIONAL DE LOS DEPARTAMENTOS DE BOLIVIA

Grdfico : Piramide poblacional Potosi

Grdfico : Pirdmide poblacional Tarija
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Promediando los datos expuestos en las piramides poblacionales se puede concluir que
el 30,7% de la poblacioén, pertenece al grupo de nifios, nifias y adolescentes (menores a
15 anos); el 27,3% son jovenes (15 a 29 afios); el 32% adultos y el 10%, son adultos
mayores (mas de 60 afos). “Mas del 58% son jévenes, nifios y adolescentes, destacando
este porcentaje se puede referir de una Bolivia con tendencia en los siguientes afios a

tener una poblacién mayoritariamente joven e infantil.

1.2.2. Acceso de nifos, nifas a aplicaciones multimedia e interactivas

La pandemia del COVID-19 afectd el cumplimiento de los derechos de todos los nifios,
nifnas y adolescentes especialmente los relacionados con el acceso a la salud y educacion,
pero también lo hizo de manera menos evidente con el derecho al juego y al
entretenimiento, a partir de este hecho el acceso y uso de dispositivos méviles fue

ampliandose para la poblacién de estudio.

La tecnologia para nifos se refiere a productos, dispositivos y aplicaciones disefiados
especificamente para ser utilizados por nifios. Estos pueden incluir juguetes interactivos,
tabletas y computadoras para pequenos, asi como aplicaciones educativas y de
entretenimiento, y otros dispositivos tecnoldgicos, todas estas herramientas presentan
caracteristicas de mayor nivel de facilidad para el manejo de las mismas, mediante una

organizacién mas intuitivita.

En consecuencia, los continuos avances tecnolégicos y el desarrollo de los sistemas
informaticos, han dispuesto herramientas con la propiedad de vincular la estimulacion de
los sentidos aspecto que puede considerarse de manera positiva 0 negativa en relacién a

la poblacién de estudio.

1.2.3. Estado situacional de violencia sexual en Bolivia

De acuerdo al Protocolo de prevencion, atencion y sancion a toda forma de vulneracion a
la integridad sexual de nifias, nifios y adolescentes publicado en gestién 2016, se asume
que uno de los problemas mas lacerantes y dolorosos que vive la poblacién de nifiez y
adolescencia, en particular, son las violencias. A pesar de las politicas que se aplican de
manera sistematica desde hace alrededor de 15 afios para enfrentar este flagelo, las
informaciones diarias y estudios recientes sefialan que las violencias se han incrementado,

estimuladas por persistentes patrones patriarcales, diferentes modalidades de respuesta a
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la precariedad material, cambios en las familias tanto en su composicidon, como en su

connotacion espacial, la migracion interna e internacional.

El fendmeno de la migracién, ademas de afectar las estructuras familiares esta teniendo
efectos en un desplazamiento intergeneracional de las violencias, haciendo de las nifias
“las victimas principales de abuso, incluido el sexual, de parientes y vecinos a quienes se
encomienda su cuidado” (Calla y otras 2005, citado en Farah y Sanchez 2008).

En Bolivia, las investigaciones indican que 4 de cada 10 nifias, nifios y adolescentes sufren
violencia sexual.

El sistema patriarcal actual, encubre y tolera la violencia sexual en contra de nifas, nifios
y adolescentes, por eso muchos agresores aducen que la victima estaba de acuerdo, o

que esta los provoco, pese a su corta edad.

La vulneracion del derecho a la integridad sexual en Bolivia se ha visibilizado, habiéndose
generado una respuesta del Estado a través de la normativa vigente, en particular de la
Ley N° 548 “Cddigo Nifia, Nifio y Adolescente”. Sin embargo, aun existen actuaciones
dispersas tanto en la prevenciéon como en la atencién, sin valorar que todos de manera
articulada pueden contribuir a prevenir la vulneraciéon de este derecho y que, para su
restitucion, es indispensable generar una actuacion articulada entre las diferentes
entidades que tienen competencias especificas para la atencién de las nifas, nifios y

adolescentes victimas de violencia sexual. El fin de la norma no es solo que cada autoridad

cumpla sus competencias, sino es garantizar el derecho a la integridad sexual.

1.2.4. Marco normativo internacional

En lo referido a el marco normativo internacional se tiene la siguiente base:

Declaracion Universal de Derechos Humanos, la Declaracién de los Derechos del Nifio y
luego con la ratificacion de la Convencion de los Derechos del Nifio, se han logrado
importantes avances en la garantia de los derechos humanos y de manera especifica de
los derechos de la nifiez y adolescencia.

El Estado Plurinacional de Bolivia ha asimilado legislativamente los mandatos y principios

de estos instrumentos internacionales, generando un régimen juridico especifico de

proteccién y exigibilidad de los derechos de este grupo poblacional.
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a) Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948), adoptada y proclamada
por Resolucion 217A (lll) de la Asamblea General de Naciones Unidas de fecha 10 de
diciembre de 1948, establece que “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en
dignidad y derechos y, dotados como estan de razén y conciencia, deben comportarse
fraternalmente los unos con los otros.” (Art 1), que “Todo individuo tiene derecho a la vida,
alalibertad y a la seguridad de su persona.” (Art 3) y que “La familia es el elemento natural
y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la proteccion de la sociedad y del Estado”
(Art 16).

b) Declaracion de los Derechos del nifio (ONU 1959), el 20 de noviembre de 1959, la
Asamblea General de las Naciones Unidas mediante su resolucion 1386 (XIV) en la
Resolucion 1386 (XIV) aprobé la Declaracién de los Derechos del Nifio de manera unanime
por los 78 Estados miembros de la ONU. Esta no define el periodo de edad que comprende
la infancia. Sin embargo, desarrolla diez principios entre los cuales incorpora “el derecho a
tener una proteccion especial para el desarrollo fisico, mental y social del nifio” y “el

derecho a la proteccion contra cualquier forma de abandono, crueldad y explotacién”.

c¢) Convencion sobre los Derechos del Nifno (ONU, 1989), ratificada por Bolivia,
mediante Ley N° 1152 de 14 de mayo de 1990, entiende por nifio a todo ser humano menor
de dieciocho afos de edad (Art.1), y determina medidas apropiadas para garantizar que el
niNo se vea protegido contra toda forma de discriminacién o castigo por causa de su

condicion, actividades o creencias de sus padres, tutores o familiares (Art.2).

La Convencion establece que todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los 6rganos legislativos, deberan considerar el interés superior del nifio
(Art. 3) y velar porque el nifio no sea separado de sus padres contra la voluntad de éstos,

excepto cuando se vulneren sus derechos, a reserva de revision judicial (Art.9).

Se debera garantizar al nifio que esté en condiciones de formarse un juicio propio, el
derecho de expresar su opinién liboremente en todos los asuntos que le afectan teniéndose
debidamente en cuenta sus opiniones (Art. 12) Supone una nueva visién de la infancia: el
nino es un sujeto activo de derechos, por lo cual los Estados tienen la obligacién de
proporcionar a la infancia una proteccion especial frente a agresiones y abusos sexuales,

teniendo presente el principio del interés superior del nifio. Establece que:
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“Los Estados (...) deben adoptar las medidas legislativas, administrativas , sociales
y educativas para proteger al nifio del perjuicio y abuso sexual, y que estas medidas
deben contemplar mecanismos eficaces para el establecimiento de programas
sociales con el objeto de proporcionar la asistencia necesaria al nifio y a quienes
cuidan de él, asi como para otras formas de prevencién y para la identificacion,
notificacién, remisién a una institucién, investigacion, tratamiento y observacion
ulterior de los casos antes descritos de malos tratos al nifio y, segtin corresponda

la intervencion judicial” (Art. 19).

En marco de los articulos 34, 36 y 39, los Estados parte se comprometen a proteger al nifio
y nifia contra todas las formas de explotacion y abuso sexual que sean perjudiciales para
su bienestar, adoptando todas las medidas apropiadas para promover la recuperacion

fisica y psicoldgica y la reintegracion social de todo nifio y nifia.

d) Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (ONU, 1966), ratificado por
Bolivia, mediante Decreto Supremo N° 18950 de 17/05/1982, elevado a rango de Ley por
la N° 2119 de 11/09/2000, establece en su articulo 23 que:

“La familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la
proteccién de la sociedad y del Estado”, el cual se complementa con el Art. 24 que
determina que: “Todo nifio tiene derecho, sin discriminacion alguna por motivos de raza,
color, sexo, idioma, religion, origen nacional o social, posicion econdmica o nacimiento, a

las medidas de proteccién que su condicién de menor requiere”.

e) Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (ONU, 1966),
ratificado por Bolivia, mediante Decreto Supremo N° 18950 de 17/05/1982, elevado a rango
de Ley por la N° 2119 de 11/09/2000, establece en el Art. 10 inc. 3 que “(...). Se deben
adoptar medidas especiales de proteccion y asistencia en favor de todos los nifos y
adolescentes, sin discriminacién alguna por razoén de filiacién o cualquier otra condicion.
Debe protegerse a los nifios y adolescentes contra la explotaciéon econdémica y social. Su
empleo en trabajos nocivos para su moral y salud, o en los cuales peligre su vida o se corra
el riesgo de perjudicar su desarrollo normal, sera sancionado por la ley...”. Es decir, los
Estados deben estructurar politicas de proteccién Integral sobre los derechos de la nifiez y
adolescencia, materializando una vision integral: Estado, sociedad y familia, con un
abordaje diferenciado a nifas, nifos o adolescentes, dado que sus necesidades,
aspiraciones e intereses son distintos a los de la poblacién en general, por sus condiciones

particulares de desarrollo.
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f) Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (OEA, 1948), este
instrumento internacional, aprobado en la Novena Conferencia Internacional Americana

“

Bogota, Colombia, establece en su articulo 7 que . todo nino, tienen derecho a

proteccion, cuidados y ayuda especiales”.

g) Convenciéon Americana Sobre Derechos Humanos (Pacto de San José), adoptada
en la Conferencia Especializada Interamericana de Derechos Humanos del 22 de
noviembre de 1969 en la ciudad de San José de Costa Rica, entré en vigencia el 18 de
julio de 1978. Es una de las bases del sistema interamericano de promocion y proteccién
de los derechos humanos. Bolivia la ha ratificado mediante Ley N° 1430, establece que:
“Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral” (Art
5), que: “Todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccién que su condicidon de menor

requiere por parte de su familia, de la sociedad y del Estado” (Art 19).

h) Convencioén Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
la mujer (Convencién de Belém do Para, OEA, 1995), ratificada por Ley N° 1599 de 18
de octubre de 1994, contiene disposiciones especificas para garantizar a las nifias el
ejercicio pleno de sus derechos en igualdad de oportunidades, asi como una especial
proteccién respecto a la situacién de vulnerabilidad a la violencia que pueda sufrir la mujer

en razon, entre otras, de su condicién por ser menor de edad.

i) Protocolo facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nino relativo a la
venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacién de nifos en la pornografia, para
facilitar el logro de los objetivos de la Convencion sobre los Derechos del Nifio y la
aplicacion de sus disposiciones, se amplian las medidas que los Estados Partes deben
adoptar a fin de garantizar la proteccién de las Nifas, Nifios y Adolescentes contra la venta
de nifos, la prostitucion infantil y la utilizacion de nifios en la pornografia. Establece que
todo Estado Parte debera adoptar medidas para que los actos de venta de nifios, adopcién
de nifos en violacién de los instrumentos juridicos, prostitucion de nifios y divulgacion o
distribucion de material pornografico, queden integramente comprendidos en su legislacion
penal, asi como establecidas las penas y acciones de proteccién que el Estado parte

llevara a cabo para precautelar la seguridad y bienestar de los nifios.

j) Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente
mujeres y nifios, en complemento a la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional, el presente Protocolo establece que los Estados

Parte deberan prevenir y combatir la trata de personas, prestando especial atencion a las
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mujeres y los nifios; proteger y ayudar a las victimas de dicha trata, respetando plenamente
sus derechos humanos; y promover la cooperacioén entre los Estados Parte para lograr

esos fines, adoptando las medidas legislativas y de otra indole que sean necesarias.

Asimismo, se establecen las medidas de cooperacion mutua entre los Estados Parte para
la salvaguarda de las victimas de la trata de personas en acciones de asistencia a las

victimas, repatriacion de las victimas y medidas de prevencion.

1.2.5. Marco normativo nacional

En el Estado Plurinacional de Bolivia se visibilizan importantes avances en la construccion
de la titularidad de derechos y de proteccién integral a las nifias, nifios y adolescentes
dentro una realidad social que nos muestra la constante vulneracion de los derechos de la
nifez y adolescencia.

En este sentido el Estado boliviano ha reconocido a las nifias, nifios y adolescentes como
sujetos de derechos, en cumplimiento de lo establecido en la Convencion Internacional de
los Derechos del Nifio, adoptando las medidas dirigidas a erradicar la vulneracién de
derechos de este grupo etario, generados principalmente por la asimetria social, la
inequidad de género y generacional y en consecuencia el asentamiento de relaciones de

poder: hombres respecto a mujeres y adultos respecto a nifias, nifios y adolescentes.

a) Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, establece en el art.
14 que todo ser humano goza de los derechos reconocidos por la Constitucion, sin
distincion alguna de su sexo, color, edad, orientacion sexual, identidad de género,
origen, cultura, nacionalidad, ciudadania, idioma, credo religioso, ideologia, filiacion
politica o filoséfica, estado civil, condicién econdémica o social, tipo de ocupacion,

grado de instruccion, discapacidad, embarazo, u otras.

El art. 15 a la vez sefiala que toda persona tiene derecho a la vida y a la integridad
fisica, psicolégica y sexual. Nadie serd torturado, ni sufrira tratos crueles,
inhumanos, degradantes o humillantes; y que en particular las mujeres, tienen
derecho a no sufrir violencia fisica, sexual o psicoldgica, tanto en la familia como en

la sociedad.

“El Estado adoptara las medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar la
violencia de género y generacional, asi como toda accién u omisién que tenga por
objeto degradar la condicién humana, causar muerte, dolor y sufrimiento fisico,

sexual o psicoldgico, tanto en el ambito publico como privado”. Incorpora en su
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b)

Seccién V el art. 58, los derechos de la nifiez, y adolescencia, reconociendo a esta
categoria social como titulares de derechos y determinando su supra proteccion
inherente a su proceso de desarrollo y respetando su identidad étnica, socio-

cultural, de género y generacional.

En el Art. 61, determina el deber del Estado Boliviano, la sociedad y la familia de
garantizar la prioridad del interés superior del nifia, nifio o adolescente,
brindandoles preeminencia en sus derechos, proteccién y socorro en cualquier
circunstancia, priorizando su atencion en servicios publicos y privados vy
posibilitando un acceso a la administracion de justicia oportuna con asistencia de

personal especializado.

Por otra parte, en el Articulo 61 prohibe y sanciona toda forma de violencia contra
nifnas, ninos y adolescentes, el trabajo forzoso y la explotacion de nifas, nifos o
adolescentes, determinando que las actividades que realicen deberan tener una
funcién formativa integral. Sus derechos y garantias requieren regulacién especial,
la cual esta determinada en el Codigo Nifia, Nifio y Adolescente y en el Decreto

Supremo Reglamentario N° 2377, y otras menos especificas.

Codigo Nina, Nifno y Adolescente, promulgado el 17 de julio de 2014, tiene por
objeto reconocer, desarrollar y regular el ejercicio de los derechos de la Nifia, Nifio
y Adolescente, implementando un Sistema Plurinacional Integral de la Nifa, Nifio y
Adolescente, para la garantia de esos derechos mediante la corresponsabilidad del
Estado en todos sus niveles, la familia y la sociedad (Art. 1, Ley 548). Siendo el
resultado de un largo proceso de analisis y consecuente relevo a nivel nacional de
propuestas de replanteamiento a la otrora Ley N° 2026, recoge el sentir y la
preocupacion de los propios sujetos de derechos: nifias, nifios y adolescentes y de

quienes trabajan por la nifiez y adolescencia.

En este sentido, en el Capitulo |, Titulo | del Libro | desarrolla el derecho a la vida 'y
a la salud que especifica en el inciso f) del Art. 25 que es obligacion de los hospitales
y establecimiento publicos brindar un servicio respetuoso, no revictimizador a las
madres adolescentes victimas de violencia sexual. En el Capitulo VIII, se desarrolla
el derecho a la integridad personal y proteccién contra la violencia, prioriza la
proteccién contra cualquier forma de vulneracidn a su integridad sexual,
disponiendo se disefie e implemente politicas de prevencién y proteccién contra

toda forma de abuso, explotacién o sexualizacion precoz; asi como, la
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1.3.

implementacién de programas permanentes y gratuitos de asistencia y atencion

integral a nifias, nifios y adolescentes victimas.

Igualmente en el Articulo 154 sobre “Atencidon Especializada a Victimas y Testigos
de Delitos” dispone que el Ministerio Publico mediante sus unidades especializadas
y el Ministerio de Justicia a través del Sistema del Servicio Plurinacional de
Asistencia a la Victima — SEPDAVI, en el marco de sus competencias, atenderan
a la nifa, nifio o adolescente que fuera victima o testigo de delitos para su
recuperacion psico-afectiva, brindando tratamiento especializado, respetuoso, con
calidad y calidez, bajo condiciones de reserva, confidencialidad, en su lengua
materna, o lenguaje apropiado y con la asistencia de un equipo multidisciplinario y
la aplicacion de protocolos de atencion y rutas criticas oficiales, tomando en cuenta

también el anticipo de prueba para evitar la revictimizacion.

En esa linea, en el paragrafo | del art. 15, refiere a la asignacién de recursos,
puntualizando: “I. El Estado en su nivel central formulara el Plan Plurinacional de la
Nina, Nino y Adolescente, desarrollando el Programa de Prevencién y Proteccion
Social para Nifas, Nifios y Adolescentes menores de catorce (14) afios en actividad
laboral, el Programa Integral de Lucha Contra la Violencia Sexual a Nifas, Nifios y
Adolescentes, y otros, para lo cual asignara los recursos que sean suficientes de

acuerdo a la disponibilidad del Tesoro General de la Nacion”.

Marco teorico

1.3.1. Aplicativo Multimedia

El aplicativo tiene un caracter formativo cuando se emplea como un recurso didactico y

pedagdgico que permite el desarrollo de contenidos para agilizar el proceso de ensefianza

aprendizaje. Debido a los siguientes aspectos:

Eliminan las barreras espacio-temporal entre el profesor y el estudiante, superando la

distancia fisica.

Hace flexible la ensefianza, tanto en lo que respecta al tiempo, al espacio, a las

herramientas de comunicacién, a los cddigos con los cuales pueden interactuar.
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Este tipo de contenidos favorecen la creacion de escenarios tanto para el aprendizaje
cooperativo como para el autoaprendizaje, posibilitan el uso de herramientas de
comunicacion: sincronicas y asincronicas, potencian el aprendizaje a lo largo de la vida.
Resaltando el concepto de aplicacion o programa multimedia como aquella herramienta
desarrollada como una interfaz amigable y sencilla de comunicacion, para facilitar el acceso
a las TIC de todos los usuarios, una de las caracteristicas mas importantes de estos
entornos es la interactividad, siendo esta la caracteristica mas significativa 5” retomando lo
anterior el software pedagadgico privilegia el aprendizaje ya que le permite a el estudiante

cierto nivel de autonomia, haciéndolo protagonista de su papel de aprendizaje.

La existencia del software educativo no radico en poseer la tecnologia mas sofisticada si
no en elaborar un buen disefio que rompa con los esquemas tradicionales de ensefianza,
hacia la construccién de modelos didacticos y contextualizados.

Todos los programas que han estado elaborados con fines didacticos desde lo mas
tradicional basados en los modelos conductistas de la ensefianza, asistidos por ordenador
(EAO) hasta los programados experimentales asistidos por ordenados (EIAO) que
utilizando técnicas propias del campo de los sistemas Los programas educativos pueden
tratar de diferentes materias (matematicas, idioma, geografia, dibujo...) de formas muy
diversas (a partir de cuestionarios, facilitando una informacion estructurada a los alumnos,

mediante la simulacién de fenédmenos).

1.3.2. Educacidn sexual a infantes, nifios y nihas

De acuerdo a la Fundacion Instituto Tecnolégico del Sur "Caminando hacia una educacién
diversificada, alternativa, humanista y trascendente" y el Departamento de psicologia
servicio de orientacion escolar, consideran los siguientes elementos importantes a la hora

de iniciar la educacion sexual durante las primeras etapas de la vida.

Una educacién sexual basada en el seno familiar puede:
Permitir que se transmitan valores familiares.
Proporcionar informacion exacta a las nifias, nifios jovenes y adolescentes.

Ensefar destrezas eficaces sobre como tomar decisiones.

NN

Neutralizar los mensajes sexuales negativos y dafiinos de los medios de

comunicacion.

La denominacion de todas las partes del cuerpo desde nifios, coadyuva a su conocimiento
y reconocimiento de la importancia de protegerlos ante posibles atacantes sexuales. Ante

cualquier consulta que plantee necesidad de educacion sexual, se debe responder en
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coherencia con la realidad mas que escandalizarse y reprimir las dudas planteadas, usando

palabras concretas y claras y respondiendo lo que les interesa saber, generandose a partir

de esto una relacién de confianza con quien le brinde la informacion.

En la primera etapa resulta necesario emitir mensajes para proporcionar a los nifios/as de

5 a 12 anos de edad contenido informativo:

v
v

Nuestro cuerpo nos pertenece.

Hay partes del cuerpo que se consideran privadas, como la boca, los senos, pene,
vagina, nalgas.

Nadie debe tocar las “partes privadas” del cuerpo de un nifio/a, excepto por razones
de salud o higiene hasta determinada edad que implique necesidad de
colaboracién.

El respeto a la privacidad del cuerpo de uno mismo también debe expresarse en
respeto al cuerpo de otros.

Los nifios/as no deben tocar las “partes privadas” del cuerpo de otras personas.

El abuso sexual infantil ocurre cuando alguien toca las “partes privadas” del cuerpo
de un nifio/a sin una razén de salud o higiene.

El abuso sexual también puede ocurrir cuando alguien le pide a un nifio/a que toque
las “partes privadas” de su propio cuerpo.

Tanto los nifos’/hombres como las nifas/mujeres pueden ser abusados
sexualmente. ¢« Todos, incluidos los nifos/as, tienen derecho a decirles a los demas
que no quieren que toquen su cuerpo.

Si un nifio/a experimenta una caricia no deseada o incomoda, debe informarselo a
mama, papa o a un adulto de confianza, incluso si la persona le ha pedido que
guarde el secreto. Los nifios/as pueden ser sexualmente abusados por un extrafio/a
0 por alguien que conocen.

Un nifio/a nunca tiene la culpa si una persona, incluso un familiar, lo toca de una
forma perjudicial o incémodo.

Si un extrano/a trata de que un nifio/a se vaya con él o ella, el nifio/a debe correr a

decirle al padre, madre, maestro/a, vecino/a u otro adulto.
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CAPITULOII
DIAGNOSTICO
En este capitulo se incluye los datos recogidos con las madres y padres identificados por
el muestreo de bola de nieve, que tienen hijos e hijas en la edad comprendida en la

poblacion de estudio.

Respecto a la aplicacién del cuestionario se realizé preguntas cerradas con referencia a la

importancia de una aplicaciéon que incluya el contenido del tema de estudio.

Durante la aplicacion de las entrevistas se conocera las percepciones de las madres y

padres tienes respecto a las acciones orientadas para la prevencién de violencia sexual.

2.1 Presentacién y Andlisis de Resultados

2.1.1. Resultados de la encuesta a los usuarios de la aplicacion

De acuerdo al recojo de la informacion respecto a la identificacién de la necesidad de una
aplicacion que cuente con una interfaz intuitiva basado en los criterios de composicion y
color. La encuesta se aplicé a 20 padres y madres bajo el tipo de muestreo de bola de
nieve, para la identificacion de progenitores que tienen hijos/hijas entre las edades

comprendidas del estudio.

Grafico 2: Considera importante una aplicacion
para prevencion de violencia sexual en
ninos/nifas?

Es inapropiado para su edad - 8%

No 40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracién propia

El 52% de los encuestados considera que es importante una aplicacion para prevenir la
violencia sexual para nifios/nifias; asi también un 40% considera que no es necesario y

un 8% considera que no es apropiado por la edad.
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Grafico 3: Que factor influye en la no
identificacion de la violencia sexual contra
nifnos/ninas?

Ninguno 17%

Vulnerabilidad por la edad 21%

Falta de informacion 27%

Temor | 35

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Elaboracién propia

El 35% de los encuestados considera que uno de los factores que no permiten la
identificacion de violencia sexual en nifios/nifas corresponde al temor que ellos
experimentan; el 27% considera que esto se debe a falta de informacién; 21% considera
que la vulnerabilidad por la edad facilita la perpetuacion del delito; 17% considera que

ninguno de las opciones es un factor de influencia.

Grafico 4: Cuales son los recursos que considera
importante?

Auditivos 8%

Audivisuales 52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracién propia

Respecto a los recursos que deben ser empleados en la aplicacion son los
correspondientes a los audiovisuales con un 52%; el 40% considera que los recursos mas

importantes son los visuales y un 8% corresponde a los audios.
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Grafico 5: Durante que tiempo su nifio/nifia
utiliza aplicaciones en internet?

Mas de 4 horas 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracién propia

El 55% de la poblacién objetivo hace uso del celular durante un periodo de 1 a 2 horas al
dia; 36% lo utiliza de 2 a 4 horas y 9% lo utiliza mas de 4 horas. Demostrando asi un uso

constante y diario de este recurso tecnoldgico.

2.2. Resultados del analisis documental

Cada color tiene un efecto distinto sobre el estado emocional, y es que cada tono tiene el
poder de desarrollar diferentes tipos de sensaciones. Hay colores que transmiten alegria y
plenitud, otros inducen en un estado de paz y calma, mientras que hay otros que generan
tristeza o enfado, inversamente también podria considerarse que los colores ayudan a

identificar las sefiales de alerta que ayuden el reconocimiento de las emociones.

Esta relacion entre colores y emociones se analiza desde la psicologia del color, una
disciplina que estudia como se percibe y responde en base a cada color y, a la vez, como

cada tonalidad impacta en nuestro estado fisico y mental.

No obstante, cabe tener en cuenta que en la coloterapia pueden haber algunas distinciones
en cuanto a la interpretacion y significado entre las culturas. De todos modos, si hay una
serie de principios que estan aceptados a nivel general. De acuerdo Max Lischer (1923)

la percepcion de los colores es un lenguaje sensorial.

De acuerdo a la clasificacion propuesta se ha identificado la siguiente relacion — emocion.
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Tabla 1: Relaciéon — emocion de colores

Color Emocion

Blanco Potencia mas la creatividad

Rojo Estado energético o de agresividad.
Amarillo Alegria y vitalidad

Azul Serenidad, control, relajacion.
Verde Equilibrio, armonia y calma

Morado Estado de animo equilibrado.
Naranja Ayuda a mejorar las habilidades

comunicativas en la nifez

Negro Asociado a sentimientos negativos:
tristeza, depresion, melancolia,

insatisfaccion

Marroén El nifio esta inmerso en algun

problema o tension emocional

Fuente: Elaboracién propia con base en Lischer(1923)
Criterios de composicién y color relacionados con la seial de alerta

Los criterios de composicion y color permitiran la organizacion de la informacion necesaria
para que los usuarios conozcan los factores que deben ser identificados como alertas,
organizando esta informacion de manera audiovisual, interactiva para lograr hacer conocer

a la nifez de los dafios de los que posiblemente sean victimas y deben ser comunicados.

Informar respecto la ruta de comunicacidén que debe existir en estos casos, atendiendo la
emergencia que se presenta. Todo este contenido debe estar construido con base en la

técnica del semaforo:

Imagen 1: Técnica del seméforo

=ATECNICA DEL' SEMAFORO
PARA PREVENIR

ELTABUSO SEXUAL
EN NINOS

G educapeques.com

Fuente: Extraido de internet educaquepes.com
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Esta técnica para prevenir el abuso sexual en nifios y nifas. Diversas experiencias

demuestran que el abuso infantil puede prevenirse si se logra educar a los nifios en la

prevencion y la alerta ante los primeros sintomas que pueden indicar algun tipo de

agresion. Esta técnica permite a la nifiez a detectar estos primeros indicios v,

posteriormente, identificando cuales son las sefales de alerta que deben ser conocidas

como no permitidas y de comunicacién directa a los padres, madres y familiares.

2.1.3. Resultados de la Entrevista

De acuerdo a la entrevista realizada a tres madres/padres de familia se ha obtenido la

siguiente informacion:

¢A partir de la experiencia de la crianza de sus hijos, que medio considera el de

mayor difusiéon y mejor accesibilidad?

Tabla 2: Respuesta 1 de entrevista

Entrevistada 1

Inevitablemente la

television e internet.

Entrevistada 2

Internet, aplicaciones

moviles.

Entrevistada 3

Series infantiles,
aplicaciones moviles; el
contenido disponible en

internet de manera general.

Existe una coincidencia
respecto en las tres
entrevistadas respecto a la
preponderencia de las
aplicaciones moviles
disponibles en internet, que
son el principal medio de
informacion para los

menores de edad.

Fuente: Elaboracién propia con base a recoleccion de informacion

¢ Usted ha logrado abordar la tematica de educacién sexual inicial con sus hijos

menores de edad?

Respecto a esta interrogante las entrevistadas han expresado lo siguiente:

Tabla 3: Respuesta 2 de entrevista

Entrevistada 1

Quizas le mencione cuales son

sus partes privadas, para que

tenga preocupacion de

protegerlas. Pero reconozco que tematica, sin
fue un momento incomodo al

explicarle de que debe tener

cuidado.

Las entrevistadas
manifiestan haber

abordado esta

embargo, coinciden
en considerar

insuficiente la
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Entrevistada 2

Por la edad de mi niia, no he
considerado urgente tratar este
tema. Aun no lo realice, mi nifna

tiene 6 anos.

Entrevistada 3

Podria decirse que muy
superficialmente si lo realice. Les
reitere que nadie puede tocar sus

partes intimas.

informacion que
brindaron a sus
hijos/hijas, ya sea
por temor de no
poder dosificar la
informacion o por
considerar que no
era la edad correcta

para tratar el tema.

Fuente: Elaboracién propia con base a recoleccidén de datos

¢Qué informacion preventiva de violencia sexual ha podido entregarles a sus

hijos/hijas desde la infancia?

Tabla 4: Respuesta 3 de entrevista

Entrevistada 1

Le ensefie cuales son sus partes
privadas y que solo deben sera

aseadas por él.

Entrevistada 2

Aun no hable del tema. Te repito

que la edad es una limitante.

Entrevistada 3

A no confiar en personas
desconocidas y que debe tener
cuidado de alguna mala intencion
de algun adulto. Una informacién
especifica como indica no le

mencione aun.

Se encuentran las
mismas limitantes y
coincidencias que la

anterior pregunta.

Fuente: Elaboracién propia con base a recoleccion de informacion.

¢ Cual considera la manera mas conveniente para presentar esta informacion?

Al respecto de este apartado las entrevistadas consideran que una aplicacion de este tipo
debe considerar contenido muy comprensible ademas de ser adecuado con los mensajes
para prevenir y detectar posibles casos de violencia sexual contra la nifiez, considerado
los siguientes aspectos:

- Debe permitir la distincion de las partes privadas de las nifias y nifios, mediante mensajes

emergente y audiovisuales.

- Debe contener una posible ruta de identificacion de acciones que son violentas y deben

ser comunicadas a madres/padres o tutores.
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-Incluir mensajes para hacer conocer el consentimiento que cada nifia y nifio tiene para

que alguien lo toque, abrace o de besos.

- La interfaz debe permitir reconocer acciones y personas que ejercen algun tipo de

violencia sexual, sean familiares o desconocidos.

¢Qué mecanismos de proteccion han desarrollado sus hijos/hijas ante estos
posibles ataques?

Tabla 5: Respuesta 5 de entrevista

Entrevistada 1 Le ensefie a gritar y avisar todo a Se ha identificado
mama y papa. Si alguien le que los mecanismos
lastima, debe avisarnos que han otorgado a
inmediatamente. sus hijos solo
Entrevistada 2 A no confiar en extrafos y corresponden a la

recordarle que su familia estara autoproteccién y no

en todo momento. coadyuva en el
Entrevistada 3 A no confiar en personas reconocimiento de
desconocidas y que debe tener las emociones y la
cuidado de alguna mala intencion deteccién del

de algun adulto. Una informacién | malestar que sienten
especifica como indica no le por las acciones de

mencione aun. terceras personas.

Fuente: Elaboracion propia con base a recoleccion de informacion

2.1.4. Propuesta del diseio de la aplicacion mévil

A partir de la informacion recolectada se considera que la mejor forma de presentar
contenido informativo es a través de dibujos o mascotas interactivas, para generar el
elemento de confianza con los nifios/nifias y lograr que a través del juego se introduzca

contenido informativo y preventivo.

- Se ha establecido la interaccion a través de un personaje denominado Lu.

Imagen 2: Interface inicial
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Fuente: Elaboracién propia

recordando elementos conoci

Las partes del cuerpo de un nifio

Coloca las
partes donde
corresponda.,

Bota Pene  Qjos  Piepnas

~ Cobeza Brazo Manos Pies

Posteriormente se inicia con al abordaje a informacion general introductoria,

dos para la nifiez: las partes del cuerpo.

Las partes de| cuerpo de una nifia
Estas son
@ algunas
Extaimn partes del
algunas Ll o]
partes del Senos

CUETPO

Coloca las
partes donde
~ corresponda.,
5 '-."
‘“‘qr‘:.'*‘
of]e
(|
L
~ Cabeza BréZo Mano Piernas
© " Bosa Vagna Senos g5

Imagen 3: Partes del cuerpo

intimas en el cuerpo de ninos/

Introduccién a contenido preventivo, respecto a la identificacion de partes

ninas.
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Imagen 4: Contenido informativo de las partes privadas del cuerpo

Fuente: Elaboracién propia

Contenido preventivo, posteriormente a revisar el contenido informativo se
procedera a dar unas reglas de autocuidado y autoproteccion como medida inicial
contra todos los tipos de violencia sexual.

Imagen 5: Contenido de medidas preventivas
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TE CONTARE

Fuente: Elaboracién propia

Imagen 6: Regla 1 — medida preventiva

Fuente: Elaboracién propia

Imagen 7: Regla 2 — medida preventiva

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 8: Regla 3 — medidas preventivas
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Fuente: Elaboracién propia

Imagen 9: Regla 4 — Medidas preventivas

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 10: Regla 5 — medidas preventivas

Fuente: Elaboracién propia
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Imagen 11: Regla 6 — medidas preventivas

Y lo mas importante

T
e5tas reglas, no puedes guardarlo
como un SECRETO

< -»

Fuente: Elaboracion propia

- Interaccién con el usuario a través del canto y reproduccion del contenido
multimedia se retroalimentara las reglas de autocuidado conocidas anteriormente.

Imagen 12: Cancion de retroalimentacion

INICTAR

Fuente: Elaboracion propia

- Etapa de reconocimiento y analisis, con toda la informacion recibida, los nifos/nifas,
deben tener la posibilidad de distinguir las acciones violentas o no violentas que

experimentan cotidianamente.
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Imagen 13: Reconocimiento

Tt

en pompio estas

Fuente: Elaboracién propia

Imagen 14: Motivacion al cambio

Pronto, seras feliz nuevamente

Recuerda que no estas
solo o sola,

Fuente: Elaboracién propia
2.2 Conclusiones Generales del Diagnéstico

- Se ha identificado que existe necesidad de una aplicacion con este contenido para la
prevencion de violencia sexual contra nifios y nifias.

- Existe cierto temor de los entrevistados y encuestados por abordar este contenido,
considerandolo en algun caso inapropiado por la edad. Al abordarse la tematica de

violencia sexual se asume que se hablara de contenido sexual explicito.

- Teniendo como consideracion los resultados de tiempo de utilizacion de aplicaciones

digitales se considera que este seria un medio de alcance amplio para esta poblacion.
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- El contenido debe ser abordado bajo los criterios de composicion y color para lograr
cumplir con la cualidad de contenido comprensivo y educativo. Enfatizando la ruta de

emergencia y la identificacion de acciones altamente peligrosas.

Conclusiones

A través del disefio de interfaces basado en los criterios de composicion y colores se ha
logrado visualizar el disefio de una aplicacién interactiva orientada a la prevencién de
violencia sexual de nifios/as en Bolivia. Incluyendo en primera instancia contenido
informativo que ayuda a identificar la privacidad de algunas partes del cuerpo enfatizando

que una forma de prevencion es evitar su exposicion, exhibicién o desproteccion.

Se ha explorado el contenido de las aplicaciones para el disefio de una aplicacién
interactiva para la prevencion de violencia sexual en nifios/as, encontrando algunas
experiencias en otros paises que se basan también en disefo grafico y herramientas
multimedia para mejorar la forma de contacto e informaciéon a una poblacion menor de
edad, comprendida en la nifiez. El juego y la interaccién son mecanismos clave para la
profundizacion en los contenidos expuestos, sin tener que abordar de manera explicita este
contenido, sino mas bien haciéndolo de manera implicita desde el manejo de las

emociones a través de uso del color.

Para el disefio de las interfaces se ha seleccionado los criterios de aplicacion de color,
asociando cada emocion a un determinado color, creando una linea de disefio que ayude
a identificar que las emociones que el nifio/nifia estan experimentando en ese momento
son producto de acciones negativas, delictivas de otras personas. Se sienten ftristes,

enojados, porque alguien les esta haciendo dafio.

Los elementos que se han considerando para el disefio son 1) contenido informativo e
identificativo de las partes del cuerpo, partiendo de la diferenciacién de los distintos tipos
de parte que tiene cada persona, y que ante algun posible atacante sexual, son las que se
encuentran en mayor vulnerabilidad; 2) se ha creado una linea grafica para identificar
emociones asociadas a ciertas acciones negativas; 3)establecer reglas para la prevencion
de violencia sexual a la nifiez, como base para la autodefensa y autoproteccion de la nifiez,
donde la palabra construida a partir de la identificacién de estos delitos es el Unico y

principal medio de defensa, prevencioén y proteccion ante este lacerante delito.
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Recomendaciones

Se recomienda implementar con todas las funciones de interaccion la presente propuesta
de aplicacién, incorporando el contenido multimedia que coadyuve en la comprension de

las emociones que muchas no son identificadas por los nifios/nifas.

Se recomienda realizar una prueba piloto de la aplicacién con grupos controlados de la
poblacion de estudio e identificar las fortalezas y debilidades de la experiencia de los

usuarios.
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ANEXO 1

Encuesta para la identificaciéon de la necesidad de una aplicacion de prevencion de
violencia sexual a nifios/ninas

1.- ¢ Considera importante una aplicacién para prevencion de violencia sexual en
ninos/ninas?

Inapropiado parasuedad () Si () No()

2.- ¢ Que factor influye en la no identificacion de la violencia sexual contra
nifos/ninas?

Ninguno ( ) Vulnerabilidad por la edad () Falta de informaciéon () Temor ()
3.- ¢ Cuales son los recursos importantes para ser incluidos en la aplicacion?
Auditivos () Audiovisuales () Visuales ( )

4.- ; Cuantos hijos tiene?

5.- A qué grupo de edad comprenden?

1a4anos () 4 a 8 anos () 8a12afos ()

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo 2

Guia de entrevista

1. ¢ A partir de la experiencia de la crianza de sus hijos, que medio considera el de mayor

difusion y mejor accesibilidad para impartir contenido educativo a sus hijos/as?

2.4 Usted ha logrado abordar la tematica de educacion sexual inicial con sus hijos menores

de edad?

3.¢,Qué informacion preventiva de violencia sexual ha podido entregarles a sus hijos/hijas

desde la infancia?

4.; Cual considera la manera mas conveniente para presentar esta informacién?

5. ¢ Qué mecanismos de proteccién han desarrollado sus hijos/hijas ante estos posibles

ataques?
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