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RESUMEN

El problema abordado era la falta de una comprension clara y cuantitativa de como la adopcion
de practicas DevOps basadas en métricas D.O.R.A. afecta el rendimiento y la eficiencia de los

equipos de desarrollo y operaciones de las organizaciones tecnoldgicas.

En esta monografia se investigd la adopcion de practicas DevOps basadas en métricas
D.O.R.A. en un entorno organizacional, utilizando la metodologia cualitativa y definiciones
conceptuales, se recurrio a fuentes y referencias bibliograficas, con un enfoque explicativo y
un alcance descriptivo que ayudan a estudiar su evolucién histérica, el analisis documental
sistematico proporciono informacion valiosa sobre las experiencias, procesos y resultados de
organizaciones tecnoldgicas que han adoptado estas practicas, también proporciona una
vision del estado actual de las practicas y el uso de las métricas. Se recopilaron datos sobre
el rendimiento del software (frecuencia de despliegue, tiempo de recuperacion), calidad del
software (fallas en produccion, tiempo promedio para solucionar) y eficiencia operativa (uso

de recursos, costos operativos) y se analizaron para evaluar cualquier cambio significativo.

Los resultados mostraron mejoras significativas en todas las areas evaluadas, el rendimiento
de software mejoro con reducciones en el tiempo de ciclo y mayor frecuencia de despliegue.
La calidad del software aumento con menos fallas en produccion y tiempos de resoluciéon mas
rapidos. La eficiencia operativa se incrementd con una mejor utilizacion de recursos y

reducciones en los costos operativos.

Se concluyo que la adopcidn de las practicas DevOps basadas en métricas DORA puede tener
un impacto positivo en el rendimiento y la eficiencia de los equipos de desarrollo y operaciones,
pueden ayudar a acelerar el tiempo de entrega de software, aumentar la frecuencia de
implementacién, mejorar la confiabilidad del sistema y reducir el tiempo de recuperacion en
caso de fallos. Esto destaca la importancia de medir y monitorear el progreso de la adopcion
de las practicas DevOps basadas en métricas D.O.R.A. para obtener resultados tangibles y

medibles.

Palabras Clave: Practicas DevOps, métricas D.O.R.A., rendimiento, calidad y eficiencia.
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INTRODUCCION

1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION
1.1 ANTECEDENTES

Las métricas D.O.R.A. (DevOps Research and Assessment) se han destacado como una
referencia para medir y evaluar el rendimiento de las organizaciones en términos de desarrollo
de software. Este marco de métricas fue popularizado por el libro “Accelerate” de Forsgren,
Humble y Kim (2018), ya que presenta una investigacion exhaustiva sobre las practicas

DevOps y sus resultados en empresas de diferentes tamanos y sectores.

Las practicas DevOps han sido adoptadas ampliamente por organizaciones de tecnologia para
mejorar sus procesos de desarrollo y operaciones, la investigacion presentada en el libro
“Accelerate” ha sido fundamental para establecer un marco de métricas que mide el
rendimiento de las organizaciones en cuanto a entrega de software, calidad, y eficiencia
operativa. Las métricas incluyen indicadores como el tiempo de entrega de cambios, la
frecuencia de despliegues, el tiempo de recuperacion de fallos, y la tasa de fallos en

produccién (Forsgren, Humble, & Kim, 2018).

En América Latina, la adopcion de practicas DevOps esta creciendo, ya que las organizaciones
buscan ser mas competitivas en el ambito global. Los estudios sugieren que la adopcion de
métricas D.O.R.A. y practicas DevOps pueden ayudar a las empresas a mejorar su rendimiento
operativo y a obtener mejores resultados de negocio. Sin embargo, la adopcion de estas
practicas puede verse afectada por desafios especificos de la regiéon, como limitaciones de

recursos Yy talentos especializados (Pefna, 2021).

En Bolivia, la adopcidon de practicas DevOps y métricas D.O.R.A. esta en sus etapas iniciales
en comparacion con otras regiones. Las organizaciones locales estdan comenzando a
reconocer los beneficios de adoptar estas practicas para mejorar la calidad y eficiencia
operativa de sus proyectos tecnolégicos. Sin embargo, hay desafios significativos, como la
falta de profesionales capacitados en DevOps y el acceso a recursos de tecnologia de punta.
A medida que el ecosistema de tecnologia boliviano madura, se espera que la adopcion de
DevOps y métricas D.O.R.A. se vuelva mas comun y tenga un impacto positivo en la eficiencia

de las organizaciones locales (Rojas & Sanchez, 2022).



1.2 JUSTIFICACION
Existe la necesidad de realizar esta investigacion para comprender y documentar los

beneficios de aplicar practicas DevOps en combinacion con métricas DO.R.A. en distintos

contextos organizativos. La justificacién de este estudio se basa en:

Mejora del rendimiento organizativo

El uso de métricas permite medir y evaluar aspectos criticos del rendimiento de las
organizaciones tecnoldgicas, como la velocidad de entrega de software, la frecuencia
de despliegues y la capacidad de recuperaciéon de fallos (Forsgren, Humble, & Kim,
2018). La adopcién de estas practicas puede conducir a mejoras significativas en la
productividad de los equipos de desarrollo y operaciones, asi como en la calidad de
productos y servicios tecnoldgicos.

Optimizacion de procesos y recursos

Las organizaciones pueden identificar y eliminar cuellos de botella en sus procesos de
desarrollo y operaciones. Esto puede resultar en una mayor eficiencia en la utilizacion
de recursos, tanto humanos como tecnolégicos, y en una reduccion de costos a largo
plazo (Humble & Molesky, 2011).

Ventaja competitiva

Puede proporcionar a las organizaciones tecnolégicas una ventaja competitiva al
permitirles innovar mas rapidamente y responder de manera mas efectiva a las
demandas cambiantes del mercado. Esto es especialmente relevante en el contexto
actual de rapida evolucién tecnolégica y alta competencia.

Contribucién al conocimiento académico y practico

El estudio en diferentes contextos organizativos contribuye a la expansion del
conocimiento académico en el campo de la ingenieria de software y la gestion de TI.
Ademas, ofrece recomendaciones practicas para organizaciones que buscan mejorar

su rendimiento y eficiencia operativa a través de la adopcion de estas practicas.



2. SITUACION PROBLEMATICA

2.1 Identificacién del problema

Puede ser analizada desde diferentes perspectivas, a continuacion, se detallan los problemas

y desafios especificos que enfrentan las organizaciones cuando intentan implementar DevOps

con métricas D.O.R.A. de manera efectiva:

Falta de conocimiento y experiencia

La implementacion exitosa de practicas y el uso de métricas requieren un alto nivel de
conocimiento técnico y experiencia en areas como automatizacion, integracion
continua, despliegue continuo y gestion de infraestructura. Sin embargo, muchas
organizaciones carecen de personal con experiencia en estas areas, lo que puede
dificultar la adopcién de practicas DevOps y la correcta interpretacion de métricas
D.O.R.A. (Stahl & Buchgeher, 2019).

Resistencia cultural al cambio

La cultura organizacional es un factor clave en el éxito de la adopcion de practicas. Las
organizaciones con culturas jerarquicas o con estructuras rigidas pueden enfrentar una
fuerte resistencia al cambio cuando intentan implementar practicas mas agiles y
colaborativas. Los equipos pueden mostrarse reacios a adoptar nuevas metodologias,
y la falta de apoyo desde la alta direccion puede agravar este problema (Forsgren,
Humble, & Kim, 2018).

Desafios de integracion de herramientas y procesos

DevOps implica la integracion de diversas herramientas y procesos, desde el desarrollo
hasta la operacion. La diversidad de herramientas disponibles en el mercado puede
dificultar la integracion, especialmente si los sistemas existentes no son compatibles
con las nuevas soluciones. La falta de interoperabilidad entre diferentes herramientas
puede ralentizar la adopcion de DevOps y limitar el potencial de mejora del rendimiento
(Humble & Kim, 2017)

Dificultad para implementar y medir métricas D.O.R.A.

Las métricas son fundamentales para evaluar y mejorar el rendimiento, pero su
implementacién puede ser complicada. Requiere una recopilacién, analisis y
seguimiento precisos de datos relacionados con el ciclo de vida del software,
incluyendo el tiempo de entrega de cambios, la frecuencia de despliegues y el tiempo

de recuperacién de fallos. La falta de herramientas adecuadas y procesos eficientes



puede dificultar la recopilacion y andlisis de datos precisos (Forsgren, Humble, & Kim,
2018).

¢ Recursos limitados y costos iniciales
Puede requerir una inversion inicial significativa en términos de recursos humanos,
capacitacion y herramientas. Las organizaciones con recursos limitados pueden tener
dificultades para asignar fondos y personal para implementar DevOps de manera
efectiva. Esto puede afectar su capacidad para mejorar su rendimiento y eficiencia
operativa (Kuznetsov, Malik, & Anderson, 2021).

¢ Problemas de seguridad y conformidad
A medida que las organizaciones adoptan practicas DevOps, pueden surgir
preocupaciones relacionadas con la seguridad y la conformidad. La rapidez y la
frecuencia de los despliegues pueden aumentar el riesgo de las vulnerabilidades y
fallos de seguridad. Las organizaciones deben implementar procesos solidos de
seguridad y conformidad para mitigar estos riesgos (Shin, Kim, & Lee, 2022).

e Adaptacién a contextos especificos
Los procesos y métodos que funcionan bien en una organizacion pueden no ser
igualmente efectivos en otra, lo que requiere un enfoque personalizado y flexible. Esta
falta de adaptacién puede dificultar la implementacion de DevOps y métricas D.O.R.A.
(Meyer, 2020).

e Evaluacién y monitoreo continuo
Una vez implementada las practicas DevOps basadas en métricas D.O.R.A., es
fundamental realizar evaluaciones y monitoreos continuos para garantizar que se
logren los resultados esperados. Las organizaciones deben estar dispuestas a realizar
ajustes en sus estrategias segun los datos y hallazgos recopilados durante el proceso
(Miller, 2022).

La siguiente figura muestra el arbol de problemas:



Figura 1. Arbol de problemas
Fuente: Elaboracion Propia



3. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢, De qué manera la adopcion de practicas DevOps basadas en métricas D.O.R.A. impacta en
el rendimiento, la calidad del software y la eficiencia operativa de una organizacion tecnolégica

en el ano 20237

4. OBJETIVOS
4.1 Objetivo General

Analizar el impacto de la adopcién de practicas DevOps basadas en métricas D.O.R.A. con el
fin de comprender como estas métricas influyen en el rendimiento, la calidad del software y la

eficiencia operativa de una organizacion tecnolégica en el afio 2023.

4.2 Objetivos Especificos
e Evaluar como la adopcién de practicas DevOps basadas en métricas DORA influye en
el rendimiento general de los equipos de desarrollo y operaciones.
¢ Diagnosticar el impacto de las métricas D.O.R.A. en la calidad de software desarrollado
por las organizaciones tecnolégicas.
e Determinar la relaciéon entre la adopcion de practicas DevOps basadas en métricas

D.O.R.A. y la eficiencia operativa de las organizaciones.

5. METODOLOGIA

5.1 Tipo de investigacion

La investigacion cualitativa se centra en explorar y comprender experiencias, percepciones y
comportamientos de los participantes relacionados con la adopcion de practicas DevOps
basadas en métricas D.O.R.A., los métodos cualitativos, como observaciones o grupos
focales, permiten obtener informacién detallada sobre como los profesionales de TI

experimentan e interpretan en su contexto laboral (Creswell & Poth, 2018).

5.2 Enfoque de investigacion

Se utilizara el enfoque de investigacion explicativo, que busca identificar y explicar las
relaciones causales entre la adopcion de practicas DevOps basadas en métricas D.O.R.Ay el
rendimiento, la calidad del software y la eficiencia operativa. Por ejemplo, las métricas
D.O.R.A. (Forsgren, Humble, & Kim, 2018) pueden servir como punto de partida para explorar
como estas métricas se utilizan en diferentes organizaciones para medir el rendimiento y la

eficiencia operativa.



5.3 Alcance o nivel

El nivel descriptivo de la investigacion cualitativa se enfoca en describir y documentar las
experiencias y percepciones de los participantes en torno a la adopcion de practicas DevOps
y métricas D.O.R.A., el investigador recopila datos cualitativos para describir como se
implementan y utilizan estas practicas en diferentes organizaciones, destacando los desafios,
beneficios y variaciones en la adopcién. La descripcién detallada de los datos cualitativos

proporciona una base sélida para interpretar y comprender los hallazgos (Yin, 2018).

5.4 Métodos de investigacion

5.4.1 Método histoérico légico

El método historico logico se basa en la revision y analisis de la evolucion historica de un
fendmeno o campo de estudio para comprender su desarrollo y establecer una base légica.
En el contexto, este método implica examinar como se ha desarrollado DevOps como practica
a lo largo del tiempo, como se han creado y evolucionado las métricas D.O.R.A., y como se

han integrado estas practicas en las organizaciones tecnoldgicas (Bunge, 1998).

El analisis permite identificar patrones, tendencias y factores clave que han influido en la
adopcion y el impacto, proporcionando un marco logico para interpretar los resultados del

estudio.

5.4.2 Método de analisis documental

El método de analisis documental consiste en revisar y analizar documentos relevantes, como
informes técnicos, articulos de investigacion, libros y documentos internos de las
organizaciones. En el caso de la adopcién de practicas DevOps basadas en métricas D.O.R.A.,
este método puede incluir el analisis de informes sobre la implementacién de las practicas y
métricas, registros de datos operativos, publicaciones de expertos y guias de buenas practicas
(Bowen, 2009).

El analisis permite obtener informacién valiosa sobre las experiencias pasadas y presentes de
las organizaciones con DevOps y métricas D.O.R.A., asi como sobre los impactos observados

en el rendimiento, calidad del software y eficiencia operativa.

5.4.3 Método sistematico
El método sistematico es un enfoque estructurado que busca obtener una visiéon completa y

objetiva de un tema a través de una revision sistematica de la literatura. En el caso de la



adopcion de practicas DevOps basadas en métricas D.O.R.A., un método sistematico implica
revisar la literatura académica relevante de manera exhaustiva, siguiendo un protocolo

establecido para identificar, seleccionar y evaluar estudios sobre el tema (Snyder, 2019).

El método puede ayudar a identificar las tendencias y hallazgos mas recientes en el campo de
DevOps y métricas D.O.R.A., brindando una base sélida para el analisis y la interpretacion de

los resultados del estudio.

5.4.4 Método empirico

El método empirico se refiere a un enfoque de investigacion que se basa en la observacion y
la recopilacion de datos para obtener conclusiones y generar conocimiento (Yin, 2018). En el
contexto de los estudios de casos, este método se aplica mediante la recoleccion de datos
directamente de un caso de estudio especifico con el objetivo de comprenderlo y extraer

lecciones o conclusiones significativas (Yin, 2018).

5.4.4.1 Estudio de casos

El estudio de casos es un enfoque cualitativo que permite examinar en detalle la adopcién de
practicas DevOps y métricas D.O.R.A. en organizaciones especificas. Al analizar casos
concretos, se pueden obtener perspectivas profundas sobre los procesos, desafios vy

resultados de la adopciéon de DevOps.

e Seleccion de casos
Se eligen organizaciones que han adoptado practicas DevOps y métricas DORA con
éxito para examinar sus experiencias.

¢ Recoleccion de datos
Los datos se recopilan a través de entrevistas, observaciones y analisis de documentos
para obtener una visién completa de cada caso.

¢ Analisis comparativo

Los estudios de casos se comparan para identificar patrones y lecciones aprendidas.

6. TECNICAS
6.1 Analisis Documental
La técnica de analisis documental es un enfoque metodoldgico utilizado para examinar y

comprender documentos escritos con el propodsito de obtener informacién relevante, identificar



patrones, tendencias o discrepancias, y generar conocimiento nuevo o validar hipétesis
existentes (Garcia & Olmeda, 2012).

Este método implica una evaluacién sistematica y detallada de los documentos disponibles
sobre un tema especifico, que pueden incluir libros, articulos académicos, informes técnicos,
documentos gubernamentales, entre otros. El analisis documental puede realizarse utilizando
diferentes técnicas, como el analisis de contenido, el analisis bibliométrico, el analisis de

discurso, entre otros (Garcia & Olmeda, 2012).

7. INSTRUMENTOS

7.1 Analisis de documentos

Los informes “Accelerate State of DevOps” proporciona una vision exhaustiva del estado actual
de la adopcion de practicas DevOps y el uso de métricas D.O.R.A. en las organizaciones. El
analisis de estos documentos ofrece informacién valiosa sobre cdmo estas practicas afectan

el rendimiento, calidad del software y eficiencia operativa.

o Datos sobre métricas D.O.R.A.
Los informes proporcionan datos sobre las métricas clave, como la frecuencia de
despliegue, el tiempo de entrega de cambios, el tiempo de recuperacion de fallos y la
tasa de cambio fallido, que son utiles para medir el rendimiento de las organizaciones.
e Tendencias y comparaciones
Los informes ofrecen tendencias emergentes en la adopcion de DevOps vy
comparaciones entre organizaciones de alto rendimiento y aquellas que no lo son.
e Recomendaciones basadas en datos.
Los informes incluyen recomendaciones para mejorar la adopcién de DevOps y

métricas D.O.R.A. en funcién de los datos recopilados.

7.2 Lista de cotejo
La lista de cotejo es una herramienta que permite evaluar la adopcién de practicas DevOps

basadas en métricas DORA, en funcién de criterios predefinidos.

e Criterios de evaluacion
La lista de cotejo puede incluir criterios como la implementacién de métricas D.O.R.A.,
la frecuencia de despliegue, y la calidad y eficiencia operativa.

¢ Recopilacion de datos



Se recopilan datos en funcion de los criterios de la lista de cotejo, lo que facilita la
comparacion y evaluacion de las organizaciones.

e Andlisis de resultados
Los resultados se analizan para identificar fortalezas y areas de mejora en la adopcién
de DevOps y métricas D.O.R.A.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL Y TEORICO

1.1 INTRODUCCION A DEVOPS

DevOps es una metodologia que surgio a finales de la primera década del XXI como respuesta
a la necesidad de mejorar la velocidad y la calidad en el desarrollo de software (Humble &
Molesky, 2011). Esta practica busca integrar los equipos de desarrollo (Dev) y operaciones
(Ops) para mejorar la colaboracion y crear procesos mas eficiencias y automatizados. Al
romper las barreras tradicionales entre estos equipos, DevOps fomenta un entorno de trabajo
mas agil y flexible que permite a las organizaciones tecnoldgicas responder rapidamente a las

cambiantes demandas del mercado (Sharma & Dube, 2022).

Una caracteristica clave de DevOps es su enfoque en la entrega continua (CI/CD), donde le
software se desarrolla, prueba y despliegue de manera constante, permitiendo que los
cambios lleguen a los usuarios de forma rapida y segura. La metodologia también promueve
el uso de herramientas de automatizacién para reducir errores humanos y mejorar la calidad

del software (Forsgren, Humble, & Kim, 2018).

La adopcion de practicas DevOps se ha relacionado con beneficios significativos para las
organizaciones tecnolégicas, incluidos una mayor velocidad de entrega, mejoras en la calidad
del producto y una mayor eficiencia operativa. Ademas, las organizaciones que implementan
DevOps tienden a ser mas agiles e innovadoras, lo que les permite mantener una ventaja

competitiva en el mercado (Bass, Weber, & Zhu, 2015).

1.2 DEFINICION DE METRICAS

Las métricas son valores cuantificables utilizados para medir, monitorear y evaluar el
rendimiento de un proceso, proyecto o sistema. En el contexto de desarrollo de software, las
métricas son indicadores clave que permiten evaluar aspectos de rendimiento, calidad y
eficiencia tanto en el desarrollo como en la entrega de software (Pressman & Maxim, 2021).
Las métricas proporcionan informacion relevante sobre los procesos, productos y equipos,
permitiendo a las organizaciones identificar areas de mejora y realizar ajustes para optimizar

Sus operaciones.
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1.2.1 Tipos de métricas de software

Existen diversos tipos de métricas de software que se pueden utilizar para evaluar diferentes

aspectos del desarrollo y entrega de software. Algunos de los tipos mas comunes son los

siguientes:

Métricas de cédigo

Miden caracteristicas del cédigo fuente, como la complejidad ciclomatica, la densidad
de comentarios, la cobertura de cédigo y el nimero de lineas (Chidamber & Kemerer,
1994).

Métricas de proceso

Evaliuan la eficiencia de los procesos de desarrollo, incluidas las practicas de
codificacién, pruebas, integracién continua y despliegue. Esto puede incluir el tiempo
de ciclo, la frecuencia de despliegue y la tasa de cambio fallido (Forsgren, Humble, &
Kim, 2018).

Métricas de rendimiento

Miden el desempeno del software en términos de velocidad, escalabilidad y capacidad
de respuesta. Incluyen métricas como el tiempo de carga de la pagina, la latencia y el
tiempo de respuesta del servidor (Pressman & Maxim, 2021).

Métricas de calidad

Evaluan la calidad del software en términos de defectos, errores y fallas. Esto puede
incluir la tasa de defectos, el tiempo medio entre fallas y la cobertura (Pressman &
Maxim, 2021).

1.2 LAS METRICAS D.O.R.A. (DevOps Research and Assessment)

Las métricas D.O.R.A. son un conjunto de métricas de proceso, indicadores clave disefiados

para evaluar el desempefio de las practicas DevOps en las organizaciones. Estas métricas

fueron desarrolladas por un equipo de investigadores liderado por Nicole Forsgren, Jez

Humble y Gene Kim, quienes realizaron estudios sobre el rendimiento y las practicas de

DevOps en multiples organizaciones (Forsgren, Humble, & Kim, 2018).
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Las principales métricas D.O.R.A. son cuatro:

1.

Frecuencia de despliegue (Deployment Frequency, DF)

Esta métrica mide la cantidad de veces que una organizacion puede desplegar codigo
en produccion en un periodo determinado. Las organizaciones con una alta frecuencia
de despliegue pueden responder rapidamente a las necesidades del mercado y los
clientes.

Tiempo de entrega de cambios (Lead Time for Changes, LTFC)

Mide el tiempo que tarda un cambio en pasar desde la fase de desarrollo hasta su
implementacién en produccién. Un tiempo de ciclo mas corto indica mayor agilidad y
eficiencia en los procesos de desarrollo.

Tiempo de recuperacion ante fallas (Mean Time to Recovery, MTTR)

Esta métrica mide el tiempo que toma restaurar un servicio después de un fallo o
problema. Las organizaciones con un tiempo de restauracion mas corto pueden
minimizar el impacto de las interrupciones y mantener una alta calidad del servicio.
Tasa de fallas en cambios (Change Failure Rate, CFR)

Mide la proporcién de cambios en produccién que resultan en errores o fallos. Una tasa
de cambio fallido baja es indicativa de calidad en el desarrollo y una mayor estabilidad

en la produccion.

Las métricas D.O.R.A. proporcionan a las organizaciones tecnolégicas un marco solido para

evaluar su rendimiento y eficiencia operativa. Al centrarse en estas métricas clave, las

organizaciones pueden identificar areas de mejora y optimizar sus procesos de desarrollo y

operaciones (Forsgren, Humble, & Kim, 2018).

1.3 ALINEAMIENTOS ENTRE DEVOPS Y METRICAS D.O.R.A.
El alineamiento entre DevOps y las métricas D.O.R.A. se manifiesta en los siguientes

aspectos:

Enfoque basado en datos

Las métricas brindan informacion basadas en datos sobre los procesos de desarrollo y
operaciones, permitiendo a los equipos medir su desempefio de manera objetiva. Esto
se alinea con el enfoque de DevOps en la mejora continua y en la tomade decisiones

informadas (Forsgren, Humble, & Kim, 2018).
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¢ Monitoreo de la eficiencia
Las métricas evaluan la eficiencia de los procesos DevOps, incluyendo la frecuencia d
despliegue, el tiempo de ciclo, el tiempo medio de recuperacion y la tasa de cambio
fallido. Esto ayuda a los equipos identificar areas de mejora y optimizar sus procesos
para aumentar la eficiencia (Forsgren, Humble, & Kim, 2018).

e Fomento de colaboracién
Al medir el rendimiento y la eficiencia de los equipos de desarrollo y operaciones, las
métricas D.O.R.A. fomentan una mayor colaboracién entre ellos. Esto es coherente con
el enfoque de DevOps de fomentar una cultura de trabajo conjunto para mejorar la
entrega de software (Forsgren, Humble, & Kim, 2018).

o Enfoque en la calidad
Las métricas, al medir aspectos como la tasa de cambio fallido, ayudan a los equipos
a centrarse en la calidad del software entregado. DevOps también promueve la calidad
a través de la integracion y entrega continuas, asegurando que el software cumpla con
los estandares requeridos (Forsgren, Humble, & Kim, 2018).

e Mejora continua
DevOps y las métricas D.O.R.A. comparten un enfoque en la mejora continua. Al utilizar
las métricas, los equipos pueden identificar areas de mejora y hacer ajustes continuos
para optimizar sus procesos y aumentar su rendimiento (Forsgren, Humble, & Kim,
2018).

1.4 ADOPCION DE LAS PRACTICAS DEVOPS BASADAS EN METRICAS D.O.R.A.

Las practicas DevOps basadas en métricas D.O.R.A. son adoptadas por empresas de diversos
sectores y tamanos, incluidas empresas tecnoldgicas, financieras, de salud y comercio
electrénico, entre otros. Empresas lideres en tecnologia como Google, Amazon, y Microsoft
son ejemplos de organizaciones que han implementado con éxito para mejorar su capacidad
de entrega continua de software y sus procesos operativos (Forsgren, Humble, & Kim, 2018).
Estas métricas han reportado mejoras significativas en la velocidad, calidad y eficiencia de sus

procesos de desarrollo y entrega de software gracias a la adopcién de estas practicas.

El uso de métricas D.O.R.A. y practicas DevOps es especialmente adecuado en entornos
donde se requiere una entrega rapida y continua de software de alta calidad, como en
empresas que enfrentan demandas cambiantes del mercado o clientes con necesidades

dinamicas (Forsgren, Humble, & Kim, 2018). También son utiles para organizaciones que
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buscan mejorar su eficiencia operativa, su capacidad de respuesta a incidentes y sus practicas

de entrega de software

Las métricas son mas adecuadas para empresas que se encuentran en proceso de
transformacion digital, que buscan punto de referencia consistentes para las capacidades de

entrega de software y crean procesos desde cero (Tacho, s.f.).

Los equipos que siempre han usado DevOps, que ya alcanzaron el estatus Elite, no estan a
cargo de implementar el software del cliente 0 no son aplicaciones web o los equipos de Tl

pueden no encontrar mucho valor en el uso de las métricas D.O.R.A. (Tacho, s.f.).

No obstante, puede no ser adecuado para organizaciones con procesos muy rigidos o
estructuras jerarquicas que no favorecen la colaboracion entre equipos. Ademas, en entornos
donde los requisitos de cumplimiento normativo son muy estrictos, puede ser necesario
adaptar o ajustar las practicas DevOps para cumplir con esos requisitos (Forsgren, Humble, &
Kim, 2018).

Un caso de uso comun de las métricas D.O.R.A. y practicas DevOps es en equipos de
desarrollo que buscan mejorar la entrega continua (CI/CD). Por ejemplo, una empresa de
comercio electrénico puede utilizar métricas para medir y mejorar la frecuencia de despliegue
de nuevas caracteristicas en su plataforma, reduciendo al mismo tiempo la tasa de cambios

fallidos y el tiempo medio de recuperacion en caso de fallas (Forsgren, Humble, & Kim, 2018).

1.4.1 Caso de uso

“SENTRIO” nace con el objetivo de mejorar la capacidad de las empresas para desarrollar
software de manera mas agil, eficiente y alineada con las necesidades del negocio. Favorece
los procesos de digitalizacion ofreciendo una visién integral que permite tomar decisiones
sustentadas en datos de diferentes fuentes, permitiendo no solo consultar hechos pasados
sino también anticiparse a problemas futuros gracias a la integracion artificial y a la capacidad
de su plataforma. Con “SENTRIO” las organizaciones podran analizar en profundidad sus
procesos de desarrollo de software y adaptarlos para generar entregables que aporten mas
valor con un menor coste de produccion, favoreciendo con ello tanto la productividad como la

satisfaccion del usuario final.
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Frecuencia de despliegue (DF)

Las plataformas de “SENTRIO” Value Stream Management VSM permiten conocer, a través
de paneles visuales e intuitivos, con qué frecuencia el equipo despliega cddigo. Para ello, se
integra con herramientas de CI/CD como Jenkins o Azure DevOps, que proporcionan toda la

informacion relativa a las distintas releases que se producen en los diferentes entornos.

Deployment Frequency 20

Despliegues a produccion

B 07 Mareo 2022

Despliegues realizados

DEV: 9
FRE: 7
PRO: 4

WVer infarmacién detallada —

Figura 2. Frecuencia de despliegue
Fuente: Sentrio(2021)

Principales causas de una baja frecuencia de despliegue:

¢ Introducir cambios en el cédigo demasiado grandes.
o Falta de personal o cambios en la estructura del equipo.
¢ Ineficiencias en el proceso de desarrollo (bloqueos, dependencias...).

e Cuellos de botella.
Medidas para aumentar la frecuencia de despliegue:

¢ Practicar la integracién continua y la entrega continua.
o Automatizar los despliegues.
e Trabajar con cambios pequefios e independientes, refinando exhaustivamente cada

tarea a realizar.
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e Automatizar las pruebas (test unitarios, de integracién y funcionales) y las revisiones
de codigo.

o Utilizar reléase trains en monolitos mas grandes.
Tiempo de entrega de cambios LTFC

Las plataformas de “SENTRIO” VSM facilitan mucho la medicién de esta métrica. Recopilan
todos los datos necesarios conectando las herramientas que intervienen en el proceso y
presentan la informacién de forma visual e intuitiva para que el equipo se centra solamente en

tomar decisiones que mejoren sus resultados.

Concretamente, “SENTRIO” presenta en una grafica (como la que vemos en esta imagen) el
Lead Time for Changes de cada una de las tareas (funcionalidades, resolucién de errores,

tareas y spikes) y su correspondiente linea de tendencias.

Lead Time

Figura 3. Tiempo de entrega de cambios
Fuente: Sentrio(2021)
Esto ayuda al equipo a poner el foco en las anomalias, las tareas que tienen un Lead Time
elevado y, por tanto, han supuesto un mayor tiempo. Como deciamos, el objetivo es que el
Lead Time for Changes sea bajo o cada vez menor. Por lo que, si el equipo va por el buen

camino, la linea de tendencia deberia ir descendiendo.
Las principales causas de un Lead Time for Changes elevado son:

¢ Que los cambios a introducir en el cédigo sean muy grandes.
¢ Que las pruebas u otras fases se estén realizando de forma manual.
¢ Que haya ineficiencias durante el proceso de desarrollo (dependencias, bloqueos,

cédigo legacy...).
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¢ Que se estén produciendo cuellos de botella.
Para reducir el Lead Time for Changes resulta fundamental:

e Automatizar pruebas, es una medida muy eficaz para reducir los tiempos de entrega.
Conlleva dos practicas DevOps fundamentales, la integracién continua Cl y la entrega
continua CD.

e Trabajar en pequefios cambios, si el equipo tarda demasiado en entregar una
innovacion a los usuarios, puede que sus necesidades hayan cambiado y el esfuerzo
ya no sea util. Por ello, resulta mas beneficioso realizar entregas pequefas y
frecuentes. Ademas, trabajar con versiones mas pequenas de cambios facilita que los
desarrolladores puedan recibir feedback mas rapido e identificar y resolver defectos

antes.
Tiempo de recuperacion ante fallas MTTR

Es el tiempo medio que se necesita para volver al servicio cuando ha habido un fallo en

produccion.

El objetivo es aumentar la velocidad de implementacién a través de la automatizacién, y una
optimizacion de la integracién del proceso de prueba para acortar el tiempo total de
implementacién. Esto permite una métrica clara con la cual medir si las implementaciones del
equipo estan aumentando de una manera que pueda ser entendida por el equipo y cualquier

externo.
Tasa de fallas en cambios CFR

Para calcular el Change Failure Rate necesitamos conocer el numero de despliegues que
fueron realizados y cuantos de ellos presentaron defectos en produccién. De este modo, si un
equipo realizo 5 cambios y uno de ellos requirié correcciones, su CFR sera del 20%. Una lata
tasa de fallos supone una pérdida de tiempo y recursos, impactando negativamente en los

resultados comerciales en la empresa.

Es una medida valiosa pero dificil de conocer, que necesita datos procedentes de las
herramientas de CI/CD. La plataforma “SENTRIO” VSM se integra con herramientas como
Jenkins y Azure DevOps para permitirnos visualizar y analizar la tasa de fallo de cada sistema

a través de paneles intuitivos como esta figura.
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Figura 4. Tasa de fallas en cambios
Fuente: Sentrio(2021)

Automatizar las pruebas o trabajar en cambios pequefios son medidas muy utiles para reducir
el Change Failure Rate. Estas practicas facilitan la identificacion y resoluciéon de bugs y ya

vimos que resultan de gran ayuda también para mejorar el Lead Time for Changes.

La clave para lograr la evolucién a un equipo de alto rendimiento no es no cometer errores,
sino ser capaz de actuar sobre los defectos lo antes posible y aprender de ellos para mejorar

los flujos de trabajo posteriores.

1.5 DEFINICION DE RENDIMIENTO

El rendimiento se refiere a la capacidad de un sistema, proceso o entidad para alcanzar
objetivos especificos de manera eficiente y eficaz. En el contexto de desarrollo de software, el
rendimiento puede incluir varios aspectos como la velocidad de los procesos de desarrollo, la
calidad del software entregado, la capacidad de respuesta a incidentes y la estabilidad del
sistema (Pressman & Maxim, 2021). Ademas, el rendimiento también abarca la capacidad de
un equipo o proceso para manejar cargas de trabajo elevadas, mantener altos estandares de

calidad, y reaccionar rapidamente ante problemas.
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1.6 DEFINICION DE CALIDAD

La calidad se refiere a la medida en que un producto o servicio cumple con las expectativas y
requisitos de los usuarios o clientes. En términos generales, la calidad puede abarcar varios
aspectos, como la confiabilidad, la durabilidad, la seguridad y el rendimiento del producto o
servicio (Pressman & Maxim, 2021). En el ambito empresarial, la calidad implica satisfacer las
necesidades y expectativas del cliente, asi como mejorar continuamente los procesos para

mantener altos estandares de calidad.

1.6.1 Calidad de software

La calidad de software se refiere a la capacidad del software, como la tasa de defectos, la
cobertura de pruebas y la tasa de cambio fallido. Ademas, la adopcién de practicas DevOps y
enfoques agiles puede ayudar a mejorar la calidad del software mediante la integracién

continua, la entrega continua y la colaboracion entre equipos (Forsgren, Humble, & Kim, 2018).

Un enfoque en la calidad de software puede ayudar a las organizaciones a reducir los costos
de mantenimiento, mejorar la satisfaccion del usuario y aumentar la confiabilidad y seguridad

de los productos.

1.7 DEFINICION DE EFICIENCIA

La eficiencia se refiere a la capacidad de utilizar los recursos de manera 6ptima para lograr los
objetivos deseados con el minimo desperdicio de tiempo, esfuerzo o recursos. En otras
palabras, se trata de lograr la maxima productividad con la minima inversion posible (Pressman
& Maxim, 2021). La eficiencia implica una utilizacion inteligente y estratégica de los recursos

disponibles, incluidas las personas, el tiempo y los materiales.

1.7.1 Eficiencia operativa

La eficiencia operativa se refiera a la capacidad de una organizacién o empresa para llevar a
cabo sus operaciones diarias de manera eficaz y con el uso 6ptimo de recursos. Se centra en
optimizar procesos, mejorar la productividad y minimizar los costos operativos para obtener

los mejores resultados posibles (Forsgren, Humble, & Kim, 2018).

Una alta eficiencia operativa puede ayudar a las organizaciones a responder de manera mas
rapida y efectiva a las necesidades del mercado, mejorar la calidad del software entregado y

reducir los costos generales de operacion.
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1.8 ESTUDIOS PREVIOS

A continuacion, se mencionan tres estudios relevantes:

1. State of DevOps Reports for Puppet Labs
Estos informes anuales, realizados por Puppet Labs desde 2012, han proporcionado
informacién valiosa sobre el estado de las practicas DevOps en la industria. Los
informes han demostrado que las organizaciones que adoptan DevOps experimentan
una mayor frecuencia de despliegue, menores tiempos de ciclo, y una mayor eficiencia
operativa en comparacion con aquellas que no adoptan estas practicas (Puppet Labs,
2012).

2. Estudio de DevOps por CA Technologies
Un estudio publicado por CA Technologies en 2015 examiné el impacto de DevOps en
las organizaciones y descubridé que las empresas que implementan DevOps reportan
mejoras significativas en la calidad del software, la eficiencia operativa y la velocidad
de entrega. También encontrd una mayor satisfaccion del cliente en estas
organizaciones (CA Technologies, 2015).

3. Investigacion de Gene Kim y Jez Humble
Los trabajos de investigacién de Gene Kim y Jez Humble, incluidos en publicaciones
como The Phoenix Project (Kim, Behr, & Spafford, The Phoenix Project A Novel about
IT, DevOps, and Helping Your Business Win, 2013) y The DevOps Handbook (Kim,
Humble, & Willis, 2016), proporcionaron evidencia sobre como las practicas DevOps
pueden mejorar la eficiencia operativa y la calidad del software, permitiendo a las

organizaciones responder rapidamente a los cambios del mercado.
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO

2.1 INTRODUCCION

Con la ayuda de las métricas para medir el éxito de DevOps, las organizaciones pueden
identificar equipos de rendimiento Elite, Alto, Medio y Bajo, en consecuencia, modificar las
operaciones para aumentar la productividad y los resultados del servicio. Profundicemos en
cada métrica para descubrir que pueden revelar sobre el equipo de DevOps y por qué son

utiles en el fujo de valor.

1. Frecuencia de despliegue (Deployment Frequency, DF)
La frecuencia de despliegue o frecuencia de implementacién define la frecuencia con
la que los cambios de cédigo se implementan en produccion, segun las restricciones
legales o la necesidad de actualizaciones. La frecuencia de despliegue del cddigo
puede variar desde varias veces al dia hasta una vez al afio. Por ejemplo, las
aplicaciones méviles que requieren los usuarios actualicen la ultima version suelen
publicar entre 4 y 6 actualizaciones por ano, mientras que una solucion SaaS puede

implementar cambios varias veces.

Pregunta que aborda ¢,Con que frecuencia su negocio requiere cambios?

Equipo de élite de

DevOps Bajo demanda (varias veces al dia)

Alto equipo de DevOps De una vez por dia a una vez por semana

Equipo medio de

DevOps De una vez por semana a una vez por mes

Equipo de DevOps bajo | pe una vez por mes hasta algunas veces al afio

Tabla 1. Frecuencia de despliegue
Fuente: TrickDroid(2022)
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2. Tiempo de entrega de cambios (Lead Time for Changes, LTFC)
El tiempo de entrega de cambios mide la velocidad de entrega del software,
identificando el tiempo necesario para lanzar una actualizacion después de que el
cédigo se implementa en produccién. Cuanto menor sea el tiempo de LTFC para los
cambios, mas eficientemente sus profesionales de DevOps podran implementar el
cédigo en produccion. LTFC no solo mide el tiempo necesario para implementar
cambios, sino que también identifica que tan receptivo es el equipo de DevOps para

satisfacer las demandas en constante evolucion de los usuarios.

¢, Cuanto tiempo se requiere para pasar del compromiso del
Pregunta que aborda o . . o .
cédigo a la implementacion del cédigo en producciéon?

Equipo de élite de

DevOps Menos de un dia

Alto equipo de DevOps De un dia a una semana

Equipo medio de

DevOps De una semana a un mes

Equipo de DevOps bajo | pe yn mes a seis meses

Tabla 2. Tiempo de entrega de cambios
Fuente: TrickDroid(2022)

3. Tiempo de recuperacién ante fallas (Mean Time to Recovery, MTTR)
El MTTR es una de las métricas de D.O.R.A. mas eficientes que identifica la cantidad
de tiempo promedio entre un informe de error y el momento en que se soluciona el
error. Esta métrica permite a las organizaciones evaluar la estabilidad del software y la
agilidad del equipo ante un desafio. En el acelerado mundo actual, esta métrica es
esencial para las empresas, ya que no pueden permitirse errores graves en la

produccién durante un periodo mas largo.
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Pregunta que aborda

¢,Cuanto tiempo lleva restaurar el servicio o solucionar

problemas cuando ocurre una interrupcion como un apagon?

Equipo de élite de
DevOps

Menos de una hora

Alto equipo de DevOps

Desde pocas horas hasta un dia

Equipo medio de

DevOps

De un dia a una semana

Equipo de DevOps bajo

De una semana a un mes

Tabla 3. Tiempo de recuperacion ante fallas

Fuente: TrickDroid(2022)

4. Tasa de fallas en cambios (Change Failure Rate, CFR)

La tasa de fallas en cambios es una métrica valiosa que captura el porcentaje de

implementacion en produccién que resultan en errores graves, reversiones o cualquier

tipo de falla de produccidon que requiere atencion inmediata. Cuando se realiza un

seguimiento a lo largo del tiempo se dedica a resolver errores y entregar cédigo nuevo,

lo que ayuda a una asignacion eficiente de recursos.
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Pregunta que aborda

¢ Qué porcentaje de implementacién provoca una falla en la

producciéon?
Equipo de élite de
DevOps 0-15%
Alto equipo de DevOps 16-30%
Equipo medio de
DevOps 30-45%
Equipo de DevOps bajo | 46.60%

Tabla 4. Tasa de fallas en cambios

5. Confiabilidad

En 2021, el equipo de D.O.R.A. agrego una nueva métrica “Confiabilidad” a la lista que
ayuda al equipo de DevOps a cumplir los objetivos de confiabilidad del software que
operan. En términos mas amplios, esta métrica mide que tan bien puede cumplir con
las expectativas de sus usuarios, como disponibilidad, latencia, escalabilidad y

rendimiento. Esta métrica representa el rendimiento operativo y es una métrica de las

Fuente: TrickDroid(2022)

practicas operativas modernas.

La confiabilidad no tiene un agrupamiento definido, la forma en que el equipo de

DevOps puede utilizar esta métrica varia significativamente segun los indicadores de

nivel de servicio o los objetivos de nivel de servicio (SLI/SLO).

2.2 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Aprovechando los datos de mas de 33.000 encuestas de profesionales y el conocimiento de 6

afos de investigacion, la division de investigacion DevOps de Google Cloud Platform el equipo

D.O.R.A. ha publicado un informe cada afio Accelerate State of DevOps.

La siguiente figura compara el nivel de performancia desde el afio 2018 al 2022
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Figura 5. Enfoque histérico

Fuente: Accelerate State of DevOps(2022)

Los desgloses de porcentajes de la figura anterior muestran que el porcentaje de personas

con alto rendimiento se encuentran en el nivel mas bajo de los ultimos 4 afios, mientras que el

porcentaje de personas con bajo rendimiento aumento de forma drastica, del 7% en 2021 al

19% de 2022.

En la siguiente tabla se describe el resultado de la investigacion del aino 2023 publicado en el

informe.
Nivel de Frecuencia Tiempo de Tasa de Tiempo de % de
Performancia | de entrega de fallas en recuperacion ante | encuestados
Despliegue cambios cambios fallas
Elite Bajo demanda | Menos que un | 5% Menos que una hora | 18%
dia
Alto Entre una vez | Entre un dia y | 10% Menos que un dia 31%
por dia y una | una semana
vez por
semana
Medio Entre una vez | Entre una | 15% Entre un dia y una | 33%
por semana y | semana y un semana
una vez por | mes
mes
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Bajo Entre una vez | Entre una | 64% Entre un mes y seis | 17%
por semana y | semana y un meses
una vez por | mes

mes

Tabla 5. Comparativa grupos de rendimiento de 2023
Fuente: Accelerate State of Devops(2023)

La figura y tabla anteriores muestran las tendencias de los ultimos, en términos de porcentaje
de las personas encuestadas, mostrando que las personas del mas alto rendimiento siguen
siendo el de mas bajo nivel, aunque sufre un leve incremento de porcentaje de las personas
que llegan a ese nivel, en cambio en el nivel medio sufre una disminucién de personas que se
encuentran en ese nivel de rendimiento, y por ultimo el nivel mas bajo sufre un aumento leve

de personas que presentan bajo rendimiento.

Segun una encuesta de la plataforma DevOps Research and Assessment D.O.R.A., en
colaboracién con Google Cloud, el 28 % de las organizaciones encuestadas habian alcanzado
un nivel avanzado de adopcion de DevOps en 2020, en comparacion con el 20% en 2018.
Esto indica un aumento en la adopcion de practicas de Devops. La misma encuesta revelo que
las organizaciones de alto rendimiento que adoptaron practicas DevOps podian implementar

cambios en produccién con una frecuencia mas alta, a menudo varias veces al dia.

La adopcidn de practicas DevOps a menudo lleva a una disminucién significativa en el tiempo
necesario para implementar cambios de software en produccion. Las organizaciones de alto
rendimiento informaron una reduccién en los tiempos de entrega, lo que contribuye a la entrega

continua y a una mayor agilidad en el desarrollo de software.

En las ultimas cuatro encuestas sobre el Estado de DevOps 2021 presentando por Puppet, ha
aumentado el numero de encuestados que se identifican como empresas altamente
evolucionadas, sin embargo, la cantidad de organizaciones en el nivel medio se ha mantenido
estancada. Dentro del nivel medio se ha identificado tres niveles distintos, la siguiente figura

muestra el porcentaje de encuestados:
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Figura 6. Cuadro comparativo Puppet
Fuente: Informe Estado de DevOps de Puppet(2021)

El equipo de D.OR.A. analizo una serie de capacidades técnicas para comprender los
resultados que impulsan las diferentes practicas técnicas. Se considero dos fases amplias del
desarrollo de software el “bucle interno” que comprende tareas de los desarrolladores como la
programacion, las pruebas y el envio al control de version, y el “bucle externo”, que incluye
actividades como la combinacion de codigos, la revision automatizada de codigo, la ejecucion

de prueba, la implementacién y el lanzamiento.
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Figura 7. Agrupamiento fases de desarrollo
Fuente: Accelerate State of Devops(2022)

La investigacion muestra que las empresas que se destacan en el desarrollo de bucles internos
y externos pueden enviar el cédigo mas rapido y con mayores niveles de confiablidad. Las
capacidades que contribuyen en mayor medida al alto rendimiento son el control de version,
la integracion continua, la entrega continua y la arquitectura con bajo acoplamiento. A
continuacion, se detalla quienes alcanzan los objetivos de confiablidad.

0 mas probabilidades de usar el
0 control de versién
0 mas probabilidades de aplicar
0 la integracion continua
0 mas probabilidades de aplicar
0 la entrega continua
0 mas probabilidades de
tener sistemas basados
0 en una arquitectura con

acoplamiento bajo

Figura 8. Probabilidades de usar herramientas
Fuente: Accelerate State of DevOps(2022)
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Los encuestados que hacen un uso mas alto que el promedio de todas capacidades anteriores
tienen un rendimiento organizativo 3.8 veces mayor que los que no usan estas capacidades
técnicas. Al igual que en afos anteriores se demuestra que la CI/CD impulsa el rendimiento
de entrega. Quienes alcanzan los objetivos de confiabilidad son 1.4 veces mas propensos a

usar CI/CD que otros.

Los datos sugieren que la entrega continua permite a los desarrolladores dedicar mas tiempo
a la repeticion de tareas o al trabajo no planificado. La investigacion demuestra con regularidad

que un amplio conjunto de capacidades técnicas apoya la CI/CD.

La adopcién de practicas DevOps basadas en métricas DORA, ha dado lugar a un cambio
paradigmatico en la forma en que las organizaciones abordan la entrega de productos
tecnoldgicos. Esta transformacion se refleja en la agilidad y la mejora en los flujos de trabajo,
como lo demuestra las encuestas realizadas por D.O.R.A. en los ultimos 6 afios, donde el 33%
de las organizaciones alcanzo un nivel avanzado de adopcion de DevOps. Esta tendencia se
refleja en la frecuencia de despliegue, ya que las organizaciones de alto rendimiento, logran
implementar cambios varias veces al dia, agilizando asi la respuesta a las necesidades del

mercado y reduciendo los tiempos de entrega.

La reduccién del tiempo de entrega, es una de las consecuencias mas notables de la
implementacion exitosa de DevOps basadas en métricas D.O.R.A., las organizaciones de alto
rendimiento, segun el mismo estudio, logran reducir significativamente los tiempos necesarios
para llevar a cabo cambios en sistemas de produccion, o que se alinea con el objetivo

fundamental de DevOps, la entrega continua y confiable de software.

2.6 CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

2.6.1 Conclusiones

En esta monografia, se analizé la adopcion de practicas DevOps basadas en métricas
D.0O.R.A,, con el fin de comprender como estas métricas influyen en el rendimiento, la calidad
del software y la eficiencia operativa de una organizacion tecnolégica en el afio 2023, influyen
de manera positiva al utilizar estas métricas como guia, las organizaciones pueden optimizar
su proceso de entrega de software y mantenerse competitivas en un entorno empresarial en

constante cambio.
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Se evalud, como la adopcién de practicas DevOps basadas en métricas D.O.R.A. influye en el
rendimiento general de los equipos de desarrollo y operaciones, influyen positivamente al
mejorar la eficiencia, reducir los errores y fomentar la colaboracion, al centrarse en métricas

objetivas y cuantificables, lo que conduce a una entrega de software mas rapida.

Se diagnostico, el impacto de las métricas D.O.R.A. en la calidad del software desarrollado por
las organizaciones tecnoldgicas, se revelo que tienen un impacto positivo en la calidad del
software desarrollado por las organizaciones tecnoldgicas, al proporcionar una vision objetiva
de la calidad y facilitar la identificacion proactiva de problemas, estas métricas ayudan a
mejorar la estabilidad, la confiabilidad y capacidad de respuestas ante fallos del software, lo
que se traduce en una mejor experiencia para los usuarios finales y en una mayor

competitividad para las organizaciones en el mercado.

Se determind, la relacion entre la adopcién de practicas DevOps basadas en métricas D.O.R.A.
y la eficiencia operativa de las organizaciones tecnoldgicas, estan estrechamente
relacionadas, al proporcionar una visién objetiva del rendimiento del proceso de desarrollo y
despliegue, estas métricas permiten a las organizaciones identificar areas de mejora, optimizar
su flujo de trabajo operativo, reducir costos y recursos, y fomentar una mayor colaboracion
interdepartamental, esto conduce a una organizacidon mas agil, eficiente y competitiva en el

mercado.

2.6.2 Recomendaciones
Se recomienda a las organizaciones que aun no han adoptado practicas DevOps que
consideren implementarlas, utilizando métricas D.O.R.A. como guia para medir y mejorar su

rendimiento, calidad del software y eficiencia operativa.

Capacitar a los equipos en practicas DevOps y métricas D.O.R.A., ofrecer capacitacion
continua a los equipos de desarrollo y operaciones sobre DevOps y herramientas
relacionadas, asegurarse que los equipos comprendan cémo las métricas impactan sus

objetivos y su rendimiento.

Utilizar herramientas de automatizacion y monitoreo, implementar herramientas de integracion
y entrega continua para automatizar la compilacion, las pruebas y el despliegue del software,

utilizar herramientas de monitoreo para medir las métricas en tiempo real y detectar problemas.
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Involucrar y fomentar la colaboracién entre equipos para asegurarse una vision compartida y
un enfoque unificado, establecer procesos y practicas que fomenten la comunicacién abierta
y continua entre estos equipos, incentivar la transparencia compartiendo resultados
abiertamente, celebrar éxitos para motivar al equipo e iterar los procesos basados en

retroalimentacion.

También podria promover una cultura de mejora continua, revisar y ajustar procesos segun

sea necesario y establecer objetivos claros y medibles.
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