UNIVERSIDAD MAYOR, REAL Y PONTIFICIA DE SAN FRANCISCO
XAVIER DE CHUQUISACA

VICERRECTORADO

CENTRO DE ESTUDIOS DE POSGRADO E INVESTIGACION

-
L~

s

RS
N
“Avx 0osNY

e
7

)
o
I
[Z e
~
&
/"5:?4‘ ..

o
3

“CURSO POSGRADUAL DE FORMACION CONTINUA SOBRE LOS
PROCEDIMIENTOS DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION SEGUN LA
NORMATIVA NB-SABS PARA RESPONSABLES O APOYOS LOGISTICOS DEL
CENTRO DE ESTUDIOS DE POSGRADO E INVESTIGACION DE LA
UNIVERSIDAD MAYOR, REAL Y PONTIFICIA DE SAN FRANCISCO XAVIER
DE CHUQUISACA, DURANTE LA GESTION 2024~

Monografia para optar el certificado académico de Diplomado en Gestion de

Contrataciones en el Marco de la NB-SABS
Elizabeth Fabiola Rios Velasquez

SUCRE - BOLIVIA



CARTA DE CESION DE DERECHOS

Al presentar este trabajo como requisito previo para el Diplomado en Gestién de
Contrataciones en el Marco de la NB-SABS - Version 1V, de la Universidad Mayor Real y
Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca, autorizo al Centro de Estudios de
Posgrado e Investigacion, o a la Biblioteca de la Universidad, para que se haga, de este trabajo

un documento disponible para su lectura, segun normas de la Universidad.

También sedo a la Universidad Mayor Real y Pontificia de San Francisco Xavier de
Chuquisaca, los derechos de publicacion de este trabajo o parte de él, manteniendo mis

derechos de autor hasta un periodo de 30 meses posterior a su aprobacion

Elizabeth Fabiola Rios Velasquez

Sucre, abril de 2024



Dedicatoria

El presente trabajo de investigacion esta dedicado

A Dios, por no dejarme sola nunca.

A mi esposo e hijos que son los méas valioso que tengo en la vida

A mi maméa Marcelina porque siempre estuvo a mi lado, cuidandome
con amor incondicional y ensefiandome con su sabiduria infinita.
Cada abrazo, cada caricia, cada consejo y cada sonrisa que
compartimos quedara grabado en mi memoria para siempre.

A mi familia, por el amor infinito que recibo dia a dia.



Agradecimientos

A Dios por darme la vida, fortaleza y perseverancia para la realizacion de
este trabajo de investigacion.

A mis amigos y comparieros de trabajo del Centro de Estudios de Posgrado
e Investigacion, que de muy buena voluntad coadyuvaron en la elaboracion

en el trabajo de investigacion.



Contenido

INTRODUGCCION....ccuvuiieiritieetstintiese ittt 2
O Y o | (=T ol=Te [=T o =T PSPPSR TUPPI 3
2. JUSTIFICACION ..ttt ettt e b e e be e e bt e e sbe e e be e e bt e e ebeeenbeeeaneeens 7
2.1, JUSEIfICACION TEOKICA .....eeeeiviieiie et ne e e 7
2.2. Justificacion MetodolOICa.............cceiiiiiiiiiiiie e e e 7
2.3. JUSEIfICACiON PracliCa ........c.coiiuiiiiiiiiii et 7
2.4. Relevancia social e institucional..............ccoooiiiiiiiiiiiiii e 7

3. SIUACION ProblemiCa.. .o ittt et et e 8
4. Formulacion del Problema de INVEStIZaCION .......oiiiviiiiiiiiiiiiiieee ettt 8
IO oY1=l Vo J L= o 1T - PSRRI 9
LR @ oY1=l Vo I =ty o Tl o Ly TR 9
D 11T T Y/ =] KoTe [o] Lo =4 ol WU 9
7.1. Tipo de INVESHIZACION............oiiiiiii it e e e et re e e e e s eatae e e e e senrraaeeeeeennns 9
7.2. Métodos de INVESTIZACION .........cccoviiiiiiiiiiiiiiiee e e s s e e e s s snraeeaeeean 10
7.3 Técnicas de INVEStIZACION ..........cccoiiiiiiiiii i e e s e s e e e s s s neaaeeeeeeas 11
MARCO CONTEXTUAL Y TEORICO .....ovviviuieiieieicieteicieiesetete st teasaessae s ssse s s s ssss s sessanas 13
11 IMIArCO TEOKICO ... ..eeeiieiiieiee ettt ettt ettt et e st e sat e sar e e sbe e e smn e e sie e e naeeenmneenaeeen 13
1.1.1. Ley N2 1178 de Administracidn y Control Gubernamentales (SAFCO) ..................... 13
1.1.1.2.  Ambito de Aplicacion de 1a Ley NO 1178 ......cocevevveieieeerereereeeeeeeeeeeeeeeeeessee s 14
1.1.13. Sistemas que Regula 1a Ley NP 1178 ......oooiiiieeieiereereeseeee e 14
1.1.2. Sistema de Administracidn de Bienes y Servicios (SABS).......ccccovcvviieeeeeeiicineeeeeeeinns 15

1.1.2.1. Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (NB — SABS).15

1.1.2.2. Objetivos de las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios

15
1.1.3. Subsistema de Contratacion de Bienes y ServiCios.........ccccuvveeeeeecciiieeeeceecciieeee e e 16
1.1.3.1. Proceso de Adquisicion de Bines Y SErVIiCiOS.......ccccvevievieecieeieeiicee e 16
1.1.3.2. Modalidades de Contratacion y CUANLIAS .......cceevveevieecieeiecie e 17
Las modalidades de contratacion establecidas en el Subsistema de Contratacion de Bienes 'y
SErVICIOS SON 1S SIGUIBNTES: .. .evieiviecieeieeie et et ete ettt e ste e s e e be e te e s e ebeesbeesteessesasesseesrsesseesseesseens 17
1.1.4. Servicios GENErales RECUIMTENTES ....uuiiiiiiiciiiiiee e eeciitee e e eeiiree e e e s st e e e s s ssbreeeeesssaees 17



1.1.5. Reglamento de Posgrado de la Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco

XaVIier de CRUQUISACA. ...ccccuiiiiieeeeciiieee ettt e et e e e e e re e e e e e s e abae e e e e e e attaeeeeeeensbaaeeeeeenansaeeas 19
MArCO CONTEXTUA. ... ueiieiiiiee ettt et e s e e st e e s e e e e sree e e sareeessneeeesaneeeenane 22
DIAGNOSTICO ...creeeirieseeet ettt bbbttt 26
2.1. Andlisis del cuestionario dirigido al personal administrativo................ccccccoeeiiiiiinnnnn, 26
2.2. 2.2, Resultados de la Guia de 0bservacion..............ccccceeeriiiiiniiiiinniiec e 27
PROPUESTA Lttt ettt ettt ettt ettt et e e et eeaaaaaeeeeeaesea e e e an s snbbsbeebaeeeeeeneeaeeeeas 28
3.1, ODBJetivo @I CUISO..........eeiiee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eanan 28
3.2.  Caracteristicas del CUISO...........coouiiiiiiiiii e 28
3.3, REZIMEN ACAUEMICO .......ooiiiiiiiiiiiie ettt e e s st e e e s s seabaeeeeessssnseeeeeeesennnes 29
3.4.  Plan tematico eNeral............cccviiiiiiiiiiiiiii e s e e e 29
3.5. Formas Organizativas de ENSENANZA ..............ccceeviiiiiiiiiiiic et e e e e 30
3.6 Carahoraria .........ccooociiiiiiiice e e e e e e e e e ebraa e e e e eennes 31
3.7. Sistema de EValUaCion ............c.coiiiiiiiiiiieiice e e 32
3.8.  Cronograma SENEIAl .........cccoccuiiiiiiiiiiiiiieee e eecieeee et e e e e e e s et e e e s s e sbtreeeeeeenane 32
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .....ce ettt e e e e e e e ee e s e e e e e eeeeee 34
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......vvviuiieteeeietetcieieteteteseaete e ssasaessas s sssssssssssessssssasssssasssssanaas 35
ANEXOS ...ttt ettt ettt et e b et e h e bbbt b et b et e b et e b et e be e e be e e bee e bee e reeenes 37

vi



RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion titulada Curso Posgradual de Formacién Continua Sobre los
Procedimientos de los Procesos y de Contratacion de Consultores por Producto Segun la
Normativa NB-SABS para los Programas del Centro de Estudios de Posgrado e
Investigacion, de la Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de
Chuquisaca, durante la Gestion 2024, hace referencia a la importancia y necesidad de que
los funcionarios administrativos que tienen la funcion como unidad solicitante puedan
ser capacitados. En el primer capitulo, se fundamenta varios conceptos y teorias
relacionados con Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental (SAFCO), la
formacion continua segin normativa de la Universidad Mayor, Real y Pontificia de San
Francisco Xavier de Chuquisaca. En el segundo capitulo, se realiza el respectivo
diagnostico En el tercer capitulo, se presenta los resultados del diagndstico donde se
establece el contenido del curso Posgradual de formacion continua, dirigida al personal

administrativo



INTRODUCCION

Segun el articulo realizado en el afio 2009 de “ (Contesti, 2009)” En una institucion tan
compleja como la universitaria, resulta, hoy dia, imprescindible el cambio organizacional
para lograr mejor calidad y eficiente servicio. En el dindmico escenario de la gestion
universitaria, donde la eficiencia y la transparencia son imperativos constantes, la
capacitacion continua de los funcionarios administrativos emerge como un componente
esencial para el 6ptimo funcionamiento de las instituciones de educacién superior, la
Constitucioén Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, establece que la educacion es un
derecho de las personas a lo largo de la vida y un deber ineludible e inexcusable, constituye
un area prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal. EI proceso de contratacion

de bienes y servicios es de aplicacidn obligatoria en todas las entidades publicas del pais.

Cabe sefialar, que las entidades publicas se encuentran en el alcance de la Constitucion
Politica del Estado, la Ley 1178, los Sistemas de Administracion y Control Gubernamental
y en especial las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios
(SABS), por lo que no pueden dejar de lado esta responsabilidad. EI SABS y en especial el
subsistema de contratacion es uno de los sistemas més sensibles, su aplicacion expone a los
diferentes servidores publicos a diferentes tipos de responsabilidades (administrativa, civil,
penal y ejecutiva), segun el grado de accion u omision del ordenamiento juridico
administrativo.

En este contexto, el Curso Posgradual de Formacion Continua sobre los Procedimientos de
los Procesos de Contratacion, en conformidad con la normativa NB-SABS, dirigido al
personal administrativo, se presenta como una iniciativa estratégica dirigida a fortalecer las
capacidades y competencias del personal encargado como unidad solicitante en materia de
contratacion. En este sentido, el presente curso tiene como objetivo principal proporcionar a
los funcionarios administrativos, especificamente a aquellos con la funcién de unidad
solicitante, las herramientas y conocimientos necesarios para llevar a cabo dichos procesos

de manera eficiente, ética y conforme a la normativa vigente.



Esta iniciativa de formacién continua se establece como un bastion de conocimiento y
desarrollo profesional, ofreciendo a los participantes la oportunidad de adquirir competencias
técnicas y habilidades practicas que les permitan desempefiar su rol con excelencia y
responsabilidad. A través de un enfoque pedagdgico integral, que combina la teoria con la
préactica, se busca no solo impartir conocimientos, sino también fomentar una actitud
proactiva y critica frente a los desafios inherentes a la gestion administrativa universitaria.

En esta monografia, se abordara detalladamente la estructura, contenido y alcance de dicho
curso, asi como su impacto en el desempefio y desarrollo profesional de los funcionarios
administrativos que conforman la unidad solicitante en el Centro de Estudios de Posgrado e
Investigacion de la Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de
Chuquisaca. A través del andlisis y la reflexion, se buscara profundizar en la importancia de
la formacion continua como herramienta para la optimizacién de los procesos de contratacion

y el fortalecimiento de la gestion universitaria.

1. Antecedentes
Ya hace muchos afios se empezé a hablar de educacidn continua, tal vez como elemento de
diferenciacion entre profesionales, incluso no profesionales, como parte del progreso y

competencia entre empresas, y porque no, como parte de la naturaleza humana.

Un profesional para no caer en la obsolencia progresiva, y ser competente necesita estar
actualizado, y de hecho la formacién continua es necesario para esto Mejia, manifiesta que

“Lo que percibimos del problema es solo el pico del clasico iceberg.” (Mejia, 2018)

A nivel internacional se evidencian estudios de:

Castro, abord6 de manera tedrica acerca de la formacidn continua con un acercamiento desde
ésta al desarrollo de las competencias y habilidades socioemocionales, es decir desde la
mirada de diferentes autores tanto pedagdgicos como psicopedagdgicos, pero ademas hablar
de la formacidn docente para el enfrentamiento ante los retos del Nuevo Modelo Educativo
para la Educacion Obligatoria. La metodologia empleada evidencia un enfoque cualitativo
con abordaje bibliografico. En este estudio se definieron los conceptos principales desde las

perspectivas dichas anteriormente, arribando a que los estudiantes de primer grado de



educacion primaria aprenden a una velocidad mayor que en cualquier otro momento de sus
vidas, porque es donde se desarrollan las habilidades para pensar, hablar, aprender y razonar,
etapa importante y vital porque es de donde se parte para aprendizajes posteriores, pero
ademas el aprendizaje debe vincularse con lo afectivo, ya que con ello se logra el aprendizaje

significativo. (Castro, 2019).

Antecedentes de las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios (NB-SABS).

La Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de los Sistemas de Administracion y Control
Gubernamentales (SAFCO), tiene como finalidad lograr la eficiencia y transparencia de la
administracién publica, asi como que todo servidor pablico asuma plena responsabilidad por
el uso de los recursos publicos.

Todas las instituciones publicas sin excepcion estan sujetas a la Ley SAFCO, la cual regula
los Sistemas de Administracion y Control de los recursos del Estado y su relacién con los
Sistemas Nacionales de Planificacion e Inversion Publica.

La Ley SAFCO representa el instrumento marco dentro las cuales se establece disposiciones
compuestas por las normas bésicas y los reglamentos especificos. Por tanto, los Sistemas de
Administracion y de Control Gubernamentales se aplicaran en todas las entidades del Sector
Publico, gobiernos departamentales, municipales, instituciones, organismos y toda persona
juridica donde el Estado tenga la mayoria del patrimonio. (Ley N° 1178, SAFCO, Cap. I,
Art. 3, Pag. 4y 5).

Dentro del Capitulo Il - Articulo 10 dice, que el Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios establecera la forma de contratacion, manejo y disposicion de bienes y servicios.
Se sujetara a los siguientes preceptos:

a) Previamente exigira la disponibilidad de los fondos que compromete o definira las
condiciones de financiamiento requeridas; diferenciara las atribuciones de solicitar, autorizar
el inicio y llevar a cabo el proceso de contratacion; simplificara los tramites e identificara a
los responsables de la decision de contratacién con relacién a la calidad, oportunidad y

competitividad del precio del suministro, incluyendo los efectos de los términos de pago.



b) Las entidades emplearan los bienes y los servicios que contraten, en los fines previstos en
la Programacion de Operaciones y realizaran el mantenimiento preventivo y la salvaguardia
de los activos, identificando a los responsables de su manejo.

c) La reglamentacién establecera mecanismos para la baja o venta oportuna de los bienes
tomando en cuenta las necesidades especificas de las entidades propietarias. La venta de
acciones de sociedades de economia mixta y la transferencia o liquidacion de empresas del
Estado, se realizara previa autorizacién legal especifica o genérica, con la debida publicidad

previa, durante y posterior a estas operaciones.

Las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios aprobada por el
Decreto Supremo N° 0181 actualizado a agosto del 2021 y los instrumentos elaborados por
el Organo Rector, son de uso y aplicacion obligatoria por todas las entidades publicas,
conforme establece los Articulos 3y 4 de la Ley N° 1178, bajo la responsabilidad de la MAE,
incluidos los procesos de contratacion de bienes y servicios y el manejo y disposicion de
bienes, cuyo incumplimiento establecerd indicios de responsabilidad de acuerdo a lo
establecido en el Capitulo V de Responsabilidad por la Funcion Publica, en el marco del D.S.
N° 23318-A.
v Primera Normativa: Las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios aprobadas mediante Resolucién Suprema N° 216145, de 3 de agosto de
1995.
v Segunda Normativa: El Decreto Supremo N°25964 de 21 de octubre de 2000 se
realiza la actualizacion.
v' Tercera Normativa: En fecha 28 de junio de 2009 se nomino Decreto Supremo
N°0181 actualizando de las NB-SABS que en la actualidad esta vigente que de igual

manera tubo modificaciones en diferentes articulos durante la gestion 2021.

En el siguiente cuadro se ve los Decretos Supremos que Ajustan las Normas Basicas del

Sistema de Administracion de Bienes y Servicios:



Cuadro Nro. 1

Decretos Supremos que Ajustaron las NB-SABS

DECRETO ARTICULOS MODIFICADOS EN LA NB-SABS
SUPREMO
Decreto Supremo 4453, 14 de v' Seincorporael Articulo 83 enel Decreto Supremo N° 0181.
Enero de 2021 v Se modifica el Articulo 54 del Decreto Supremo N° 0181.
v" Se modifica el inciso a) del Paragrafo | del Articulo 21 del
Decreto Supremo N° 0181.
v" Se modifica el Articulo 31 del Decreto Supremo N° 0181.
v’ Se restituye el inciso b) del Articulo 107 Decreto Supremo
Decreto Supremo 4505. 05 de N° 0181.
Mayo 2021 v’ Se restituye el inciso o) del Articulo 5 del Decreto Supremo
N° 018.
v" Se modifican los Paréagrafos | y 1l del Articulo 29 del Decreto

Supremo N° 018.

Fuente: Elaboracion Propia

En Bolivia la Contraloria General del Estado formaliz6 una gestion de convenios
institucionales, entre ellos, con universidades publicas del pais, que permite instituir una
relacion de cooperacion técnica, académica y cientifica; ademas de una mejora en practicas

de gestién y administracion, gestion Gubernamental y Control de los recursos del Estado, a

través de la capacitacion a nivel pre y posgrado.

El centro de capacitacion (CENCAP), de la Contraloria, puso en marcha el Programa de
Formacion Continua Posgradual, con el “Diplomado en Normas de Gestion, en la
Universidad Mayor de San Simén (UMSS), de Cochabamba, destinado a profesionales con
grado académico en diversas disciplinas, cuya expectativa o desempefio laboral sea el sector

publico. (Contraloria, La importancia de la capacitacion a servidoras y servidores publicos,

2017).




2. Justificacion

2.1. Justificacion Teorica

La comprension y aplicacion adecuada de los procedimientos de contratacién conforme a la
normativa NB-SABS requiere de un conocimiento profundo de los principios y fundamentos
tedricos que rigen la contratacion publica. Este curso proporcionara a los participantes una
base sélida en teorias de administracion publica, ética en la contratacidn, gestion de recursos
y otros aspectos relevantes para una practica efectiva, la oportunidad de contar con un

programa de formacion continua reduce la posibilidad de cometer errores.

2.2. Justificacion Metodologica

La complejidad de los procesos de contratacion exige un enfoque metodoldgico adecuado
para su estudio y aplicacion. Este curso ofrecerd a los participantes herramientas y técnicas
metodologicas especificas para la planificacion, ejecucion y evaluacion de los procesos de

contratacién, garantizando la eficiencia y transparencia en cada etapa del proceso.

2.3. Justificacion Préctica

Los funcionarios administrativos con la funcién de unidad solicitante desempefian un papel
crucial en los procesos de contratacion, y su capacitacion es esencial para asegurar una
gestion eficaz de los recursos institucionales. Este curso proporcionard conocimientos
practicos y habilidades especificas que permitirdn a los participantes desempefiar sus
funciones con profesionalismo y competencia, contribuyendo asi al éxito de los procesos de

contratacion en la institucion.

2.4. Relevancia social e institucional

La transparencia, la eficiencia y la legalidad en los procesos de contratacién no solo son
requisitos legales, sino también imperativos éticos y sociales. La capacitacion de los
funcionarios administrativos en la aplicacion de la normativa NB-SABS fortalecerd la
confianza de la comunidad universitaria y la sociedad en general en la gestion institucional,

promoviendo asi una cultura de integridad y responsabilidad.



3. Situacién Problémica

Toda entidad de ensefianza universitaria, necesita manejar correctamente los recursos que le
son asignados para su buen funcionamiento, para esto tienen que existir procedimientos que
garanticen su correcta administracion de los mismos, para asi determinar si los sistemas de

administracion de la Ley N° 1178 se han implantado de manera correcta.

A menudo se puede observar en el Centro de Estudios de Posgrado e Investigacion de la
Universidad de San Francisco Xavier de Chuquisaca existe discrepancias en la interpretacion

de norma NB-SABS causando dificultades para su ejecucion o presentacion.

Muchas ocasiones las actualizaciones de la normativa causa zozobra a nivel administrativo
porque las mismas no fueron socializadas en su tiempo, aumentando la posibilidad de
cometer errores por omision o desconocimiento. Las unidades solicitantes no tienen mucho
conocimiento de cémo iniciar un proceso de contratacion, desconocen los requisitos que

deben presentar o formularios que deben llenar y los remiten incompletos.

La Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca, en conjunto con el Centro de Estudios
de Posgrado e Investigacion, ha identificado la necesidad de fortalecer las capacidades del
personal administrativo que tiene como funcion ser unidad solicitante en los procesos de
contratacion de consultores por producto. A pesar de la importancia de estos procesos para
garantizar la calidad y eficacia de los programas de posgrado e investigacion, se enfrentan a
desafios significativos debido a la falta de capacitacion especializada en la elaboracién de

términos de referencia (TDR).

4. Formulacion del Problema de Investigacion

¢Como establecer un curso posgradual de formacién continua sobre los procedimientos y
procesos de contratacion de consultores por producto, para apoyos logisticos y responsables
de programas en el Centro de Estudios de Posgrado e Investigacion de la Universidad Mayor,
Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca durante la gestion 2024, que

permita un mayor control y cumplimiento de la normativa NB-SABS?



5. Objetivo General

Disefar un curso posgradual de formacion continua sobre los procedimientos y procesos de
contratacion de consultores por producto para apoyos logisticos y responsables de programas
en el Centro de Estudios de Posgrado e Investigacion de la Universidad Mayor, Real y
Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca, durante la gestion 2024, que permita un

mayor control y cumplimiento de los la normativa NB-SABS.

6. Objetivos Especificos

v' Identificar el nivel de conocimientos en los procesos y procedimientos de
contratacion segun la normativa NB-SABS en el Centro de Estudios de Posgrado e
Investigacion, Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de
Chuquisaca, durante la gestion 2024.

v" Verificar documentos relativos al proceso de contratacion segun la normativa NB-
SABS en el Centro de Estudios de Posgrado e Investigacion de la Universidad Mayor,
Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca.

v" Establecer el contenido del curso de formacion continua formacion continua sobre
los procedimientos y procesos de contratacion de consultores por producto para
apoyos logisticos y responsables de programas del Centro de Estudios de Posgrado e

Investigacion.

7. Disefio Metodoldgico
El disefio de la presente investigacion corresponde a un estudio propositivo descriptivo, ya
que el estudio tiene como proposito describir las caracteristicas, evaluar y proponer

estrategias de mejora entre las variables de estudio. (Saavedra, 2018).

7.1. Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion corresponde a un estudio Observacional Descriptivo de Corte

Transversal con un enfoque cualitativo, apoyado en el paradigma positivista.

Los estudios observacionales pretenden describir un fenémeno dentro de una poblacion de

estudio y conocer su distribucion en la misma. En este tipo de estudios, no existe ninguna



intervencion por parte del investigador, el cual se limita a medir el fendmeno y describirlo

tal y como se encuentra presente en la poblacion de estudio. (Fernandez, 2017).

“El enfoque cualitativo: la investigacidn cualitativa postula una concepcion fenomenoldgica,
inductiva orientada al proceso. Busca describir, comprender o generar teorias. Pone énfasis
en la profundidad y sus analisis no necesariamente, so traducidos a términos matematicos”
(Ramirez Martinez, 2015, pag. 36), se adopto este enfoque para comprender a profundidad
los procesos y procedimientos de contratacion de consultores por producto en el contexto

especifico del Centro de Estudios de Posgrado e Investigacion.

La investigacién descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice. Se aplicara en el desarrollo de la temética,
para describir la situacion actual de la poblacién a la que estard dirigido el estudio.
(Fernandez, 2017),

Transversal: porque la recoleccién de los datos se realizard en un inico momento.

7.2. Métodos de Investigacion

Métodos Tedricos

e Meétodo Inductivo - Deductivo
El método inductivo observa, estudia y conoce las caracteristicas genéricas 0 comunes que
se reflejan en un conjunto de realidades para elaborar una propuesta o ley cientifica de indole
general. (Sabino, 1997) . EI método deductivo es el razonamiento mental que conduce de lo
general a lo particular permitiéndonos adquirir conocimientos sobre el objeto de estudio de
manera particular y especifica.
Los métodos inductivo y deductivo fueron utilizados para conocer la situacion actual de la
Universidad, y si efectivamente cuentan con un buen control interno.

e Meétodo Bibliografico o Documental
El método de investigacion bibliografico, es la primera etapa del proceso investigativo que

proporciona el conocimiento de las investigaciones ya existentes, de un modo sistematico, a
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través de una amplia busqueda de: informacion, conocimientos y técnicas sobre una cuestion
determinada. (Sabino, 1997) .
7.3 Técnicas de Investigacion

e Encuesta
La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones
impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la entrevista, se utiliza un
listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos, a fin de que las contesten

igualmente por escrito. Este listado se denomina cuestionario. (Feria, 2020).

Se aplicara esta técnica para recabar informacion del personal administrativo, para conocer
el grado de conocimiento que tienen acerca del proceso de contratacion segin la normativa
NB-SABS en el Centro de Estudios de Posgrado e Investigacion, Universidad Mayor, Real

y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca.

Revision Documental: Se revisaran los documentos normativos y procedimentales
que regulan el proceso de contratacion. Se revisaran los siguientes documentos:
Flujogramas

TDR

DBC

Manual de procesos y procedimientos actualizado

AN N NN

Informes de auditoria

e Observacion No participante: Se realizard una observacién No participante en la
revision de documentos por medio de una guia de observacion o Check list, bajo los

siguientes criterios a poder evaluar:
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Cuadro Nro. 2 Guia de observacion

Elemento

Cumple

No Cumple

Observaciones

a) Flujogramas de la Ley 1178 sistema de
contrataciones. .Manual de procesos Yy

procedimientos actualizado

b) TDR completos claros sin lugar a malas
interpretaciones ,instrumentos normativos
vigentes y actualizados

¢) Documentos base de contrataciones

completas sin errores en su ejecucion.

d)  Informe de auditorias referentes al

sistema de contrataciones.

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL Y TEORICO
1.1 Marco Tedrico
Se fundamenta en varios conceptos y teorias relacionados con Ley N° 1178 de
Administracion y Control Gubernamental (SAFCO), la formacion continua segin normativa
de la Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca. A

continuacion, se presentan algunos aspectos relevantes del marco teorico:

1.1.1. Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales (SAFCO)
La Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, promulgada el 20 de julio
de 1990, regula los Sistemas de Administracion y Control de los recursos del Estado, para
programar y organizar las actividades; ejecutar las actividades programadas; y controlar la
gestion del Sector Publico. Esta norma expresa un modelo de administracion para el manejo
de los recursos del Estado, estableciendo sistemas de administracion que se interrelacionan
entre si y con los sistemas nacionales, ademas de instituir el régimen de responsabilidad por

la funcion publica.

1.1.1.1.Finalidades y Objeto de la Ley N° 1178
La Ley N° 1178 regula los sistemas de Administracion y de Control de los recursos del
Estado y su relacion con los sistemas nacionales de Planificacion e Inversion Publica, con el
objeto de:
a) Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y eficiente de
los recursos publicos para el cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, los

programas, la prestacion de servicios y los proyectos del Sector Publico;
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b)

c)

d)

Disponer de informacion util, oportuna y confiable asegurando la razonabilidad de
los informes y estados financieros;

Lograr que todo servidor publico, sin distincion de jerarquia, asuma plena
responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no solo de los objetivos a que se
destinaron los recursos publicos que le fueron confiados, sino también de la forma 'y
resultado de su aplicacion;

Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el

manejo incorrecto de los recursos del Estado (CGE, 2010, pag. 19).

1.1.1.2.Ambito de Aplicacion de la Ley N° 1178
El ambito de aplicacién de la Ley N° 1178, a:

Todas las entidades del sector publico, sin excepcion y toda persona juridica donde
el estado tenga la mayoria del patrimonio.

Las unidades administrativas de los Organos Legislativo, Judicial y Electoral y de la
Contraloria General del Estado, conforme a sus objetivos, planes y politicas

Toda persona natural o juridica que no pertenezca al sector publico, cualquiera sera
su naturaleza juridica, que reciba recursos del estado; se beneficie de subsidios,
subvenciones, ventajas 0 exenciones; preste servicios publicos no sujetos a la libre
competencia (CGE, 2010, pag. 21).

1.1.1.3. Sistemas que Regula la Ley N° 1178
La Ley N° 1178 regula los siguientes sistemas:

Sistema de Programacion de Operaciones.
Sistema de Organizacion Administrativa.
Sistema de Presupuesto.

Sistema de Administracion de Personal.

Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.
Sistema de Tesoreria y Crédito Publico.

Sistema de Contabilidad Integrada.
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1.1.2. Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (SABS)
El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios es el conjunto de normas de caracter
juridico, técnico y administrativo que regula la contratacion de bienes y servicios, el manejo
y la disposicién de bienes de las entidades publicas, en forma interrelacionada con los
sistemas establecidos en la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control
Gubernamental (Gaceta Oficial, 2009, pag. 1).

1.1.2.1. Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios (NB — SABS)

Se refiere a las normas basicas del sistema de administracion de Bienes y Servicios de
Bolivia.

En el Articulo 10 de la Ley N° 1178, se dispone que el Sistema de Administracion de Bienes
y Servicios establecera la forma de contratacion, manejo y disposicion de bienes y servicios.
Con el objetivo de lograr eficiencia y agilidad en los procesos de contratacion realizados por
el Estado, es necesario contar con Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Bienes
y Servicios, que permitan alcanzar estos objetivos con transparencia incorporando la
participacion social, valores y fines que constituyen pilares en los que se sustenta el Estado
Plurinacional de Bolivia (Gaceta Oficial, 2009, pag. 4).

1.1.2.2. Obijetivos de las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes
y Servicios
Las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, tienen como

objetivos:

a) Establecer los principios, normas y condiciones que regulan los procesos de
administracion de bienes y servicios y las obligaciones y derechos que derivan de
éstos, en el marco de la Constitucion Politica del Estado y la Ley N° 1178;

b) Establecer los elementos esenciales de organizacion, funcionamiento y de control
interno, relativos a la administracion de bienes y servicios (Gaceta Oficial, 2009, pag.
6).
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1.1.3. Subsistema de Contratacion de Bienes y Servicios
El Subsistema de Contratacion de Bienes y Servicios es el conjunto interrelacionado de
principios, elementos juridicos, técnicos y administrativos, que regulan el proceso de
contratacion de bienes, obras, servicios generales y servicios de consultoria (Gaceta Oficial,
2009, pag. 12).

1.1.3.1. Proceso de Adquisicion de Bines y Servicios

Los procesos de adquisiciones de bienes y servicios deben estar enmarcados a Normas
Bésicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios del D.S. 0181, Reglamento
Especifico de Contrataciones como los decretos modificatorios D.S. N° 1497, que varia las
cuantias y otros conforme a las necesidades institucionales, que muchas veces ayudan a que
las entidades estatales no sean tan burocraticas en lo que se refiere a procesos de
contratacion.

Estos procesos deben sujetarse a los siguientes condicionantes y/o procedimientos:

- Todo gasto debe contar con la debida aprobacion de instancia superior, previa
justificacion y autorizacion mediante la Solicitud de Compra y/o de Servicio
indicando el precio referencial.

- Debe contar con la debida certificacion presupuestaria.

- En base a los anteriores documentos se inicia el proceso de contratacion en la
Modalidad que corresponda por la cuantia.

- Debe contar con la orden de compra o servicio y/o contrato al proponente adjudicado

- Debe elaborarse las respectivas actas de recepcion y entrega del bien a la unidad
solicitante, en base al cual se procedera al pago

- Estar sustentada con notas fiscales, o segun el caso, efectuar las retenciones
impositivas de Ley.

- Toda nota fiscal debe ser recabada con el niamero de NIT y razén social de la
Institucion.

- Los gastos deben estar sustentados con documentacion original.
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Toda documentacion que respalde la ejecucion de los gastos, debe estar debidamente
firmada, en primera instancia por el encargado que corresponda como responsable
de su elaboracion y en sefial de aprobacién por el jefe inmediato superior, como
responsable de la autorizacion del gasto (solicitudes de compra o de servicios,
comprobantes de egreso, recibos, solicitudes de cotizacion, cuadros comparativos y
otros comprobantes contables, Estado de Ejecucion Presupuestaria y otros).

La compra de bienes, debe estar debidamente detallada en la nota fiscal (por cada
uno de los productos, cantidad, unidad, precio unitario y total), seran objeto de
rechazo las notas fiscales emitidas por conceptos globales, tachaduras o la omision
de algun dato en la factura.

Las cotizaciones o precios de los proveedores en moneda extranjera (dolar), se
pagaran en moneda nacional la misma contabilizacion se efectuara al cambio oficial
del dia de desembolso (CGE, 2010, pags. 24 - 25).

1.1.3.2. Modalidades de Contratacion y Cuantias

Las modalidades de contrataciéon establecidas en el Subsistema de Contratacion de

Bienes y Servicios son las siguientes:

Contratacion Menor, desde Bs. 1 hasta Bs 50.000.

Apoyo Nacional a la Produccién y Empleo, desde Bs. 50.001 hasta Bs 1.000.000.
Licitacion Publica, mas de Bs. 1.000.001

Contratacion por Excepcion, sin limite de monto.

Contratacion por Emergencia, sin limite de monto.

Contratacion Directa de Bienes y Servicios, sin limite de monto.

1.1.4. Servicios Generales Recurrentes

Son servicios que la entidad requiere de manera ininterrumpida para su funcionamiento.

1.1.4.1. Servicios de Consultoria. - Son los servicios de caracter intelectual tales

como disefio de proyectos, asesoramiento, auditoria, desarrollo de sistemas,
estudios e investigaciones, supervision técnica y otros servicios
profesionales, que podran ser prestados por consultores individuales o por

empresas consultoras.
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a. Servicios de Consultoria Individual de Linea: Son los servicios prestados por un
consultor individual para realizar actividades o trabajos recurrentes, que deben
ser desarrollados con dedicacion exclusiva en la entidad contratante, de acuerdo
con los términos de referencia y las condiciones establecidas en el contrato;

b. Servicios de Consultoria por Producto: Son los servicios prestados por un
consultor individual o por una empresa consultora, por un tiempo determinado,
cuyo resultado es la obtencion de un producto conforme los términos de
referencia y las condiciones establecidas en el contrato;

c. Servicios Generales: Son los servicios que requieren las entidades publicas para
desarrollar actividades relacionadas al funcionamiento o la administracion de la
misma, los que a su vez se clasifican en: Servicios de Provision Continua, tales
como: seguros, limpieza, vigilancia y otros; y Discontinuos tales como: servicios
de courrier, servicios de fotocopias, publicidad, provision de pasajes aéreos,

transporte, publicaciones, impresion y otros similares.

1.1.4.2. Términos de Referencia
Parte integrante del DBC elaborada por la entidad contratante, donde se establecen las

caracteristicas técnicas de los servicios de consultoria a contratar

1.1.4.3. Unidad Administrativa
Es la unidad o instancia organizacional de la entidad contratante, encargada de la ejecucion
de las actividades administrativas de los subsistemas de contratacion, manejo y disposicion

de bienes y servicios.

1.1.4.4.  Unidad Juridica
Es la unidad o instancia organizacional de la entidad contratante, encargada de proporcionar
asesoramiento legal y atender los asuntos juridicos en los subsistemas de contratacion,

manejo y disposicion de bienes y servicios;
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1.1.45. Unidad Solicitante

Es la unidad o instancia organizacional de la entidad contratante, donde se origina la
demanda de la contratacion de bienes y servicios.

El fundamental comprender y aplicar los procedimientos establecidos en las Normas SABS,
para la contratacion de consultores por producto para el cargo de apoyos logisticos o
responsables de programas en el Centro de Estudios de Posgrado e Investigacion. La Unidad
solicitante juega un papel importante, es quien realiza los términos de referencia tomando en
cuenta el objeto de contratacion y las necesidades para la ejecucion y buen funcionamiento

de un programa posgradual.

1.1.5. Régimen académico de los programas posgraduales de la Universidad Mayor,

Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca.

1.1.5.1. Enfoque y Curriculo.

Cuatro son los enfoques y curriculos en los que los programas de posgrado se clasifican:

a. Unidisciplinario: agrupan posgraduantes del mismo perfil de formacion académica
en programas que mantienen la independencia disciplinar.

b. Interdisciplinario: agrupan posgraduantes de la misma area del conocimiento, con
diferentes perfiles de formacién académica, en programas que incluyen asignaturas
de diferentes disciplinas con cierto grado de interdependencia entre conocimientos,
habilidades y conceptos.

C. Multidisciplinario: agrupan posgraduantes de diferentes areas del conocimiento, en
programas que incluyen varias disciplinas que se mantiene independientes, pero
enfocadas al estudio de un mismo tema.

d. Transdiciplinario: agrupan posgraduantes, de diferentes areas del conocimiento y
perfiles de formacion académica, en programas en los que las asignaturas pierden su
independencia y delimitacion disciplinar, tendiendo al estudio de un Unico tema

central con un alto grado de interconexion disciplinar.
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1.1.5.2. Modalidad de Formacion Académica

Se establecen las siguientes modalidades de formacion académica: presencial,

semipresencial, a distancia y virtual. Modalidades definidas de la siguiente manera:

a. Modalidad Presencial: En la que, el desarrollo de las actividades académicas
requiere la presencia fisica del posgraduante y el docente, quienes interactiian en el
desarrollo del proceso de aprendizaje en el espacio fisico de ensefianza.

b. Formacion Semipresencial: En la que, las actividades académicas se desarrollan en
una combinacién adecuada entre actividades presenciales y actividades a distancia
y/o virtuales.

c. Modalidad a Distancia: Es un proceso educativo basado en un sistema tutorial
(docente-tutoria-participante), comunicacion bidireccional, sincrona, asincrona a
través de medios y materiales impresos, telematicos, multimedia, audiovisuales,
caracterizado por la capacidad de asumir un proceso de aprendizaje autébnomo,
independiente y autorregulado. No requiere la presencia fisica del posgraduante y el
docente.

d. Modalidad Virtual: De acuerdo con el area especifica y modalidad, donde las
actividades académicas no requieren la presencia fisica del posgraduante y el docente,

se realizan con el apoyo de tecnologias de informacion y comunicacion.

1.1.5.3. Clasificacion de Programas
La clasificacion de los cursos y programas es la siguiente:
a. Los que no otorgan grado académico:
» Cursos posgraduales de Formacion Continua
» Diplomado
» Postdoctorado
b. Los que otorgan grado académico:
1) Especialidad Técnica
2) Especialidad Superior

3) Maestria No Clinico Quirtrgica (solo para el area de salud)
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4) Especialidad Clinico-Quirargica

5) Subespecialidad Clinico-Quirargica

6) Especialidad Clinica en Odontologia

7) Especialidad Clinica Quirtrgica en Odontologia
8) Maestria Profesionalizante (M.Gr.)

9) Maestria de Investigacion (M.Sc.)

10) Doctorado (Ph.D.)

1.1.5.4. Creditaje

El valor curricular de las actividades que comprenden los programas académicos es asignado
a través de unidades de crédito. Un (1) crédito es igual a treinta (30) horas reloj (clases
lectivas presenciales, virtuales, talleres, seminarios, conferencias, estudios o trabajos
individuales o grupales, investigacion, trabajo de campo, pasantias y horas de préactica en

laboratorio), distribuidas a lo largo de un modulo, asignatura o periodo académico.

1.1.5.5. Cursos Posgraduales de Formacion Continua
a. Finalidad. Tienen como finalidad actualizar al profesional en un determinado campo.
Los objetivos y carga horaria seran establecidos de acuerdo con la necesidad de cada
curso. Los cursos posgraduales de formacion continua estan dirigidos
- Profesionales con formacion de Técnico Superior.
- Profesionales con grado de Licenciatura.
- Estudiantes de altimo curso de grado o aquellos que hayan finalizado el plan
curricular de formacion de grado.
b. Admisién. Para ser admitido en un curso de formacion continua, el postulante debe
realizar su inscripcion en formulario especifico simple, acompafiado por un documento
que acredite su formacion en uno de los niveles establecidos en el inciso I del presente
articulo.
c. Carga horaria: Los cursos de formacion continua tendran una carga horaria minima

de 20 horas reloj.
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Este marco tedrico proporciona la base conceptual y tedrica necesaria para comprender los
aspectos clave relacionados con el disefio y la implementacion de un curso posgradual de
formacion continua para los procedimientos de los procesos de contratacion de consultores
por producto en base a las normas SABS, en el contexto especifico del Centro de Estudios
de Posgrado e Investigacion de la Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco
Xavier de Chuquisaca.

Marco Contextual

Realizando una revision historica, es necesario indicar que las actividades de posgrado
comienzan el afio 1985 con la denominaciéon de Departamento de Posgrado, instancia que
tenia la responsabilidad del proceso de formacion de los Especialidades Médicas, bajo la

tuicion de un profesional del area.

El posgrado en medicina de Bolivia, surge como una necesidad de formar recursos humanos
especializados en el propio territorio nacional, frente a los esfuerzos personales de
profesionales médicos egresados de las Facultades de Medicina del pais, como son: la
Universidad de San Francisco Xavier de Chuquisaca, la Universidad de San Andrés de La
Paz y Universidad Mayor de San Simén de Cochabamba que optaron por los paises del

extranjero para su formacion especializada.

La inexistencia formal de la modalidad de posgrado para la especializacion, instd a
profesionales congregados en Sociedades Médico-Cientificos, amparados por el Colegio
Médico de Bolivia (D.S. N0.9944 del 1° octubre 1971 y R.S.202740 del 27 agosto 1.987), a
desarrollar eventos cientificos (Cursos, Congresos y otros) como una alternativa de cubrir los
vacios y promover el perfeccionamiento académico, cientifico y generar luego su propia

cualificacion para la certificacién médica.

Dentro del proceso formativo para profesionales médicos surgio la idea que después se
materializ6 en la Integracion Docente-Asistencial, con la coparticipacion del Ministerio de
Salud Publica y la Universidad mediante el DS. N 04789 del 4 diciembre de 1957 y DS No.
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16181 del 9 febrero de 1979, por los que se declaran Hospitales de Clinicas a los principales
Hospitales Estatales que funcionan en las sedes de las Facultades de Medicina del Sistema
Universitario. Por RM. No 1098 del 18 de noviembre de 1975, se constituye el "Comité
Nacional de Coordinacién de Ensefianza Médica de Posgrado”, conformado por
representantes del Ministerio de Salud, Universidad Boliviana, Colegio Médico e Instituto
Boliviano de Seguridad Social, y la R.M. No. 0390 del 23 marzo de 1977, reglamenta el
"Sistema Nacional de Residencia Médica"”, dentro del marco del "Comité Nacional de
Integracion Docente Asistencial e Investigacion (C.N.I.D.A.l.) y del Sistema Boliviano de

Residencia Médica" en actual vigencia.

En septiembre del afio 1998, se lanza la IV Versién de la Maestria en Educacion Superior en
la ciudad de Sucre, constituyéndose en la primera para la Universidad San Francisco Xavier
debido a que las tres versiones anteriores de este programa, fueron promovidas con la
participacion de la Universidad Andina Simon Bolivar, sin embargo, a partir de este
momento, como una actividad propia de posgrado de la USFX nace el Centro de Estudios de
Posgrado e Investigacion a la cabeza de un Director, con el apoyo administrativo de una
Secretaria y un Conserje. Desde 1999 a la fecha se viene desarrollando nuevas versiones del

mismo programa para docentes universitarios y profesionales en general.

Con la finalidad de contribuir con el mejoramiento profesional y humano de las personas, se
desarrollaron nuevos programas en diferentes areas del conocimiento como son: Maestria en
Gestion Empresarial, Diplomado en Derecho Agrario, Diplomado y Especializacion en
Proyectos Agroindustriales, Diplomado en Bromatologia, Diplomado en Educacion Superior

y diversos cursos de Educacién Continua.

Es importante resaltar que el Centro de Estudios de Posgrado e Investigacion de la USFX es
el pionero en el lanzamiento del Primer Doctorado en Ciencias de la Educacion a nivel
Nacional, del cual se graduan los 10 primeros doctores, en afio 2001 empieza la segunda
version, con el resultado de 14 doctores, diez de Sucre y cuatro de La Paz. Hasta septiembre
del afio 2002, el Centro de Posgrado habia crecido en cuanto se refiere al personal
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administrativo contandose con un director, un administrador, un responsable de sistemas de

informacidn y comunicacion, una secretaria y dos conserjes.

En septiembre de 2002 existe un cambio de Director por exdmenes de competencia y
concurso de Méritos, y en la gestion 2003 inicia el auge del CEPI con el lanzamiento de mas
de 26 programas de posgrado con alcance nacional, en Sedes como Cochabamba, Santa Cruz
y La Paz, abriendo la tercera version de Doctorado en las mencionadas ciudades, ademas se
da inicio a los programas a distancia en plataforma virtual y diversos programas en diferentes
areas de conocimiento, a la fecha el Centro de Estudios de Posgrado e Investigacion ha
ampliado su estructura organizacional inicial, contando con un personal administrativo y

académico integrado por mas de 50 personas.

El Centro de Estudios de Posgrado e Investigacion desarrolla Programas en forma conjunta
con las diversas Unidades Facultativas de la Universidad, a través de un trabajo coordinado
y comprometido con el desarrollo posgradual en las diferentes areas del conocimiento.

El crecimiento de esta unidad académica de cuarto nivel de educacion, constituye un ejemplo

de desarrollo auto sustentable para la Universidad en general.

Por gestidn de sus autoridades ejecutivas y el apoyo decidido al fortalecimiento del Posgrado
por parte de Rectorado y Vicerrectorado de nuestra Universidad, a través de sus autoridades,
el Lic. MBA. Jaime Barrén Poveda y el Dr. Ivan Arciénega Collazos Ph.D., pudo concretarse
la adquisicion de una infraestructura adecuada para el desarrollo de las actividades

académicas y administrativas del CEPI.

Cuenta con ambientes para oficinas administrativas, aulas, red de comunicacion en todo el
edificio, equipamiento, etc., con excelentes perspectivas de expansion. La entrega del
Edificio se efectué en Acto Oficial con la participacion de nuestras maximas Autoridades
Universitarias, Decanos y Directores de Carrera de las diferentes Unidades Académicas y
todo el personal administrativo y académico del CEPI.
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Cabe destacar que el Centro de Estudios de Posgrado e Investigacion, se encuentra a la
vanguardia en los procesos de Evaluacion y Acreditacion Internacional de Programas
Posgraduales, contando a la fecha con el "Premio a la Calidad Posgradual y del Doctorado
en Iberoamérica", en el Doctorado en Ciencias de la Educacién (2005) y en la Maestria en

Administracion Publica con mencidn en Desarrollo Local (2010).

La formacion de posgrado representa la superacion de los profesionales, factor que facilita a
los mismos a resolver problemas sociales con un alto grado de creatividad, pertenencia e

independencia.
Actualmente la educacion de Posgrado, ha dado pruebas de su viabilidad a lo largo de los
afios, ademas ha demostrado la capacidad que tiene de transformar y otorgar tanto el cambio

como el progreso a la sociedad.

En el siguiente cuadro se presenta la mision y la vision de la organizacion que debe ser

tomado en cuenta en los procesos de mejoramiento continuo.

Cuadro Nro. 4: Vision y Mision del CEPI

Vision Conformar un posgrado prestigioso y acreditado, constituido en un
actor estratégico en la formacion posgradual y la creacion de redes
investigativas nacionales e internacionales que contribuyan al
desarrollo sostenible de la region y el pais, comprometido con los
requerimientos sociales de recursos humanos de alto nivel y

cimentado con valores éticos y morales.

Contribuir al desarrollo del conocimiento cientifico e innovacion, con
Mision la formacion posgradual e investigacion de calidad, coadyuvando en
el proceso de desarrollo sostenible a nivel local, regional, nacional e
internacional, sustentado en bases cientificas y en el marco de una
educacion emprendedora, respondiendo con calidad y pertinencia a
las demandas y necesidades de la sociedad.

Fuente: Reglamento de Posgrado de la USFX. 2024
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CAPITULO Il
DIAGNOSTICO

2.1.  Analisis del cuestionario dirigido al personal administrativo

Basandome en las respuestas obtenidas del cuestionario y en la situacién problematica,
referente se realiza el siguiente analisis referente:

A la interpretacion de la Normativa. - la mayoria del personal administrativo no se siente
completamente familiarizado con la normativa NB-SABS y la Ley N° 1178. Esto indica una
brecha en el conocimiento de las regulaciones clave que rigen los procesos de contratacion.
- Muchos han experimentado dificultades para interpretar o aplicar la normativa en su trabajo
diario, lo que sugiere una falta de claridad en la implementacion de las regulaciones.

- La mayoria no ha recibido capacitacion especifica sobre la interpretacion y aplicacion de la
normativa NB-SABS en los procesos de contratacion, lo que podria contribuir a las

dificultades encontradas.

Referente a los Procesos de Contratacion. - La mayoria ha participado en procesos de
contratacion de consultores por producto en calidad de unidad solicitante. Sin embargo,
existe una percepcion generalizada de que los procedimientos para iniciar un proceso de
contratacion no estan claramente definidos ni comunicados en su unidad, lo que puede
generar confusién y errores en la ejecucion de los procesos. Ademdas, muchos han
experimentado dificultades para completar los requisitos o formularios necesarios para
iniciar un proceso de contratacion, lo que indica una falta de recursos o guias adecuadas para

apoyar el proceso.

Referente a la Capacitacion y Fortalecimiento de Capacidades. - Hay un consenso en que
existe una necesidad de fortalecer las capacidades del personal administrativo en materia de
elaboracidn de términos de referencia (TDR), lo que sugiere una conciencia de la importancia
de mejorar en este aspecto. La mayoria no ha recibido capacitacion especifica sobre la
elaboracion de términos de referencia para procesos de contratacion de consultores por
producto, lo que resalta la falta de preparacion en una habilidad fundamental para la ejecucion

efectiva de los procesos de contratacion. En cuanto a los temas especificos que les gustaria
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abordar en una capacitacion sobre elaboracion de términos de referencia, probablemente se

enfocarian en entender los requisitos legales y técnicos, la redaccion clara y concisa, y la

alineacidn con las necesidades del proyecto.

2.2.

Resultados de la Guia de observacion

Se ha revisado los documentos referentes a flujogramas de la Ley 1178, TDRs, Documentos

de base de Contratacion, en los cuales se pudo identificar lo siguiente:

Elemento

Cumple

No Cumple

Observaciones

a) Flujogramas de la Ley 1178
sistema de contrataciones. .Manual
de

actualizado

procesos Yy procedimientos

No se cuenta con un Manuel

de procesos de contratacion.

b) TDR completos claros sin lugar a
malas interpretaciones
,instrumentos normativos vigentes

y actualizados

Se realizo la revision de
procesos de contratacion los
culminados en los cuales se
puede evidenciar que las
actividades, productos
de
profesional con relacion al

de

esperados y  perfil

mismo objeto

contratacion es diferente,

c) Documentos base de
contrataciones completas sin errores

en su ejecucion.

d) Informe de auditorias referentes

al sistema de contrataciones.

No se encontrd informes de

auditorias

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO 11l
PROPUESTA

La propuesta tiene como objetivo abordar las dificultades identificadas en los procesos de
contratacion de consultores por producto en el Centro de Estudios de Posgrado e
Investigacion de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca. Para ello, se propone

el disefio e implementacion de un curso posgradual de formacién continua.

3.1.  Objetivo del curso

Fortalecer las capacidades del personal administrativo del Centro de Estudios de Posgrado e
Investigacion en la elaboracion de términos de referencia y mejorar el cumplimiento de la
normativa NB-SABS

3.2.  Caracteristicas del curso

3.2.1. Criterios de admision

Presentar

a) Un ejemplar del formulario de Inscripcién cuyo llenado debe realizarse en el enlace
“Inscripcion” del Curso Posgradual de Formacion Continua.

b) Tres ejemplares del Contrato cuyo llenado e impresion debe realizarse en el enlace
“Inscripcion” del programa de Diplomado (impresion en anverso y reverso).

C) Una fotocopia simple del Carnet de Identidad o de Pasaporte (para extranjeros).

d) Una fotocopia simple (anverso y reverso) del Diploma Académico a nivel de
Licenciatura o técnico Superior.

e) Comprobante de Depdsito (Original y en fotocopia) de pago de la matricula y primera
colegiatura, cuyo monto debe estar en funcion de la modalidad de pago (ver la seccion
Formas de Pago de la pagina web) www.posgrado.usfx.bo, el deposito se puede realizar en
el BANCO UNION N° de Cuenta xxxxx (Debe registrar en la boleta de depésito el nombre
del interesado y del curso).

f) Adjuntar un Timbre Universitario de Bs.- 11 a uno de los tres ejemplares del Contrato.
(adquirir en Caja del Edf. Central de la U.S.F.X.)
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9) Un Certificado que acredite que el postulante no tiene cuentas pendientes con el CEPI
(expedido en la oficina de Contabilidad del CEPI).

Presentar todo lo descrito anteriormente en una carpeta foliada, en el orden citado en la
oficina del CEPI

3.3. Régimen Académico

El curso posgradual se encuentra enmarcado bajo la modalidad semipresencial
aprovechando la potencialidad de los recursos comunicacionales que tiene la Plataforma
Moodle, esta estructurado en dos médulos con sus respectivas asignaturas , cada uno de ellos
se desarrollard en dos semanas; los cuales podran ser trabajados por los cursantes a través de
la Plataforma Virtual Moodle y dos encuentros presenciales, con material de estudio
elaborado en base a los pardmetros establecidos para un curso enmarcado en la Educacion
Virtual.

Tiene una carga horaria total de 149 horas académicas, que se ejecutaran por un lapso de tres
meses.

3.4.  Plan tematico general

N° MODULOS ASIGNATURAS

I Entornos Virtuales de | Manejo de Herramientas virtuales

Aprendizaje

Il | Formativo Introduccion a la normativa NB-SABS y su

aplicacion en los procesos de contratacion.

Roles y responsabilidades en los procesos de

contratacion.

Elaboracion de términos de referencia (TDR):

requisitos, estructura y contenido.

Evaluacion y seleccion de consultores por

producto.
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3.5.  Formas Organizativas de Ensefianza

El desarrollo de los modulos se realizara en linea a través de la Plataforma Moodle, para ello
se pondréa a disposicion de los cursantes del Programa un conjunto de recursos pedagdgicos,
diversas estrategias y herramientas de comunicacion del aula virtual que propiciaran su

aprendizaje y la interaccion con los docentes tutores y compafieros de grupo.

Se propiciard el desarrollo de trabajos individuales y grupales que estaran dirigidos al
desarrollo de habilidades durante el proceso y para la conclusién del médulo, los mismos
deben caracterizarse por su pertinencia y significatividad préctica y ademéas con el apoyo

presencial de dos asignaturas donde se realizara la practica correspondiente.
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3.6. Carga horaria
HORAS LECTIVAS HORAS NO LECTIVAS
HORAS
TRABAJO TOTAL HORAS TOTAL
MODULOS ASIGNATURAS TRABAJO DE TOTALES | CREDITOS
HORAS x < [0 O >z ) RELOJ .
QL |2z Z © | PRACTICO | INVESTIGA- ACADEMICAS | (40h=1c¢r)
PRESENCIALES | £ Z |© © S O , (100%6)
» O |< & L < CION
| Manejo de Herramientas virtuales 6 2 1 5 2 16 21,3 0,53
Introduccion a la normativa NB-
SABS y su aplicacion en los 10 2 1 5 2 20 26,7 0,67
procesos de contratacion.
Roles y responsabilidades en los
. 10 2 1 5 2 20 26,7 0,67
procesos de contratacion.
" Elaboracion de términos de
referencia (TDR): requisitos, 10 10 2 1 5 2 30 40,0 1,00
estructura y contenido.
Evaluacion y seleccion de
1 5 2 8 10,7 0,27
consultores por producto.
Seguimiento y evaluacion de los
10 1 5 2 18 24,0 0,60
contratos.
TOTAL 20 36 8 6 30 12 112 149 3,73

Fuente: Elaboracién propia
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3.7.

Sistema de Evaluacion

El sistema de evaluacion en el curso posgradual podré incluir los tipos de evaluacion:

diagnostica, formativa, acumulativa, la evaluacién del contenido conceptual, procedimental

y actitudinal y la utilizacion de diversidad de técnicas e instrumentos de evaluacién (pruebas

tipo test, mapas conceptuales, rabricas, trabajos y actividades presentadas a través de

diferentes canales de comunicacion provistas por la plataforma Moodle).

Los parametros indicados pueden ser modificados, de acuerdo a las caracteristicas del

maodulo y criterios ponderados del docente. De acuerdo a reglamento del CEPI, el puntaje

obtenido corresponde a:

Cuadro Nro. Escala de calificaciones

0 a 65 puntos Reprobado
66 a 70 puntos Aprobado
71 a 80 puntos Bueno
81 a 90 puntos Muy Bueno
91 a 100 puntos Excelente

Fuente: Reglamento del CEPI

3.8.

Cronograma general

Cuadro Nro. Cronograma del curso posgradual

NO

MODULOS

NO

ASIGNATURAS

Cronograma

Entornos Virtuales de

Aprendizaje

Manejo de Herramientas

virtuales

1 semana
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| Formativo

Introduccién a la
normativa NB-SABS y

su aplicacion en los

procesos de contratacion.

2 semanas

Rolesy

responsabilidades en los

procesos de contratacion.

2 semanas

Elaboracion de términos
de referencia (TDR):
requisitos, estructura y

contenido.

2 semanas

Evaluacién y seleccion
de consultores por

producto.

2 semanas

Fuente: Elaboracién propia
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al finalizar el presente trabajo de investigacion, frente a las implicaciones que surgen en los
procesos de contratacion de consultores producto para apoyos o responsable de programas,
permite reconocer algunos aspectos notables que bien vale la pena presentar a modo de

sintesis conclusiones y recomendaciones.

e Aspectos que dan lugar a pensar en un curso posgradual de formacién continua que
permitira fortalecer las capacidades del personal administrativo del Centro de
Estudios de Posgrado e Investigacion en la elaboracion de términos de referencia y
mejorar el cumplimiento de la normativa NB-SABS.

e La implementacion de este curso posgradual de formacidn continua representa una
oportunidad para fortalecer las capacidades del personal y mejorar la gestion de los
programas de posgrado en la universidad. Se espera que esta iniciativa contribuya a
garantizar un mayor control y cumplimiento de la normativa NB-SABS en los
procesos de contratacion de consultores por producto.

e Esta propuesta proporciona un marco solido para el disefio e implementacion del
curso posgradual de formacién continua, abordando de manera integral las
necesidades identificadas y estableciendo objetivos claros y alcanzables.

e Se espera que, al finalizar el curso, los participantes hayan adquirido los
conocimientos y habilidades necesarios para elaborar términos de referencia de
manera adecuada y cumplir con los procedimientos establecidos en la normativa NB-
SABS. Esto contribuird a mejorar la eficiencia y transparencia de los procesos de
contratacion en el Centro de Estudios de Posgrado e Investigacion.
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ANEXOS
Cuestionario sobre la Interpretacion de Normativa y Procesos de Contratacion**

Estimado/a [Nombre del personal administrativo]:

Agradecemos su participacion en este cuestionario, el cual tiene como objetivo recopilar
informacion relevante para identificar posibles areas de mejora en la interpretacion de la
normativa y los procesos de contratacion en el Centro de Estudios de Posgrado e
Investigacion de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca.

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y utilizadas Unicamente para fines de
investigacién y mejora institucional.

1. Interpretacion de Normativa

1. ¢Se siente usted completamente familiarizado/a con la normativa NB-SABS y la Ley N°
1178?

2. ¢Ha experimentado alguna dificultad para interpretar o aplicar la normativa NB-SABS
en su trabajo diario?

3. ¢Ha recibido capacitacion especifica sobre la interpretacion y aplicacion de la normativa
NB-SABS en los procesos de contratacion?

2. Procesos de Contratacion

4. ¢Ha participado usted en procesos de contratacion de consultores por producto en calidad
de unidad solicitante?
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5. ¢Considera que los procedimientos para iniciar un proceso de contratacion estan
claramente definidos y comunicados en su unidad?

6. ¢(Ha experimentado dificultades para completar los requisitos o formularios necesarios
para iniciar un proceso de contratacion?

3. Capacitacion y Fortalecimiento de Capacidades

7. ¢Considera usted que existe la necesidad de fortalecer las capacidades del personal
administrativo en materia de elaboracion de términos de referencia (TDR)?

8. ¢Ha recibido usted capacitacion especifica sobre la elaboracidn de términos de referencia
para procesos de contratacion de consultores por producto?

9. ¢Qué temas especificos le gustaria abordar en una capacitacion sobre elaboracién de
términos de referencia?

Comentarios Adicionales

Por favor, siéntase libre de agregar cualquier comentario adicional que considere relevante
para mejorar la interpretacion de la normativa y los procesos de contratacion en nuestro
centro.

[Area para comentarios adicionales:]

38



