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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo se efectud en el marco del mejoramiento profesional impulsado por las
Maéximas Autoridad de la Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de
Chuquisaca.

El objetivo del trabajo fue realizar un Diagnostico de la Aplicacion del Reglamento
Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios de la Universidad Mayor,
Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca, a la Division de Activos Fijos y
Contrataciones y verificar el cumplimiento de las disposiciones vigentes relacionadas a las
contrataciones que establece el Reglamento Especifico del Sistema de Adquisicion de Bienes
y Servicios RE-SABS - USFX.

Asi mismo, el diagndstico se realiz6 a través de entrevistas a la Division de Activos Fijos y
Contrataciones con el fin de identificar areas de mejora en el cumplimiento del Reglamento
Especifico de Adquisicion de Bienes y Servicios RE-SABS — USFX y proponer las posibles
soluciones.

Al resultado del diagnostico surgieron reflexiones donde se pudo evidenciar: observaciones
en la aplicacion de la normativa vigente, la inexistencia de un manual de procesos y
procedimientos del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios actualizado; lo que no
permitid tener una conclusion clara de las funciones y acciones del personal de la unidad y
las labores de contrataciones que deben cumplirse eficazmente.

Recomendando de esta manera a las autoridades pertinentes, instruir y capacitar a todos los
funcionarios de la universidad, involucrados en la aplicacion del Sistema de Administracion
de Bienes y Servicios con el fin de optimizar los procesos y procedimientos de las
contrataciones y de la misma manera mantener actualizado los instrumentos normativos del
sistema de administracién de bienes y servicios de la Universidad Mayor, Real y Pontificia

de San Francisco Xavier de Chuquisaca.
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INTRODUCCION
1. Antecedentes y Justificacion

La Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca, es una
institucion académica con una rica historia y un papel fundamental en la educacion superior
en el sistema nacional y latinoamericano, sus actividades académicas estan acompariadas de
un conjunto de operaciones administrativas que propician la dotacion de bienes y servicios
para el cumplir con el objetivo de educar. Para poder justificar la necesidad de un diagndstico
y fortalecimiento del sistema es crucial comprender los antecedentes que preceden a estas
operaciones.

Las actividades de administracion y control de la Universidad Mayor, Real y Pontificia de
San Francisco Xavier de Chuquisaca al igual que otras instituciones publicas del Estado
Plurinacional de Bolivia, se encuentran reguladas por la Ley 1178, Ley de Administracion y
Control Gubernamental y la forma de contratacion, manejo y disposicion de bienes y
servicios la Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca
se reglamenta por el Sistema de Administracion de Bienes y Servicios — NB-SABS. Por otra
parte, la Ley 1178 establece que las actividades de control gubernamental se desarrollaran
en cada entidad del Sector Pablico en el marco de las normas bésicas dictadas por los 6rganos
rectores de cada sistema, los reglamentos especificos y manuales de procedimientos
desarrollados por cada entidad para el funcionamiento de los sistemas de administracién y
control.

La Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca durante
una gestion fiscal financia sus operaciones y obligaciones educativas y administrativas con
recursos que son transferidos en su mayor parte por el Estado y son acompafiados por los
limitados recursos que genera la universidad a través de recaudaciones provenientes de
valores universitarios, servicios especializados, la suscripcion de convenios y ocasionales
donaciones.

La realizacion del presente trabajo analizard y evaluara la situacion actual sobre la correcta
aplicacion de la Norma Basica del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios
establecida por el estado y la Universidad San Francisco a través de su Reglamento
Especifico y Manual de procedimientos en los procesos de contratacion de bienes y
Servicios.

Las conclusiones a las cuales se pretende llegar estan orientadas a ofrecer una alternativa
para mejorar la administracion y control de los recursos con los que cuenta la Universidad y
minimizar a través de medidas correctivas aquellas debilidades que pueden ser detectadas
en el estudio de caso.

2. Situacion Problémica

En la Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca, se
presenta una confusa aplicacion del Reglamento Especifico del Sistema de Administracion



de Bienes y Servicios (RE-SABS). A pesar de contar con normativas y directrices, existen
desafios y obstaculos que afectan la gestion eficiente y transparente de los bienes y servicios
en la institucion.

3. Formulacion del Problema de Investigacion o Pregunta

¢Cuales son los efectos y desafios en la aplicacion del Reglamento Especifico del Sistema
de Administracion de Bienes y Servicios en la Universidad Mayor, Real y Pontificia de San
Francisco Xavier de Chuquisaca?

4. Objetivo General

Evaluar o analizar criticamente la implementacion del Reglamento Especifico del Sistema
de Administracion de Bienes y Servicios en la mencionada universidad, con el fin de
identificar areas de mejora y proponer soluciones.

5. Objetivos Especificos

1. Evaluar la conformidad de la aplicacion del Reglamento Especifico del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios con las normativas y directrices establecidas.

2. ldentificar los obstaculos y deficiencias que afectan la gestion de bienes y servicios
en la universidad.

3. Proponer recomendaciones y estrategias para optimizar la administracion de bienes

y servicios, considerando la eficiencia, transparencia y cumplimiento normativo.

6. Disefio Metodoldgico

Por el nivel de conocimiento sobre el objeto de estudio sera descriptivo y de pronostico en
busca de encontrar las caracteristicas, comportamiento y propiedades del objeto de estudio,
ya sea en el presente o en el futuro, en este Gltimo caso se denomina de prondstico. (Ramirez,
2017)

En resumen, este disefio metodoldgico permitira evaluar criticamente la aplicacion del RE-
SABS en la universidad, identificar desafios y proponer soluciones para optimizar la gestion

de bienes y servicios.



6.1. Métodos de Investigacion

6.1.1. Método de Investigacion Analitico

Este proceso cognoscitivo consiste en descomponer un objeto de estudio, separando cada
una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual. (Torres, 2010)

6.1.2. Método de Investigacion Cualitativo

De acuerdo con Bonillay Rodriguez (2000), se orienta a profundizar casos especificos y no
a generalizar. Su preocupacion no es prioritariamente medir, sino cualificar y describir el
fendmeno social a partir de rasgos determinantes, segun sean percibidos por los elementos

mismos que estan dentro de la situacion estudiada (Torres, 2010)

6.1.3. Método de Observacion Directa

El método de observacion directa es un método de recoleccion de datos que consiste
basicamente en observar el objeto de estudio dentro de una situacién particular. Todo esto
se hace sin necesidad de intervenir o alterar el ambiente en el que se desenvuelve el objeto.
(OkDiario, 2024)

6.2. Técnica de Investigacion

6.2.1. Analisis FODA o DAFO

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacién de los factores fuertes y débiles que en
su conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion
externa; es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede
considerarse sencilla y permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica
de una organizacion determinada. (Talacén, 2006)

Entre las caracteristicas del analisis FODA es que esta utiliza las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas, como pilares que dan contexto a la situacion de la empresa. A nivel



interno se valoran las fortalezas y debilidades; a nivel externo, se considera el posible

impacto de las amenazas y oportunidades. (Pursell, 2024)

Ademas, para (Pursell, 2024), existen tres caracteristicas secundarias Utiles para el analisis
FODA.

1. Subjetividad
El analisis FODA no es una herramienta objetiva, ya no depende simplemente de informes
financieros, calculos o férmulas matematicas, sino que es realizada por personas, las cuales

determinan qué elementos son clave para el futuro de la organizacion.

2. Iniciativa
Una matriz FODA no aporta resultados decisivos, sino que brinda informacion para el
desarrollo de estrategias. Estas deben ser recopiladas y jerarquizadas para su posterior

ejecucidn, con base en criterios de decisién complementarios.

3. Temporalidad

El andlisis FODA hace referencia a un momento concreto de la organizacion o de un
proyecto en especifico. Debe hacerse con regularidad ya que la empresa y el mercado son
entes que cambian constantemente, dependiendo de la tecnologia, de los clientes y de

circunstancias sociales.

6.2.2. Técnica de Analisis Documental

Es la revision detallada de manuales, reglamentos, informes y otros documentos oficiales
relacionados con la administracion de bienes y servicios. Andlisis de contenido para

identificar areas de mejora y posibles desviaciones de las normativas. (QuestionPro)

Entre las caracteristicas de la investigacién documental mas relevantes para (QuestionPro)

se encuentran las siguientes:

e La recoleccion y uso de documentos existentes para analizar los datos y ofrecer

resultados l6gicos.



e Recolecta los datos con un orden légico, lo que permite encontrar hechos que
sucedieron tiempo atras, encontrar fuentes de investigacion y elaborar instrumentos
de investigacion, etc.

e Utilizas multiples procesos como andlisis, sintesis y deduccion de documentos.

o Se realiza de forma ordenada, con una lista de objetivos especificos con el fin de

construir nuevos conocimientos.

6.2.3. Observacion

En la investigacion cualitativa necesitamos estar entrenados para observar y es diferente de
simplemente ver (lo cual hacemos cotidianamente). Es una cuestion de grado. Y la
“observacion investigativa” no se limita al sentido de la vista, implica todos los sentidos.

(Lucio, 2010)

Para (Sanjuan, 2011) es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno,

hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior anlisis.

Ademas (Sanjuan, 2011) sefiala que la observacion es un elemento fundamental de todo
proceso de investigacion; en ella se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de
datos. Gran parte del acervo de conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda
mediante la observacion.

Existen dos clases de observacion: la Observacion no cientifica y la observacién cientifica.
La diferencia bésica entre una y otra esta en la intencionalidad: observar cientificamente
significa observar con un objetivo claro, definido y preciso: el investigador sabe qué es lo
que desea observar y para qué quiere hacerlo, lo cual implica que debe preparar
cuidadosamente la observacién. Observar no cientificamente significa observar sin

intencion, sin objetivo definido y, por tanto, sin preparacion previa.



6.2.4. Entrevista Semiestructurada

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar
datos; se define como una conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple

hecho de conversar| (Bravo, 2013)

Una entrevista semiestructurada es una prueba de seleccion que permite conocer al candidato
de forma natural. Una entrevista de estas caracteristicas requiere de una preparacion previa,
pero deja una parte para la improvisacion. Es una conversacién que fluye de forma natural

(Personio)

Las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tendré la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos
u obtener mayor informacion sobre los temas deseados. (Lucio, 2010)



1.

1.1.

CAPITULOI

MARCO TEORICO Y CONTEXTUAL

Marco Tebrico

El marco teorico es una herramienta esencial en cualquier investigacion. Permite definir
y delimitar el problema de investigacion, establecer una base sélida para el disefio de la
investigacion y facilitar la identificacion de las variables relevantes. Ademaés, nos ayuda

a explicar nuestros resultados de manera mas clara y precisa (GEVOl.com, s.f.)

Para desarrollar un marco tedrico efectivo, es importante comenzar por revisar la
literatura existente sobre el tema que estamos investigando. Esto nos permitira
identificar las teorias y modelos que ya existen y cdmo se relacionan con nuestro tema
de investigacion. También podemos utilizar la opinion de expertos en el campo para

crear una estructura coherente y efectiva para nuestro marco tedrico (GEVOI.com, s.f.)

En resumen, el marco tedrico nos permite justificar, demostrar, apoyar e interpretar las
hipdtesis y los resultados de una investigacion de forma ordenada y coherente. Al
desarrollar un marco tedrico sélido, garantizamos que nuestra investigacion tenga una

base sélida y que nuestros hallazgos sean significativos y relevantes (EDU.LAT, s.f.)

Ley N° 1178 Ley de Administracion y Control Gubernamental

La Ley N° 1178, tiene por finalidad regular los sistemas de Administracion y de Control
de los recursos del Estado y su relacion con los sistemas nacionales de Planificacion e

Inversion Publica con el objeto de:
a. Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y eficiente
de los recursos publicos para el cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas,

los programas, la prestacion de servicios y los proyectos del Sector Publico;



b. Disponer de informacién util, oportuna y confiable asegurando la razonabilidad
de los informes y estados financieros;

c. Lograr que todo servidor publico, sin distincién de jerarquia, asuma plena
responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no s6lo de los objetivos a que se
destinaron los recursos publicos que le fueron confiados sino también de la forma
y resultado de su aplicacion, d) Desarrollar la capacidad administrativa para

impedir o identificar y comprobar el manejo incorrecto de los recursos del Estado.

Los sistemas que se regulan con la Ley N° 1178 son; para programar y organizar las
actividades el Sistema de Programacion de Operaciones, el Sistema de Organizacion
Administrativa y el Sistema de Presupuesto; para ejecutar las actividades programadas
el Sistema de Administracion de Personal, el Sistema de Administracién de Bienes y
Servicios, el Sistema de Tesoreria y Crédito Publico y el Sistema de Contabilidad
Integrada y por ultimo; para controlar la gestion del Sector Publico esta el Sistema de

Control Gubernamental, integrado por el Control Interno y el Control Externo Posterior.

Estos sistemas de Administracion y de Control se deben aplicar en todas las entidades
del Sector Publico, sin excepcion, esto incluye las Universidades Publicas donde el
estado tiene la mayoria del patrimonio o que reciba recursos del estado para su inversion

o funcionamiento o se beneficie de subvenciones, ventajas 0 exenciones.

La Ley N° 1178 inscribe que el Sistema de Administracion de Bienes y Servicios
establecera la forma de contratacién, manejo y disposicion de bienes y servicios en las
instituciones en las que tiene un patrimonio o que reciban recursos del estado para su
funcionamiento.

Por otra parte, la ley N° 1178 sefiala que cada entidad del Sector Publico elaborara en el
marco de las normas basicas dictadas por los drganos rectores, los reglamentos
especificos para el funcionamiento de los sistemas de Administracion y Control Interno

regulados por la presente Ley (...)

DS N° 0181 Normas Baésicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios
NB-SABS.



El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios es el conjunto de normas de
caracter juridico, técnico y administrativo que regula la contratacion de bienes y
servicios, el manejo y la disposicion de bienes de las entidades publicas, en forma
interrelacionada con los sistemas establecidos en la Ley N° 1178, de Administraciéony
Control Gubernamentales y estd compuesto por: el Subsistemas de Contratacion de
Bienes y Servicios, que comprende el conjunto de funciones, actividades y
procedimientos administrativos para adquirir bienes, contratar obras, servicios generales
y servicios de consultoria; el Subsistema de Manejo de Bienes, que comprende las
funciones, actividades y procedimientos relativos al manejo de bienes y; el Subsistema
de Disposicion de Bienes, que comprende el conjunto de funciones, actividades y
procedimientos relativos a la toma de decisiones sobre el destino de los bienes de uso,
de propiedad de la entidad, cuando éstos no son ni seran utilizados por la entidad

publica.

El objetivo de la norma, es establecer los principios, normas y condiciones que regulan
los procesos de administracion de bienes y servicios y las obligaciones y derechos que
derivan de éstos, en el marco de la Constitucion Politica del Estado y la Ley N° 1178 y;
establecer los elementos esenciales de organizacion, funcionamiento y de control
interno, relativos a la administracion de bienes y servicios.

EI DS N° 0181 establece para sus efectos y reglamentacion algunas definiciones que son
importantes mencionarlas:

a. Bienes: Son bienes las cosas materiales e inmateriales que pueden ser objeto de
derecho, sean muebles, inmuebles, incluyendo de manera enunciativa y no
limitativa, bienes de consumo, fungibles y no fungibles, corpdreos o incorporeos,
bienes de cambio, materias primas, productos terminados o semiterminados,
maquinarias, herramientas, equipos, otros en estado solido, liquido o gaseoso, asi
como los servicios accesorios al suministro de éstos, siempre que el valor de los
servicios no exceda al de los propios bienes;

b. Coédigo Unico de Contrataciones Estatales — CUCE: Es el codigo asignado de

forma automatica a traves del SICOES a cada proceso de contratacion, para



identificarlo de manera Unica, desde la publicacion de la convocatoria hasta la
finalizacion del proceso;

Contratacion Llave en Mano: Es la contratacion mediante la cual un proponente
oferta una obra terminada, que contempla el disefio, ejecucion de la obra y la
puesta en marcha, referida a instalaciones, equipamiento, capacitacion,
transferencia intelectual y tecnolégica;

Contrato: Instrumento legal de naturaleza administrativa que regula la relacion
contractual entre la entidad contratante y el proveedor o contratista, estableciendo
derechos, obligaciones y condiciones para la provision de bienes, construccion de
obras, prestacion de servicios generales o servicios de consultoria;

Documento Base de Contratacion — DBC: Documento elaborado por la entidad
contratante para cada contratacion, con base en el Modelo de DBC emitido por el
Organo Rector; que contiene las especificaciones técnicas o términos de
referencia, metodologia de evaluacién, procedimientos y condiciones para el
proceso de contratacion;

Especificaciones Técnicas: Parte integrante del DBC, elaborada por la entidad
contratante, donde se establecen las caracteristicas técnicas de los bienes, obras o
servicios generales a contratar;

Fraccionamiento: Se considera fraccionamiento a las acciones que pretendan
evitar procesos de contratacion con convocatoria para la atencion de necesidades
anuales o evadir la aplicacién de la normativa a fin de dar lugar a las
Contrataciones Menores. No se considera fraccionamiento a las contrataciones
por items, lotes, tramos o paquetes;

Fuerza Mayor: Obstaculo externo, imprevisto o inevitable que origina una fuerza
extrafia al hombre que impide el cumplimiento de la obligacién (incendios,
inundaciones y otros desastres naturales);

Inspeccion Previa: Actividad previa a la presentacion de propuestas que consiste
en la verificacion del lugar y el entorno que se relacionan con el objeto de la
contratacion;

Maxima Autoridad Ejecutiva — MAE: Titular o personero de mas alta jerarquia
de cada entidad del sector publico, sea este el maximo ejecutivo o la direccion

colegiada, segun lo establecido en su disposicién legal o norma de creacion;
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k. Mesa de Partes: Es el espacio ubicado en el ingreso principal de la entidad

publica, con el rétulo visible que senale: “MESA DE PARTES”, en el cual se
publican el PAC, las convocatorias vigentes y las Resoluciones Impugnables;
Metodo de Seleccion de Calidad: Método de evaluacion que permite seleccionar
la propuesta que presente la mejor calificacion técnica, sin sobrepasar el Precio
Referencial establecido por la entidad contratante;

. Método de Seleccién de Calidad, Propuesta Técnica y Costo: Método de
evaluacion gue permite seleccionar la propuesta que presente la mejor calificacion
combinada en términos de calidad, propuesta técnica y costo;

Método de Seleccion de Menor Costo: Método de evaluacion que permite
seleccionar la propuesta con el menor precio entre aquellas que hubieran obtenido
la calificacidn técnica minima requerida;

Método de Seleccidn de Presupuesto Fijo: Método de evaluacién que permite
seleccionar la propuesta que presente la mejor calificacion técnica, de acuerdo al
presupuesto fijo establecido por la entidad contratante;

Mesa de Partes: Es el espacio ubicado en el ingreso principal de la entidad
publica, con el rotulo visible que sefiale: “MESA DE PARTES”, en el cual se
publican el PAC, las convocatorias vigentes y las Resoluciones Impugnables; u)
Meétodo de Seleccion de Calidad: Método de evaluacion que permite seleccionar
la propuesta que presente la mejor calificacion técnica, sin sobrepasar el Precio
Referencial establecido por la entidad contratante; v) Método de Seleccion de
Calidad, Propuesta Técnica y Costo: Método de evaluacion que permite
seleccionar la propuesta que presente la mejor calificacion combinada en términos
de calidad, propuesta técnica y costo; w) Método de Seleccion de Menor Costo:
Método de evaluacion que permite seleccionar la propuesta con el menor precio
entre aquellas que hubieran obtenido la calificacion técnica minima requerida; x)
Método de Seleccion de Presupuesto Fijo: Método de evaluacion que permite
seleccionar la propuesta que presente la mejor calificacion técnica, de acuerdo al
presupuesto fijo establecido por la entidad contratante;

Orden de Compra u Orden de Servicio: Es una solicitud escrita que formaliza

un proceso de contratacion, que sera aplicable sélo en casos de adquisicion de

11



bienes o servicios generales de entrega o prestacion, en un plazo no mayor a
quince (15) dias calendario;

Precio Referencial: Es el precio estimado por la entidad contratante para un
proceso de contratacion;

Precio Evaluado més Bajo: Es la oferta que cumple con los aspectos técnicos,
administrativos y legales, que una vez evaluados, presenta el menor costo;
Programa Anual de Contrataciones — PAC: Instrumento de planificacion donde
la entidad publica programa las contrataciones de una gestién, en funcién de su
POA 'y presupuesto;

Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios
— RE-SABS: Documento elaborado por la entidad publica, que tiene por objeto
establecer los aspectos especificos que no estén contemplados en las presentes
NB-SABS. El mismo debe ser compatibilizado por el Organo Rector y aprobado
de manera expresa por la entidad,;

Responsable del Proceso de Contratacién de Licitacion Publica — RPC:
Servidor Publico que por delegacion de la MAE o RAA, es responsable por la
ejecucion del proceso de contratacion y sus resultados, en la modalidad de
Licitacion Publica;

. Responsable del Proceso de Contratacion de Apoyo Nacional a la Produccion
y Empleo — RPA: Servidor Publico que por delegacion de la MAE o RAA, es
responsable por la ejecucion del proceso de contratacion y sus resultados, en las
modalidades de Contratacién Menor y ANPE;

Sistema de Contrataciones Estatales — SICOES: Es el sistema oficial de
publicacion y difusion de informacidn, ejecucion y gestién de los procesos de
contratacion de las entidades puablicas del Estado Plurinacional de Bolivia,
establecido y administrado por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas y
que forma parte del Sistema de Gestion Pablica — SIGEP.

Términos de Referencia: Parte integrante del DBC elaborada por la entidad
contratante, donde se establecen las caracteristicas técnicas de los servicios de

consultoria a contratar;
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z. Unidad Administrativa: Es la unidad o instancia organizacional de la entidad
contratante, encargada de la ejecucion de las actividades administrativas de los
subsistemas de contratacion, manejo y disposicion de bienes y servicios;

aa. Unidad Juridica: Es la unidad o instancia organizacional de la entidad
contratante, encargada de proporcionar asesoramiento legal y atender los asuntos
juridicos en los subsistemas de contratacion, manejo y disposicion de bienes y
Servicios;

bb.Unidad Solicitante: Es la unidad o instancia organizacional de la entidad

contratante, donde se origina la demanda de la contratacidn de bienes y servicios;

La aplicacion del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios es de aplicacion
obligatoria para todas las Universidades Publicas sefialadas en la Ley N° 1178, bajo la
responsabilidad de la Maxima Autoridad Ejecutiva MAE y los servidores publicos
responsables de los procesos de contratacién, manejo y disposicion de bienes y
servicios, su inaplicabilidad es susceptible de generar responsabilidad por la funcion

publica.

Las funciones y responsabilidades de la entidad (Universidad San Francisco Xavier de
Chuquisaca) son las de generar y proporcionar informacion de la aplicacion del SABS
para seguimiento y evaluacion de la gestion publica; registrar obligatoriamente en el
SICOES, la informacion establecida en la NB-SABS, utilizando los programas o

formularios definidos por el Organo Rector y el de; elaborar su Reglamento Especifico.

Los participantes del proceso de contratacion de acuerdo a la NB-SABS, son:

e La Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE), que es responsable de todos los
procesos de contratacion desde su inicio hasta su conclusion y entre sus funciones
esta: Disponer que los procesos de contratacion se enmarquen en los principios y
disposiciones establecidas en las NB-SABS; Garantizar que el Plan Anual de
Contrataciones (PAC) se difunda y se base en el Plan Operativo Anual (POA) y el
presupuesto de la entidad; Designar o delegar al Responsable de Proceso de

Contratacion (RPC) y al Responsable de Proceso de Adquisiciones (RPA) en las
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modalidades correspondientes; Designar al Responsable de Recepcion para la
modalidad de Apoyo Nacional a la Produccion y Empleo (ANPE) o a la Comision
de Recepcion para Licitacion Publica; Aprobar el inicio de contrataciones por
excepcion o emergencias; Suscribir los contratos, pudiendo delegar esta funcién
mediante Resolucion expresa; Resolver los Recursos Administrativos de
Impugnacidn, siempre y cuando no asuma las funciones de RPC o RPA,; Cancelar,
suspender o anular el proceso de contratacion basandose en justificacion técnica 'y
legal.

El Responsable del Proceso de Contratacion de Licitacion Publica (RPC), que
es designado por Resolucion Expresa de la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE),
que entre sus funciones en la modalidad de Licitacion Publica estan: Verificar que
la solicitud de contratacion esté inscrita en el Plan Operativo Anual (POA) y en el
Plan Anual de Contrataciones (PAC), ademas de verificar la certificacion
presupuestaria correspondiente; Autorizar el inicio del proceso de contratacion y
aprobar el Documento Base de Contratacién (DBC) para su publicacion; Aprobar
el DBC mediante Resolucién expresa después de la Reunién de Aclaracion, con las
enmiendas necesarias, si existieran; Designar a los integrantes de la Comision de
Calificacion y evaluar las excusas presentadas por los miembros; Aprobar el
Informe de la Comision de Calificacion y sus recomendaciones, o solicitar su
complementacion o sustentacion; Cancelar, suspender o anular el proceso de
contratacion basandose en justificacion técnica y legal; Adjudicar o declarar
desierta la contratacion de bienes y servicios mediante Resolucion expresa;
Autorizar, cuando corresponda, la ampliacion del plazo de presentacion de
propuestas o la ampliacion del plazo de presentacion de documentos para la
suscripcion del contrato y; Requerir la ampliacion del plazo de validez de las

propuestas y la extensién de la vigencia de las garantias, cuando corresponda.

El RPC también es responsable de los procesos de contratacion bajo la modalidad
de Contratacion Directa de Bienes y Servicios, cuando el Precio Referencial es
mayor a Bs1.000.000.- (UN MILLON 00/100 BOLIVIANOS).
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El Responsable del Proceso de Contratacion de Apoyo Nacional a la
Produccion y Empleo — RPA, es designado con Resolucién Expresa por la MAE,
como Responsable del Proceso de Contratacion en la modalidad ANPE, entre sus
funciones esta: Verificar que la solicitud de la contratacion se encuentre inscrita en
el POA y en el PAC, y verificar la certificacion presupuestaria correspondiente;
Aprobar el DBC y autorizar el inicio del proceso de contratacion; Designar al
Responsable de Evaluacion o a los integrantes de la Comision de Calificacion, y
rechazar o aceptar las excusas presentadas; Aprobar el Informe del Responsable de
Evaluacién o de la Comision de Calificacion y sus recomendaciones, o solicitar su
complementacion o sustentacion; Cancelar, anular o suspender el proceso de
contratacion en base a justificacion técnica y legal; Adjudicar o Declarar Desierta
la contratacion de bienes y servicios mediante Resolucion Expresa cuando la
contratacion sea mayor a Bs200.000.- (DOSCIENTOS MIL 00/100
BOLIVIANOS). Para montos menores el documento de adjudicacion o declaratoria
desierta sera determinado por la entidad; Requerir la ampliacion del plazo de
validez de las propuestas.

El RPA también es responsable de los procesos de contratacion bajo la modalidad
de Contratacion Menor y Contratacion Directa de Bienes y Servicios, cuando el
Precio Referencial es menor o igual a Bs1.000.000.- (UN MILLON 00/100
BOLIVIANOS).

La Unidad Solicitante, que participa en cada proceso de contratacion, entre sus
funciones esta: Elaborar las especificaciones técnicas y definir el Método de
Seleccion y Adjudicacion a ser utilizado, para la contratacion de bienes, obras y
servicios generales, velando por la eficacia de la contratacion; Elaborar los términos
de referencia y definir el Método de Seleccion y Adjudicacion a ser utilizado para
la contratacion de servicios de consultoria, velando por la eficacia de la
contratacion; Solicitar el asesoramiento de otras unidades o la contratacion de
especialistas cuando la unidad solicitante no cuente con personal técnico calificado
para la elaboracion de las especificaciones técnicas o términos de referencia;
Estimar el Precio Referencial de cada contratacion. La estimacion del Precio

Referencial de forma erronea conllevara responsabilidades; Solicitar la contratacion
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de bienes y servicios, en la fecha programada y establecida en el PAC; Verificar
que se tiene saldo presupuestario y consignar este hecho en la solicitud de
contratacion; Preparar, cuando corresponda, notas de aclaracion a las
especificaciones técnicas o términos de referencia; Preparar en la modalidad de
Licitacion Publica, cuando corresponda, enmiendas a las especificaciones técnicas
o términos de referencia; Integrar las Comisiones de Calificacion y Recepcion o ser
Responsable de Evaluacién o Responsable de Recepcion de bienes y servicios;
Elaborar el informe de justificacion técnica para la cancelacién, suspension o
anulacién de un proceso de contratacion y otros informes que se requieran; Efectuar
el seguimiento sobre el avance y cumplimiento de los contratos en los aspectos de

su competencia.

La Unidad Administrativa que entre sus funciones esta: Elaborar el RE-SABS y
remitirlo al Organo Rector para su compatibilizacion; Elaborar el PAC en
coordinacion con las Unidades Solicitantes y efectuar el seguimiento sobre la
ejecucion de las contrataciones programadas en este documento, remitiendo un
informe trimestral a la MAE; Realizar con caracter obligatorio, todos los actos
administrativos de los procesos de contratacion y velar por el cumplimiento de las
condiciones y plazos establecidos en los procesos de contratacion; Emitir la
certificacion presupuestaria; Elaborar el DBC incorporando las especificaciones
técnicas o términos de referencia elaborados por la Unidad Solicitante; Organizar y
llevar a efecto el taller de elaboracién del PAC, y cuando corresponda, la Reunion
de Aclaracion y la Inspeccion Previa en coordinacion con la Unidad Solicitante;
Atender las consultas escritas; Incorporar en el DBC, cuando corresponda, las
enmiendas a las especificaciones técnicas o términos de referencia en la modalidad
de Licitacion Puablica, siempre que estas enmiendas no modifiquen la estructura y
el contenido del Modelo de DBC elaborado por el Organo Rector; Designar a los
responsables de la recepcion de propuestas; Llevar un registro o libro de actas de
las propuestas recibidas; Administrar y custodiar las garantias; Ejecutar las
garantias, previo informe legal, que deberd ser solicitado oportunamente;

Conformar y archivar el expediente de cada uno de los procesos de contratacion;
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Remitir al SICOES toda la informacion de los procesos de contratacion de acuerdo
con lo establecido en el Articulo 49 de las presentes NB- SABS.

La Unidad Juridica que participa en cada proceso de contratacion y entre sus
funciones esta: Atender y asesorar en la revision de documentos y asuntos legales
que sean sometidos a su consideracion durante el proceso de contratacion; Elaborar
todos los informes legales requeridos en el proceso de contratacion; Elaborar los
contratos para los procesos de contratacion; Firmar o visar el contrato de forma
previa a su suscripcion, como responsable de su elaboracién; Revisar la legalidad
de la documentacion presentada por el proponente adjudicado para la suscripcién
del contrato; Atender y asesorar en procedimientos, plazos y resolucion de Recursos
Administrativos de Impugnacion; Elaborar y visar todas las Resoluciones
establecidas en las presentes NB-SABS vy; Elaborar el informe legal para la

cancelacion, suspensién o anulacion de un proceso de contratacion.

El Responsable de Evaluacion y los integrantes de la Comision de Calificacion,
que deben ser funcionarios de la entidad ademas de estar técnicamente calificados.
Excepcionalmente, cuando la entidad no cuente con servidores publicos y en su
lugar tenga consultores individuales de linea, éstos podran ser designados como

Responsable de Evaluacién o como integrantes de la Comision de Calificacion.

El nimero de integrantes de la Comision de Calificacion, guardaré relacion con el
objeto y magnitud de la contratacion y la estructura organizacional de la entidad

publica.

La Comision de Calificacion estara conformada por representantes de la Unidad
Administrativa y la Unidad Solicitante. En ningun caso no podran ser Responsable
de Evaluacion ni formar parte de la Comision de Calificacion, la MAE, el RPC, el
RPA, ni el representante de la Unidad Juridica que asesora el proceso de

contratacion.
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Todos los integrantes de la Comision de Calificacidn son responsables del proceso
de evaluacién y sus recomendaciones serdn adoptadas por consenso de sus

integrantes.

Las funciones del Responsable de Evaluacion y la Comision de Calificacion se
concentran en: Realizar la apertura de propuestas y lectura de precios ofertados en
acto publico; Efectuar el analisis y evaluacion de los documentos técnicos y
administrativos; Evaluar y calificar las propuestas técnicas y econémicas; Convocar
a todos los proponentes para la aclaracion sobre el contenido de una o mas
propuestas, cuando se considere pertinente, sin que ello modifique la propuesta
técnica o la econdémica; Elaborar el Informe de Evaluacion y Recomendacion de
Adjudicacion o Declaratoria Desierta para su remision al RPC o RPA; Efectuar la
verificacion técnica de los documentos presentados por el proponente adjudicado;
Elaborar cuando corresponda, el informe técnico para la cancelacién, suspension o

anulacion de un proceso de contratacion.

El Responsable de Evaluacion y los integrantes de la Comision de Calificacion,
cumplen estas funciones a dedicacion exclusiva; no podran delegar estas funciones
ni excusarse de participar, salvo en casos de conflicto de intereses, impedimento

fisico o por las causales de excusa establecidas en la NB-SABS.

El Responsable de Recepcion y los integrantes de la Comision de Recepcion,
deben ser funcionarios de la entidad técnicamente calificados. Excepcionalmente,
cuando la entidad no cuente con servidores publicos y en su lugar tenga consultores
individuales de linea, éstos podran ser designados como Responsable de Recepcion

0 como integrantes de la Comision de Recepcion.

La Comision de Recepcion estard conformada por representantes de la Unidad
Administrativa y la Unidad Solicitante. No pueden ser Responsable de Recepcion
ni formar parte de la Comisién de Recepcién, la MAE, el RPC, el RPA, ni el

representante de la Unidad Juridica que asesora el proceso de contratacion.
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El Responsable de Recepcion y la Comision de Recepcion, tiene entre sus
funciones: Efectuar la recepcion de los bienes y servicios y dar su conformidad
verificando el cumplimiento de las especificaciones técnicas y/o términos de
referencia; Elaborar y firmar el Acta de Recepcion o emitir el Informe de
Conformidad, segin corresponda, aspecto que no exime las responsabilidades del
proveedor ni del supervisor respecto de la entrega del bien o servicio; Elaborar el
Informe de Disconformidad, cuando corresponda.

La recepcion de bienes podra estar sujeta a verificacion, de acuerdo con sus
caracteristicas; la recepcion de obras se realizara en dos etapas: provisional y
definitiva, emitiéndose las actas respectivas; en servicios, se requerira el o los

Informes de Conformidad parciales y final.

Las modalidades de contratacion del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios
son siete (7) divididos por cuantia tal como se expone en la siguiente tabla.

Modalidad Cuantia
De Bs 1.- (UN 00/100 BOLIVIANO) hasta
Contratacion Menor (CM) Bs50.000.- (CINCUENTA MIL 00/100
BOLIVIANOS)

Mayor a Bs50.000.- (CINCUENTA MIL 00/100
BOLIVIANOS) hasta Bs1.000.000.- (UN
MILLONO00/100BOLIVIANOS)

Mayor a Bs1.000.000.- (UN MILLON 00/100
BOLIVIANOS)

Contratacion por Excepcion (CE) Sin limite de monto

Apoyo Nacional a la Produccion y
Empleo (ANPE)

Licitacion Publica (LP)

Contratacion por Desastres y/o .
) Sin limite de monto
Emergencias

Contratacion Directa de Bienesy =~
o Sin limite de monto
Servicios

Fuente. - Articulo 13 (Modalidades de Contratacion y Cuantias) - DS N° 0181




Las contrataciones de bienes y servicios cumplen plazos y términos y estos son

considerados cono dias habiles administrativos entre el lunes y viernes

Los aspectos del proceso de contratacion de la norma, establece que la Adjudicacion
y la Declaratoria Desierta y el Informe de Evaluacion y Recomendacion seré de caracter
publico y no asi las propuestas no adjudicadas. En la modalidad de Licitacién Publica
se procedera a la devolucion de las propuestas a peticion de los proponentes no
adjudicados, debiendo la entidad convocante conservar una copia de las propuestas no

adjudicadas.

Los métodos de seleccion y adjudicacion de acuerdo con lo establecido en el DBC son:
Calidad, Propuesta Técnica y Costo; Calidad; Presupuesto Fijo; Menor Costo; y Precio

Evaluado Més Bajo.

El Programa Anual de Contrataciones PAC sera elaborado al inicio de cada gestion en
un taller organizado por la Unidad Administrativa de la entidad que no debera implicar
gastos adicionales a la entidad. las contrataciones mayores a Bs20.000.- (VEINTE MIL
00/100 BOLIVIANOQS), independientemente de la Fuente de Financiamiento, debiendo
ser publicado con carécter obligatorio en el SICOES y en la Mesa de Partes como
requisito indispensable para el inicio del proceso de contratacion. EI PAC podra ser
ajustado cuando: EI POA sea reformulado; EI Presupuesto sea reformulado; La entidad,
excepcionalmente, de manera justificada requiera reprogramar sus contrataciones. Este

ajuste deberé ser publicado en el SICOES y en la Mesa de Partes

El Documento Base de Contratacion DBC, debe ser elaborado, utilizando de manera
obligatoria los Modelos de DBC elaborados y aprobados por el Organo Rector y cuando
no exista un modelo de DBC, la entidad elaborard y aprobara de manera expresa el
documento bajo su exclusiva responsabilidad, debiendo publicar la aprobacion en el
SICOES
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El Cronograma de Plazos, forma parte del DBC y sera elaborado por la entidad publica
de acuerdo a las caracteristicas y naturaleza de la contratacion. Los plazos establecidos

en el mismo son de cumplimiento obligatorio.

La Publicacion en la Mesa de Partes, es de carécter obligatorio para: ElI Programa
Anual de Contrataciones; Las convocatorias de contrataciones vigentes mayores a
Bs50.000.- (CINCUENTA MIL 00/100 BOLIVIANOQOS) y; Las Resoluciones
Impugnables, en el plazo méximo de dos (2) dias a partir de la fecha de emision de las

mismas.

La Publicacion en el Sistema de Contrataciones, para contrataciones mayores a
Bs20.000.- (VEINTE MIL 00/100 BOLIVIANOS), independientemente de la fuente de
financiamiento, las entidades publicas deberan registrar obligatoriamente en el SICOES
la siguiente informacion: ElI PAC, los DBC y sus enmiendas, ampliacion de plazos,
adjudicacién, declaratoria desierta, contrato y sus modificaciones, orden de compra y
orden de servicio; segun corresponda, de acuerdo a la modalidad de contratacion;
Contrataciones por Emergencia, Contrataciones Menores, Contrataciones con Objetos
Especificos, Contrataciones Directas de Bienes y Servicios, y las Contrataciones por
Excepcion; Proponentes que desistieron de formalizar la contratacion mediante
contrato, orden de compra u orden de servicio; Contratos resueltos, 6rdenes de compra
u drdenes de servicio incumplidas, especificando las causales; Informes periddicos de
avance de contratos en bienes, obras y servicios de consultoria para el caso de estudios
a disefio final y supervision técnica y; Toda otra informacion requerida por el Organo
Rector. Las condiciones y plazos para la publicacién de informacion, seran establecidas
en el Manual de Operaciones del SICOES vy las publicaciones que se realicen en el
SICOES se constituyen en la documentacion oficial del proceso de contratacion.
Ademas de la publicacién en el SICOES, la entidad podra publicar la convocatoria en
medios de comunicacion alternativos de caracter publico, tales como Ferias de
Contrataciones Estatales, radioemisoras, canales de television, medios de prensa

escritos y otros.
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El computo de plazos, para contrataciones mayores a Bs50.000.- (CINCUENTA MIL
00/100 BOLIVIANOQOS), los plazos se computaran a partir del dia siguiente habil de la

publicacion de la convocatoria en el SICOES.

Las notificaciones, serdn realizadas via correo electronico y/o fax y a través del
SICOES, en el plazo méximo de dos (2) dias a partir de la fecha de emisién de la
Resolucién Impugnable y el comprobante de envio debera ser incorporado al expediente
del proceso de contratacion, acreditando de esta manera la notificacion y fecha de su
envio. Por otra parte, en todos los casos el proponente y/o recurrente deberd sefialar
expresamente la direccion de correo electrénico y/o fax para su notificacion. En caso de
que la notificacién via correo electronico y/o fax, no hubiera podido ser efectuada, la
notificacién se dara por realizada en la fecha de publicacién de la Resolucion en el
SICOES.

Modalidad de Contratacién Menor, que se aplicara cuando el monto de contratacion
sea igual o menor a Bs50.000.- (CINCUENTA MIL 00/100 BOLIVIANOS) siendo el
responsable de ejecutar las contrataciones menores el RPA; Las condiciones para la
Contratacion Menor deberan ser reglamentadas por cada entidad publica en su RE-
SABS y deberan considerar los siguientes aspectos: Los bienes y servicios contratados
deben reunir condiciones de calidad para cumplir con efectividad los fines para los que
son requeridos; Deben efectuarse considerando criterios de economia para la obtencion
de los mejores precios de mercado; Deben efectuarse a través de acciones inmediatas,
agiles y oportunas.

Modalidad de Apoyo Nacional a la Produccion y Empleo, esta modalidad de
contratacion permite la libre participacidén de un nimero indeterminado de proponentes,
apoyando la produccion y empleo a nivel nacional. Se aplicara cuando el monto sea
mayor a Bs 50.000.- (CINCUENTA MIL 00/100 BOLIVIANOS) hasta Bs1.000.000.-
(UN MILLON 00/100 BOLIVIANOS); esta modalidad se realizara mediante solicitud
de cotizaciones o propuestas, publicando el DBC en el SICOES y en la Mesa de Partes.
Se procedera a la evaluacion aun cuando se hubiese recibido una sola cotizacion o

propuesta.
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Para la presentacion de cotizaciones o propuestas en la modalidad ANPE, se establecen
los siguientes plazos obligatorios: En contrataciones mayores a Bs50.000
(CINCUENTA MIL 00/100 BOLIVIANQOS) hasta Bs200.000.- (DOSCIENTOS MIL
00/100 BOLIVIANOS), minimo cuatro (4) dias; En contrataciones mayores a
Bs200.000.- (DOSCIENTOS MIL 00/100 BOLIVIANOS) hasta Bs1.000.000.- (UN
MILLON 00/100 BOLIVIANOS), minimo ocho (8) dias.

Los plazos de otras actividades del proceso de contratacion deberan ser establecidos por

la entidad convocante, en el cronograma de plazos que formaréa parte del DBC.

El Proceso de Contratacion por Cotizaciones o Propuestas en la modalidad ANPE debe
considera las siguientes actividades: Actividades previas a la publicacion: Elaboracion
de especificaciones técnicas o términos de referencia, solicitud de contratacion,
elaboracion del DBC, autorizacion del inicio del proceso, entre otras; Inicio de proceso
con la publicacién de la convocatoria; Actividades administrativas opcionales, previas
a la presentacion de propuestas: Consultas Escritas, Inspeccién Previa, Reunion
Informativa de Aclaracion, entre otras; Apertura publica y lectura de precios ofertados;
Evaluacion en acto continuo, de cotizaciones o propuestas presentadas y elaboracion de
Informe de Evaluacion y Recomendacion de Adjudicacion o Declaratoria Desierta;
Convocatoria a todos los proponentes que presentaron propuestas, cuando se requiera la
aclaracion de una o mas propuestas; Elaboracion de la Resolucion de Adjudicacion o
Declaratoria Desierta, cuando corresponda; Notificacion; Suscripcion de contrato o

emision de orden de compra u orden de servicio. Recepcion.

Modalidad de Licitacion Publica, se aplicard cuando el monto sea mayor a
Bs1.000.000.- (UN MILLON 00/100 BOLIVIANOS) permitiendo la participacion de
un numero indeterminado de proponentes. Los tipos de convocatoria a aplicar son:
Convocatoria Pablica Nacional, para contrataciones mayores a Bs1.000.000.- (UN
MILLON 00/100 BOLIVIANOS) hasta Bs70.000.000.- (SETENTA MILLONES
00/100 BOLIVIANOS); Convocatoria Publica Internacional, para contrataciones
mayores a Bs70.000.000.- (SETENTA MILLONES 00/100 BOLIVIANOS) adelante.
Si por el objeto de la contratacion se requiere dar difusion internacional a la
convocatoria, en contrataciones menores a Bs70.000.000.- (SETENTA MILLONES
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00/100 BOLIVIANQOS), se podra realizar convocatorias publicas internacionales,
ajustando su procedimiento a este tipo de convocatoria. Los plazos obligatorios para la
presentacion de propuesta son: Licitacién Pablica Nacional, minimo quince (15) dias;
Licitacion Pudblica Internacional, minimo veinte (20) dias; Licitacion Publica
Internacional para la contratacion de obras, minimo quince (15) dias. Los plazos de otras
actividades del proceso de contratacion, deberan ser establecidos por la entidad
convocante, en el cronograma de plazos que formara parte del DBC y el plazo de
presentacion de propuestas podra ser ampliado de forma excepcional por Unica vez
mediante Resolucion expresa, por un tiempo maximo de diez (10) dias adicionales, por
causas de fuerza mayor, caso fortuito o por enmiendas al DBC, debiéndose efectuar los
ajustes al cronograma de plazos y realizar su publicacion en el SICOES.

El Proceso de Contratacion para Licitacion Publica de considerar las siguientes
actividades: Actividades previas a la publicacion: Elaboracion de especificaciones
técnicas o términos de referencia, solicitud de contratacion, elaboracion del DBC,
autorizacion de inicio del proceso de contratacidn, entre otras; Inicio de proceso con la
publicacion de la convocatoria; Actividades administrativas previas a la presentacion de
propuestas: Consultas Escritas; Reunién de Aclaracion; Inspeccién Previa, cuando
corresponda; Aprobacion del DBC con las enmiendas, si existieran; Notificacion;
Apertura publica y lectura de precios ofertados; Evaluacion en acto continuo de
propuestas y elaboracion del Informe de Evaluacion y Recomendacién de Adjudicacion
o0 Declaratoria Desierta; Convocatoria a todos los proponentes que presentaron
propuestas, cuando se requiera la aclaracion de una o mas propuestas; Elaboracion de la
Resolucion de Adjudicacion o Declaratoria Desierta, que deberd contener
minimamente: NOomina de los participantes y precios ofertados; Los resultados de la
calificacion; Causales de rechazo y/o descalificacidon, si existieran; Notificacion;
Concertacion de mejores condiciones técnicas, cuando corresponda; Suscripcion de

contrato; Recepcion.

Modalidad de Contratacién por Excepcidn, permite la contratacién de bienes y
servicios, Unica y exclusivamente por las causales de excepcion sefialadas en el Articulo
65 de las presentes NB-SABS. La MAE de la entidad es responsable de las

contrataciones por excepcion y la autorizacion de las contrataciones por excepcion sera
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mediante Resolucion expresa, motivada técnica y legalmente, e instruira se realice la
contratacion conforme dicte la Resolucion. La Contratacion por Excepcion, procedera
unica y exclusivamente: Cuando exista un Unico proveedor para la contratacion de
bienes, obras y servicios generales y siempre que éstos no puedan ser sustituidos por
bienes o servicios similares o de marcas genéricas. La marca de fabrica no constituye
por si misma causal de exclusividad; Cuando los servicios de consultoria requieran de
una experiencia o especializacion que so6lo pueda ser realizada por un unico Consultor,
sea persona natural o juridica; Ante la resolucion de contrato por las causales
establecidas en el mismo; la interposicion de recurso o proceso no impedird la
contratacion; Compra de semovientes por seleccion, cuando se trate de ejemplares que
aportan beneficios adicionales respecto a otros y con justificacion documentada;
Compra de alimentos frescos y perecederos; Adquisicion de obras de arte; Cuando no
existan empresas legalmente constituidas que puedan ofrecer servicios de consultoria
especializados, se podré contratar entidades publicas que estén capacitadas para prestar
los servicios requeridos; Contratacion del Instituto Geografico Militar, del Servicio de
Geologia Técnico de Minas — SERGEOTECMIN y del Registro Unico para la
Administracion Tributaria Municipal — RUAT, de acuerdo a su misién institucional;
Contratacion de armamento, pertrechos, equipamiento antimotin, sistemas de comando,
control y comunicaciones por el Ministerio de Defensa para las Fuerzas Armadas, por
razones de seguridad y defensa del Estado; EI Ministerio de Defensa para las Fuerzas
Armadas podrad efectuar la contratacion de maquinaria y equipo reacondicionado,
siempre y cuando los mismos tengan la garantia emitida por el fabricante o representante
autorizado y que garantice el 6ptimo funcionamiento por el tiempo minimo establecido
en la contratacion; Adquisicion de harina, arroz, fideo, azlcar y aceite para el personal
de cuadros y tropa de las Fuerzas Armadas, cuando la primera convocatoria para la
adquisicion de estos bienes hubiera sido declarada desierta, en cualquier modalidad de
contratacion. Para la aplicacion de esta excepcion, el Ministerio de Defensa convocara
publicamente a empresas nacionales productoras establecidas en el pais, otorgando
prioridad al pequefio productor siempre y cuando estos bienes sean producidos en el
pais; Contratacion de armamento, pertrechos, equipamiento antimotin, sistemas de
control y comunicaciones por la Policia Boliviana y el Ministerio de Gobierno, por

razones de seguridad publica del Estado; Adquisicion de harina, fideo, azlcar y aceite
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para la tropa policial, por la Policia Boliviana, cuando la primera convocatoria para la
adquisicién de estos bienes hubiera sido declarada desierta, en cualquier modalidad de
contratacion. Para la aplicacion de esta excepcion, la Policia Boliviana convocara
publicamente a empresas nacionales productoras establecidas en el pais, otorgando
prioridad al pequefio productor siempre y cuando estos bienes sean producidos en el
pais; Las Empresas Publicas y los Gobiernos Autonomos Municipales de municipios
con categoria demogréafica A y B, podran efectuar la contratacion de maquinaria y
equipo reacondicionado, siempre y cuando los mismos tengan la garantia emitida por el
fabricante o0 representante legalmente autorizado, que garantice el Optimo
funcionamiento por el tiempo minimo establecido en la contratacion; Cuando una
convocatoria internacional, hubiese sido declarada desierta por segunda vez; y en el caso
de obras, cuando la primera convocatoria internacional hubiese sido declarada desierta;
Cuando una convocatoria nacional hubiese sido declarada desierta por segunda vez;
Contratacion de artistas; Adquisicion de alimentos de produccion primaria por el
Ministerio de Defensa o la Policia Boliviana para la dotacion a las Fuerzas Armadas y
Policia Boliviana respectivamente, que deberan ser provistos por asociaciones de
pequefios productores debidamente acreditados por el Ministerio de Desarrollo Rural y
Tierras; Adquisicion de bienes inmuebles para el funcionamiento de oficinas de las
entidades publicas del nivel central del Estado que cuenten con avalto técnico y legal
del inmueble a ser adquirido. En el caso de bienes inmuebles en construccidn, deberan
contar minimamente con la autorizacién de construccion; el derecho propietario sobre
el lote de terreno debidamente registrado a nombre del vendedor; en caso de existir
gravamen hipotecario de financiamiento para la construccion del bien inmueble, el
compromiso de levantamiento del mismo debera estar inserto en el contrato; y el precio
del bien inmueble establecido en base al valor comercial referencial del metro cuadrado
construido.

En ambos casos se debera dar previo cumplimiento de lo establecido por el Articulo 21
del Decreto Supremo N° 27327, de 31 de enero de 2004, modificado por el Decreto
Supremo N° 29364, de 5 de diciembre de 2007, y el Decreto Supremo N° 0283, de 2 de
septiembre de 2009; Cuando una convocatoria nacional efectuada por una entidad
territorial autbnoma para proyectos productivos e infraestructura de apoyo a dicho sector

hubiese sido declarada desierta por primera vez.
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Cada entidad debera desarrollar procedimientos para efectuar estas contrataciones a
través de acciones inmediatas, agiles y oportunas; una vez formalizada la contratacion,
la entidad contratante debera: registrar la Contratacién por Excepcion, en el SICOES,
cuando el monto sea mayor a Bs20.000.- (VEINTE MIL 00/100 BOLIVIANQS) y
presentar la informacion de la contratacion a la Contraloria General del Estado (CGE),
de acuerdo con la normativa emitida por la Contraloria General del Estado.

Modalidad de contratacion Directa de Bienes y Servicios, permite la contratacion
directa de bienes y servicios sin limite de cuantia, Unica y exclusivamente por las
causales sefialadas en el Articulo 72 de las presentes NB-SABS. EI RPA o el RPC de
acuerdo con el monto de la contratacion, sera responsable de las contrataciones directas
de bienes y servicios. Sus funciones estaran determinadas en el RE-SABS de cada
entidad publica. La Contratacion Directa de Bienes y Servicios procedera en: Bienes
con tarifas Unicas y reguladas por el Estado: gasolina, diésel, gas licuado y otros;
Servicios publicos: energia eléctrica, agua y otros de naturaleza analoga; Medios de
comunicacion: televisiva, radial, escrita u otros medios de difusion. No se aplica a la
contratacion de agencias de publicidad; Arrendamiento de inmuebles para
funcionamiento de centros educativos o de salud: cuando por razones de fuerza mayor
0 caso fortuito, el funcionamiento de centros educativos o de salud se vea afectado, la
entidad podra arrendar bienes inmuebles que permitan la continuidad del
funcionamiento de estos centros; Arrendamiento de inmuebles para funcionamiento de
oficinas de entidades publicas: cuando la entidad no cuente con infraestructura propia y
en casos de extrema necesidad, previo certificado de inexistencia emitido por el
SENAPE; Adquisicidn de pasajes aéreos de aerolineas en rutas nacionales: siempre y
cuando el costo de los pasajes se sujete a tarifas Unicas y reguladas por la instancia
competente. No se aplica a la contratacion de agencias de viaje; Suscripcion a medios
de comunicacion escrita o electronica: diarios, revistas y publicaciones especializadas;
Adquisicién de repuestos del proveedor: cuando se requiera preservar la garantia y
consiguiente calidad del equipo y/o maquinaria; Transporte para la tropa de la Policia
Boliviana y de las Fuerzas Armadas: cuando se requiera enfrentar las emergencias de
seguridad publica del Estado; Bienes y Servicios locales para los Gobiernos Autonomos

Municipales de municipios con categoria demografica A y B, siempre y cuando los
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bienes y servicios sean provistos por proponentes con establecimiento de su actividad
productiva o servicio en el municipio y cumplan con las condiciones establecidas por la
entidad contratante; Contratacion de artistas, locales y otros servicios relacionados con
eventos de promocion cultural, efemérides y actos conmemorativos; I) Contratacion de
bienes y servicios por el Ministerio de Gobierno o Ministerio de Defensa para la Policia
Bolivianay Fuerzas Armadas, respectivamente, destinados a: i) la seguridad publica del
Estado; ii) el orden publico y la paz social; iii) seguridad y defensa del Estado; iv) la
preservacion de la independencia, seguridad, soberania e integridad territorial del
Estado; segin sus competencias y mision institucional. Para la aplicacion del presente
inciso, la Ministra o el Ministro respectivo deberan dictar Resolucion Ministerial
expresa y justificada, autorizando la contratacion directa de los bienes y servicios
requeridos; Bienes y servicios generales, a cargo de la Vicepresidencia del Estado
Plurinacional de Bolivia, Ministerio de Relaciones Exteriores y Ministerio de la
Presidencia, destinados a la atencion de representantes de gobiernos extranjeros,
misiones diplomaticas, organismos internacionales e invitados especiales que visiten el
pais en mision oficial y otros eventos que consideren conveniente efectuar las citadas
entidades; Cursos de capacitacion ofertados por universidades, institutos, academias, y
otros, cuyas condiciones técnicas o académicas y econdmicas no sean definidas por la
entidad contratante. Obras hasta Bs100.000 (CIEN MIL 00/100 BOLIVIANOS) por los
Gobiernos Autbnomos Municipales; Servicios de recaudacion de tributos y gravdmenes
arancelarios sean impuestos, tasas, contribuciones especiales y patentes en el marco de
la Ley N°331, de 27 de diciembre de 2012. Servicios requeridos por el banco Central de
Bolivia, incluyendo recepcion de depdsitos por encaje legal y custodia y distribucion

material monetario en el marco de la Ley N° 331, de 27 de diciembre de 2012.

Las condiciones para la Contratacion Directa de Bienes y Servicios deberan ser
reglamentadas por cada entidad publica en su RE-SABS.

Decreto Supremo N° 1497

Tiene por objeto establecer, los Convenios Marcos y el Registro Unico de Proveedores

del Estado — RUPE, como también introducir modificaciones al Decreto Supremo N°
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0181, de 28 de junio de 2009, Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes
y Servicios — NB-SABS.

Registro Unico de Proveedores del Estado - RUPE, es el registro valido para contratar
con el Estado Plurinacional de Bolivia, que tiene por objeto Centralizar la informacion
sobre los proveedores del Estado Plurinacional de Bolivia que participan en las
contrataciones del Estado y Simplificar, agilizar y generar ahorro en los procesos de
contratacion.

El RUPE sera parte del SICOES, su administracién, sostenibilidad, actualizacion y
operacion estaré a cargo del Organo Rector del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios. El RUPE podra interrelacionarse con otros sistemas o subsistemas publicos
y/o privados para alcanzar sus fines.

Para contrataciones mayores a Bs20.000.- (VEINTE MIL 00/100 BOLIVIANOS) se
solicitara el Certificado del RUPE al proveedor, que reemplazara la documentacion
validada por el sistema, para la formalizacion de la contratacion, segun lo establecido

en la reglamentacion.

Decreto Supremo N° 4453

Tiene por objeto establecer la Subasta Electronica y el Mercado Virtual Estatal, como
también introducir modificaciones al Decreto Supremo N° 0181, de 28 de junio de 2009,

Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios — NB-SABS.

En las contrataciones estatales se establece la Subasta Electrénica como un
procedimiento que, mediante el uso de medios electrénicos, efectiviza interacciones en
tiempo real de los proponentes a través de la presentacion de ofertas econdmicas cada
vez mas bajas, cuyo resultado serd automatico. Se aplicard en las modalidades con
convocatoria publicay otras que incluyan procedimientos competitivos, de conformidad
al Reglamento de Contrataciones con Apoyo de Medios Electrénicos. Los
procedimientos, garantias y demas condiciones de la Subasta Electrénica, seran
establecidos en el Reglamento de Contrataciones con Apoyo de Medios Electronicos y
modelos de Documento Base de Contratacion — DBC, elaborados y aprobados por el

Organo Rector del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.

29



1.2.

En las contrataciones estatales se establece el Mercado Virtual Estatal, como una
plataforma informatica que permite promover, difundir y publicitar los bienes y
servicios ofertados por potenciales proveedores inscritos en el Registro Unico de
Proveedores del Estado — RUPE, asi como, facilitar el proceso de contratacion a las
entidades publicas, de conformidad con la reglamentacion emitida por el Organo Rector

del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.

Marco Contextual

El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (SABS) en la Universidad Mayor,
Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca ha experimentado una
evolucion significativa a lo largo de los afios, y su relevancia en el contexto actual es
crucial para garantizar la eficiencia, transparencia y uso adecuado de los recursos

publicos.

La Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamentales fue un hito importante
en la regulacion de la contratacion y el manejo de bienes y servicios y esta ley afirmé
sus bases con la evolucién del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios en
Bolivia a través del Decreto Supremo N° 0181 que se constituye en la Norma Bésica del
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios que es aplicada por la Universidad,
Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca que recibe recursos
del estado, que tiene una particularidad en su forma de administracién que no la exime

de la aplicacién de la misma.

La Ley N° 1178 establece que las entidades publicas modelaran sus reglamentos
especificos y manuales para adquirir bienes, contratar obras y servicios, y manejar y

disponer sus bienes sujetandose de los establecido en la NB-SABS.

El Decreto Supremo N° 0181 Normas Basicas del SABS, abarca aspectos juridicos,
técnicos y administrativos que estan transcritos en el Reglamento Especifico del Sistema
de Administracion de Bienes 'y Servicios de la USFX que establece procedimientos para

adquirir bienes, contratar obras y servicios, y manejar y disponer de los bienes.

30



En la actualidad, la Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de
Chuquisaca en cumplimiento de la Norma Basica del Sistema de Administracion de
Bienes y Servicios y su Reglamento Especifico de este mismo sistema promueve la
participacion de microempresarios, organizaciones campesinas y pequefios productores
en los procesos de contratacion a través de la plataforma del Sistema de Contrataciones
Estatales SICOES.

Para la Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca el
disefio del SABS es fundamental para garantizar la eficiencia en la adquisicion de bienes
y servicios y la transparencia en los procesos de contratacion es esencial para prevenir
la corrupcion y asegurar el uso adecuado de los recursos publicos que le son otorgados;
en ese entendido la Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de
Chuquisaca aplica el SABS a través de su Reglamento Especifico y Manual de Procesos
y Procedimientos y que estos sean justos, equitativos y estén alineados con los principios

gubernamentales.

La correcta administracion de bienes y servicios en la Universidad Mayor, Real y
Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca genera un impacto directo en la
calidad de la educacion, la investigacion y otros servicios gque brindan las universidades
publicas, es decir un SABS eficiente contribuye al desarrollo del pais.

En resumen, el SABS en la Universidad San Francisco ha evolucionado para adaptarse
a las necesidades cambiantes y sigue siendo relevante en el contexto actual para

garantizar una gestion responsable y transparente de los recursos publicos.
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CAPITULO 11
2. DIAGNOSTICO, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
2.1. Diagndstico
ANALISIS FODA
El anélisis FODA nos permiti6 evaluar la situacion de la Universidad San Francisco Xavier
y su Sistema de Administracion de Bienes y Servicios. Exploramos las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas especificas relacionadas con este contexto logrando
producir los siguientes resultados.
Fortalezas
Experiencia en la aplicacion del reglamento:
e La universidad cuenta con un equipo de funcionarios administrativos con amplia
experiencia en la implementacion y seguimiento del reglamento.
e [Esta experiencia contribuye a la eficiencia en los procesos y al cumplimiento
normativo.
Colaboracién interdepartamental:
e Lacomunicacion fluida y la colaboracion entre diferentes departamentos permiten una
gestién mas integrada y eficaz de los bienes y servicios.
e Lasinergia entre areas mejora la toma de decisiones y la resolucion de problemas.

Transparencia en los procesos:

e La universidad se destaca por su enfoque transparente en la administracion de bienes

Y Servicios.
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e La claridad en los procedimientos y la rendicion de cuentas fomentan la confianza

tanto interna como externamente.
Oportunidades
Implementacion de tecnologias para seguimiento y control:
e La adopcién de sistemas informaticos y herramientas digitales puede mejorar la
eficiencia en la gestion.
e La automatizacion de procesos y el seguimiento en tiempo real permitirian una toma
de decisiones mas &gil.
Capacitacion continua del personal:
e Invertir en la formacidon y actualizacion constante del equipo administrativo es una
oportunidad valiosa.
e El conocimiento actualizado en regulaciones y mejores practicas optimizara la gestion
de bienes y servicios.

Mejora en la comunicacién con los usuarios:

e Establecer canales de comunicaciéon efectivos con la comunidad universitaria es
esencial.

e La retroalimentacion de los usuarios puede guiar mejoras y ajustes en los procesos.

Debilidades

Posibles inconsistencias en la aplicacion del reglamento:

e Lafalta de uniformidad en la interpretacion y aplicacion del reglamento puede generar

desafios.
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e Es fundamental establecer criterios claros y capacitar al personal para evitar

discrepancias.
Falta de recursos para mantenimiento:
e La limitacion de recursos financieros puede afectar el mantenimiento de
infraestructuras y equipos.
e Buscar alternativas creativas y priorizar inversiones es crucial.
Necesidad de agilizar los procesos:
e Los procedimientos burocraticos pueden ralentizar la gestion.
e Simplificar tramites y reducir tiempos de respuesta beneficiaria a la comunidad
universitaria.
Amenazas
Cambios normativos:
e Las modificaciones en las regulaciones pueden impactar directamente en los procesos
de administracion.
e Estar alerta a los cambios legales y adaptarse proactivamente es esencial.
Presupuesto limitado:
e La falta de recursos financieros puede limitar la inversiobn en mejoras vy
actualizaciones.
e Launiversidad debe buscar fuentes alternativas de financiamiento.

Riesgo de conflictos internos:

e Las tensiones entre departamentos o intereses divergentes pueden afectar la gestion.
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e Lacomunicacion abierta y la resolucién temprana de conflictos son fundamentales.

Andlisis

El analisis FODA realizado en la Universidad San Francisco y su Sistema de Administracion
de Bienes y Servicios nos permitio tener una vision integral de su situacién actual en la cual
debe aprovechar sus fortalezas, abordar sus debilidades, capitalizar sus oportunidades y
mitigar sus amenazas esencialmente para lograr sus objetivos con una gestion eficiente y
sostenible. La universidad debe mantenerse adaptable, innovadora y centrada en el beneficio

de su comunidad

ANALISIS DOCUMENTAL

El analisis documental es una técnica de investigacion que nos permitio examinar y evaluar
documentos escritos, registros y fuentes de informacion relevantes sobre la aplicacion del
Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios. En el caso de
la Universidad San Francisco Xavier, este analisis se centro en su Sistema de Administracion
de Bienes y Servicios. A través de la revision detallada de documentos, normativas y

registros, en busca de comprender la situacién actual y proyectar posibles mejoras al mismo.

Metodologia del Analisis Documental aplicado

Recopilacion de Documentos:

Se recopilaron documentos relacionados con la administracion de bienes y servicios en la
universidad como ser procesos de contratacion en las modalidades de contratacion Compra
Menor, Apoyo Nacional a la Produccién y Empleo y Licitacion Pdblica. Estos incluyen
reglamentos y manuales que no fueron actualizados y por otra parte informes, actas y otros

registros relevantes y que son parte de lo exigido por su reglamento.
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Clasificacion y Organizacion:

Los documentos se encuentran clasificados segun su tematica y relevancia esto en referencia
a sus procesos de contratacion en la modalidad ANPE los cuales se encuentran en los
comprobantes de gastos y los de LP que se encuentran debidamente archivados y en custodia
de la Division de Activos Fijos y Contrataciones.

La Division de Activos Fijos y Contrataciones cred una estructura organizativa documental

que no facilitar la revision y comparacion.

Extraccion de Informacién:
Se extrajo informacion clave de los documentos, como politicas, procedimientos, roles y
responsabilidades, en los cuales se identificaron patrones, inconsistencias y areas de interés

que deben ser mejoradas.

Anadlisis

El analisis documental nos permitié complementar el analisis FODA realizado y nos
proporciond detalles especificos y evidencia concreta sobre la manera en que la universidad
administra los recursos del estado que le son otorgados ademas de sus propios recursos. En
ese fin La Universidad San Francisco Xavier debe aprovechar sus fortalezas, abordar sus

debilidades, capitalizar oportunidades y mitigar amenazas para una gestién eficaz y eficiente.

OBSERVACION

La Técnica de la Observacion nos permitio comprender la realidad de la universidad. A
través de la observacion, pudimos identificar patrones, comportamientos y desafios.

Se ha observado la colaboracion en la practica, la alta interaccion entre departamentos y la
aplicacion de politicas y practicas abiertas de comunicacion efectiva.

Se detectaron inconsistencias en la aplicacion e interpretacion del Reglamento Especifico de
Administracion de Bienes y Servicios, como también la alta necesidad de agilizar procesos

que siguen tramites demasiado burocréticos.
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Andlisis

La transparencia, la capacitacion y la tecnologia seran pilares fundamentales en el proceso
que pueda llevar la universidad para capitalizar sus fortalezas y abordar en el corto y mediano

plazo sus debilidades y oportunidades a fin de mitigar sus amenazas.

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

La entrevista semiestructurada aplicada es una herramienta valiosa y flexible en la
investigacion cualitativa llevada adelante, que combind preguntas predefinidas con la
posibilidad de explorar temas emergentes durante la conversacion. En este caso, se disefio
un conjunto de preguntas abiertas para recopilar datos de 5 funcionarios administrativos de
una poblacion total de 185 funcionarios involucrados en los diferentes procesos
preestablecidos en el Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios. A continuacion, analizaremos cémo se llevd a cabo esta entrevista y qué

resultados se obtuvieron.

Disefio de la Entrevista Semiestructurada

Seleccidn de Preguntas:

e Se elabor6 una guia de preguntas abiertas que permitié explorar diversos aspectos
relacionados con la administracién de bienes y servicios dentro de la Universidad San
Francisco Xavier de Chuquisaca.

e Las preguntas se adaptaron al contexto especifico de los funcionarios de la universidad

y se centraron en temas relevantes para su trabajo.

Flexibilidad y Adaptabilidad:

e Durante la entrevista, se permitié que los funcionarios de la universidad expresaran

sus puntos de vista de manera natural.
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e El entrevistador tuvo la libertad de profundizar en respuestas interesantes o seguir

nuevas lineas de indagacion.

Realizacion de la Entrevista

Duracion y Contexto:

e Cada entrevista durd aproximadamente 20 minutos, lo que permitié obtener
informacion detallada sin fatigar a los participantes.

e Las entrevistas se llevaron a cabo en un entorno comodo y confidencial.

Preguntas Abiertas y de Seguimiento:

e Se utilizaron preguntas abiertas para fomentar la expresion libre de los funcionarios.
e Las preguntas de seguimiento (como “;Por qué?” o “;Como?”’) permitieron

profundizar en las respuestas y comprender mejor los procesos y decisiones.

Resultados Obtenidos

Analisis de Respuestas:

e Se examinaron las respuestas de los funcionarios para identificar patrones, temas
recurrentes y areas de interés.
e Se encontraron diferencias significativas en las opiniones y practicas entre los

participantes.

Temas Emergentes:
e Algunos temas surgieron de manera espontanea durante las entrevistas, como la

necesidad de mejorar la comunicacion interna o la eficiencia en la gestion de recursos.
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Andlisis

A través de la entrevista semiestructurada, se logré6 comprender las perspectivas y
desafios especificos de los funcionarios administrativos en relacion con la
administracion de bienes y servicios. Este analisis contribuira a futuras investigaciones

y mejoras en los procesos organizacionales.

2.2. Conclusiones y Recomendaciones

2.2.1. Conclusiones

Se concluye que:

La Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca cumple
con la aplicacion de un Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios y que garantiza el correcto uso de recursos financieros otorgados por el estado, asi
como también de los bienes y servicios que adquiere o contrata.

Que es importante la actualizacion permanente del personal responsable de llevar adelante
los diferentes procesos de contratacion de bienes y servicios para mejorar su eficiencia y
eficacia en el marco de los procesos de contratacion.

Que es importante la actualizacion de sus instrumentos normativos relacionados con el
Sistema de Administracidn de Bienes y que este acorde a la actualizacion de la Norma Basica

de Bienes y Servicios.

2.2.2. Recomendaciones

Se recomienda que la Universidad asigne los recursos suficientes para la capacitacion
constante y oportuna del personal administrativo responsable de llevar adelante los procesos
de contratacion de bienes y servicios al igual de aquel personal que participa indirectamente
en el control y evaluacion de los procesos administrativos cumplidos en la aplicacion del
RE-SABS

Urge la actualizacion del Manual de Procesos y Procedimientos del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios con la finalidad de evitar contradicciones y errores en

la aplicacion de la Norma Bésica del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.
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ANEXO 1

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
(Poblacién: 185 funcionarios; Muestra: 5 funcionarios)
Introduccion

La idea de esta conversacion es conocer mas acerca de tu rol en el Sistema de Administracion
de Bienes y Servicios. La informacion que obtengamos ayudara a disefiar mas y mejores
soluciones para mejorar la eficiencia y eficacia de los objetivos que tiene la Universidad
Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca.

Tus datos personales no seran revelados y solo usaremos informacion de caracter
demogréfico para clasificar la informacion.

N° Pregunta de Opiniones Resultados| Valores
Entrevista Numeéricos | Porcentuales
¢Cual essu Muy Alto 1 20,00
experiencia Alto 3 60,00
previaenla — Fyq;, 1 20,00
administracion . :
1 |de bienesy Bajo 0 0,00
Servicios en
instituciones | Muy Bajo 0 0,00
educativas?
TOTAL 5 100,00
¢Como Excelente 1 20,00
describiriael  [Bijen 4 80,00
proceso actual Regular 0 0.00
de adquisicion '
2 |y gestion de
bienes en Mal 0 0,00
nuestra
universidad?
TOTAL 5 100,00
¢Cuéles La experiencia en la aplicacion del 1 90.00
considera que |reglamento. ’
son las La colaboracion interdepartamental. 1 20,00
fortalezas del
sistema actual
3 de .
administracion La transparencia en los procesos. 3 60,00
de bienes y
servicios?
TOTAL 5 100,00




N° Pregunta de Opiniones Resultados| Valores
Entrevista Numeéricos | Porcentuales
¢Qué Posibles inconsistencias en la aplicacion
. 3 60,00
debilidades o | del reglamento.
areas de Falta de recursos para capacitacion de 1 20.00
mejora los RRHH ’
4 |identifica en la
aplicacion del | Necesidad de agilizar los procesos. 1 20,00
reglamento?
TOTAL 5 100,00
Es crucial para garantizar que los
¢Cudl es su recursos publicos se utilicen de manera 2 40,00
opinién sobre | eficaz y responsable
la Fomenta la competencia al asegurar que
transparencia | todos los proveedores tengan igualdad 9 4000
5 |en los procesos | de oportunidades para participar en los ’
de adquisicion | procesos de contratacion
y asignacion | Puede facilitar practicas corruptas como
de bienes? el soborno o el favoritismo en la 1 20,00
seleccion de proveedores
TOTAL 5 100,00
¢Ha enfrentado | Si 2 40,00
alguna
dificultad al
aplicar el
6 reglamento en No 3 60,00
situaciones
especificas?
TOTAL 5 100,00
Se establece un sistema de supervisién
constante para monitorear la ejecucion 0 0,00
¢Coémo se de los procedimientos
asegura de que | Un equipo independiente revisa los
los registros, documentos y actividades
. N 2 . 1 20,00
7 | procedimientos | para identificar desviaciones y areas de
se cumplan mejora
correctamente? | Se proporcionar capacitacion adecuada
a todo el personal involucrado en la 4 80,00
aplicacién de los procedimientos
TOTAL 5 100,00
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N° Pregunta de Opiniones Resultados| Valores
Entrevista Numeéricos | Porcentuales
¢Queé Implementacién de tecnologias para 5 4000
oportunidades | seguimiento y control. ’
Ve para Capacitacion continua del personal. 2 40,00
optimizar la
8 gestion de
bienes y Mejora en la comunicacion con los 1 20.00
Serviclos en usuarios. ’
nuestra
universidad?
TOTAL 5 100,00
Se mide la productividad en términos de
resultados obtenidos por unidad de 3 60,00
] recurso utilizado
¢COmo se Se compara el desempefio de la
evalua la Universidad con referentes externo lo
o |Eficienciaenla | g e permite identificar oportunidades 0 0,00
utilizacion de | 4o meiora v areas donde se pueden
los recursos? | ootimizar los recursos.
Se utiliza indicadores especificos que
: 2 40,00
relacionan los costos con los resultados
TOTAL 5 100,00
¢Qué medidas | Se han establecido politicas y
se han tomado | reglamentos especificos que guian la 4 80,00
para prevenir o | gestion de bienes.
mitigar Se ha implementado la segregacién de
10 | posibles funciones para evitar conflictos de 1 20,00
amenazas en la | interés y fraudes
administracion | Se utilizan sistemas de informacion para
de bienes? rastrear y monitorear los bienes 0 0,00
y
TOTAL 5 100,00
¢Cual essu La colaboracion ayuda a identificar 4 80.00
percepcién brechas en los procesos ’
sobre la Cuando surgen desacuerdos, la
colaboracion | colaboracion permite encontrar
. - 0 0,00
11 entre soIUC|_one§,que beneficien a toda la
diferentes organizacion
areas La colaboracion entre areas permite
involucradas | una coordinacion eficiente en la 1 20.00
en la gestion  |adquisicion, uso y mantenimiento de '
de bienes? bienes
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N° Pregunta de Opiniones Resultados| Valores
Entrevista Numeéricos | Porcentuales
TOTAL 5 100,00
¢,Como se Se analiza la documentacidn relevante
manejan los (como el reglamento, registros o
conflictos o acuerdos previos) para determinar si se 4 80,00
discrepancias |ha seguido correctamente el
12 enla procedimiento.
aplicacion del | Si el conflicto persiste se escala 1 20.00
reglamento? | gradualmente a instancias superiores. ’
TOTAL 5 100,00
¢Cudl es su Son esenciales para desarrollar las 5 4000
opinién sobre | competencias necesarias en el personal ’
la capacitacion | La formacion continua garantiza que el
y formacion personal esté al dia con las Gltimas
) . . 1 20,00
13 | del personal regulaciones, tecnologias y mejores
encargado de | practicas
la gestion de | La capacitacion en el cumplimiento
bienes? normativo ayuda a prevenir riesgos 2 40,00
y p g
TOTAL 5 100,00
Crear un programa de mantenimiento
LQué pre\éclentlvo patra |3ent|f|car y atl)ordar 1 20,00
estrategias problemas antes de que se vuelvan
considera que graves —
podrian Prlorlza}r Ifas tareas ge adqmsmlon y
mejorar la manter]lrmlento segun su impacto en la 0 0,00
14| .0 7. operacion
eficiencia en la Registrar todas las actividades de
adquisi(_:ic')_n y adc?uisicién y mantenimiento 2 40,00
mantenimiento - Y
de bienes? Proporcionar capacitacion constante al
personal involucrado en la gestion de 2 40,00
bienes.
TOTAL 5 100,00
Antes de adquirir bienes, se deben
¢Cuaél es su definir requisitos especificos en 1 20,00
enfoque para | términos de calidad
15 garantizar la | Al recibir los bienes se debe verificar
calidad de los | que cumplan con los terminos de
bienes referencia o especificaciones técnicas 4 80,00
adquiridos? establecidos antes de aceptarlos

oficialmente.
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N° Pregunta de Opiniones Resultados| Valores
Entrevista Numeéricos | Porcentuales
Después de la adquisicion, se debe
realizar un seguimiento continuo de la 0 0,00
calidad
TOTAL 5 100,00
¢Coémo se Se realiza un seguimiento regular de las 4 8000
monitorea el  |tareas completadas y pendientes ’
cumplimiento | Se crea una lista de tareas ordenadas 0 0.00
16 | de los plazos y |segln una secuencia logica ’
presupuestos | Se asigna recursos fisicos y humanos a 1 20.00
establecidos? | cada actividad ’
TOTAL 5 100,00
Conecta equipos Y sistemas para
¢Qué papel intercamb?ar I?nfoxr/macic')n. P 1 20,00
juega la Automatiza procesos para ahorrar
tecnologiaen | iemng v mejorar la eficiencia en la 4 80,00
17 Ia_ gestion de adquisicion y mantenimiento de bienes
bienes y Utiliza herramientas para definir, medir
servicios? . Vas p ' 0 0,00
y seguir los requisitos de los proyectos
TOTAL 5 100,00
Mi visién es lograr una administracion
eficiente y agil de los bienes. Esto
implica procesos optimizados desde la 3 60,00
adquisicion hasta el mantenimiento y la
disposicién final.
¢Cudl es su Visualizo una universidad que
vision a largo | incorpore tecnologias avanzadas para
plazo parala |rastrear y gestionar los bienes de
- - A : 1 20,00
administracion | manera inteligente. Esto incluye
18 de bienes en sistemas de seguimiento,
nuestra automatizacion y analisis de datos.
universidad? | Mi vision es que la universidad esté
preparada para cambios futuros. La
administracion de bienes debe ser 1 90.00
flexible y adaptable a las necesidades ’
cambiantes de la institucion y su
entorno
TOTAL 5 100,00
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