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RESUMEN
La investigacion se centra en el disefio de un manual de procedimientos de licitacion publica
para el Gobierno Autonomo Municipal de San Lucas, con el objetivo de mejorar la
transparencia, eficiencia y cumplimiento normativo en los procesos de contratacion,

considerando la normativa del Decreto Supremo N° 4505.

El estudio se fundamenta en los antecedentes legales, destacando la Ley N° 1178 y la
reciente Ley N° 1257, asi como la promulgacion del Decreto Supremo N° 4505. Se identifica
la necesidad de actualizar los procedimientos de contratacién del Gobierno Autbnomo

Municipal de San Lucas para cumplir con la normativa vigente.

La justificacion de la investigacion radica en la importancia de fortalecer las operaciones del
Gobierno Autbnomo Municipal de San Lucas, especialmente en el area de contrataciones,
para garantizar el uso eficiente y transparente de los recursos publicos. Se sefala la falta
de normativa especifica y la contratacién de personal sin experiencia como desafios

actuales.

La situacion problematica se centra en el disefio de un manual de procedimientos que
garantice la mejora en la transparencia, eficiencia y cumplimiento normativo en los procesos

de contratacion del Gobierno Autbnomo Municipal de San Lucas.

El objetivo general es disefiar un manual de procedimientos de licitacién publica, mientras
que los abjetivos especificos incluyen recopilar informacién bibliografica, identificar la

problematica actual en los procesos de contratacion y proponer mejoras.

El disefio metodoldgico comprende una investigacion descriptiva con enfoque cualitativo y
proyectivo. Se utilizardn métodos inductivos y de pensamiento légico, asi como técnicas

como entrevistas dirigidas.

La poblacién objeto de estudio son funcionarios publicos del Gobierno Autbnomo Municipal
de San Lucas responsables de los procesos de contrataciobn en el Sistema de

Administracion de Bienes y Servicios.
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INTRODUCCION
La Norma Basica del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios D.S. N°0181, de 28
de junio de 2009 y sus modificaciones contindan vigente. En los dltimos afios mediante
diferentes Decretos Supremos, se hicieron cambios de fondo y que deben ser
implementados en el RE-SABS, en los procesos de contratacion, asi como el manejo del

mercado virtual, subasta electrénica y apoyo al compro hecho en Bolivia.

El Decreto Supremo N° 4505 tiene por objeto reglamentar la Ley N° 1257, de 24 de octubre
de 2019, de Fomento a la Adquisicion Estatal de Bienes Nacionales. El Articulo 4 establece
el "Catalogo Electrénico — Compro Hecho en Bolivia" como el registro de bienes

estandarizados y de medicamentos, identificados como produccién nacional.

Las Entidades Publicas comprendidas en el ambito de aplicacion del presente Decreto
Supremo deben consultar el Catalogo Electronico - Compro Hecho en Bolivia, previamente
a iniciar procesos de contratacién, debiendo realizar su adquisicién de manera obligatoria
en caso de que el bien se encuentre en dicha nédmina. Se regula asimismo las excepciones
a lo dispuesto por el presente Decreto, asi como las modalidades de compra de los bienes

identificados en el Catalogo Electronico - Compro Hecho en Bolivia.

Este proyecto surge de una investigacion llevada a cabo en el Gobierno Auténomo
Municipal de San Lucas, ubicado en el Departamento de Chuquisaca, especificamente en
el Departamento de Administracion y Compras. El objetivo principal es realizar un
diagnéstico, analizando cada etapa de los procesos de contratacion o compra bajo la

modalidad de licitacion publica.

Esto se realiza con el propésito de evaluar la situacion actual de las licitaciones publicas en
la entidad y posteriormente, desarrollar una propuesta basada en un manual de
procedimientos considerando el Decreto Supremo N ° 4505 en actual vigencia. Esta
propuesta tiene como finalidad mejorar la eficiencia de los procesos actuales, buscando

optimizar el funcionamiento del Departamento de Administracion y Compras.



1.1. Antecedentes.

La Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de los Sistemas de Administracién y Control
Gubernamentales (SAFCO), tiene como finalidad lograr la eficiencia y transparencia de la
administracion publica, asi como que todo servidor publico asuma plena responsabilidad

por el uso de los recursos publicos.

Todas las instituciones publicas sin excepcién estan sujetas a la Ley SAFCO, la cual regula
los Sistemas de Administracion y Control de los recursos del Estado y su relacién con los

Sistemas Nacionales de Planificacion e Inversion Publica.

El 24 octubre de 2019 se aprueba la Ley N° 1257 de Fomento a la Adquisicion Estatal de
Bienes Nacionales, que en su paragrafo | del Articulo 3, establece como politica publica del
Estado, la adquisicion de bienes de produccién nacional por parte de las entidades publicas

del Estado Plurinacional de Bolivia.

Asi entra en vigencia el Decreto Supremo N° 4505, que tiene por objeto reglamentar la Ley
N° 1257, de 24 de octubre de 2019, de Fomento a la Adquisicion Estatal de Bienes
Nacionales. Este Reglamento es de aplicacién obligatoria para las Entidades Publicas
sefaladas en los Articulos 3y 4 de la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracién
y Control Gubernamentales y toda entidad pulblica con personeria juridica de derecho

publico, bajo la responsabilidad de la Maxima Autoridad Ejecutiva — MAE.

Al respecto se encontr6 un articulo de investigacion: ADECUACION DEL REGLAMENTO
ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS RE-SABS
PARA EL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE OMEREQUE, el cual sirve de guia
para la elaboracién de algunos aspectos del presente trabajo. El articulo mencionado
concluye que la gestién publica debe desarrollarse en un marco normativo institucional y
administrativo de forma estricta en las entidades publicas, debido a la necesidad de
garantizar principios que se consideran esenciales en la administracion del Estado, como
son la transparencia de las acciones publicas, la ecuanimidad, la disciplina fiscal y el uso

apropiado de los recursos pertenecientes al patrimonio publico.



1.2. Justificacion.

Los gobiernos auténomos municipales son entidades autbnomas segun establece el
Art. 283 de la Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, aprobado el 2010, y
el Art. 34 de la Ley N° 031 Marco de Autonomias y Descentralizacion Andrés Ibafez,
aprobado el 19 de julio de 2010 con derecho publico, personalidad juridica y patrimonio
propio, cuyo proposito es la satisfaccion de las necesidades de la comunidad. Sus recursos
provienen principalmente de impuestos municipales, coparticipacién tributaria, impuesto a
los hidrocarburos, tasas, contribuciones especiales por mejoras, patentes y otros
gravamenes sefialados por ley. La presente investigacion pretende profundizar en la
problematica que surge actualmente sobre el Sistema de Contratacion de Bienes y
Servicios, conjuntamente sus procedimientos, que el Gobierno Autbnomo Departamental
de San Lucas realiza, para asi fortalecer las operaciones o proponer alternativas que

optimicen su desarrollo.

Actualmente, las entidades publicas desarrollan sus actividades administrativas en el marco
de la normativa gubernamental, con la finalidad de administrar los recursos del Estado con
eficiencia, eficacia y sobre todo transparencia, las cuales son de cumplimiento obligatorio.
Sin embargo, si bien estas son de cumplimiento obligatorio, se hace complicado cumplirlas
al 100 % por diferentes motivos, tal es el caso del Gobierno Autbnomo Municipal de San
Lucas, con falta de normativa interna especifica que se adecue a su propia realidad y la
contratacion de personal sin experiencia municipal que le esta dificultando ejecutar el Plan

Operativo Anual (POA) con eficiencia y eficacia.

Los tramites burocraticos y tediosos relativos a la contratacion de bienes y servicios del
G.A.M. estan vulnerando la aplicacién de las Normas Basicas del Sistema de Contratacion
de Bienes y Servicios y otras pertinentes, lo que genera responsabilidades a los servidores
publicos tipificados en la Ley 1178 (LEY SAFCO); esto por la falta de capacitacion y
adiestramiento en la aplicaciéon de la normativa a los servidores publicos de este municipio.
Por lo tanto, el objetivo de la investigacion sera lograr que el municipio de San Lucas pueda
contar con una normativa especifica enmarcada en el D.S. 4505, a fin de lograr procesos

de contratacion, manejo y disposicion de bienes agiles y transparentes.



1.3. Situacion Problémica.

¢Colmo se puede disefiar un manual de procedimientos de licitacion publica para el
Gobierno Autbnomo Municipal de San Lucas, que garantice la mejora en transparencia,
eficiencia y cumplimiento normativo en los procesos de contratacion, teniendo en cuenta la

normativa del Decreto Supremo N° 4505?

En presente trabajo se identificd la necesidad de disefiar un manual de procedimientos de
licitacién publica para el Gobierno Autbnomo Municipal de San Lucas implementando la
normativa del SABS en el area de contrataciones y compras, en el marco de las nuevas
disposiciones D.S. N° 4505, asi como también los Decretos Supremos que madificaron los
articulos de las Normas Basicas del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios, las
mismas deben ser implementadas dentro del Reglamento Especifico del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios y en su procedimiento de contrataciones que se

encuentran desactualizadas en el Gobierno Autbnomo Municipal de San Lucas.

Actualmente, en esta institucion publicas es fundamental el tema de las contrataciones,
debido a que en base a estas adquisiciones se logran cumplir los objetivos de gestion, a
través de la compra de bienes y/o servicios enmarcados en las NB-SABS, por esa razon se
debe implementar el uso del mercado virtual, catdlogo hecho en Bolivia y otros dentro de
los procedimientos que establecen las normas vigentes, en cumplimiento de las normas
basicas. Se vio la necesidad de implementar la normativa del SABS, los procedimientos de
contrataciones para que los técnicos de contrataciones realicen los procesos sin ninguna
observacion o falla al momento de realizar un proceso. Los técnicos a cargo de realizar los
procesos de contratacion, no estan aplicando correctamente la normativa SABS, ni los
procedimientos establecidos en el manual de procedimientos y RE-SABS, estas Ultimas se

encuentran desactualizadas.

Algunas carpetas de los procesos de contratacion al ser enviadas a la Unidad Financiera
para su pago, son observadas y devueltas al técnico a cargo para que realice su correccion,
esto se da porque sus instrumentos que utilizan para realizar el proceso se encuentran

desactualizados y no llegan a cumplir lo establecido en la normativa SABS.



1.4. Formulacién del Problema de Investigacién.

¢, Coémo desarrollar un Manual de Procedimientos para las licitaciones publicas en el
Gobierno Auténomo Municipal de San Lucas, teniendo en cuenta las disposiciones
establecidas en el Decreto Supremo N° 4505, con el fin de mejorar la transparencia,

eficiencia y cumplimiento normativo en los procesos de contratacion?

Objeto de Estudio.

las licitaciones publicas en el Gobierno Autbnomo Municipal de San Lucas, con enfoque en
la normativa del Decreto Supremo N° 4505 y las Normas Baésicas del Sistema de

Administracion de Bienes y Servicios NB-SABS.
Campo de Accion.

El Gobierno Autbnomo Municipal de San Lucas permitira la implementacion de pautas
claras y procedimientos ajustados a los procesos de contratacion publica dentro del G.A.M.,
con el objeto de mejorar la transparencia, eficiencia y cumplimiento de las regulaciones

vigentes dentro las licitaciones publicas.

1.5. Objetivo General

Disefiar un manual de procedimientos de licitacion publica, para mejorar la transparencia y
eficiencia y cumplimiento normativo en los procesos de contratacion para el Gobierno
Auténomo Municipal de San Lucas, considerando la normativa del Decreto Supremo N°
4505.

1.6. Objetivos Especificos
+ Recopilar y analizar informacion bibliografica especifica para la elaboracion del manual

de procedimientos de modalidad de licitacién publica.

+ Identificar de la problematica actual en los procesos del Sistema de Administracion de

Bienes y Servicios.



1.7. Disefio Metodoldgico

1.8. Tipo de Investigacion.

1.8.1. Investigacion Descriptiva con Enfoque Cualitativo

En primera instancia el estudio es de tipo descritico con enfoque cualitativo. La investigacion
descriptiva analiza las caracteristicas de una poblacién o fendbmeno sin entrar a conocer las

relaciones entre ellas.

Este tipo de investigacion ayudara a clasificar el objetivo de estudio, seguido de los
indicadores de medicién de resultados, pasando por calculos de los indicadores

escogidos y por ultimo interpretando los datos obtenidos. (Barrantes; 2014; p. 80).

Es descriptivo porque recopilara datos primarios dentro del Gobierno Autonomo Municipal
de San Lucas, para identificar la problemética actual en el proceso del Sistema de

Administracion de Bienes y Servicios.

El enfoque cualitativo de se enmarca en el paradigma cientifico naturalista, el cual, también
es denominado naturalista-humanista o interpretativo, y cuyo interés “se centra en el estudio

de los significados de las acciones humanas y de la vida social” (Barrantes; 2014; p. 82).

La investigacion cualitativa asume una realidad subjetiva, dinamica y compuesta por
multiplicidad de contextos. Se realizard instrumentos de corte cualitativo como las

entrevistas.
En segunda instancia el estudio por el objetivo general la investigacion es de tipo proyectiva.
1.8.2. Investigacion Proyectiva

Se ocupa de cémo deberian ser las cosas, para alcanzar unos fines y funcionar adecuadamente. La
investigacion proyectiva involucra creacion, disefio, elaboracion de planes, o de proyectos; sin
embargo, no todo proyecto es investigacion proyectiva. La presente investigacion es proyectiva

porque se propone un manual de procedimientos de licitacion publica.


https://economipedia.com/definiciones/poblacion.html

1.9. Metodos de Investigacion:

1.9.1. Método de Inductivo

El método inductivo es un proceso de razonamiento que se basa en la observacion y la
experimentacién para llegar a una conclusion general a partir de casos especificos. A partir
de estos patrones o tendencias, se llega a una conclusion general o una teoria que se

considera valida para todos los casos similares.

Es importante tener en cuenta que la conclusién general a la que se llega mediante el
método inductivo es tentativa y puede ser revisada en funcion de nuevas observaciones y

experimentos.

Se usara el método inductivo para basarse en la observacion empirica de hechos

especificos y concretos para llegar a conclusiones generales.
1.9.2. Método Pensamiento légico

Se entiende como la capacidad que tienen las personas de relacionar hechos, ideas,
objetos abstractos o reales para la resoluciéon de problemas, llegando de este modo a

conclusiones congruentes.

1.10. Técnicas de Investigacidn

Con el propésito de ser mas objetivos en el proceso de recoleccién de datos, las técnicas

seran:

1.10.1. Entrevista

La entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una técnica basada en un dialogo o
conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema
previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener la informacién
requerida. (Fidias G. Arias; 2012; p.73)

Es una herramienta que permite generar una relacion entre entrevistado y entrevistador. Se
realizara la entrevista dirigida a los funcionarios responsables de los procesos de

licitaciones publicas en el Gobierno Autonomo Departamental de San Lucas.



1.11. Poblacion

Cinco funcionarios publicos del Gobierno Auténomo Municipal de San Lucas conforman el
equipo encargado de los procesos de contratacién en el Sistema de Administracién de

Bienes y Servicios.



CAPITULO |

MARCO TEORICO Y CONTEXTUAL

1. Principales teorias que abordan la tematica

1.1. Administracion

“La administracién se define como el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que,
trabajando en grupos, los individuos cumplan eficientemente objetivos especificos. Esta

definicién bésica debe ampliarse”: (Koontz; 2002; p. 6)

a) Cuando se desempefian como administradores los individuos deben ejercer las
funciones administrativas de planeacion, organizacion, integracion de personal, direccion y

control.

b) La administracién se aplica a todo tipo de organizaciones, ya sean estas publicas o

privadas.

1.1.1. Administracion Publica

Existen definiciones de administracién publica, segun se considere a ésta como un conjunto
organico de entes estatales o como un conjunto de actividades. Como actividad, puede ser
explicada a partir de una concepcidén mixta: en tanto material y juridica, como toda aquella
actividad particular o general, unilateral o bilateral del Estado que se produce mediante la
aplicacion de procedimientos administrativos y se encuentra encaminada a satisfacer
necesidades colectivas. “Se trata de la misma definicion de la funcion administrativa del
Estado, explicada a partir de los limites que en la separacion de funciones establece el

ordenamiento juridico.” (Martinez Bravo; 2018; p. 63)

“La administracion publica es una agrupacion ordenada de entes: érganos administrativos
y sujetos estatales, dependientes (6rganos administrativos) y bajo tuiciébn o supervision
(sujetos estatales) de los 6rganos del poder publico que tienen a su cargo la realizacion de

actividades juridicamente administrativas.” (Cassagne, Ob. Cit.; 2018; p. 226)



1.1.2. Sistema

Los sistemas como conjuntos de elementos que guardan estrechas relaciones entre si, que
mantienen al sistema directo o indirectamente unido de modo mas o menos estable y cuyo
comportamiento global persigue, normalmente, algun tipo de objetivo. “Esas definiciones
gue nos concentran fuertemente en procesos sistémicos internos deben, necesariamente,
ser complementadas con una concepcién de sistemas abiertos, en donde queda
establecida como condicion para la continuidad sistémica el establecimiento de un flujo de

relaciones con el ambiente.” (Arnold & Osorio, 1998, p. 40)
1.1.3. Sistemas de Administracién

La Ley SAFCO, establece siete Sistemas de Administracion para la programacion,
organizacién y ejecucién de las actividades estatales planificadas: programacién de
operaciones, organizacion administrativa, presupuesto, administraciéon de personal,
administracion de bienes y servicios, tesoreria y crédito publico y contabilidad integrada,

cuyo érgano rector es el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

“Es necesario que la Ley de los Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales,
se adecue al actual Estado autonémico conformado a partir de la Constitucién Politica del
Estado de 7 de febrero de 2009.” (Martinez Bravo; 2018; p. 253)

1.1.4. Sistema de Administracién de Bienes y Servicios

“El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios es el conjunto de normas de caracter
juridico, técnico y administrativo que regula la contratacion de bienes y servicios, el manejo
y la disposicion de bienes de las entidades publicas, en forma interrelacionada con los
sistemas establecidos enla Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control

Gubernamentales.” (Decreto Supremo N° 0181; Art. 1)
1.1.5. Bienes

“Es la compra de un elemento fisico, es decir, que se puede tocar y/o sentir, productos
terminados o semiterminados, maquinarias, herramientas, equipos, otros en estado sélido,
liquido o gaseoso, asi como los servicios de accesorios a los suministros de estos.”

(Ministerio de Gobierno, Guia de contrataciones, p. 11)
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1.1.6. Servicio

“Es un trabajo especifico cuya principal caracteristica es que predomina el esfuerzo fisico
y no asi el intelectual, no se constituye en un elemento fisico es decir no se puede tocar o

sentir.” (Ministerio de Gobierno, Guia de contrataciones, p. 11)

1.1.7. Sistema de Contrataciones Estatales (SICOES)

“El Sistema de Contrataciones Estatales (SICOES), es el sistema oficial de publicacion y
difusion de informaciéon de los procesos de contratacion de las entidades publicas del
Estado Plurinacional de Bolivia, establecido y administrado por el Organo Rector.” (Manual
de Operaciones del SICOES, p. 2)

“La informacion registrada en el SICOES se constituye en la informacioén oficial que regira
los procesos de contratacion, siendo responsabilidad de la entidad el disponer los
mecanismos administrativos de control interno, para verificar que la informacion que se
publigue corresponda al contenido de los documentos originales autorizados por el RPC o
el RPA. En caso de existir diferencias entre estos Ultimos y los documentos publicados en
el SICOES, prevaleceran como oficiales los documentos publicados a través del SICOES.”
(Manual de Operaciones del SICOES, p. 2)

1.1.8. Contratacién con el financiamiento del proponente

En las normas bésicas del sistema de administracion de bienes y servicios en el articulo 5,
inciso h) nos da una definicién sobre la contratacién con el financiamiento del proponente
nos dice que es la contratacién por la cual la entidad contratante establece en el DBC, que
el proponente oferte la provision de bienes o ejecucién de obras con una propuesta de
financiamiento parcial o total, para cubrir la inversion por si mismo o mediante compromiso

de terceros. (Ministerio de Gobierno, Guia de contrataciones, p. 20)
1.1.9. Orden de Compra u Orden de Servicio

“Instrumento legal de naturaleza administrativa que regula la relacién contractual, entre la
entidad contratante y el proveedor o contratista, estableciendo derechos, obligaciones y
condiciones para la provision de bienes, construccion de obras, prestacion de servicios

generales.” (Ministerio de Gobierno, Guia de contrataciones, p. 17)
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1.1.10. Documento Base de contratacion

“Documento elaborado por la entidad contratante para cada contratacion, con base en el
Modelo de DBC emitido por el Organo Rector; que contiene las especificaciones técnicas o
términos de referencia, metodologia de evaluacién, procedimientos y condiciones para el

proceso de contratacion.” (Ministerio de Gobierno, Guia de contrataciones, p. 17)
1.1.11. Programa Anual de Contrataciones — PAC

“Debe ser elaborado al inicio de cada gestion, en el PAC se incluiran las contrataciones
mayores a Bs. 20.000 independientemente de la fuente de financiamiento debiendo ser
publicado con caracter obligatorio en el SICOES y en la mesa de partes como requisito
indispensable para el inicio de proceso de contratacion.” (Ministerio de Gobierno, Guia de

contrataciones, p. 1)
1.1.12. Contrato administrativo

El contrato administrativo, es un acuerdo de voluntades entre la administracion y los
particulares, que produce efectos juridicos subjetivos, cuya formacién se sujeta al
procedimiento administrativo, contiene clausulas exorbitantes del derecho privado, y tiene
por finalidad la satisfaccion de necesidades publicas. El articulo 5 inciso j) del Decreto
Supremo ° 0181, de 28 de junio de 2009, Normas Basicas del Sistema de Administracion
de Bienes y Servicios para el sector publico, que establece el procedimiento administrativo
para la contratacion de bienes, obras y servicios, define al contrato administrativo como el
“Instrumento legal de naturaleza administrativa que regula la relacion contractual entre la
entidad contratante y el proveedor o contratista, estableciendo derechos, obligaciones y
condiciones para la provision de bienes, construccion de obras, prestacion de servicios

generales o servicios de consultoria”. (Martinez Bravo, 2018, p 235)

1.1.13. Referencias Legales
1.1.13.1. Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales (Ley SAFCO)

La Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de los Sistemas de Administracion y Control
Gubernamentales (SAFCO), tiene las siguientes finalidades para cumplir con el propdsito

de gerencia publica por resultados, son:

v Lograr la administracion eficaz y eficiente de los recursos publicos del Estado boliviano

de modo que se pueda cumplir los planes de desarrollo econémico y social del pais.
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v' Generar informacion oportuna y confiable de la gestion de las entidades publicas, que
permita la toma de decisiones racional y el logro eficaz y eficiente de sus objetivos.

v' Lograr que todo servidor publico, sin distincibn de jerarquia, asuma plena
responsabilidad por el desempefio de sus funciones; es decir, no solo por los objetivos,
sino también por la forma y resultados de los recursos utilizados.

v' Desarrollar la capacidad administrativa del sector publico, a través de la implantacion
de los sistemas de Administracién y Control, de tal manera que permita mejorar su
capacidad de gestidn y establecer mecanismos de control para el manejo eficaz y

eficiente de los recursos publicos.

La Ley N° 1178 establece principios y preceptos que deben cumplirse en materia de

contrataciones, los cuales indican en el articulo 10:

a) Previamente exigira la disponibilidad de los fondos que compromete o definird las
condiciones de financiamiento requeridas; diferenciar4 las atribuciones de solicitar,
autorizar el inicio y llevar a cabo el proceso de contratacién; simplificara los tramites e
identificara a los responsables de la decisién de contratacién con relacién a la calidad,
oportunidad y competitividad del precio del suministro, incluyendo los efectos de los
términos de pago”. (Ley N° 1178, Inciso a), articulo 10)

b) Las entidades emplearan los bienes y los servicios que contraten, en los fines previstos
en la Programacion de Operaciones y realizardan el mantenimiento preventivo y la
salvaguardia de los activos, identificando a los responsables de su manejo.
(Ley N° 1178, Inciso b), articulo 10)

¢) La reglamentacion establecer4 mecanismos para la baja o venta oportuna de los bienes
tomando en cuenta las necesidades especificas de las entidades propietarias. La venta de
acciones de sociedades de economia mixta y la transferencia o liquidacion de empresas
del Estado, se realizara previa autorizacion legal especifica o genérica, con la debida
publicidad previa, durante y posterior a estas operaciones.
(Ley N° 1178, Inciso c), articulo 10)
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1.1.13.2. Sistemas Regulados por laLey SAFCO N° 1178
Los sistemas que se regulan son: (Ley N° 1178, articulo 2)
TablaN° 1

Sistemas Regulados por la Ley SAFCO N°1178

SISTEMA LEY N°1178 SAFCO

SISTEMAS PARA PROGRAMAR Y SISTEMAS PARA PROGRAMAR Y ORGANIZAR SISTEMAS PARA PROGRAMAR Y
ORGANIZAR ACTIVIDADES SISTEMAS ACTIVIDADES SISTEMAS PARA EJECUTAR ORGANIZAR ACTIVIDADES
PARA EJECUTAR ACTIVIDADES ACTIVIDADES PROGRAMADAS SISTEMAS PARA SISTEMAS PARA EJECUTAR
PROGRAMADAS SISTEMAS PARA CONTROLAR LA GESTION DEL SECTOR ACTIVIDADES PROGRAMADAS
CONTROLAR LA GESTION DEL PUBLICO SISTEMAS PARA CONTROLAR LA
SECTOR PUBLICO GESTION DEL SECTOR PUBLICO
. Programacion de e  Administracion de Personal . Control Gubernamental -
Operaciones e Administracion de Bienes y Servicios - Interno
e Organizacion e Tesoreriay Crédito Publico - Externo Posterior
Administrativa ® Contabilidad Integrada
®  Presupuesto

Fuente: Elaboracion propia

1.1.13.3. Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes de Servicios

- Decreto supremo 0181

Las Normas Basicas del Sistema de Administraciéon de Bienes y Servicios (NB SABS),
aprobadas mediante el Decreto Supremo N° 181, de 28 de junio de 2009, son un conjunto
de normas de caracter juridico, técnico y administrativo que regula la contratacion de bienes
y servicios, el manejo y la disposicion de bienes de las entidades publicas, en forma
interrelacionada con los sistemas establecidos en la Ley N° 1178, de Administracion y

Control Gubernamentales.
Articulo 6 (Ambito de aplicacion)

Las NB-SABS y los instrumentos elaborados por el Organo Rector, son de uso y aplicacion
obligatoria de todas las entidades publicas sefialadas en los articulos 3y 4 de laley 1178 y
toda entidad publica con personeria juridica de derecho publico bajo responsabilidad de la
MAE y de los servidores publicos responsables del proceso de contratacion, manejo y

disposicion de bienes y servicios.

14



Las NB-SABS estan compuestos por los siguientes subsistemas:
1.1.13.3.1. Subsistema de Contratacion de Bienes y Servicios

Es el conjunto interrelacionado de principios, elementos juridicos, técnicos vy
administrativos, que regulan el proceso de contratacion. (Guia de Procesos de Contratacién

Publica a nivel Municipal, p 24)
1.1.13.3.2. Subsistema de Manejo de Bienes

Es el conjunto interrelacionado de principios, elementos juridicos, técnicos y administrativos
que regulan el manejo de bienes de propiedad de la entidad y los que se encuentran bajo
su cuidado o custodia. Tiene el objetivo de optimizar la disponibilidad, el uso y el control de
los bienes y la minimizacion de los costos de sus operaciones. (Guia de Procesos de

Contratacion Publica a nivel Municipal, p 25)
1.1.13.3.3. Subsistema de Disposicién de Bienes

Es el conjunto interrelacionado de principios, elementos juridicos, técnicos vy
administrativos, relativos a la toma de decisiones sobre el destino de los bienes de uso de
propiedad de la entidad, cuando estos no son ni seran utilizados por la entidad publica.

(Guia de Procesos de Contratacion Publica a nivel Municipal, p 25)

1.2. MARCO TEORICO
1.2.1. . Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios

1.2.2. Elaboracion de Reglamentos Especificos

De acuerdo al Decreto Supremo N° 181 (NB-SABS), todas las entidades publicas tienen la
obligacion de elaborar su Reglamento Especifico del Sistema de Administracién de Bienes
y Servicios (RE-SABS), posteriormente se envian al Organo Rector para su
compatibilizacién adjuntando su organigrama. El Organo Rector compatibiliza los RE-SABS
y luego la entidad publica aprueba mediante resolucién expresa de la Maxima Autoridad de
la entidad publica, segun corresponda. (Guia de Procesos de Contratacion Publica a nivel

Municipal, p 28)

La Unidad Administrativa del Ministerio de Educacion especificamente el area de
contrataciones, debe elaborar el RE-SABS y remitirlo al Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas para su compatibilizacién. Para la elaboracion del RE-SABS, se debe tomar en

cuenta los modelos emitidos por el Organo Rector, la naturaleza y caracteristicas propias,
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Su estructura organizacional (organigrama), los principios y las funciones establecidas en

las Normas Baésicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.

1.2.3. Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios

del Gobierno Autbnomo Municipal de San Lucas

El RE-SABS utilizado por el personal del G.A.M. San Lucas fue aprobado mediante
Resolucién Ministerial el afio 2018, la misma sigue vigente y en uso en esta gestion,

guedando desactualizada por algunos cambios que hubo estos ultimos afios.
1.2.4. DECRETO SUPREMO 4453
Subasta Electronica y Mercado Virtual Estatal

Articulo 1 (OBJETO) en el marco de la transparencia y la lucha contra la corrupcién en las

contrataciones estatales el decreto supremo tiene por objeto:

a) Establecer la subasta electrdnica y el mercado virtual estatal

b) Realizar modificaciones e incorporaciones al D.S. 0181 de 28 de junio
de 2009. (D.S. N° 4453, articulo 1)

Articulo 2 (subasta electrénica) Los procedimientos, garantias y demas condiciones de
la subasta electronica seran establecidas en el reglamento de contrataciones con apoyo de
medios electronicos y modelos de documentos base de contratacion elaborados y
aprobados por el 6rgano rector del sistema de administracion de bienes y servicios. (D.S.
N° 4456, articulo 2)

Articulo 3 (Mercado Virtual Estatal) se establece el mercado virtual estatal, como una
plataforma informatica que permite promover, difundir y publicitar los bienes y servicios
ofertados por potenciales proveedores inscritos en el registro Unico de proveedores del
estado RUPE, asi como facilitar el proceso de contratacién a las entidades publicas,
conformidad con la reglamentacion emitida por el érgano rector del sistema de

administracion de bienes y servicios. (D.S. N° 4453, articulo 3)
1.2.5. DECRETO SUPREMO 4505
Articulo 4.- (Catalogo Electrénico - Compro Hecho en Bolivia).

l. El Catalogo Electrénico - Compro Hecho en Bolivia es el registro de bienes estandarizados

y de medicamentos, identificados como produccion nacional.
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Il. Los bienes o medicamentos identificados como produccidon nacional, incluida la
produccién de las Empresas y Entidades Publicas, se registraran en el Catalogo Electrénico
- Compro Hecho en Bolivia a través de Fichas Técnicas. El Catalogo Electrénico - Compro
Hecho en Bolivia se integrara a la plataforma del Sistema de Contrataciones Estatales -
SICOES.

lll. Los proveedores realizaran el registro de los bienes o medicamentos identificados como
produccion nacional, a través del Registro Unico de Proveedores del Estado - RUPE.3
(D.S. N° 4505, articulo 4)

Articulo 6.- (Obligatoriedad).

I. Las Entidades Publicas comprendidas en el ambito de aplicacién del presente Decreto
Supremo, deben consultar el Catalogo Electrénico -Compro Hecho en Bolivia, previamente
a iniciar procesos de contratacion, considerando lo siguiente: a) En caso de que el bien o
medicamento se encuentre en el Catalogo Electronico - Compro Hecho en Bolivia, se debe
realizar su adquisicion de manera obligatoria en el marco del presente Decreto Supremo.
(D.S. N° 4505, articulo 6)

b) En caso de que el bien o medicamento no se encuentre registrado en el Catalogo
Electronico - Compro Hecho en Bolivia, se realizar4 su adquisicion en el marco de las
modalidades de contratacién establecidas en las Normas Bésicas del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios - NB-SABS o normativa especifica. (D.S. N° 4505,

articulo 6)

Il. Si la oferta de un proveedor de bienes o medicamentos de produccién nacional, resulte
insuficiente para cubrir la demanda total de la Entidad Contratante, ésta ultima, debe
realizar adquisiciones parciales de los saldos, con uno o0 mas proveedores de bienes o
medicamentos identificados como produccién nacional, hasta cubrir la totalidad de su
necesidad o hasta agotar la oferta disponible, bajo los mecanismos establecidos en la
presente norma, salvo que de manera excepcional, la Entidad Publica justifique que la

adquisicion debe realizarse de un solo proveedor. (D.S. N° 4505, articulo 6)
1.2.6. Referencias Municipio de San Lucas

El municipio est4 organizado por 15 Distritos municipales que son: Pirhuani, Canchas

Blancas, Uruchini, Collpa, Tambo K’asa, Chinimayu, Padcoyo, Ocuri, Acchilla, San Lucas,
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Payacota del Carmen, Huafumilla, Sacavillgue, Tambillos y Malliri. Comunidades: El

municipio de San Lucas tiene 140 comunidades.

Casi la totalidad de la poblacion de San Lucas se dedica a la agricultura extensiva. Los
principales cultivos anuales son el maiz, papa, trigo, cebada, haba, aji. Entre los cultivos
perennes esta la naranja, chirimoya, durazno y la vid. La actividad pecuaria se basa en el
ganado caprino y ovino. El producto de las diferentes actividades se destina casi en su
totalidad al consumo doméstico, el excedente se pone a la venta y/o al trueque, aunque en
minima cantidad. Se realiza la deshidratacion de frutas, en particular del durazno, para
venderlo como mocochinchi. La produccion de uva se destina a la elaboracion de vinos y
singanis, una de las bebidas nacionales de Bolivia. Los pobladores migran temporalmente
entre los meses de abril y septiembre, actividad que forma parte de los ingresos familiares.
Otra parte de la poblacion se dedica por entero al comercio informal y a la elaboracién y
comercializacién de artesanias. La provision de alimentos es a través del comercio informal

en ferias o centros de expendio.

Una reducida parte de la poblacion se dedica a la explotaciébn minera, particularmente de

zinc y plomo.

Culturalmente, San Lucas se concibe como un municipio quechua, 97.7% de las personas
se definen a si mismas como pertenecientes a esta cultura; la presencia de los ayllus Jatun
Qhellaja, Llajta Yucasa, Cantu Yucasa y Asanaque, en una parte del territorio
(aproximadamente un 20% del total), marca la importancia de lo comunitario en la vida
cotidiana, expresado de manera concreta a través de diversas formas de reciprocidad entre
las personas, pero también con la naturaleza, asi como en relacién al ejercicio de lo que se

denomina justicia comunitaria y a la propiedad y tenencia de la tierra.

En lo politico organizacional, es importante la presencia del sindicato y de la organizacion
de mujeres Bartolina Sisa, ambos estructurados en tres niveles, Centralia seccional, Sub

centralias, y organizaciones comunales.
1.2.7. Mision del Gobierno Auténomo Municipal San Lucas

El Gobierno Municipal de San Lucas como entidad publica autbnoma, contribuye a
satisfacer las necesidades que coadyuven a garantizar el bienestar social y material,
generando normas, bienes y servicios orientados fundamentalmente a fortalecer el

desarrollo Integral sostenible de la regién, con transparencia ética y profesionalismo.
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1.2.8. Vision del Gobierno Autbnomo Municipal San Lucas

El Gobierno Autbnomo Municipal de San Lucas, buscara el crecimiento y desarrollo de su
pueblo con base al aprovechamiento de sus recursos naturales, distribuyendo los proyectos
entre los generadores de ingresos y el segmento de la poblacion mas vulnerable,
reduciendo de esta manera la desigualdad social y la pobreza extrema, con las actividades
clave del municipio: la socializacion y universalizacion de los servicios basicos,
fortaleciendo la salud, educacion y deporte como parte de una formacién del ser humano
integral, ademés buscando una soberania productiva, diversificada e integral , que sea la
base de una alimentacion adecuada, siempre en respeto a la madre tierra, mostrando una
gestion municipal de transparencia y que busca la integracibn complementaria de los

pueblos.
1.2.9. Estructura Organizacional
Figura N° 1

ORGANIGRAMA - Gobierno Auténomo Municipal San Lucas

el Beeab S .

. Al g

= 25 F

Fuente: https://www.gamsanlucas.gob.bo/
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO Y PROPUESTA

2.1. DIAGNOSTICO
2.1.1. Identificar de la problematica actual en los procesos del Sistema de

Administracion de Bienes y Servicios.

La entrevista dirigida se realizé a los funcionarios involucrados en ejecutar los procesos de
contratacion, y se tomd en cuenta al responsable del R.P.A y R.P.C., al funcionario de
Responsable de Activos Fijos y al Técnico responsable de Presupuestos de la Oficialia
Mayor Administrativa Financiera encargados de realizar los Contratos y efectuar el registro

de las Ordenes de Compra, Servicio y Contratos en la Contraloria General del Estado.
(VEASE ANEXO N°1: ENCUESTA)

2.1.2. Andlisis de los resultados de aplicacion de un Entrevista dirigida a

funcionarios del G.A.M.

2.1.2.1. Entrevista |

A continuacién, se presenta los graficos de los resultados obtenidos de la Entrevista al
responsable del R.P.A.y R.P.C.:

Tabla N° 2

Entrevista |

PREGUNTAS RESPUESTAS

Las responsabilidades del drea de compras y
adquisiciones incluyen:

Participar en la determinacion de las previsiones
financieras necesarias para garantizar la suficiencia
econdmica del Programa Anual de Adquisiciones,
asegurando que se alineen con las necesidades de las
Funciones que desempeiia el drea de compras y diferentes dreas de la empresa.

Observar rigurosamente lo establecido por la Ley
D.S.0181 en cuanto a la adquisicion de bienes y
productos necesarios para la empresa.

Recibir y tramitar las requisiciones de compra
generadas por las distintas dreas de la empresa,
cumpliendo con las politicas, normativas y aspectos
legales vigentes.

adquisiciones.
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Mantener actualizada una base de datos que contenga
el directorio de proveedores nacionales e
internacionales.

Verificar la correcta y puntual recepcion de los bienes y
materiales adquiridos, asi como su entrega
correspondiente a las diferentes unidades.

Realizar las acciones necesarias para liquidar en tiempo
y forma las obligaciones derivadas del Programa Anual
de Adquisiciones.

Preparar y entregar de manera oportuna la
informacion relacionada con los actos y contratos
realizados por la entidad al sistema de control
gubernamental (SICOES, Contraloria, entre otros).
Preparar la informacion requerida para auditorias.
Coordinar, orientar y respaldar las actividades del
personal asignado al drea de su competencia.

éQué problemas puede apreciar en el drea en que se
R.- La carencia de reglamentos institucionales para la

desempena? o . ..
adquisicion de bienes y servicios.

¢éQué dificultades causa la inexistencia de manuales
R.- Se cometen errores en los procedimientos a causa
de no existir manuales ni guias para realizar las
adquisiciones.

administrativos?

éComo desarrollan los procesos de contrataciones en
. R.- Con los procedimientos enmarcados en el Decreto
este momento si no se cuenta con un manual de

Supremo 0181.

procedimientos?

Fuente: Elaboracion propia

Tras la entrevista llevada a cabo con el responsable del R.P.A.y R.P.C., se logr6 adentrarse
mas en el ambito de compras y contrataciones del departamento. Especificamente, al
explorar el area de memoria de experiencia profesional, se obtuvo una comprensién mas

clara de las responsabilidades desempefiadas en este ambito dentro del G.A.M.

Ademas, durante la entrevista se pudo constatar una carencia evidente de reglamentos que
contribuyan a la eficiencia de los procesos de contratacion. Se identificO que los
procedimientos de contratacion estan regidos por las normativas establecidas en el Decreto
Supremo 0181. Esta revelacion subraya la importancia de desarrollar y aplicar reglamentos
efectivos para mejorar la eficiencia y transparencia en los procesos de contratacion dentro
del G.A.M., alineandolos adecuadamente con las disposiciones legales establecidas en el
Decreto Supremo 0181.

2.1.2.2. Entrevista ll

La segunda entrevista se la realiz6 al responsable de activos fijos. A continuacion, se

muestra el cuadro de preguntas con sus respectivas repuestas que se realizo.
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Tabla N° 3

Entrevista Il

PREGUNTAS RESPUESTAS

R.- Existe una relacion coordinada con los diferentes
Departamentos que dependen de Setar para la
contratacion de bienes y servicios:

v/Con la unidad solicitante

v/ Con el encargado de SICOES

éCudl es la relacion que existe entre el departamento v/ Con el departamento de

Presupuestos.

v/Con el Area Legal

v/ Con Gerencia General

de compras y adquisiciones con las demds dreas de la
institucion?

v/Con el Departamento de
Almacenes, Activos fijos en caso
que la contratacion sea de
Bienes.

v/Con el Departamento de
contabilidad

v/Con el Departamento de
Tesoreria.

¢En promedio, cudl es el tiempo que conlleva un proceso
R.- Para el inicio del proceso por parte de la Unidad
Solicitante mds o menos 3 dias calendarios, para llevar
solicitante presenta su requerimiento con todos los | a cabo el inicio del proceso de contratacion son
aproximadamente 45 dias habiles.

de Licitacion Publica desde que las o la unidad

formularios adjuntados, hasta firmar el contrato de

adjudicacion?

éCudles son los problemas mds frecuentes o mds
R.- Generalmente cuando las unidades solicitantes no
elaboran correctamente las especificaciones técnicas,
Licitacion Publica? error en la presentacion de las propuestas por los
proponentes, error en el cargado de informacion en el
sistema SICOES.

éQué problemas conlleva el no tener un manual de | R.- El no contar con un manual de

procedimientos nos ocasiona que se

cometan errores de procedimiento en el

desarrollo del mismo.

¢Estadisticamente que modalidad de contratacion se | R.- Contratacion Menor, Contrataciones Directas y
Modalidad ANPE.

comunes que limitan el proceso de ejecucion de una

procedimientos para la modalidad de Licitacion Publica?

realiza con mads frecuencia?

¢éQué importancia tienen las boletas de garantias en los | Son de mucha importancia puesto que resguardan y
garantizan la seriedad de las propuestas y los
contratos, puesto que si hay incumplimiento se las
ejecuta a favor de la institucion.

procesos de licitacion publica o en los demds procesos?

Fuente: Elaboracion propia

Tras recopilar la informacién mediante la entrevista, se observo una relaciéon fluida y
estrecha entre el departamento de activos fijos y otras areas de la empresa, dado que este

departamento es responsable de adquirir bienes y/o servicios para las distintas areas.
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Actualmente, el proceso de contratacion en modalidad de Licitacion Publica tiene una
duracién promedio de 45 dias habiles desde la presentacién de la solicitud por parte de las

unidades solicitantes hasta la firma de adjudicacion con el proveedor.

Se destaca que existen actividades en el proceso que pueden ocasionar retrasos,
especialmente cuando las unidades solicitantes no elaboran correctamente las
especificaciones técnicas, se presentan errores en las propuestas de los proponentes o se
cometen errores en la carga de informacién en el sistema SICOES. Por ultimo, las boletas

de garantia garantizan la seriedad de las propuestas y los contratos.

En caso de incumplimiento, las licitaciones publicas proporcionan un respaldo legal que
permite ejecutar medidas a favor de la institucion. Esto contribuye a asegurar la
transparencia y la integridad en los procesos de contratacién, asi como a proteger los

intereses y los recursos de la entidad.

2.1.2.3. Entrevista lll

La tercera entrevista se llevé a cabo con el Técnico responsable de Presupuestos. A

continuacion, se presenta el cuadro de preguntas con sus respectivas respuestas:

Tabla N° 4
Entrevista Il

PREGUNTAS RESPUESTAS

éErrores que se encuentran al momento de verificar los | Las Especificaciones Técnicas estdn mal elaboradas e

. . incompletas.
documentos presentados respecto a los requisitos , . L
Ademds, el objeto de la contratacion no concuerda en
presentados por la U.S.? todos los documentos.

¢Esta de acuerdo con el formato que tiene la Orden de
Si, en mi percepcion la orden de servicio y de compra

Servicio y la Orden compra? L
y P estd bien estructurada.

¢éQué errores son los mds recurrentes al realizar la
El adjudicado envia sus documentos a destiempo, por
lo tanto, los documentos son entregados en fechas
vencidas.

verificacion de documentos?

éComo considera la relacion con las Unidades que
La relacién con otras unidades que intervienen en el

Intervienen en el proceso de Contratacion? L
proceso de contratacion es regular.
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éCudl es el nivel de Conocimiento que tiene sobre las NB- | Conozco la norma, pero salen frecuentemente Decretos
Supremos que complementan EL Reglamento general
de las que no tengo conocimiento a cabalidad, pero
sobre la NB-SABS conozco el 80%

éQueé nivel de conocimiento tiene sobre el D.S.4505? Conozco el D.S. 4505 de manera regular es decir tengo
muy poco conocimiento, creo que se refiere al consumo

SABS?

del producto nacional.

éQué formularios y/o formatos cree que se deban | Es necesario cambiar los formatos para coadyuvar en
los procesos de contratacion, darnos una capacitacion
sobre la normativa vigente para saber mejor el
procedimiento.

modificar?

Fuente: Elaboracion propia

El técnico responsable de presupuestos identific6 varios desafios en el proceso de
contratacion, incluyendo especificaciones técnicas incompletas, discrepancias en la
documentacion y retrasos en la entrega de documentos por parte de los adjudicados.
Aunque considera que los formatos de orden de servicio y compra estan bien estructurados,
sugiere modificar otros formularios para mejorar los procesos. Ademas, reconoce un nivel
regular de conocimiento sobre la normativa, destacando la necesidad de capacitacién para

comprender mejor los procedimientos.

2.2. PROPUESTA

2.2.1. Introduccidon

Se realiz6 el diagndéstico sobre la situacion en el que se encuentra el area de Contrataciones
del Gobierno Autbnomo de San Lucas, a través del mismo se pudo obtener los resultados
mediante las entrevistas, para asi poder realizar el desarrollo de la propuesta de:
implementacion de la normativa del SABS, en el marco de los Decretos Supremos 4453y
4505, en los procedimientos de contratacion que se encuentran desactualizadas. Se debe
implementar dentro los procedimientos el uso del mercado virtual para realizar el proceso
de contratacion, asi puedan cumplir los técnicos con las normas establecidas, ya que el

RE-SABS y el manual de procedimiento no cuenta con estas actualizaciones.
2.2.2. Objetivo de la Propuesta

El objetivo del presente manual es uniformar los procedimientos que se realizan en las
contrataciones de Modalidad de Licitacion Publica, en el marco de lo establecido en la
normativa legal, de tal manera optimizar el tiempo de ejecucion de contratos de este tipo de

modalidad.

24



2.2.3. Ambito De Aplicacion

Ambito de aplicacion del Manual de Procedimientos del Subsistema de Contratacion de
Bienes y Servicios, se aplica a todas las areas y unidades involucradas en el proceso de

contratacion de Modalidad de Licitacion Publica y comprende a:

1. Unidad Solicitante

2. Maxima Autoridad Administrativa

3. Gerencia Administracion Financiera (GAF)

4. Encargado de Sistema de Contratacién de Bienes y Servicios (SICOES) y del
Documento Base de Contratacion (DBC)

5. Area Legal

6. Comision de Calificacion

La aplicacion del Manual de Procedimientos del Subsistema de Contratacién de Bienes y
Servicios, posibilita y concreta: procedimientos administrativos del Subsistema de

Contratacion de Bienes y Servicios.
2.2.4. Desarrollo de la Propuesta

La Implementacion de la Normativa del SABS en el area de contrataciones del G.A.M. surge
como una solucion a la necesidad que se encontré en los procedimientos para la realizacion
de un proceso de contratacién, que se encuentran desactualizadas estas no cuentan con
el manejo virtual ni subasta electronica que se deben incluir en los procedimientos de las
contrataciones menores por esa razon se desarrolla una propuesta que ayude al
mejoramiento de la problematica que se lleg6 a identificar dentro de esta area. Para lo
sefalado anteriormente, la propuesta de implantacion de la normativa SABS en el area de

Contrataciones del G.A.M. se constituye de la siguiente manera:
2.24.1. MARCO CONCEPTUAL

A continuacion, se describen los conceptos y elementos mas importantes durante la

aplicacion del presente Manual de Procedimientos.
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2.2.4.1.1. Bienes

Son bienes las cosas materiales e inmateriales que pueden ser objeto de derecho, sean
muebles, inmuebles, incluyendo de manera enunciativa y no limitativa, bienes de consumo,
fungibles y no fungibles, corp6reos o incorpéreos, bienes de cambio, materias primas,
productos terminados o semiterminados, maquinarias, herramientas, equipos, otros en
estado sélido, liquido o gaseoso, asi como los servicios accesorios al suministro de éstos,

siempre que el valor de los servicios no exceda al de los propios bienes.
2.2.4.1.2. Servicios Generales

Son los servicios que requieren las entidades publicas para desarrollar actividades
relacionadas al funcionamiento o la administracion de la misma, los que a su vez se
clasifican en: Servicios de Provisidbn Continua, tales como: seguros, limpieza, vigilancia y
otros; y Discontinuos tales como: servicios de Courier, servicios de fotocopias, publicidad,

provision de pasajes aéreos, transporte, publicaciones, impresion y otros similares.
2.2.4.1.3. Obras

Son aquellos trabajos relacionados con la construccién, reconstruccién, demolicion,
reparacion, instalacién, ampliacion, remodelacion, adecuacion, restauracion, conservacion,
mantenimiento, modificacién o renovacion de edificios, estructuras, carreteras, puentes o
instalaciones, tendido de gasoductos, oleoductos, instalaciones eléctricas, montaje en
general, perforacion de pozos de agua, asi como la preparacién y limpieza del terreno, la

excavacion, la edificacion y otros.
2.2.4.1.4. Maxima Autoridad Ejecutiva

Titular o personero de mas alta jerarquia de cada entidad del sector publico, sea este el
maximo ejecutivo o la direccién colegiada, segun lo establecido en su disposicion legal o

norma de creacion.

2.2.4.1.5. Unidad Administrativa

Es la unidad o instancia organizacional de la entidad contratante, encargada de la ejecucion
de las actividades administrativas de los subsistemas de contratacién, manejo y disposicion

de bienes y servicios.
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2.2.4.1.6. Unidad Juridica

Es la unidad o instancia organizacional de la entidad contratante, encargada de
proporcionar asesoramiento legal y atender los asuntos juridicos en los subsistemas de

contratacion, manejo y disposicion de bienes y servicios.
2.2.4.1.7. Unidad Solicitante

Es la unidad o instancia organizacional de la entidad contratante, donde se origina la

demanda de la contratacion de bienes y servicios.
2.2.4.1.8. Responsable del Proceso de Contratacion de Licitacion Publica — RPC

Servidor Publico que por delegacién de la MAE o RAA, es responsable por la ejecucion del

proceso de contratacion y sus resultados, en la modalidad de Licitacién Publica.
2.2.4.1.9. Responsable de Evaluacién Y Comisiéon De Calificacion.

El Responsable de Evaluacién y los integrantes de la Comision de Calificacion deberan ser
servidores publicos de la entidad técnicamente calificados. Excepcionalmente, cuando la
entidad no cuente con servidores publicos y en su lugar tenga consultores individuales de
linea, éstos podran ser designados como Responsable de Evaluacién o como integrantes

de la Comision de Calificacion.
2.2.4.1.10. Proponente

Persona natural o juridica que participa en un proceso de contratacibn mediante la

presentacion de su propuesta o cotizacion.
2.2.4.1.11. Proveedor y Contratista

Persona natural o juridica, con quien se hubiera suscrito un contrato o emitido una orden

de compra, segun las modalidades y tipo de contratacion establecidas.
2.2.4.1.12. Documento Base de Contratacion- DBC

Documento elaborado por la entidad contratante para cada contratacién, con base en el

Modelo de DBC emitido por el Organo Rector; que contiene las especificaciones técnicas o
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términos de referencia, metodologia de evaluacién, procedimientos y condiciones para el

proceso de contratacion.
2.2.4.1.13. Especificaciones Técnicas

Parte integrante del DBC, elaborada por la entidad contratante, donde se establecen las

caracteristicas técnicas de los bienes, obras o servicios generales a contratar.
2.2.4.1.14. Precio Referencial

Es el precio estimado por la entidad contratante para un proceso de contratacién.
2.2.4.1.15. Contrato

Instrumento legal de naturaleza administrativa que regula la relacion contractual entre la
entidad contratante y el proveedor o contratista, estableciendo derechos, obligaciones y
condiciones para la provision de bienes, construccién de obras, prestacion de servicios

generales o servicios de consultoria.
2.2.4.1.16. Programa Anual de Contrataciones — PAC

Instrumento de planificacion donde la entidad publica programa las contrataciones de una

gestién, en funcion de su POA y presupuesto; Sistema de Contrataciones Estatales.
2.2.4.1.17. Sistema de Contrataciones Estatales — SICOES

Es el sistema oficial de publicacion y difusion de informacién de los procesos de

contratacion de las entidades publicas del Estado Plurinacional de Bolivia.
2.2.4.1.18.Codigo Unico de Contrataciones Estatales — CUCE

Es el cbédigo asignado de forma automatica a través del SICOES a cada proceso de
contratacion, para identificarlo de manera Unica, desde la publicacién de la convocatoria

hasta la finalizacion del proceso; Caso Fortuito.
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2.2.4.1.19. Caso Fortuito

Obstaculo interno atribuible al hombre, imprevisto o inevitable, relativas a las condiciones
mismas en que la obligacién debia ser cumplida (conmociones civiles, huelgas, bloqueos,

revoluciones, etc.).
2.2.4.1.20. Fuerza Mayor

Obstaculo externo, imprevisto o inevitable que origina una fuerza extrafia al hombre que
impide el cumplimiento de la obligacion (incendios, inundaciones y otros desastres

naturales).
2.2.4.1.21. Error Subsanable

Es aquel que incide sobre aspectos no sustanciales, sean accidentales, accesorios o de

forma; sin afectar la legalidad ni la solvencia de la propuesta.
2.2.4.1.22. Registro Unico de proveedores del estado — RUPE

El RUPE, es el registro valido para contratar con el Estado Plurinacional de Bolivia, que

tiene por objeto:

a) Centralizar la informacién sobre los proveedores del Estado Plurinacional de Bolivia que

participan en las contrataciones del Estado.

b) Simplificar, agilizar y generar ahorro en los procesos de contratacion El RUPE sera parte
del SICOES, su administracion, sostenibilidad, actualizacion y operacién estara a cargo del
Organo Rector del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios. EI RUPE podra
interrelacionarse con otros sistemas o subsistemas publicos y/o privados para alcanzar sus

fines.
2.2.4.1.23. Certificado RUPE

El Certificado del RUPE es el documento generado automaticamente por el sistema para
un proceso de contratacion especifico, que debera ser presentado de manera obligatoria

para la formalizacién de la contratacién.

29



2.2.4.1.23. Inspeccion

Previa Actividad previa a la presentacion de propuestas que consiste en la verificacion del

lugar y el entorno que se relacionan con el objeto de la contratacion.
2.2.4.1.24. Consultas Escritas

Actividad Previa a la presentacion de propuestas en la verificacion del lugar y el entorno

gue se relaciona con el objeto de contratacion.

2.2.4.1.25. Reunién de Aclaracion

Actividad previa a la presentacién de propuestas donde los potenciales proponentes
pueden expresar sus consultas sobre el proceso de contratacién; Son los servicios de
caracter intelectual tales como disefio de proyectos, asesoramiento, auditoria, desarrollo de
sistemas, estudios e investigaciones, supervision técnica y otros servicios profesionales,
gue podran ser prestados por consultores individuales o por empresas consultoras.
2.2.4.1.26. Apertura de Sobres

La apertura de propuestas sera efectuada en acto publico por la comision de calificacion,
inmediatamente después del cierre del plazo de la presentacién de propuestas, en la fecha

y hora y lugar sefialados por el presente DBC.

2.2.4.1.26. Declaracion Desierta

En los procesos de contratacion se declarara desierta a un proceso de contratacion cuando:
a) No se hubiera recibido ninguna propuesta;

b) Todas las propuestas econémicas hubieran superado al Precio Referencial;

¢) Ninguna propuesta hubiese cumplido lo especificado en el DBC;

d) Cuando el proponente adjudicado incumpla la presentacion de documentos o desista de

formalizar la contratacion y no existan otras propuestas calificadas. (NB- SABS, 2023)

2.2.5. DESCRIPCION DEL PROCESO DE CONTRATACION DE MODALIDAD DE
LICITACION PUBLICA MAYOR A BS. 1.000.000.- (UN MILLON 00/100 BOLIVIANOS)

Modalidad para la contratacion de bienes y servicios que se aplicara cuando el monto sea

mayor a Bs.1.000.000.- (Un millon 00/100 bolivianos) permitiendo la participacion de un
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namero indeterminado de proponentes. Pueden aplicarse los siguientes tipos de

convocatoria: X°

a) Convocatoria Publica Nacional, para contrataciones mayores a Bs.1.000.000.- (Un

b)

millén 00/100 bolivianos) hasta Bs.70.000.000.- (Setenta millones 00/100 bolivianos)
Convocatoria Publica Internacional, para contrataciones mayores a Bs.70.000.000.-
(Setenta millones 00/100 bolivianos). Si por el objeto de la contratacién se requiere
dar difusiébn internacional a la convocatoria, en contrataciones menores a
Bs.70.000.000.- (Setenta millones 00/100 bolivianos), se podré realizar convocatorias
publicas internacionales, ajustando su procedimiento a este tipo de convocatoria.
(Decreto Supremo N°. 181, 2016, art. 59)”

En la G.A.M. San Lucas, se identifica el siguiente procedimiento para la contratacién de

Obras, bienes y/o servicios de modalidad de Licitacion Publica, el cual se aplica cuando el

monto de contratacion es mayor a un millén de bolivianos. Todos estos pasos o actividades

del proceso se norman y se rigen conforme al Decreto Supremo 0181.

1.

La Unidad Solicitante realiza su requerimiento o pedido a la Gerencia Administrativa Y

Financiera, solicitando la contratacion y/o adquisicion de obras, bienes y/o servicios,

adjuntando la siguiente documentacion:

Formulario BS-01.- Solicitud de adquisiciones de Bienes y/o Servicios (formulario
que debes estar firmados por el responsable de la unidad solicitante, firma del
responsable de Activos Fijos o Responsable de Almacenes, firma del responsable
del encargado de almacenes, Firma del Gerente Administrativo y Financiero)
Formulario sin existencia de Almacenes. - En este formulario se describe si el
Bien que se esta requiriendo por parte de la Unidad Solicitante existe 0 no en
almacenes firmado por el Responsable de Almacenes y/o Responsable de Activos
Fijos.

Especificaciones-Técnicas.- La Unidad Solicitante deberd describir las
caracteristicas técnicas del Bien a requerir.

Precio Referencial.- La Unidad Solicitante debera adjuntar una cotizacion o
proforma del precio para que a través de este precio se proceda a realizar la
certificacion presupuestaria.

Inscripcion al Programa Anual de Contrataciones (PAC).— Verificar si la licitacién

publica estéa suscrita en el PAC.
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10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.
20.

El Gerente Administrativo Financiero es nombrado como Responsable del Proceso de
Contratacion de Licitacion Publica (RPC), EL RPC recepciona la solicitud de la unidad
solicitante.

El RPC revisa y aprueba toda la documentacién presentada por la unidad solicitante.
El RPC Notifica al encargado de SICOES para que elabore el Documento Base de
Contratacion (DBC).

El encargado de SICOES Elabora el DBC.

El encargado de SICOES presenta el DBC a la Unidad solicitante, para que la Unidad
Solicitante proceda a revisarlo, y si existen errores, debera resaltar con lapiz rojo, para
que se proceda a realizar las correcciones.

La Unidad Solicitante presenta el DBC con las correspondientes observaciones con
lapiz rojo al departamento de compras y contrataciones para que proceda a corregir el
DBC.

El encargado de SICOES, realiza las correcciones correspondientes del DBC.

EL encargado de SICOES presenta el DBC con las correcciones al RPC.

El RPC recibe y revisa toda la informacion presentada.

El RPC solicita al Area Legal realizar y emitir la Resolucién Administrativa del Inicio del
Proceso.

El Area legal realiza la resolucion administrativa de Inicio del Proceso.

El Area legal presenta la Resolucion Administrativa de Autorizacion de Inicio del
Proceso al RPC.

El RPC notifica al Encargado de SICOES proceder a realizar la publicacién de Inicio de
Proceso a SICOES.

El encargado de SICOES, realiza la publicacién de Inicio del Proceso en el SICOES
mediante el FORM 100.

El encargado de SICOES emite la constancia de la publicacién al RPC.

EL RPC presenta una copia del FORM 100 a la unidad solicitante. Para que se haga
cargo de las actividades posteriores hasta la reunién de aclaracion.

La Unidad Solicitante realiza la inspeccién previa, en las oficinas de la Gerencia
Administrativa y Financiera y en el Departamento de Proyectos.

La Unidad Solicitante realiza el acta de inspeccion previa al proceso.

Unidad Solicitante presenta el acta de inspeccién previa al RPC para que se pueda

incluir a la carpeta de proceso.
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21.

22.
23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.
34.

35.

36.

37.

La Unidad Solicitante realiza la reunion de aclaracién del DBC en la oficina de la
Gerencia Administrativa Financiera

La Unidad Solicitante realiza el acta de aclaracion.

La Unidad Solicitante presenta el Acta de Aclaracién al RPC para que se pueda incluir
a la carpeta de proceso.

El RPC solicita al Area Legal emitir la resolucion administrativa de Aprobacion del DBC.
El Area Legal realiza la Resolucion Administrativa de Aprobacién del DBC.

El Area Legal presenta la Resolucion Administrativa de Aprobacién del DBC al RPC.
El RPC envia la Resolucion Administrativa al encargado de SICOES para que proceda
a realizar su publicacion al SICOES mediante el FORM 120.

El encargado de SICOES realiza la publicacién de Aprobacion del DBC. Mediante el
FORM 120, a SICOES.

El encargado de SICOES presenta la constancia de la publicacién al RPC.

El RPC realiza y presenta el MEMORANDUM de declaracion de los miembros de
calificacion para la apertura de sobres de Licitacion Publica.

El RPC Realiza una carta para el area legal, solicitando su presencia en la apertura de
sobres.

El RPC realiza una carta solicitando la presencia del Notario del Gobierno en la apertura
de sobres.

Se realiza la apertura de sobres con la presencia de los miembros de calificacion.

La Comision de Calificacion realiza el informe de evaluacion y recomendacion del
proceso de licitacion para presentar al RPC. informado si se procede a la (Adjudicacion,
Declaracion Desierta, Cancelaciéon, Anulacibn o suspension del proceso de
contratacion).

El RPC solicita al area legal realizar la Resolucion Administrativa de Adjudicacion,
Declaracion Desierta, Cancelacion, Anulacibn o suspension del proceso de
contratacion.

El Area Legal realiza y presenta al RPC la Resolucion Administrativa de Adjudicacion,
Declaracion Desierta, Cancelacion, Anulacion o suspension del proceso de
contratacion.

El RPC presenta la Resolucion Administrativa al encargado de SICOES, realizar la
publicacion de Adjudicacion, Declaracién Desierta, Cancelacion, Anulacion o

suspension del proceso de contratacion. Mediante el FORM 170.
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38.

39.

40.
41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.
50.

51.
52.

53.

El encargado de SICOES realiza la publicacion de Adjudicacién, Declaracién Desierta,
Cancelacioén, Anulacion o suspensién del proceso de contratacién. Mediante el FORM
170.

e En caso de que el proceso de declare Desierto, Cancelado, Anulado o

suspension del proceso de contratacion. Ahi concluya el proceso.

e Por otro lado, si el proceso de contratacién sea adjudicado el proceso continua.
El encargado de SICOES emite la constancia de la publicacién de Adjudicacién que se
realizo al RPC.
El RPC recepciona la constancia de la publicacion de Adjudicacion.
El RPC notifica a la empresa Adjudicada para que presente toda la documentacién
necesaria para elaborar el contrato de Adjudicacion.
La empresa Adjudicada presenta toda la documentacion
El RPC recepciona y revisa la documentacién que presento la empresa Adjudicada.
El RPC deriva toda la documentacién de la empresa Adjudicada, a la comisién de
calificacion
La Comision de Calificacion realiza la evaluacion de la documentacién presentada por
la empresa Adjudicada.
La Comision de Calificacion emite el informe de conformidad o disconformidad de la
documentacion al RPC.
El RPC recepciona el informe de conformidad y disconformidad de la documentacion al
RPC.
El RPC emite toda la documentacion del proceso al Area Legal para que proceda a
realizar el contrato de Adjudicacion.
El Area Legal elabora el Contrato de Adjudicacion.
El Area Legal procede a hacer firmar el Contrato de Adjudicacion entre la empresa
Adjudicada y MAE, como representante de la G.A.M.
La MAE firma el Contrato de Adjudicacion, juntamente con la empresa adjudicada.
El RPC deriva el contrato de adjudicacién al encargado de SICOES, para que proceda
a Publicar en SICOES,
El encargado de SICOES publica en SICOES la informacién del contrato, mediante el
FORM 200.
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2.2.5.1. TIEMPO DEL PROCESO DE CONTRATACION

El siguiente cuadro se lo realiz6 en base a la verificaciébn de cada paso o actividad
fundamental del proceso de las contrataciones de modalidad de licitacion publica. Donde

se estimé el tiempo 6ptimo en que se debe realizar cada actividad de dicho proceso.
Tabla N° 2

TIEMPO EMPLEADO EN EL PROCESO DE LAS CONTRATACIONES DE MODALIDAD
DE LICITACION PUBLICA

ACTIVIDADES TIEMPO

La Unidad Solicitante realiza su requerimiento o

. . . ) Inicio del Proceso
pedido a la Gerencia Administrativa

2. Recepciona la solicitud en la GAF. )
. 1 dia habil
3. Aprueba la Solicitud.

4. Notifica al encargado de SICOES a elaborar el
(Documento Base de Contratacion) DBC. 2 dias habiles
5. Elabora el DBC.

6. El encargado de SICOES presenta el DBC a la
Unidad solicitante, para que pueda revisarlo si 1 dia habil

existen errores, resaltando con lapiz rojo.

7. La Unidad Solicitante presenta al DBC con las
correspondientes correcciones con lapiz rojo al
encargado de SICOES. 3 dias habiles
8. El encargado de SICOES realiza las correcciones
del DBC.

9. EL encargado de SICOES presenta el DBC con
las correcciones al RPC.

2 dias héabiles

10. EI RPC recibe y revisa toda la Documentacion,
para su respectiva aprobacion. ; .
o ] N 1 dias habiles
11. ElI RPC solicita al &rea legal realizar y emitir la

resolucidn del inicio del proceso.

12. El Area legal realiza la resolucién administrativa.
13. El Area legal presenta la resolucion o
o ) L o 3 dias héabiles
administrativa de autorizacion de inicio del proceso
al RPC.

14. El RPC notifica al Encargado de SICOES
proceder a la publicacion de inicio de Proceso al 2 dias habiles

SICOES.
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15. El encargado de SICOES, realiza la publicacién
de inicio del proceso en el sistema de SICOES en el
FORM 100. 16. El
encargado de SICOES emite la constancia de la
publicacion al RPC.

17. EL RPC presenta una copia del FORM 100 a la
unidad solicitante. Para que se haga cargo de las

actividades hasta la reunién de aclaracion.

18. La Unidad Solicitante realiza la inspeccion
previa, en las oficinas de la Gerencia Administrativa
y Financiera y en el Departamento de Ingenieria y
Proyectos Singulares.

19. La Unidad Solicitante realiza un acta de
inspeccidn previa al proceso.

20. La Unidad Solicitante presenta el acta de
inspeccion previa al RPC para que se pueda incluir
a la carpeta de proceso,

5 dias habiles

21. La Unidad Solicitante realiza la reunién de
aclaracion del DBC en la oficina de la Gerencia
Administrativa Financiera.

22. La Unidad Solicitante realiza el acta de
aclaracion.

23. La Unidad Solicitante presenta el Acta de
Aclaracion al RPC para que se pueda incluir a la
carpeta de proceso.

5 dias héabiles

24. EI RPC solicita al Area Legal emitir la resolucién
administrativa de aprobacion del Documento Base
de Contratacion (DBC)

1 dia habil

25. El Area Legal realiza la resolucion
administrativa.

26. El Area Legal presenta la resolucion
administrativa de aprobacion del Documento Base
de Contratacion (DBC) al RPC.

27. El RPC emite la resolucién administrativa al
encargado de SICOES para proceder con la
publicacion de aprobacion del DBC al SICOES.

5 dias habiles

28. El encargado de SICOES realiza la publicacién
de aprobacion del DBC. 29.
El encargado de SICOES presenta la constancia de

la publicacion al RPC.

2 dias héabiles

36



30. El RPC presenta el memorandum de
declaracién de los miembros de la apertura de

sobres de Licitacion Publica.

31. El RPC Realiza una carta para el area legal, 3 dias héabiles
solicitando su presencia en la apertura de sobres.
32. El RPC realiza una carta solicitando la presencia
del Notario del Gobierno en la apertura de sobres.
33. Se realiza la apertura de sobres con la )
1 dia habil

presencia de los miembros de calificacion.

34. Se realiza el informe de evaluacion y
recomendacion del proceso de licitacion que se
presenta al RPC por parte de la comision de
calificacion.

35. El RPC solicita al area legal realizar la

resolucion administrativa de adjudicacion.

2 dias habiles

36. El Area Legal presenta la resolucion
Administrativa al RPC.

37. EI RPC presenta la resolucion al encargado de
SICOES. Para realizar la publicacion en el SICOES.

2 dias héabiles

38. El encargado de SICOES realiza la publicacion
de Adjudicacion, Declaracion Desierta, Cancelacion,
Anulacion o suspension del proceso de
contratacion. Mediante el FORM 170.

39. El encargado de SICOES emite la constancia de
la publicacion de Adjudicacion que se realizo al
RPC.

40. El RPC recepciona la constancia de la

publicacion de Adjudicacion.

1 dia habil

41. El RPC notifica a la empresa Adjudicada para
gue presente toda la documentacién necesaria para

elaborar el contrato de Adjudicacion.

1 dia habil

42. La empresa Adjudicada presenta toda la
documentacion.

12 dias habiles

43. ElI RPC recepciona y revisa la documentacion
que presento la empresa Adjudicada.
44. El RPC deriva toda la documentacion de la

empresa Adjudicada, a la comision de calificacion.

1 dia habil

45. La Comisién de Calificacion realiza la
evaluacion de la documentacion presentada por la
empresa Adjudicada.

46. La Comision de Calificacion emite el informe de

3 dias habiles
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conformidad o disconformidad de la documentacion
al RPC.
47. El RPC recepciona el informe de conformidad y

disconformidad de la documentacion al RPC.

48. El RPC emite toda la documentacion del
proceso al Area Legal para que proceda a realizar el 1 dia habil
contrato de Adjudicacion.

49. El Area Legal elabora el Contrato de
Adjudicacién.

50. El Area Legal procede a hacer firmar el Contrato
de Adjudicacion entre la empresa Adjudicada y por 5 dias habiles
la Maxima Autoridad. 51. La MAE
firma el Contrato de Adjudicacion, juntamente con la

empresa adjudicada.

52. El RPC deriva el contrato de adjudicacion al
encargado de SICOES, para que proceda a Publicar
en SICOES, 5 dias habiles
53. El encargado de SICOES publica en SICOES la
informacion del contrato, mediante el FORM 200.
TIEMPO TOTAL DEL PROCESO DE
CONTRATACION

70 DIAS

Fuente: Elaboracion propia
2.2.5.2. Analisis del Proceso de contratacion de Modalidad Licitaciéon Publica

Con la finalidad de realizar las contrataciones de modalidad licitacién publica de manera
eficiente, se procedi6 a analizar el tiempo de ejecucién de las contrataciones que la
empresa realiza actualmente, para posteriormente mejorar o suprimir las actividades que
no son fundamentales y que hacen que el proceso demore mas de lo que deberia. Con la
propuesta realizada, el tiempo en que debe realizarse cada contratacion de este tipo de
modalidad es de 70 dias habiles. Lo que implica una diferencia de 10 dias hébiles con
relacion al tempo promedio de las contrataciones actuales que realiza la G.A.M. San Lucas,

gue son 80 dias habiles.
2.3. CONCLUSIONES FINALES

A continuacion, se desarrolla una simplificacién detallada de los resultados obtenidos en el
presente trabajo, que permitieron dar a conocer los problemas encontrados, al realizar el

diagnostico de la situacion actual para realizar los procesos de contratacién en el Gobierno
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Autébnomo de San Lucas y las modificaciones de las Normas Basicas del Sistemas de

Administracion de Bienes y Servicios.

2.4,

Se observo el poco uso del RE-SABS y el Manual de procedimientos como guia para
efectuar un proceso de contratacién, razén por la que no se encuentran actualizadas.
La unidad solicitante envia sus especificaciones técnicas mal elaboradas y son
devueltas para su correccion con el fin de dar inicio al proceso de contratacion.

Para la adjudicacién, los proponentes en ocasiones enviaron documentos incompletos
y con fechas vencidas.

Los técnicos que realizan contrataciones menores, cometen fallas al momento de hacer

el uso del mercado virtual por falta de manejo y conocimiento de la misma.

RECOMENDACIONES

En funcién a los resultados obtenidos se lleg6 a las siguientes recomendaciones:

R/
0’0

7
0’0

Implementar la propuesta del presente trabajo, para mejorar el proceso de
contratacion de modalidad de licitacion publica, haciendo que este proceso sea mas
rapido y eficiente. Actualizar el RE-SABS y los procedimientos para que estas sirvan
de guias o herramientas para realizar y agilizar un proceso de contratacion y asi
disminuyan los errores.

Taller de capacitacion por parte del area de Contrataciones a las unidades solicitantes
para la elaboracién correcta de las especificaciones técnicas. Realizar un taller de
capacitacion en base al mercado virtual y subasta electrénica para mejorar las
habilidades del empleado.

Crear una base de datos para realizar el seguimiento y registro de cada uno de los
procesos con fechas y cédigos que se obtienen mediante el avance del proceso de
contratacion para que exista un control y trasparencia.

El Area de Contrataciones debe estar al pendiente de las modificaciones que se
realizan a las NB-SABS para asi actualizar sus instrumentos y realizar un proceso de

contratacion sin observaciones futuras.
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