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RESUMEN

La presente monografia titulada, “ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL PARA LA
OPTICA LEMONTSE DE LA CIUDAD DE SUCRE’” consta de una introduccion y Il capitulos,
el objetivo planteado fue: “Analizar las estrategias de marketing digital para la Optica Lemontse

de la ciudad de Sucre”.

El enfoque de investigacion fue la investigacion cualitativa, los métodos y técnicas empleados
para la recoleccion de informacién fueron el método inductivo y el método analitico, por otra
parte, la técnica de recoleccion de informacién de la monografia fue la entrevista con su
instrumento, guia de entrevista.



Los resultados sobresalientes que se obtuvieron en el estudio fueron: En la empresa Lemontse
se emplea poco marketing digital. Solo se utiliza una red social para la interaccion con el
publico, los otros métodos para llegar al publico son tradicionales como la entrega de volantes

o0 la socializacién por megafono.
No se cuenta con algun profesional encargado del disefio de publicidad dentro de la empresa.

Por lo tanto, para corregir esta deficiencia se presenta la propuesta titulada: " Reforzar
Estrategias de Marketing Digital para la Optica Lemontse en la Ciudad de Sucre" con el que
se pretende ampliar el uso de las redes sociales, publicando informacién referida al tema, ya
gue existen gran cantidad de herramientas digitales que pueden ser Utiles para fortalecer las

estrategias de marketing digital en beneficio de la optica.



INTRODUCCION
1. Antecedentes y justificacion
1.1. Antecedentes

En los dltimos afios, el marketing digital sea convertido en algo fundamental para el desarrollo
de las empresas, dedicadas a ofrecer servicios o productos, ya que mediante el marketing
digital es posible llegar a una mayor cantidad de personas, teniendo en cuenta estos
beneficios, se presentan algunos antecedentes sobre el tema, lo que permitira fortalecer la

parte tedrica de la investigacion, conocer estudios similares en otros contextos.

En Colombia, Portilla & Neira, (2016). En la actualidad el mercado virtual ha cambiado
al consumidor y la forma en que adquiere sus productos, las innovaciones tecnoldgicas
son un aliado en los negocios. El estar conectado en tiempo real representa una gran
ventaja para los emprendedores, los dispositivos digitales permiten obtener
informacion oportuna, alcanzar nuevos mercados, asociarse de forma estratégica y
aliarse con nuevos proveedores. Una empresa a la vanguardia es aquella que tiene
presencia en los mercados digitales permitiendo al consumidor tener la informacion
sobre sus productos, precios, promociones, entre otros en tiempo real; dando solucion
oportuna a sus necesidades, sin perder ni un segundo de contacto con los posibles
clientes. El sector de la salud visual, no es ajeno a la realidad digital que se vive hoy
en dia, por ello como toda empresa debe hacer presencia a través de las redes
digitales de comercializacién para dar a conocer sus productos y servicios. Trabajando
de la mano con estrategias de marketing, desarrollando atractivos aplicativos y
funcionales para la empresa y el cliente, a través de un lenguaje claro que permita
mayor contacto con el cliente, y asi, generar mayor posicionamiento en el mercado de
la salud visual. La continua evolucion tecnolégica genera mayor demanda de los
consumidores, por lo cual la oferta de las empresas a través de los medios digitales se
incrementara con el fin de mantener el mejor relacionamiento con los clientes; Los
intereses de los consumidores seran la prioridad de las compafias y el marketing

digital sera el puente para satisfacer sus necesidades.



En Chiclayo, Roque, (2022). En la actualidad las empresas estan frente a un ambiente
competitivo donde es de suma importancia tener una posicién dentro del pensamiento
del consumidor, desarrollando habilidades estratégicas que genere mayores
beneficios para las organizaciones. Es por ello que surgié la necesidad de “proponer
estrategias de marketing digital que permita posicionar a éptica D’Lima en Instagram”.
Para la realizacion de esta investigacion se describio el posicionamiento actual de la
optica D’Lima;se examind la situacion actual de su red social Instagram y se definid
las estrategias de marketing digital y adaptarlos para su posicionamiento. Esta
investigacion se basé en un enfoque mixto, con un disefio fenomenoldgico y de nivel
descriptivo. Se tuvo como sujeto de estudio a 82 personas piuranas de 18 a 24 afios y
expertos en marketing digital. Ademas, se uso su red social Instagram como objeto de
estudio. Las técnicas que fueron usadas para la realizacion de esta investigacion
fueron la encuesta, el andlisis y la entrevista. Con sus respectivos instrumentos que
fueron, el cuestionario de encuesta, la ficha de analisis y el cuestionario de entrevista.
Se diagnosticé que la 6ptica D’Lima no se encuentra posicionada adecuadamente en
la mente del consumidor y no se ubica como lider en el rubro oftalmolégico, con
respecto al estado de su red social Instagram, si bien cuenta con una linea visual, no
lo aprovechan de manera adecuada, puesto que no realizan publicaciones. Por ultimo,
las estrategias de marketing digital serviran para motivar al publico a interactuar en la

pagina de Instagram y asi permita destacar en el contexto digital.

Asi también, Londofio, et al, (2022). Hoy en dia, el impacto de la pandemia por el
coronavirus COVID-19 en las pequefias y medianas empresas es enorme, por tanto,
el marketing digital surge como una estrategia para captar nuevos clientes y llegar a
los consumidores utilizando medios digitales. El objetivo de este estudio es identificar
los factores que influyen en la utilizacion del marketing digital por parte de las pequefias

y medianas empresas de la ciudad de Medellin. Se empled la teoria fundamentada, un



enfoque cualitativo y alcance exploratorio-descriptivo, aplicando nueve entrevistas
semiestructuradas a personas de cargos relacionados con el area de mercadeo y
marketing digital en las pequefias y medianas empresas del sector de servicios y
manufactura. Los hallazgos sefalan que estas empresas han venido utilizando
Internet como principal herramienta de comunicacién, generando ventajas para el
consumidor al momento de acceder a los productos y realizar compras. Se concluye
gue los factores mas influyentes en la utilizacion del marketing digital por parte de estas
empresas son: factores de uso, motivacion, estrategias y medios; y ventajas del uso

de esas herramientas.

Actualmente la empresa Lemontse cuenta con 2 sucursales en la ciudad de Tarija y en la
ciudad de Sucre; la casa matriz se encuentra ubicada en pleno centro de la ciudad en un
ambiente fisico de 140 metros cuadrados mostrando un Show room con mas de 1500 modelos
entre gafas de Armazones 0Opticos. La sucursal en la ciudad de Sucre se encuentra ubicada

en la calle San Alberto #46 a pocos pasos de la plaza central.
1.2. Justificacién

La investigacion viendo desde el punto tedrico sobre "Estrategias de Marketing Digital para la
Optica Lemontse en la ciudad de Sucre" se justifica teéricamente al abordar la necesidad de
comprender y aplicar las tendencias contemporaneas del marketing en el contexto especifico
de una Optica. Tedricamente, se exploraran los fundamentos del marketing digital, analizando
las teorias, modelos y mejores practicas que sustentan la efectividad de las estrategias

digitales en el sector éptico.

Desde una perspectiva social, la justificacién radica en la importancia de la salud visual y el
acceso a servicios 0pticos en comunidades, especialmente en aquellas marginadas. Se busca
contribuir a la concientizacion social sobre la importancia del cuidado visual y el uso adecuado
de lentes, posicionando a Optica Lemontse como una entidad comprometida con la

responsabilidad social empresarial.

La justificacion practica se deriva de la necesidad de Optica Lemontse de mejorar la efectividad

de sus campafias, especialmente en los barrios periféricos. La investigacion busca ofrecer



recomendaciones especificas y aplicables para optimizar la presencia digital y las estrategias

de marketing, teniendo en cuenta las caracteristicas particulares de la audiencia y el sector.

Metodolégicamente, la investigacion se sustenta en un enfoque cualitativo que emplea
métodos cualitativos. Se llevaran a cabo andlisis de entrevistas para obtener una comprension
holistica de la problemética de las estrategias actuales con el fin de proponer mejoras en la

empresa oftalmolégica Lemontse.

2. Situacién Problematica

A nivel mundial, con la llegada del internet, los dispositivos tecnolégicos, las estrategias de
marketing han sido muy fortalecidas, puesto que muchas empresas a nivel internacional las
han ido utilizando para beneficio suyo. A continuacion, se presentan algunos datos a destacar
de la gestién 2022, debido al manejo de estrategias de marketing que han llegado a ser un

avance significativo para cada una de las empresas que emplean este tipo de estrategias:

El estudio revela datos significativos sobre las preferencias y tendencias en Inbound Marketing
y Marketing de Contenido: (VendeMas, 2023)

Preferencias de Consumo: El 73% prefiere aprender sobre productos o servicios mediante
videos cortos, mostrando un aumento del 4% respecto al afio anterior entre tanto, la lectura de
articulos, sitios web o publicaciones basadas en texto disminuy6 al 11%, una baja del 7%. El
4% opta por infografias, mientras que el 3% prefiere descargar ebooks o manuales, el 3%
asiste a webinars o pitch finalmente un 3% elige recibir una llamada de ventas o demostracion,

con un aumento del 1%.

Formato de Contenido Dominante: En 2022, los videos mantuvieron su posicion como el

formato principal de contenido, liderando por tercer afio consecutivo.

Inbound Marketing en Auge: El 27% de los especialistas planea adoptar el Inbound Marketing

por primera vez en 2022 y el 11% considera que serd su mayor inversion en el préximo afio.

Roles Prioritarios en Marketing: En 2022, los lideres de marketing priorizaron la contratacion

de creadores de contenido, gerentes de marketing de contenido y estrategas de contenido.



Efectividad del Contenido: El 56% encuentra efectivos los blogs para la captacion, y el 10%
destaca su alto retorno de inversion. Los casos de éxito son eficaces para el 64% de los

especialistas, generando el mayor ROI para el 15%.

Impacto del Marketing de Contenido: El 67% informa que el marketing de contenido genera
demanda/clientes potenciales, un aumento del 7%, el 72% indica que ayuda a educar a la
audiencia, y el 63% afirma que contribuye a la fidelizacion de clientes, con aumentos del 2% y

3%, respectivamente.

Formatos y Consumo de Contenido: Articulos cortos (menos de 3,000 palabras) son efectivos
en el B2B, segun el 3er lugar en generacion de resultados y el 54% de los tomadores de

decisiones dedican mas de una hora semanal a contenido de liderazgo intelectual.

Enfoque en Video: El 59% de los encuestados utiliza video en su estrategia de marketing de
contenido, el 76% de los especialistas considera que el video es su formato mas efectivo y el

27% de quienes usan video afirma que genera el mayor ROI.

Calidad sobre Cantidad: El 83% de los especialistas cree que es mas efectivo crear contenido

de mayor calidad con menor frecuencia. (VendeMas, 2023)

Todos estos resultados, permiten comprender que hoy en dia las estrategias de marketing son
de gran importancia para el crecimiento de una empresa y a nivel internacional son muy
empleados para llegar a gran cantidad de personas. Por otro lado, a nivel nacional, debido a

la globalizacién son muchas las empresas que hacen uso de estrategias de marketing.

Ya que el marketing digital en Bolivia esta en crecimiento y cada vez es mas importante para
las empresas y negocios locales. A medida que mas y mas personas utilizan Internet y las
redes sociales para buscar productos y servicios, es crucial que las empresas estén presentes
en linea para poder llegar a estos clientes potenciales. Debido a que, a inicios del 2009, ha
despertado grandes expectativas en el sector empresarial e industrial de nuestro pais, estas
actividades comienzan a generar ramas muy amplias y especialidades que cada vez son mas.
(SMID, 2023)



Asi, se escucha hablar de diferentes tipos de Marketing: Marketing Industrial, Marketing de
Servicios, Marketing Politico, Marketing Personal, Marketing Comercial, Marketing Directo,
Marketing Turistico, Marketing Online, Marketing Viral, Marketing Relacional, Marketing
Emocional, Marketing Estratégico, Marketing Operacional, Neuromarketing, donde el
Marketing Digital despliega mas especialidades que generar cada vez mayor demanda. Esto
se debe a la importancia actual que tiene en el desarrollo empresarial, logrando asi la
especializacion de las disciplinas y sobre todo de la oferta de servicios que puedan dar un
valor mas tangible a las empresas. El marketing estd estrechamente relacionado con las
necesidades versatiles de los mercados, el aumento de la comercializacién de bienes y
servicios, las caracteristicas de las empresas modernas, las nuevas tecnologias y el uso de
los nuevos medios disponibles en la era de las comunicaciones, en el que actualmente se vive.
(SMID, 2023)

Bolivia, un pais inmerso en todos estos cambios y adaptandose al mercado actual, esta
utilizando -cada vez mas- esta herramienta, aplicada en el sector empresarial dentro de las
grandes, medianas y pequefias empresas, de un pais que busca ser competitivo en el ambito
comercial. De esta manera, el Marketing en Bolivia se convierte en una herramienta clave para
la diferenciacién en la venta de productos y servicios, a nivel Nacional y en las diversas areas
de la industria. Existe un interés creciente por “hacer las cosas bien”, desde el punto de vista
de las empresas, alcanzando la internalizacion y comprensién de sus segmentos a través de
la “orientacién al mercado”, es decir, identificando las necesidades de los clientes,
comercializar productos y servicios que satisfagan las expectativas, para alcanzar los
beneficios econdmicos requeridos por las empresas y mantener relaciones de largo plazo con
sus diferentes mercados, principal objetivo que demanda el mercado en la actualidad. (SMID,
2023)

El progresivo incremento de las inversiones en estrategias comerciales, comunicacionales y
especificamente publicitarias que se observan, especialmente en el eje principal del pais;
Santa Cruz, La Paz y Cochabamba, asi lo demuestran. El uso de la investigacion de mercados
como fuente primaria de recopilacién de informacién para la toma de decisiones estratégicas,

y el andlisis del comportamiento del consumidor, estan cobrando importancia.



Por eso es imposible concebir el mundo actual, las empresas, los productos, los servicios y
todo lo que significa proyectarse hacia un mercado... sin el uso del Marketing, herramienta
fundamental. (SMID, 2023)

El marketing se apoya en la fijacion de objetivos, desarrollo de estrategias generales y tacticas
especificas y detalladas que modelan la gestion comercial de cualquier organizacion. La
gestion del departamento de marketing en Bolivia recae sobre estos conceptos, pero es
importante mencionar que el marketing digital es una rama fundamental en esta nueva era que

seguira creciendo en el mercado boliviano y que se espera potenciar cada vez mas.

El marketing digital ofrece muchas oportunidades para las empresas bolivianas. Algunas

formas en que las empresas pueden utilizar el marketing digital incluyen: (SMID, 2023)

v Crear un sitio web atractivo y facil de usar para atraer a clientes potenciales y
promocionar sus productos y servicios.

v Utilizar las redes sociales para conectarse con clientes actuales y potenciales y
compartir contenido Util y relevante.

v Utilizar el correo electronico para llegar a clientes actuales y potenciales con ofertas y
promociones.

v Utilizar el SEO (optimizacion para motores de blsqueda) para mejorar la visibilidad de
su sitio web en los resultados de busqueda.

v Utilizar la publicidad en linea para llegar a un publico especifico y promocionar su

negocio.

A nivel local, no se tienen datos de la cantidad de empresas que hacen uso de estrategias de
marketing digital, sin embargo muchas han empezado a hacer uso de estas herramientas con
el propésito de crecer, y con referencia a la 6ptica Lemontse todavia no presenta este tipo de
estrategias lo que dificulta su crecimiento y sustentabilidad en el mercado, ya que existen
empresas con mayor presencia en la ciudad que la opacan, si bien también esta presente en
redes sociales como Facebook, pues no se emplean de manera adecuada y para sentar
presencia es necesario seleccionar estrategias que puedan contribuir en el crecimiento de la

empresa.



3. Formulaciéon del Problema

¢,Cuales son las estrategias de marketing digital que debe emplear la éptica Lemontse de la

ciudad de Sucre?

4. Objeto de Estudio.

Estrategia de marketing digital

5. Campo de Accion.

Estrategia de marketing digital para la 6ptica lemontse de la ciudad de Sucre.
6. [dea a Defender

La importancia de desarrollar un plan integral de marketing digital que no solo potencie la
visibilidad y atractivo comercial de la 6ptica, sino que también refuerce su impacto positivo en

la concientizacion sobre la salud visual en comunidades marginadas.
Preguntas.

1. ¢Qué se pretende lograr con la elaboracion del marco teorico?
2. ¢Como se pretende recolectar la informacion?

3. ¢Cual es la propuesta para solucionar la problematica?
7. Objetivos
7.1. Objetivo General
Analizar las estrategias de marketing digital para la Optica Lemontse de la ciudad de Sucre
7.2. Objetivos Especificos

e Identificar los tipos de estrategias de marketing digital empleadas por la Optica

Lemontse de la ciudad de Sucre



e Describir los elementos que contiene una estrategia de marketing digital para la Optica
Lemontse de la ciudad de Sucre.
e Desccribir las cuatro C del marketing digital en la Optica Lemontse de la ciudad de

Sucre
8.Disefio Metodoldgico
La metodologia de la monografia que se esta elaborando es:
Enfoque: Cualitativo.
Método: inductivo y analitico
8.1. Método inductivo

Para Sampieri, et al ( 2014) “el método inductivo se aplica en los principios descubiertos a

casos particulares, a partir de un enlace de juicios”.

Este método, se utilizar en el diagndstico del estudio, para conocer los resultados individuales

dirigido a la muestra de la investigacion.
8.2. Método Analitico

El método analitico es un procedimiento que descompone un todo en sus elementos basicos
y, por tanto, que va de lo general a lo especifico. También es posible concebirlo como un
camino que parte de los fendbmenos para llegar a las leyes, es decir, de los efectos a las

causas. (Ortega, 2023)

Este método permitird analizar la informacion recolectada e interpretarla, de acuerdo a la

necesidad que se tenga.
Tipo: Investigacién Basica
Disefio: Investigacion no experimental

Nivel: Investigacion descriptiva


http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml

Técnicas de investigacion de datos: entrevista

8.3. Entrevista

La entrevista es una técnica de recoleccién de datos primarios que consiste en preguntar a
una o varias personas su opinién sobre una empresa, un producto o un tema, tienen un
caracter cualitativo por lo que se centran en la experiencia personal, su objetivo principal es
conocer los comportamientos, actitudes y opiniones de las personas. En comparacion con
otros tipos de investigacién primaria, las entrevistas suelen tener un mayor indice de respuesta
y proporcionan resultados mas fiables, algunos de los principales objetivos de realizar
entrevistas incluyen la recoleccién de datos primarios y la detecciéon de pautas y tendencias

entre los entrevistados. (Muguira, 2023)

La técnica de la entrevista se utilizard para la recoleccion de la informacion que el personal de
la 6ptica Lemontse proporcione, informacién que sera vital para conocer la realidad por la que

la empresa atraviesa respecto al uso de estrategias digitales.

8.4. Poblacion y muestra
8.4.1. Poblacién

Segun (Tamayo, 2016). La poblacion es la totalidad de un fenbmeno de estudio, incluye la
totalidad de unidades de analisis que integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para
un determinado estudio integrando un conjunto de entidades que participan de una
determinada caracteristica, y se le denomina poblacién por constituir la totalidad del fenémeno

adscrito a una investigacion.

La poblacion de la presente monografia estara conformada por 10 personas que trabajan en
la 6ptica Lemontse, que tiene dos sucursales, una ubicada en la ciudad de Sucre y la otra en

la ciudad de Tarija

8.4.2. Muestra

“Subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo la investigacion. Hay
procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la muestra como férmulas,

I6gica y otros, es una parte representativa de la poblacion” (Lépez, 2014)

10



La muestra del presente estudio estara conformada por 4 personas que trabajan en la empresa

Lemontse.

8.4.3. Tipo de muestreo

El tipo de muestreo que se empleara sera el muestreo intencional que se define como:

“El muestreo intencional es un método de muestreo no probabilistico, este ocurre cuando “los
elementos seleccionados para la muestra son elegidos por el criterio del investigador.” Cabe
mencionar que los investigadores suelen creer que pueden obtener una muestra
representativa utilizando un buen juicio, lo cual resulta por supuesto en un ahorro de tiempo y
dinero.” (Parra, 2023)

A continuacion, se presentan algunos criterios para la seleccion de la muestra:

v Que trabajen en la 6ptica Lemontse.
v Que haya trabajado al menos un afio como minimo en la empresa

v Que conozca el funcionamiento de marketing de la empresa
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CAPITULO |

MARCO TEORICO Y CONTEXTUAL

1.1. Marco teérico

En este segmento de la monografia, se abordan los conceptos y teorias pertinentes al tema,
dado que su comprensién resulta crucial para el cimiento y progresion de la investigacion. A
continuacién, se exponen las definiciones correspondientes, contribuyendo asi al respaldo

tedrico necesario:

1.1.1. Estrategia

En el diccionario Larousse, se define estrategia como el arte de dirigir operaciones militares,
habilidad para dirigir. Aqui se confirma la referencia sobre el surgimiento en el campo militar,
lo cual se refiere a la manera de derrotar a uno o a varios enemigos en el campo de batalla.
Sinénimo de rivalidad, competencia. No obstante, es necesario precisar la utilidad de la
direccién estratégica no sélo en su acepcién de rivalidad para derrotar oponentes sino también
en funcién de brindar a las organizaciones una guia para lograr un maximo de efectividad en

la administracién de todos los recursos en el cumplimento de la mision. (Pupo, 2021)

Este término es de origen griego. Estrategeia. Estrategos o el arte del general en la guerra,
procedente de la fusion de dos palabras: stratos (ejército) y agein (conducir, guiar). El concepto
de estrategia es introducido en el campo econdmico y académico por Von Newman y
Morgerstern con la teoria de los juegos, en el afio 1944, en ambos casos la idea basica es la

competicién. (Pupo, 2021)

Como se sabe la aplicacion de la planeacion estratégica data de la década del 60 del siglo XX
y es acufiada por Alfred Chandler en Estados Unidos. Vale la pena valorar la evolucién del

término estrategia en relacién con la aplicacion a lo largo de los afios.

¢ Qué es estrategia y para qué sirve?

En 1962 se introduce en el campo de la teoria del management, por Alfred Chandler y Kenneth

Andrews, y lo definen como la determinacion conjunta de objetivos de la empresa y de las
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lineas de accion para alcanzarlas. En la definicién hecha por Andrews hay un aspecto digno
de resaltar, y es la declaracion explicita que hace el autor de su concepto acerca de la
importancia que tienen para las empresas otros valores no necesariamente econémicos, como
son, por ejemplo, la solidaridad humana, el amor a la naturaleza, la honradez y otros valores
gue enaltecen a las personas y por ende deben ser tenidas en cuenta al analizar el

comportamiento humano en la organizacion. (Pupo, 2021)

H. Igor Ansoff en 1976, define la estrategia como la dialéctica de la empresa con su entorno.
Este autor considera que la planeacion y la direccién estratégica son conceptos diferentes,
plantea la superioridad del segundo. Tabatorny y Jarniu en 1975 plantean que es el conjunto
de decisiones que determinan la coherencia de las iniciativas y reacciones de la empresa
frente a su entorno. Charles Hoffer y Schendel en 1978 sefalan que estrategia es «las

caracteristicas basicas del match que una organizacion realiza con su entorno». (Pupo, 2021)

Teniendo en cuenta las definiciones que los diferentes autores presentan sobre el término
estrategia se advierte que defienden la idea de la teoria de la competencia o rivalidad lo que

evidencia la influencia del término y su origen militar.

1.1.2. Marketing digital

El marketing digital, es una disciplina en constante evolucion, en la que cada autor presenta
su propia definicién. A continuacion, se presentan algunas definiciones de marketing digital de

autores reconocidos en la industria.

Segun Philip Kotler Economista, padre del marketing moderno, “La mercadotecnia digital es la
gue surge en la actual era de la informacion basada en las tecnologias de la informacién. Los
informadores estan bien documentados y pueden comparar diversas ofertas de similares
productos. Para ello la marca tiene que segmentar el mercado y desarrollar un producto que

satisfaga las necesidades de los publicos objetivos”.

Este péarrafo destaca la importancia de la informacion en el proceso de toma de decisiones de

los consumidores en el actual esquema digital de marketing.
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Segun Neil Patel 1 de los 10 especialistas en marketing digital mas influyentes del mundo, «El
marketing digital es el conjunto de técnicas, estrategias y acciones que se realizan en el
entorno digital para conseguir objetivos de marketing. Estas técnicas incluyen la optimizacién

de motores de busqueda, la publicidad en linea y la gestion de la reputacion en linea».

Patel deja clara la repercusion de invertir los recursos adecuados al posicionamiento web y la

gestion de la reputacion digital en las empresas.

Segln Jay Baer, Reconocido estratega de negocios, conferencista y autor de 5 libros sobre
marketing digital, «El marketing digital es la creacién de contenido y la entrega de experiencias
Unicas a través de multiples canales digitales para fidelizar a los clientes y hacer crecer los

negocios».

Redes sociales, correo electronico, sitios web, entre otros canales, son clave para crear y
compartir contenido atractivo y experiencias Unicas que permitan conectar con los clientes y

fidelizarlos.

1.1.3. Estrategias de marketing digital

Una estrategia de marketing digital puede definirse como el conjunto de tacticas, medios y
recursos en linea para atraer, convertir y retener clientes objetivo por medio de canales
digitales, como buscadores web, redes sociales, anuncios pagados, sitio web, correo

electronico, eventos digitales, etc. (Acevedo, 2023)

El objetivo de una estrategia de marketing digital es incrementar la conciencia sobre tu negocio
y atraer nuevos clientes. Mediante ella es posible que tu negocio logre objetivos especificos

en medios digitales acordes a sus necesidades. (Acevedo, 2023)

El término estrategia de marketing digital a menudo se confunde con otros conceptos
relacionados, como plan de marketing o tacticas de marketing. Por ello hay que entender que
una estrategia de marketing digital es un plano detallado que describe las diferentes acciones
y medios para llegar a un publico objetivo y lograr convertirlos en clientes, basados en los

objetivos de negocio de tu organizacién. (Acevedo, 2023)
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Algunos ejemplos de marketing digital que son empleados con frecuencia para publicidad

diferentes productos y servicios son: (Acevedo, 2023)

1.1.3.1. Blogs

Los blogs son uno de los principales ejemplos de estrategias de marketing que se puede
implementar para promover la presencia de un negocio online. Mediante articulos enfocados
en las necesidades e intereses de los clientes es posible generar contenidos para cada fase
de buyer journey que contribuirdn a encaminar para que se conviertan en clientes de forma

organica.

1.1.3.2. Anuncios

Los anuncios de pago en diferentes plataformas (Google, Facebook, YouTube, etc.) son una
pieza esencial en cualquier estrategia de marketing digital. Ya que estas piezas tienen el
potencial de ayudar a generar mas reconocimiento de tu marcay llegar a audiencias a las que

no podrias llegar de manera organica.

1.1.3.3. Recursos educativos gratuitos

Una forma de construir una base de datos de posibles clientes es ofreciendo contenido de alto
valor a cambio de un registro en tu sitio o una landing page. Esta practica se le denomina
generacién de prospectos y es esencial si desea tener la oportunidad de convertir a los
visitantes en posibles clientes. Este tipo de acciones forman parte de una estrategia de inbound

marketing mas grande.

1.1.3.4. Optimizaciones en motores de busqueda (SEO)

El SEO es otro ejemplo de una estrategia de marketing digital, mediante esta accion
estratégica es posible mejorar las posiciones de las paginas web de tu empresa, productos o
servicios en motores de busqueda como Google. Para ello tendras que cumplir con todos los
pardmetros técnicos y de contenido para aparecer arriba de tu competencia en los resultados

de busquedas.
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1.1.3.5. Redes sociales

Una estrategia de marketing digital en redes sociales es indispensable para todo negocio, ya
gue mediante estos canales es posible: promocionar tu contenido, productos o servicios; crear
conciencia de marca Yy visibilidad, ganar seguidores, interactuar con clientes actuales y

potenciales y dirigir tréfico a su sitio web.

1.1.4. Elementos y funciones del marketing digital

Tener presencia en Internet hoy en dia es esencial para que una marca tenga éxito. Crear una
estrategia de marketing digital y conocer qué elementos van a favorecer a tu empresa es un
trabajo que se debe realizar para poder tener un buen posicionamiento y presencia en la web
y las redes sociales. (COMUNICARE, 2019)

Los elementos basicos del marketing digital son el posicionamiento en buscadores, la
generacién de contenidos, el social media marketing, el inbound marketing y las palabras

clave. A continuacion, se explica cada uno de estos elementos y sus beneficios.

1.1.4.1. Posicionamiento en buscadores

Quiza es el elemento del marketing digital mas conocido o del que mas se habla, pero no se
llega a entender del todo. El posicionamiento en buscadores utiliza dos técnicas — SEO y SEM
—con el objetivo de posicionar una marca en lo més alto de los buscadores. Es decir, aumentar
la visibilidad de la marca en internet. Estas técnicas se complementan entre si, ya que mientras
gue el SEO es el posicionamiento organico de la marca, el SEM trabaja con campafias de
publicidad en los principales buscadores. (COMUNICARE, 2019)

1.1.4.2. Generacion de contenidos

Es el elemento mas importante del marketing digital, ya que como su propio nombre indica su
objetivo es generar contenidos. Sin embargo, no se trata de crearlos en masa, sino de cuidar
los detalles. Este elemento esta enfocado a utilizar todas las estrategias posibles para creary
afiadir valor tanto a los productos como al contenido e informacion. Consiguiendo una buena

estrategia de generacion de contenidos, los resultados seran los esperados. Este elemento
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distribuye contenido relevante que captay fideliza a los clientes, aumentando asi la visibilidad
y rentabilidad. (COMUNICARE, 2019)

1.1.4.3. Inbound marketing

Este elemento es otro pilar fundamental para llevar a cabo una estrategia de marketing digital.
La estrategia de Inbound marketing esta enfocada a captar nuevos clientes distribuyendo unos
contenidos relevantes y llenos de valor. Su campo de trabajo estd en los buscadores y las
redes sociales y junto con herramientas como el SEO y la generacién de contenidos intentan
convertir los Leads en ventas. (COMUNICARE, 2019)

1.1.4.4. Social Media Marketing

Este elemento se puede incluir dentro de Inbound marketing, pero es necesario darle una
explicaciébn a parte debido a su importancia. El Social Media Marketing trabaja en los
contenidos de las redes sociales e intenta establecer una relacidn entre empresa y usuario, a
través de técnicas como anuncios con personas publicas o campafias en las que los
trabajadores y los usuarios se sientan conectados. El objetivo del Social Media Marketing
responde a la necesidad de que los usuarios se sientan identificados y comodos con la marca,

sus valores y la imagen que transmite. (COMUNICARE, 2019)

1.1.4.5. Palabras clave

Es un elemento que se incluye en todos los demas, pero sobre todo en las herramientas de
SEO y SEM. Una Keyword es el término que se utiliza para referirse a las palabras que los
usuarios emplean para buscar un tema en especifico en los buscadores. Conacer y entender
la importancia de estas palabras, ayudara en el proceso de aumentar el posicionamiento en
los buscadores. Cuantas mas palabras clave, especificas y bien usadas estén, la presencia

en internet de la marca aumentara.

1.1.5. Los 4 c del marketing digital

El marketing digital, esta conformado por 4 C.s los cuales son el consumidor, la comunicacion,

la conveniencia y el costo, a continuacion, se detalla cada elemento: (Lépez L. , 2022)
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1.1.5.1. Consumidor

Es el elemento mas importante de todos, al igual que en la concepcion anterior lo era el
producto. En este nuevo paradigma se busca atraer al consumidor hacia el producto, y no
entregar el producto al consumidor. Pudiera parecer una nimiedad, pero este cambio de
direccién refleja, como deciamos, un cambio de paradigma, de mercado y de modelo de
consumo. (L6pez L., 2022)

Como el punto de partida es el cliente, el consumidor, las empresas ponen gran parte de su
empefio en tratar de identificar qué clase de persona estaria interesada en contratar sus
servicios o comprar sus productos. Se analizan qué valores afiadidos otorga un producto, qué
refleja, qué ventajas otorga, qué poder adquisitivo debe tener la persona que lo adquiera, etc.
En definitiva, se crea un perfil semi ficticio de un cliente ideal. Esta elaboracién esta basada,
no obstante, a partir de datos reales y suposiciones fundamentadas, como pueden ser

patrones de conducta, motivaciones, objetivos... Es lo que se conoce como buyer persona.

1.1.5.2. Comunicacion

La sustitucion de la palabra promocién por comunicacion es un excelente reflejo del cambio
de paradigma. La promocién hacia referencia claramente al objetivo de venta de un producto
0 servicio. Es una comunicacién mucho mas reducida, orientada a un Unico objetivo: vender.
Actualmente se habla de comunicacién, un concepto mucho mas amplio que abarca mas alla
gue el contacto con un objetivo de venta. Comunicarse con el consumidor incluye crear una
relacion con él, informarle de los beneficios del producto, crear una relacion, en definitiva, que
vaya mas all4d del acto de compra-venta. Ademas, es cada vez mas frecuente que las
empresas tengan un objetivo de transparencia y trazabilidad. Esto es, que el consumidor
pueda ver los entresijos de la empresa, su organizacidn, sus cuentas, sus proveedores, sus

valores, sus modos de produccion. (Lépez L., 2022)

En definitiva, una nueva forma de comunicacién que responde a nuevas necesidades del
cliente que, mas exigente y preocupado, no se conforma sélo con saber el precio y el material
del producto, sino que le conciernen otros muchos aspectos de la empresa pues esta ya no es
solo un punto de venta. Comprar en un negocio o contratar a una empresa se traduce hoy en

dia en compartir y aceptar sus valores y principios, y para ello, la empresa debe comunicarlos.
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1.1.5.3. Conveniencia

Anteriormente se incluia el lugar (place), entendido como todos los puntos de venta en los que
el producto estaba disponible. Pero ese término se sustituyd por otro ya no mas amplio, sino
diferente: conveniencia. Se trata de adaptar el proceso de compra lo maximo al cliente, para
gue este se decante por nuestra empresa. La conveniencia atiende, por ejemplo, a la
modalidad de compra online, a la facilidad de transitar por nuestra web, a la distribucién de los
puntos de vista en fisico... En definitiva, en acercar el producto al cliente para que la compra

sea lo mas comoda, facil y satisfactoria posible. (Lépez L. , 2022)

En términos de marketing, la conveniencia seria equivalente a transitar con el cliente todo el
recorrido del comprador: Reconocimiento, consideracion y decisiébn. Acompafiarlo en las

diferentes etapas y hacer que el salto de una a otra sea lo mas rapido y comodo posible.
1.1.5.4. Coste

El coste es aquello que el consumidor esta dispuesto a dar a cambio de obtener un producto
0 servicio. No hace referencia tan solo al precio, sino mas bien a todo aquello que el
consumidor entrega en el proceso de satisfacer una necesidad, por ejemplo, el tiempo, un
consumidor estara dispuesto a desplazarse mas lejos por un producto si considera que esa
pérdida de tiempo superior se vera recompensada, bien sea por una mejor calidad, por un

precio menor, etc. (Lopez L., 2022)

El cambio de "precio” por "coste" refleja qué nuevos elementos tiene en cuenta el consumidor

a la hora de decantarse por un producto.
1.1.6. Optica

Es una rama de la fisica que se dedica al estudio de la luz visible: sus propiedades y su
comportamiento. También analiza sus eventuales aplicaciones en la vida del ser humano,

como es la construccion de instrumentos para detectarla o valerse de ella. (Leskow, 2021)
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1.1.6.1. Historiade la 6ptica

Desde tiempos antiguos, el campo de la Optica ha sido parte de las preocupaciones del ser
humano, los primeros intentos de lentes datan del antiguo Egipto o la antigua Mesopotamia,

como el lente de Nirmud (700 a. C.) fabricado en Asiria.

Los antiguos griegos, pensaban que los objetos emitian copias de si mismos mediante la luz
(lamadas eidola). Algunos Fil6sofos como Dedcrito, Epicuro, Platon y Aristételes estudiaron

profusamente la Gptica.

Los alquimistas y cientificos islamicos durante la época medieval europea, como Al-Kindi (c.
801-873) y en especial Abu Ali-al-Hasan o Alhazén (965-1040), considerado el padre de la
Optica por su Libro de o6ptica (siglo Xl), donde explora los fenédmenos de la refraccion y

reflexién.

El Renacimiento europeo llevé ese conocimiento a Occidente, en especial gracias a Roberto
Grosseteste y Roger Bacon. Los primeros anteojos practicos se fabricaron en Italia alrededor
de 1286. Desde entonces, la aplicacion de lentes épticos a distintos fines cientificos no ha

cesado.

Gracias a la Optica, genios de la talla de Copérnico, Galileo Galilei y Johannes Kepler pudieron
llevar a cabo sus estudios astrondmicos. Mas adelante, los primeros microscopios permitieron
el descubrimiento de la vida microbiana y el inicio de la biologia y la medicina modernas. La

Revolucion Cientifica entera se debe, en gran medida, al aporte de la dptica.

Las definiciones y teorias presentadas en este segmento, son las que estan relacionadas con
la parte tedrica de la monografia y permiten fundamentar este campo, por lo tanto, es

sumamente importante conocer la procedencia de cada término y asociarla con el tema.
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1.2. Marco contextual

1.2.1. Descripcién del contexto

El Centro Optico Lemontse es una empresa legalmente establecida en la ciudad de Tarija, se
encuentra ubicada en pleno centro de la ciudad entre la calle Colon entre 15 de abril y calle
Madrid.

Es una empresa dedicada al area de la Salud Visual, desde sus inicios esta empresa ofrece
sus servicios de armados de lentes de precision y asi también productos como gafas de sol,

lentes de contacto y accesorios en general

El nombre de la empresa fue formulado de acuerdo a 3 nombres que son muy importantes

para los propietarios, Leonardo (LE), Montserrath (MONT), Sebastian (SE).

El Centro Optico Lemontse Abri6 sus puertas en la ciudad de Tarija un 23 de febrero de 20186,
a sus inicios sus instalaciones se encontraban ubicadas en la calle Daniel Campos entre 15

de abril y la Madrid en un ambiente de 30 metro cuadrados.

A partir del afio 2017 la empresa empresa a cerrar importantes convenios interinstitucionales
estratégicos que fueron muy oportunos en su momento; llego a brindar un servicio denominado
Campafias de Prevencion Visual, entre ellas podriamos mencionar Embol, Entidades
financieras secretarias de la Gobernacion, entidades descentralizadas como Sedeca,

Emtagas, etc.

En la cual el Centro Optico Lemontse ponia a disposicion un médico oftalmologo para que el
profesional pueda realizar la medicién de manera gratuita a todos los trabajadores de las

diferentes empresas.

El medico Oftalmélogo a cargo es el Doc. Juan Jesus Mansilla el cual se encarga de realizar
el examen de agudeza visual a todos los trabajadores de las diferentes empresas que tienen

convenio con el Centro Optico Lemontse.

Actualmente la empresa cuanta con 2 sucursales en la ciudad de Tarija y en la ciudad de

Sucre; la casa matriz se encuentra ubicada en pleno centro de la ciudad en un ambiente fisico
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de 140 metros cuadrados mostrando un Show room con mas de 1500 modelos entre gafas de

Armazones opticos.

La sucursal en la ciudad de Sucre se encuentra ubicada en la calle San Alberto #46 a pocos

pasos de la plaza central.

En la casa Matriz se cuenta con un laboratorio Computarizado con el cual la empresa procesa
los trabajos que son encargados dia a dia en ambas sucursales, este laboratorio cuanta con
maguinaria de Ultima tecnologia el cual hace que la empresa tenga una ventaja competitiva en
cuanto al tiempo de entrega de los trabajos. De esta manera la empresa ofrece un plus a sus

clientes entregando un trabajo terminado en 25 minutos.

1.2.2. Misién, vision y valores

Mision:

Ofrecer un servicio integral mediante la combinacion de valores, calidad de atencién y
asesoria, de manera que éstos satisfagan las necesidades y expectativas de nuestros clientes,
produciendo un impacto positivo en sus vidas y crecimiento personal. Asi también aportando
en la solucién y mitigacién de salud publica a través de la colaboracion a personas de escasos
recursos que cuenten con problemas oftalmolégicos.

Vision:

Ser la empresa de vanguardia que provea la mas alta calidad en sus lineas de productos y la
adecuada atencion visual de cada uno de nuestros clientes a lo largo de sus vidas.

Valores:

Responsabilidad: Con los clientes internos y externos a la empresa, para siempre brindar un

servicio de calidad basados en el respeto y cumplimiento.

Perseverancia: Para siempre apuntar hacia adelante y ejecutar el trabajo designado de la

mejor manera posible buscando los mejores resultados.
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Calidad: Cumplir con las expectativas de los clientes y ofrecer un producto y servicio que este

a la altura del nombre de la empresa y de la capacidad de nuestro equipo.
1.2.3. Objetivos Estratégicos

Impactar en el mercado en el rea de la salud visual ofreciendo productos innovadores
en cuando a armazones y gafas de sol

Posicionarnos como la empresa de referencia a nivel regional en el area de la salud

visual.
Brindar un servicio de atencién al cliente que se distinga por la amabilidad, respeto y

compromiso con los clientes y las partes interesadas.
Estar presentes en Redes Sociales y en medios de comunicacion a nivel nacional

1.2.4. Organigrama

Figura N° 1 Organigrama

Gerente General
Lic. Ricardo Quiroga

Gerente Gerente
Sucursal [T Casa Matriz
Sucre Tarija
| |
Dr.
Vendedor 1 Oftalmologo
Vendedor 2 Vendedor 1

L Vendedor 2

Fuente: Elaboracion propia
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1.3. Diagnéstico.

Para conocer la situacién de la 6ptica Lemontse sobre el uso de estrategias digitales, se realizo
una entrevista a 3 personas que actualmente son trabajadores activos de la empresa, el
gerente general y a los gerentes de las sucursales de Sucre y Tarija, ya que la empresa cuenta
con surucsales en dos departamentos Sucre y Tarija, en los parrafos consiguientes, se

presentan los resultados obtenidos:
1. Sexo de los entrevistados:

La distribucion de la muestra en términos de género mostrd que dos de los entrevistados eran
mujeres, mientras que un entrevistado era varén. Este patron sugiere una clara inclinacién
hacia la participacion femenina en la muestra, destacando una representacion
proporcionalmente menor de participantes masculinos. Estos hallazgos pueden ser indicativos
de diversas tendencias en la disposicion y disponibilidad de los géneros para participar en la
investigacion, lo que podria tener implicaciones para la interpretacion de los resultados

obtenidos.
2. Cargo que ocupan dentro de la empresa:

En cuanto a la posicion jerarquica de los entrevistados dentro de la estructura de la Optica
Lemontse, se observd que el gerente general fue el primero entrevistado, seguido por las
gerentes de sucursales de Sucre y Tarija. Estos roles desempefian funciones clave en la
direccion y supervision de la oOptica, asumiendo la responsabilidad tanto del rendimiento

general como de la gestidn cotidiana de las sucursales respectivas.

La inclusion de diferentes niveles jerarquicos en la entrevista proporciona una perspectiva
integral, abarcando desde la toma de decisiones estratégicas hasta la implementacion
operativa en distintas localidades, lo que enriquece la comprensién de las estrategias de

marketing digital en la organizacion.
3. Tiempo de trabajo de los entrevistados.

El gerente general de la empresa reveld que acumula una experiencia laboral de

aproximadamente 12 afios en la Optica Lemontse. Por su parte, tanto el gerente de la sucursal
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de Sucre como el gerente de la sucursal de Tarija reportaron una trayectoria laboral de 5 afios
en la compafia. Estos datos reflejan una diversidad en la antigiedad laboral de los
entrevistados, siendo el gerente general quien ostenta la mayor experiencia dentro de la

organizacion.

Esta discrepancia en los afios de servicio resalta la variabilidad en la experiencia acumulada
por cada gerente, lo cual puede tener implicaciones significativas en la comprension de las
dinamicas internas y la toma de decisiones. La amplia experiencia del gerente general sugiere
un conocimiento profundo de la empresa a lo largo del tiempo, lo que podria influir en su

perspectiva estratégica y en la formulacion de las estrategias de marketing digital.

Mientras que los gerentes de sucursales, aunque con menos afos de servicio, aportan una
vision valiosa desde sus roles especificos y su conocimiento del funcionamiento diario en las

localidades particulares.
4. Productos y servicios que la empresa brinda.

Los tres entrevistados coincidieron en destacar que la empresa Lemontse ofrece una gama de
servicios que incluyen la confeccion de lentes, atencion personalizada al cliente,
asesoramiento e informacion detallada sobre productos, asi como servicios de medicion visual,

entre otros.

Este conjunto de actividades refleja el compromiso integral de la empresa para satisfacer las
necesidades visuales de sus clientes, proporcionando no solo productos de calidad sino
también un servicio completo que abarca desde la seleccion de lentes hasta la atencion
personalizada en cada etapa del proceso. La diversidad de servicios mencionados subraya la

versatilidad de la Optica Lemontse y su enfoque centrado en el cliente.
5. Conocimiento de tipos de estrategias para la captaciéon de nueva clientela.

En cuanto a la captaciéon de clientela, tanto en Tarija como en la ciudad de Sucre los tres
entrevistados indicaron que tienen una pagina en Facebook, por ese medio publican

promociones y campafias de la empresa.
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Respecto a la captacion de clientela, los tres entrevistados compartieron que tanto en Tarija
como en la ciudad de Sucre, la Optica Lemontse emplea estrategias digitales, como mantener

una presencia activa en Facebook.

A través de esta plataforma, la empresa no solo comparte informacion sobre promociones y
campafias, sino que también interactla con la audiencia mediante publicaciones interactivas,
comentarios y mensajes directos. Esta presencia digital en la red social permite a la 6ptica no
solo informar sobre sus ofertas, sino también construir una relacion mas cercana con los
clientes potenciales, brindando un espacio para la retroalimentacion y la participacién activa

de la comunidad.

Este enfoque en las redes sociales, destaca la adaptacion de la Optica Lemontse a las
tendencias contemporaneas de marketing digital para mejorar la captacién de nuevos clientes

y fortalecer la conexién con su audiencia.
6. Personal especializado para la elaboracion de estrategias digitales.

Cuando se les pregunt6 a los entrevistados si la empresa contaba con personal especializado
encargado de la creacién de estrategias digitales, respondieron que actualmente no contaban
con un equipo interno dedicado a esta tarea. En cambio, indicaron que habian tomado la
decisién de contratar a un ingeniero de sistemas, quien asumio la responsabilidad de crear y

gestionar la pagina de Facebook de la empresa.

Esta plataforma se ha convertido en un canal clave a través del cual los clientes pueden
contactarse con la Optica, realizar pedidos y obtener informacién sobre los productos y
servicios que la empresa ofrece. La externalizacion de esta funcion a un profesional
especializado resalta la importancia que la Optica Lemontse asigna a las estrategias digitales
y cOmo busca aprovechar la experiencia técnica para optimizar su presencia en linea y mejorar

la interaccién con los clientes.
7. Medios de comunicacion que la empresa utiliza para llegar al publico

La Optica Lemontse utiliza diversos medios para llegar al pablico objetivo. Entre ellos, destaca

la presencia activa en la pagina de Facebook, donde la empresa comparte regularmente
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contenido relevante, promociones y campafias para mantener a la audiencia informada y

comprometida.

Ademas de las estrategias digitales, la empresa realiza acciones de marketing tradicional,
como la distribucién de volantes de manera personalizada y la difusién de anuncios a través
de megafonos. Esta combinacién de enfoques busca abarcar distintos segmentos de la
audiencia, aprovechando tanto las plataformas digitales como las estrategias mas

tradicionales para garantizar una cobertura integral y llegar a un publico diverso.

8. Estrategias digitales que la empresa emplea para llegar al publico.

En cuanto a las estrategias digitales implementadas por la empresa Lemontse para conectarse
con su audiencia, los entrevistados resaltaron el uso activo de las redes sociales, con un
enfoque especial en Facebook, la plataforma mas reconocida y ampliamente utilizada por la

mayoria de la poblacion.

A través de esta red social, la empresa promueve su presencia digital al publicar contenido
regular, tales como actualizaciones sobre productos, promociones, y eventos relacionados con
la salud visual. La elecciébn de Facebook como canal principal indica una comprension
estratégica de la importancia de esta plataforma para llegar efectivamente a la audiencia

objetivo y mantener una interaccidn constante con los clientes.

9. Elementos que conforman una estrategia digital

En relacibn a los componentes que integran una estrategia digital, los entrevistados
expresaron tener un conocimiento limitado, ya que no estan directamente involucrados en la
gestion de tecnologias de la informacion y comunicacion. Manifestaron tener escaso o nulo
conocimiento sobre estos aspectos especificos. Esta respuesta sugiere que, aunque
reconocen la importancia de las estrategias digitales, su comprensién detallada de los
elementos que las componen es limitada. Es posible que exista una brecha de conocimiento
en el equipo respecto a las herramientas y tacticas especificas que podrian potenciar ain mas

las estrategias digitales de la empresa.
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10. Las 4 c del marketing digital

Las 4 C del marketing digital, fundamentales para establecer una relacion efectiva con la
clientela, fueron sefialadas como desconocidas por los entrevistados. Manifestaron tener una
limitada vinculacion con este ambito y reconocieron la necesidad de aprender mas al respecto.
Expresaron que la falta de conocimiento en estos elementos podria estar afectando la eficacia

de su interaccion con los clientes y, por ende, la promocion de sus productos y servicios.

A pesar de su disposicion para aprender, destacaron la restricciobn de tiempo como un
obstaculo para adquirir estos conocimientos. Este hallazgo sugiere una oportunidad de mejora

en la capacitacion del equipo en aspectos clave del marketing digital.
11. Beneficio del uso adecuado de las 4 ¢ en el marketing digital para la empresa.

Los entrevistados mostraron desconocimiento acerca de los beneficios asociados a las 4 C del
marketing digital. Solo uno de ellos mencioné la posibilidad de que estas estrategias pudieran
contribuir al aumento de las ventas de la empresa. En cuanto a los demas participantes, no
proporcionaron informaciéon adicional sobre los posibles beneficios que podrian derivarse de

la aplicacion de estas estrategias.

Esta falta de conocimiento sugiere una oportunidad para educar al equipo sobre los impactos
positivos que las 4 C pueden tener en diversos aspectos, como la adquisicion y retencién de

clientes, la mejora de la experiencia del usuario y el fortalecimiento de la presencia en linea.
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2.1

CAPITULO II

TOMA DE POSICION Y/O PROPUESTA

Idea o afirmacion principal que sustenta el proponente de la Monografia

"Propuesta para de estrategias de Marketing Digital para la Optica Lemontse en la Ciudad de

2.1.1.

Sucre"

Objetivo general

Proponer estrategias de marketing digital eficaces para la empresa Lemontse en la ciudad de

Sucre.

2.1.2.

LS KL

2.1.3.

Objetivos especificos

Definir las metas a alcanzar con las estrategias de marketing digital
Identificar a los beneficiarios de las estrategias de marketing digital que se desarrollara
Plantear estrategias de marketing digital modelo que sean eficaces

Describir los logros que reportara el desarrollo de marketing digital

Metas

Desarrollar estrategias de marketing digital que sea considerado exitoso para las
empresas opticas de la ciudad de Sucre, a ser implementado y probado en los proximos
seis meses

Alcanzar un nivel de éxito de estrategias de marketing digital de 30% en empresas de
la ciudad de Sucre al final de los préximos seis meses

Incrementar las ventas de las empresas 6pticas de la ciudad de Sucre un 30% al final

de los proximos seis meses
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2.1.4.

Beneficiarios

Los beneficiarios de la propuesta, seran los clientes actuales y futuros empresa Lemontse

2.1.5.

2.15.1.

Planteamiento o desarrollo de la propuesta

Andlisis FODA

A continuacion, se presenta el andlisis FODA de la empresa Lemontse:

FORTALEZAS

DEBILI

¢
¢

Persistencia y credibilidad de los clientes: Los clientes de la empresa, realizan
pedidos constantes cada vez que necesitan algin producto éptico, acuden a la
compainia, porque confian en los especialistas.

Liquidez: La empresa cuenta con suficiente liquidez para el funcionamiento del
negocio, ademas de un inventario acorde a las necesidades del publico.

Rotacion adecuada de inventarios: Los inventarios en la Optica circulan con
frecuencia, por eso se puede Ofrecer productos actuales y de calidad.

Buen recaudo de cartera: Los productos en la Optica, se venden practicamente de
contado o con anticipo y contra entrega, por su parte, los clientes con crédito tienen
excelentes habitos de pago.

Servicio de calidad al cliente: La atencion al cliente es esmerada, ya que los
propietarios y socios son los encargados de su venta y atencidn especializada al

cliente.
DADES

Algunas de las debilidades que se han detectado en la empresa Lemontse son:

Insuficiencia del uso de tecnologia respecto a informacion: Se hace poco uso de
tecnologia para la informacion financiera y contable de la compaifiia, la base de datos
de los clientes se maneja de forma manual, por lo que no se puede llevar un adecuado

control en la compaifia lo que no facilita estrategias de venta.
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¢ Poco reconocimiento en el mercado: La empresa es poco reconocida en el medio,
su promocion y divulgacion se ha dirigido practicamente en el mercado local de Sucre
y Tarija.

¢ Existencia parcial de bases de datos de clientes: Estos datos son manejados
manualmente, no se realizan seguimientos en compras de los clientes.

¢ El nimero de Personas que actualmente trabaja es muy reducido: El personal no
se abastece con los clientes que asisten a la 6ptica

¢ Deficiencia de definicién de estrategias y objetivos: No se manejan estrategias

dirigidas, y los Objetivos en ventas se dirigen exclusivamente a ventas demostrador.

OPORTUNIDADES

¢ Contaminacion en el medio ambiente: Es un fendbmeno que favorece a la empresa
ya que muchas personas necesitan monturas con filtro solar para proteger su vision
tanto del sol, del viento y del polvo.

¢ Necesidad visual y ergondmica: Los defectos visuales son comunes en las personas,
por lo tanto, es necesario tener lentes a disposicién ya sean para ver mejor o para
descansar cuando trabajan largas horas. Adicional todas las personas en promedio
desde los 40 afos de edad necesitan correccion Optica para leer comodamente.

¢ Gustos del consumidor: A muchas personas les importa mucho verse bien esto
permite ofrecer monturas de marcas reconocidas y variedad de modelos.

4 Innovacién tecnoldgica de productos 6pticos: La innovacion en productos 6pticos
ha permitido atender, desviaciones Opticas inexploradas, abriendo nuevosmercados,
ademas la tecnologia ha creado nuevos productos que permiten extender las ventas
en clientes actuales (novedad).

4 Incremento de campafias de salud visual: El compromiso social por parte del estado
ha incentivado el cuidado en la salud visual lo que ha permitido que clientes que no

sabian que tenian problemas visuales, acudan a las Opticas en busca de productos.
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AMENAZAS

4 Falta de cultura de salud visual: Muchas personas no acuden al optdmetra, ya que
culturalmente, no aceptan el uso de Gafas y no conocen otros productos opticos que
satisfagan sus necesidades visuales.

¢ Nuevos avances tecnoldgicos en equipos: El avance tecnologico acelerado en
equipos de optometria, evidencia que rapidamente los equipos existentes en la
compafila se conviertan en obsoletos, incrementando la inversion, y costos
sustancialmente en consultas.

¢ Competencia desleal en la industria: La competencia da costos mas econémicos,
sin importarle la salud visual de los pacientes, y vendiendo mercancia sin pagar los
tributos legales existentes, mercado en el que se ha ido perdiendo terreno.

¢ Baja capacidad adquisitiva del cliente: No todos los pacientes tienen el dinero
necesario para comprar los productos opticos que puedan satisfacer sus necesidades
visuales

¢ Cirugias oftalmoldgicas: Las cirugias oftalmolégicas, han tenido gran acogida dentro
del mercado obijetivo, los cuales después de realizarse la cirugia no vuelven a utilizar

los productos Gpticos.

A partir de la FODA se desarrolla algunas estrategias esenciales para la 6ptica Lemontse.

2.1.5.2. Estrategias de marketing digital

v Marketing de contenidos.
v Gestion en redes sociales.

v Publicidad con aliados.

A. Marketing de contenidos

Genera contenido valioso que le aporte alguna solucién o conocimiento a tu publico objetivo,
haz que los usuarios se interesen por tu marca conforme la metodologia inbound marketing.
Ademas, es fundamental que conectes tus publicaciones con las demés plataformas en la
web, por ejemplo, a la descripcién de una imagen en redes sociales le puedes agregar el

enlace de tu sitio web, asi como al sitio web le puedes afadir botones que redireccionen a tus
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redes sociales o un botén de compartir en un articulo. Todos los elementos de una pagina y
todos los contenidos cuentan para impulsar una marca, desde su favicon hasta articulos o

ebooks.

Se desarrolla lo siguiente:

Blog

Los contenidos de blog son:

e COmo proteger los ojos del sol en verano.
e Cada cuanto deberias revisarte la vista y por qué.
e Consejos para combatir la fatiga visual si pasas muchas horas en el ordenador.

e ¢ Por qué es importante la proteccion UV en las gafas de sol?

Y es que no solo te ayuda a conseguir mas visibilidad y autoridad de cara a tus clientes.
Ademas, te ayuda a posicionar porque aumenta tu EAT (la autoridad que tienes a ojos de
Google).

Redes sociales

Las redes sociales tienen varias ventajas, porque:

e Son un canal multimedia: puedes publicar en formato texto, video siempre en funciéon
de las particularidades de cada red social (por ejemplo, en LinkedIn es mas habitual
crear publicaciones donde predomina el texto; en cambio, en Instagram prima el
contenido visual).

e Te permiten darles visibilidad a tus contenidos en otros canales: es muy comun utilizar
los perfiles en redes de tu negocio para promocionar los posts que subes a tu blog, tu
ultimo video de YouTube, etc.

e Puedes llegar a un amplio publico potencial: otro motivo para usar las redes sociales
es que tienen muchisimos usuarios, lo que significa que puedes llegar a un gran

volumen de posibles clientes.

Para la Optica se recomienda estar en redes como Instagram, Facebook o TikTok, que te
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permiten mostrar tus productos. Ademas, ofrecer consejos sobre el cuidado de la vision.
B. Gestion en redes sociales

La publicidad y el marketing en redes sociales son elementos clave de una estrategia de
marketing digital. Por tanto, utiliza esta valiosa herramienta para promocionar tus productos o
servicios. Estas mismas plataformas incluyen una seccién para crear campafas de publicidad

y de analisis de rendimiento.
Se desarrolla concursos en redes sociales para llegar a nuevos clientes potenciales

Se crea concursos en cualquier espacio, pero las redes suelen ser el mejor lugar para darles
visibilidad.

e En Instagram subes una publicacion anunciandolo” sobre las gafas para sol”.
e Y como requisito para participar, tus seguidores deben compatrtir la publicaciéon en sus
stories y/o etiquetar a un conocido en los comentarios. De esta forma se llega a

personas que no conocian tu éptica previamente.

Una estrategia de marketing digital en redes sociales es indispensable para todo negocio, ya
gue mediante estos canales es posible: promocionar tu contenido, productos o servicios; crear
conciencia de marca y visibilidad, ganar seguidores, interactuar con clientes actuales y

potenciales y dirigir trafico a su sitio web.
C. Publicidad con aliados

e La publicidad con aliados se tiene alianza a oftalmologias en la ciudad y asi también
se plantea estrategias para la ciudad de Sucre y asociarse con terceros para crear
NUEevos espacios para promocionar sus productos.

e Porunlado, se paga a otros sitios para que coloquen tus banners publicitarios en ellas,
como lo hace una de las plataformas méas populares: la red de display de Google,
Facebook y otras redes gratuitas.

e También se apoya de la colaboracién con influencers “con tik tokers en Tarija y Sucre,

para que muestren sus productos en sus redes sociales.
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Por qué tu Optica necesita una estrategia de marketing digital

Ademas, se considera la estrategia posicionamiento SEO: Google como fuente de

clientes cualificados

Tener presencia en Internet es esencial hoy en dia, eso es indiscutible, pero ¢de qué sirve
construir un sitio web excelente y luego descuidarlo? Debes mantener tu pagina web atractiva

y actualizada.

Un gran porcentaje de las personas, antes de ir a cualquier éptica de la ciudad, hacen una
primera busqueda por Internet para buscar informacion sobre las mejores Opticas,
valoraciones de clientes, ademas de informacién sobre algin problema visual. Al entrar a tu

sitio web y verlo descuidado saldran de él sin tenerlo como opcién.

e Entérminos practicos, esto significa que debes producir contenido de manera frecuente
de alta calidad. Significa controlar y promocionar tus comentarios online, contestar a
las opiniones de tus clientes u ofrecer contenido relevante para tus posibles pacientes.

e En definitiva, significa mantener la forma en que presentas tu negocio online a tu
publico objetivo para ser todo un referente en el sector y conseguir aumentar tu cartera

de clientes.

¢ Problema?

Pues que ya hay otras Opticas que han pensado exactamente lo mismo, y que han optimizado

su web para aparecer por esa busqueda.

JSolucion?

Se trabajara también en la estrategia SEO, e identificar términos de busqueda que tu puedas

atacar y que te permitan alcanzar las primeras posiciones de Google.

Convierte tu web en un probador virtual: el poder de la realidad aumentada

Implementar esta tecnologia en sus webs tiene las ventajas:
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e Es mas comodo para tus clientes: que pueden acudir a tu éptica sabiendo ya
exactamente qué modelo quieren (y tu solo tendras que graduarles los cristales, en
caso de gque sea necesario).

e Te diferencias: ¢cuantas dpticas de tu zona crees que cuentan con esta tecnologia?

Es importante no perder nunca de vista las nuevas tendencias. Y para evitar que esto sea una
tarea agotadora, se utiliza herramientas digitales para automatizar este proceso de estar a la

ultima.
2.2.  Justificacion

La necesidad de fortalecer las estrategias de marketing digital para la Optica Lemontse en
Sucre surge ante la creciente importancia que tiene la presencia en linea en el entorno
empresarial actual. Con la réapida evolucion de las tecnologias y el cambio en los
comportamientos del consumidor, es crucial que la Optica aproveche al maximo las
herramientas digitales para promover sus productos y servicios. La competencia en el mercado
Optico demanda una presencia efectiva en plataformas digitales para llegar a un puablico mas

amplio y diverso.

Si bien el uso del Facebook es importante en estos tiempos, es vital tomar en cuenta otras
plataformas que contribuyan en la expansién de la éptica Lemontse como empresa, de ese
modo tendria la oportunidad de seguir creciendo, beneficiando a personas que requieren los
servicios y productos que la empresa ofrece, para que con el tiempo se establezca como una
empresa reconocida no solo a nivel local, sino a nivel nacional y con ello tendra la oportunidad
de solidarizarse mediante campafias dirigidas a personas de bajos recursos que tengan este
tipo de necesidades, asimismo al ser una éptica dedicada a la prevencién de la pérdida parcial
o total de la vista, se realizardn campafias de educacién y prevencion visual para muchas

personas.
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2.3. Conclusiones y Recomendaciones

2.3.1. Conclusiones

Tras un exhaustivo andlisis de la situacion actual de la Optica Lemontse y sus practicas de
marketing digital, se concluye que existe un margen significativo para mejorar y optimizar su
presencia en linea. La falta de conocimiento sobre ciertos elementos clave del marketing digital
y la escasa utilizacion de herramientas especificas han limitado el alcance y la efectividad de

sus estrategias actuales.

La adaptaciéon a las tendencias digitales se presenta como una oportunidad crucial para

fortalecer la posicion de la éptica en el mercado.
2.3.2. Recomendaciones

Capacitacion del Personal: Se recomienda proporcionar capacitacion continua al personal de
la Optica Lemontse sobre los fundamentos y las Ultimas tendencias en marketing digital. Esto
incluira el conocimiento de las 4 C del marketing digital (Contenido, Comunidad, Conversacion

y Conversidn) para una comprension completa de la estrategia.

Optimizacién de Redes Sociales: Se sugiere una revision y optimizacion de la presencia en
redes sociales, especialmente en Facebook, donde se ha identificado una audiencia potencial
significativa. Publicaciones regulares, promociones atractivas y la interaccion activa con la

comunidad pueden mejorar la visibilidad y la participacion.

Implementacién de Estrategias de Contenido: Desarrollar e implementar estrategias de
contenido que destaquen los beneficios de los productos 6pticos y promuevan la conciencia
sobre la salud visual. Esto puede incluir la creacion de contenido educativo, testimonios de

clientes y colaboraciones con influencers locales.

Seguimiento y Andlisis: Establecer un sistema de seguimiento y analisis de las métricas de
marketing digital para evaluar la efectividad de las estrategias implementadas. Esto permitira

realizar ajustes continuos y mejorar el retorno de la inversién.

Expansion de Medios de Comunicacion: Explorar y diversificar los canales de comunicacion,
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considerando la implementacion de correo electronico, publicidad en linea y la mejora del sitio

web de la éptica para una experiencia mas interactiva y amigable.

La implementacién de estas recomendaciones permitird a la Optica Lemontse no solo
fortalecer su presencia en linea, sino también aumentar su relevancia en el mercado Gptico
local, llegando de manera efectiva a un publico mas amplio y generando un impacto positivo

en sus resultados comerciales.

38



BIBLIOGRAFIA

Ander Egg, E. (2015). Coleccion, Politica, servicios y trabajo social. Obtenido de
file:///E:/Users/Pc-k/Escritorio/para%20METODOS/ESEQUEL%20ander-egg-tecnicas-

de-investigacion-social.pdf

HERRERA, K. J. (2019). Plan de marketing digital “Optica Lourdes”. Obtenido de
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR AUTORIDADES
https://ri.ues.edu.sv/id/eprint/27466/1/Plan%20de%20marketing%20digital%20%E2%
80%9COptica%20Lourdes%E2%80%9D.pdf

KARINA, B. S., & VANESA, S. N. (2018). ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN
DE MARKETING DIGITAL PARA LA OPTICA KRINSKY DE LA CIUDAD DE
GUAYAQUIL. Obtenido de https://www.dspace.espol.edu.ec/retrieve/131686/D-
108988.pdf

Londofio, L. M., Londofio, Y. O., & Pareja, M. P. (16 de Febrero de 2022). Factores
perceptuales del uso del marketing digital en pequefias y medianas empresas.
Obtenido de https://www.redalyc.org/journal/4096/409674549003/

Lépez, P. L. (2014). POBLACION MUESTRA Y MUESTREO. Obtenido de
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-
02762004000100012

Muguira, A. (2023). ¢ Qué es una entrevista? Todo lo que debes saber al respecto. Obtenido

de https://www.questionpro.com/blog/es/tecnicas-de-recoleccion-de-datos-entrevista/

Ortega, C. (2023). Investigacion mixta. Qué es y tipos que existen. Obtenido de

https://www.questionpro.com/blog/es/investigacion-mixta/

Parra, A. (2023). Muestreo intencional. Caracteristicas y ejemplos. Obtenido de
https://www.questionpro.com/blog/es/muestreo-
intencional/#:~:text=El%20muestre0%20intencional%20es%20un,buen%20juicio%2C
%20l0%20cual%20resulta

39



Portilla, D. A., & Neira, D. M. (2016). MARKETING DIGITAL PARA LA EMPRESA OPTICA
MUNDIGAFAS 20/20 EN LA CIUDAD DE SAN JUAN DE PASTO. Obtenido de
Programa  Especializacibon en  Gerencia  Estratégica  de Mercadeo:
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/11877/27082572.pdf;jsessionid
=482C42C862A5E3A31BF900F4B0OB64E41.jvm1?sequence=1

Raya, R. S. (2017). Propuesta de un sistema de estrategias de marketing directo y relacional
para Optica santa lucia en la ciudad de Sucre. Obtenido de
http://repositorio.uasb.edu.bo:8080/bitstream/54000/974/1/2017-009T-ECO1.pdf

Roque, J. N. (2022). Estrategias de marketing digital para el posicionamiento de la marca
oOptica D’lima en Instagram . Obtenido de
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/5820/8/TL_SerquenRoqueJoseph.pd
f

Sampieri, D. R., Collado, D. C., & Lucio, D. M. (2014). METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION. Mexico: Mc Graw Hill.

SMID. (Enero de  2023). Marketing digital en Bolivia. Obtenido de
https://smid.com.bo/blog/marketing-digital-en-bolivia/

Tamayo, M. T. (2016). Investigacion Descriptiva. En Metodologia de la investigacion. Obtenido

de file:///E:/Users/Pc-k/Descargas/tipos_de_investigacion.pdf

VendeMas. (Junio de 2023). Estadisticas de Marketing Digital para 2023. Obtenido de

https://www.vendemas-mkt.com/blog/estadisticas-de-marketing

Entrevista dirigida a los trabajadores de la 6ptica Lemontse

40



Objetivo: Analizar las estrategias de marketing digital para la Optica Lemontse de la ciudad de

Sucre

Instrucciones: Responda a las siguientes preguntas, con mucha sinceridad, ya que sus

respuestas contribuirdn en el fortalecimiento del manejo de estrategias en la 6ptica Lemontse.

ok 0N R

10.
11.

Sexo del entrevistado/a

¢, Cual es el cargo que ocupa dentro de la empresa?

¢, Hace cuanto tiempo trabaja en la empresa?

¢, Qué tipo de productos y servicios brinda la 6ptica lemontse a su clientela? Explique.
¢, Conoce los tipos de estrategias digitales que existen para la captacion de nueva
clientela?

¢ La empresa cuenta con algun personal especializado en el manejo de estrategias que
permitan llegar a una mayor cantidad de personas? Explique.

¢, Cudles son los medios de comunicacion que la empresa utiliza para llegar al publico
sucrense?

¢, Qué tipo de estrategias digitales emplea la empresa para llegar al publico de la ciudad
de Sucre?

¢ Conoce los elementos que conforman una estrategia digital?

¢A qué se refiere cuando se habla de las 4 ¢ del marketing digital?

¢De qué manera podria beneficiar a la empresa el uso adecuado de las 4 c en el

marketing digital?

SE AGRADECE SU SINCERIDAD
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