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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion comprende una propuesta de modelo de extension
universitaria para contribuir a la transformacion de la “agricultura tradicional” hacia una
“agricultura orientada al mercado” para productores de pequefia escala, proceso que corresponde
a un cambio en la mentalidad de los productores para lograr que su sistema de produccion se

constituya en un agronegocio.

Este proceso ha sido aplicado por proyectos de la cooperacion técnica del Japon mediante un
enfogque y metodologia denominada SHEP. Este enfoque se concentra en la aplicacion de cuatro
pasos fundamentales mediante los cuales los pequefios productores logran transformar su estilo
de produccion tradicional que se conoce también como “Agricultura tradicional” hacia una
“Agricultura orientada al mercado” que es enfocar la agricultura como un negocio y no solo
como una actividad de abastecimiento personal. Este cambio implica un proceso que ayuda a los
productores a mejorar sus ingresos haciendo de la agricultura una actividad maés rentable y
sostenible.

En este trabajo se analizd cada uno de los cuatro pasos de esta metodologia, desde su bibliografia
de aplicacion mediante documentos como el Manual de SHEP para extensionistas y la
experiencia de la ejecucion del proyecto PROCIVA de JICA, identificando componentes que
deberia tener un servicio de extension para agricultores. ldentificando las modalidades de
extension que dispone la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca a traves de su sistema
interfacultativo, se disefié una propuesta de modelo de servicio de extensidn universitaria que
podria implementarse desde la Facultad de Ciencias Agrarias de la Universidad San Francisco
Xavier, para contribuir al desarrollo de capacidades de los productores mediante el desarrollo de
pasantias, trabajo dirigido, becas trabajo u otras modalidades de graduacion disponibles por la
universidad que contribuiria al proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Agrarias y otras facultades que podrian aportar con recursos humanos

calificados para contribuir a procesos de investigacion cientifica y desarrollo de capacidades.



INTRODUCCION

1. ANTECEDENTES

La extensidn universitaria es una de las tres funciones fundamentales de la universidad

como entidad formadora de capital humano y de servicio a la sociedad®.

Por medio de la extension las universidades facilitan servicios que van desde la difusién
cultural, del conocimiento cientifico y extension de servicios asistenciales tales como educacion
complementaria, ensefianza de otras lenguas, orientacion vocacional, radio, television vy
produccién editorial o audiovisual. Asimismo, se proveen servicios de especialidades médicas,

asesoria legal y se promueven actividades de recreacién, deporte y preparacion fisica.

La extension universitaria comprende una parte del proceso de ensefianza aprendizaje
de la educacién superior que busca perfeccionar mecanismos de la practica profesional mediante
la interaccion y servicio que provee la universidad a la sociedad. Implica un involucramiento de
la universidad con el desarrollo de la sociedad mediante la ejecucion de practicas integrales

orientadas como un mecanismo complementario al aprendizaje tedrico que se genera en las aulas.

Los servicios de extension universitaria crean compromiso y busqueda constante de
resolucion de problemas de distintos sectores de la sociedad a la cual prestan sus servicios

mediante el desenvolvimiento de los estudiantes durante su proceso de formacion.

Uno de los sectores que tradicionalmente ha recibido asistencia técnica de la universidad
mediante la extension rural, son los productores de pequefia escala, cuya problematica comuan

se relaciona a la baja productividad y bajos ingresos que obtienen con la comercializacién de

! Funciones fundamentales de la universidad: 1. Transmision de conocimientos, 2. Investigacion cientifica,
3. Extension universitaria seguin el Observatorio Permanente de organizaciones sociales de la Universidad Nacional

de Lujan



sus productos, obteniendo ingresos muy bajos que no les permite contribuir a mejorar su

economia familiar y cumplir con las necesidades basicas.

A pesar de los rendimientos bajos de este sector, segun el Programa Mundial de
Alimentos (PMA) ', el 94% de los agricultores de pequefia escala que habitan principalmente
regiones rurales de los valles y altiplano de Bolivia, producen una mayor parte de los alimentos
basicos que llegan a la canasta familiar boliviana (alrededor de un 40 a 60%), por tanto,
promover el desarrollo de este sector contribuye directamente a fortalecer la produccién de
alimentos de primera necesidad que se dispone y consume en las principales ciudades y la

generacion de ingresos para la poblacién rural.

El sistema de produccion rural se denomina comtinmente “agricultura tradicional” y
atraviesa por problemas comunes que se han identificado por mucho tiempo como falta de
acceso a tecnologias de produccion moderna e insumos productivos de calidad. A esto se suma
la escasa tenencia de terrenos para la produccién disponiendo en su generalidad de pequefias
parcelas productivas.

Si bien esto es correcto, como medida de solucidn a esta problematica, se han ejecutado
diversidad de proyectos mediante servicios de asistencia técnica y apoyo para el sector rural y
agropecuario, de parte de diversas instituciones publicas, la universidad, organizaciones no
gubernamentales, fundaciones y cooperacion internacional, concentrando sus esfuerzos por
mucho tiempo en promover el desarrollo de capacidades técnicas de los agricultores para

mejorar su productividad.

Sin embargo, mejorar la productividad sin considerar la demanda del mercado para sus
productos podria tener efectos secundarios, entre estos la generacion de mayor oferta de un
producto que satura el mercado en determinadas épocas del afio obligando a disminuir precios

del producto, reduciendo las posibilidades de obtener ganancias justas por el esfuerzo realizado.

Esta realidad ha llevado a que se desarrolle un nuevo enfoque de apoyo al sector rural

agricola denominado “Agricultura orientada al mercado”, que motiva a que el productor cambie



su forma de pensar y primero conozca qué es lo que el mercado demanda, en qué tiempo,
cantidad y como para poder tomar decisiones sobre qué se deberia producir, cuanto, cuando y
como, y definir planes de produccion, manejando su actividad como un agronegocio.
Internacionalmente este enfoque ha sido denominado como “Enfoque SHEP”’? por sus siglas en
Inglés “Smallholder Horticulture Empowerment Project” - Proyecto de empoderamiento de
pequefios horticultores, debido a que se inicid con el apoyo difundido a productores de hortalizas

en Africa.

Desde el 2021 con el objetivo de mejorar la economia familiar de agricultores en Bolivia,
la Agencia de Cooperacion Internacional del Japdn - JICA, ejecuta junto al Gobierno Auténomo
Departamental de Santa Cruz (GAD SCZ) un proyecto denominado Promocion de la cadena
inclusiva de valor alimentaria— PROCIVA , por el cual se aplica este enfoque de transformacion
de la “agricultura tradicional” hacia una “agricultura orientada al mercado”, promoviendo el

desarrollo de capacidades de agricultores de pequefia escala.

Como resultado, se estd logrado que los agricultores puedan mejorar sus ganancias
tomando en cuenta que su produccion busca mercados seguros y se promueve un cambio en la
mentalidad de los productores y otros miembros de la cadena de valor, debido a que manejan la
agricultura como un negocio con miras a que sea rentable y a través de la extension rural que
reciben, se desarrollan capacidades que se transmiten entre productores y otros miembros de sus
propias familias y comunidades.

Este proyecto es de caracter piloto y demostrativo, y busca aplicar la metodologia de

implementacién del enfoque SHEP para que pueda difundirse a través de otras entidades que

2 SHEP: Por sus siglas en inglés “Smallholder Horticulture Empowerment Project” - Proyecto de
empoderamiento de pequefios horticultores. Denominado asi porque inicialmente se desarrollé para agricultores
dedicados a la produccion de hortalizas. Sin embargo, se ha aplicado en otros sectores productivos de la agricultura

y ganaderia de pequefia escala, ademas del turismo comunitario.



puedan proveer asistencia tecnica a los productores de pequefia escala mediante la extension

rural.

Por tanto, la potencialidad de las universidades publicas que disponen de la extension
universitaria, podrian ser candidatos para consolidar un servicio de asistencia técnica
permanente que pueda contribuir con la implementacion de este enfoque de transformacion de
la “agricultura tradicional” en una “agricultura orientada al mercado” para productores de

pequefia escala.

2. JUSTIFICACION

Existen diferentes formas de contribuir al sector productivo rural, pero la
implementacién del enfoque SHEP, por los antecedentes sefialados, esta permitiendo que la
extension rural obtenga resultados que contribuyen a lograr efectos positivos y sostenibles en

grupos de productores de pequefia escala.

Con la aplicacion de este enfoque, los agricultores estan concentrando sus esfuerzos en
obtener productos (alimentos) de primera necesidad y de calidad, pues comprenden lo que el
mercado necesita y exige, y se concentran en obtener el producto que se demanda. De esta
manera, también saben cuanto, cuando y cémo deben producir, proyectando sus ganancias,

racionalizando sus costos y disminuyendo la cantidad de productos e insumos que se desechan.

De la misma manera el productor disminuye sesgos de informacién principalmente sobre
precios del mercado y la dependencia de los intermediarios o rescatistas, pues obtienen
informacién de forma directa a través de los estudios o sondeos de mercado que aprenden a
realizar, generando redes de informacion y oportunidades para conocer tendencias en cuanto a

la preferencia de los consumidores.

La implementacion de un servicio de extension en una entidad como la universidad que

aplique el enfoque SHEP y su metodologia de transformacion de la “agricultura tradicional” a



la “agricultura orientada al mercado” contribuiria a tener un servicio en una entidad donde se

forman nuevos profesionales cada afio y que podria replicarse a diferentes grupos de productores.

Por otro lado, contribuiria a que los estudiantes guiados por sus docentes podrian poner
en practica conocimientos que se desarrollan en las aulas, verificando la aplicabilidad de la
teoria que se aprende, creando un compromiso de servicio social y generando experiencia de

trabajo en campo.

Mediante este trabajo de investigacion se plantea recopilar informacion relacionada a la
aplicacion de la metodologia de implementacion del enfoque SHEP y presentar una propuesta
de modelo de servicio de extension universitaria que puede ser aplicado por la Universidad San
Francisco Xavier y por otras universidades, con la finalidad de que se pueda profundizar la
investigacion cientifica que se requiere para considerar implementar esta metodologia con el

objetivo de contribuir con el sector productivo rural.

3. SITUACION PROBLEMICA

Si bien se han desarrollado manuales de implementacion de la metodologia de
transformacion y cambio de la “agricultura tradicional” hacia una “agricultura orientada al
mercado” (enfoque SHEP) como un material de apoyo provisto por la cooperacion técnica de
JICA, y se tiene la experiencia de la aplicacion de esta metodologia junto al Gobierno Auténomo
Departamental de Santa Cruz a través de proyectos como PROCIVA, para considerar su
implementacion desde instituciones de educacion superior como la universidad, es necesario
sistematizar y definir componentes que son necesarios para formular un modelo de extensién
universitaria, con la finalidad de que se pueda promover la creacién de un servicio de extensién

para productores de pequefia escala a traves de la universidad.

Actualmente el método SHEP esta siendo aplicado por diferentes instituciones
gubernamentales en paises de América Latina como Guatemala, Honduras, Perd, Argentina y
Paraguay, a través de instituciones pablicas tales como dependencias técnicas de ministerios de

desarrollo rural y agropecuario, institutos de investigacion y tecnologia, asociaciones de



productores y algunas universidades a través de sus departamentos de extension e investigacion
agricola. Estos comparten experiencias sobre la ejecucion de proyectos y resultados que se estan
logrando con la aplicacion de este enfoque y su metodologia, aspecto que motiva a que se pueda
implementar también un servicio de extension universitaria desde la Facultad de Ciencias

Agrarias de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca.

4. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION CIENTIFICA

¢ Como establecer un servicio de extension universitaria desde la Facultad de Ciencias
Agrarias de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca, para promover el desarrollo
de capacidades de productores de pequefia escala que busquen consolidar un proceso efectivo
de transformacion de la “agricultura tradicional” a una “agricultura orientada al mercado”

(enfoque SHEP)?.

5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo general

Proponer un modelo de servicio de extension universitaria con intervenciéon de la
Facultad de Ciencias Agrarias de la Universidad Mayor Real y Pontificia de San Francisco
Xavier de Chuquisaca, que contribuya a promover el desarrollo de capacidades de productores
de pequefia escala para consolidar un proceso de transformacion de la “agricultura tradicional”

a una ““agricultura orientada al mercado” (enfoque SHEP).

5.2. Objetivos especificos

e Analizar fundamentos tedricos que sustentan a la universidad como un proveedor de
servicios de extension y desarrollo de capacidades para productores de pequefia escala.
e ldentificar elementos y procedimientos de la aplicacion de la metodologia SHEP para

transformacion de la “agricultura tradicional” a una “agricultura orientada al mercado”



desde su base teorica y experiencia de aplicacion con grupos de productores de pequefia
escala.
e ldentificar componentes que deben incluirse en el disefio de un modelo de servicio de

extension universitaria que aplique la metodologia SHEP.

6. DISENO METODOLOGICO
La presente monografia aplica dos tipos de investigacion:

e Descriptiva. Debido a que el estudio se centra en la observacion, registro, analisis y
descripcidn de los fendmenos tal como se presentan en el contexto natural, sin aplicar la
manipulacion de variables o relaciones causales.

e Investigacion de campo. Considerando que es necesario recopilar datos directamente
de la fuente, como ser los técnicos que se capacitaron en Japon y actualmente estan
aplicando las herramientas del enfoque SHEP en la implementacion del proyecto
PROCIVA vy personal de la Facultad de Ciencias Agrarias para obtener datos mas

precisos sobre la actividad de extension que realiza la universidad.

6.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo exploratoria porque tiene como objetivo obtener informacion

que permita comprender mejor el fendmeno estudiado. Asimismo, es propositiva no

experimental, debido a que se fundamenta en una necesidad o vacio dentro de una institucion

(Universidad), considerando que se tomara la informacion descrita y se realizara una propuesta.

6.2. Enfoque de la investigacion

La investigacion aplica un enfogue cualitativo, considerando que se recolectara

informacién disponible en documentos, informes, manuales y publicaciones sobre la aplicacion

de la metodologia SHEP.



6.3. Métodos

Se aplicara el método de induccion y deduccion, considerando que se realizard la
revision y recopilacién documental, analizandola para encontrar generalizaciones de las teorias
de implementacion del enfoque SHEP, para ser usado en el diagnostico para lograr pasar de

aspectos particulares hacia generalizaciones.

Se realizara recopilacion de informacion mediante analisis documental, mediante la

revision de informes, bibliografia, paginas web referidas al objeto de estudio.

6.4. Técnicas de investigacion empirica

6.4.1. Entrevista

Esta dirigida al responsable de PROCIVA, técnicos que participaron en cursos de
formacion para extensionistas de la metodologia SHEP y que ejecutan los talleres con
productores a través de PROCIVA, conociendo su experiencia y obteniendo sus
recomendaciones para la implementacion de un servicio de asistencia técnica a partir de la
extension universitaria. Por otro lado, se obtendrd informacion de la Facultad de Ciencias
Agrarias a través una entrevista con personal docente dedicado a la investigacion cientifica y

extension rural.

6.5. Instrumentos de investigacion

6.5.1. Guias de entrevista

Se elaboraran guias para la realizacion de entrevistas a personal y técnicos de PROCIVA
y personal docente de investigacion cientifica y extension rural de la Facultad de Ciencias
Agrarias para sustentar la informacién que se va a obtener para la realizacion de la presente

monografia.



6.5.2. Fichas bibliograficas

Se preparardn fichas bibliogréficas sobre la informacion documental verificada y

descrita en el presente trabajo de investigacion que permita sustentar la propuesta a ser elaborada.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1. EXTENSION UNIVERSITARIA

La extension es una funcion que enfatiza la relacion que tiene la universidad con la
sociedad. Estd definida como un conjunto de actividades de colaboracion entre actores
universitarios y no universitarios, en formas tales que todos los involucrados aportan sus
respectivos saberes y aprenden mediante un proceso interactivo orientado con la expansion cultural,
y a la transferencia de saberes y conocimientos que requiere la sociedad, enfatizando a sectores

mas postergados (Arocena, y otros, 2010).

Segun la definicion establecida por el Sistema de la Universidad Boliviana Interaccion
social es una funcidn fundamental que requiere de procesos debidamente planificados, organizados,
dirigidos y controlados, a efectos de que la accidn universitaria permita una relacion reciproca
entre la universidad y la sociedad, verificando y retroalimentando su pertinencia y calidad en el
contexto externo institucional. Dicha funcion se realiza en estrecha relacion con la investigacion

cientifica y tecnoldgica, la formacién de profesionales y la oferta de servicios.

Extension universitaria, comprende una funcion sustantiva del sistema de la Universidad
Boliviana porque se desarrollan en estrecha relacion con los procesos de las otras funciones de la
Formacidn Profesional y la Investigacion Cientifica, sus actividades permiten la relacion reciproca
entre la universidad y la sociedad. Es asi que el Sistema de la Universidad Boliviana
tradicionalmente y desde su creacion, viene desarrollando un largo proceso historico en la atencion
e incorporacion de poblaciones vulnerables que no tienen acceso a la educacion superior, que viven
aun en condiciones de vulnerabilidad social marginalidad econdmica y situaciones de pobreza
(SIUB & Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana, 2015).

La extension universitaria es parte del proceso educativo y transformador, donde se espera
que todos aprendan y ensefien, buscando un intercambio horizontal entre el saber académico y

popular, mediante la resolucién de problemas sociales reales, buscando aportar a su resolucion e
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intervencion a traves de los actores universitarios (docentes y no docentes de la universidad y

estudiantes, y los beneficiarios (Universidad de la Republica de Uruguay).

El lugar que ocupa la extension universitaria en la estructura organizacional de cada tipo
de universidad difiere segin cada caso. En algunas universidades existen departamentos o
secciones especificas de extension que concentran exclusivamente esta funcion y tienen a su cargo
la programacion de actividades de difusion cultural o cientifica. De la misma manera se relacionan
con otras universidades o instituciones publicas o privadas de interés mediante la firma de
convenios y acciones conjuntas, promoviendo la participacion de estudiantes y docentes en

actividades de interés social, cultural, cientifico, tecnoldgico o empresarial.

En otras entidades, el area dedicada a la extension universitaria esta relacionada con la del
bienestar estudiantil, ocupandose de brindar ayuda a estudiantes y de favorecer su proyeccion

profesional mediante la orientacion educativa, becas, pasantias y actividades extracurriculares.

También contemplan la situacion de graduados, ofertando propuestas de actualizacién
cientifico - tecnoldgica relacionadas a sus profesiones y otros conocimientos transversales que son

importantes para mejorar su desempefio laboral.

Entonces en términos generales, la Extension Universitaria ha sido entendida como una
politica de intercambio que permite transferir conocimientos para acercar a la Universidad con la
comunidad y en ese camino, promover un desarrollo cultural, social, productivo tecnoldgico y

educativo, consolidando asi una relacion satisfactoria entre la universidad y la sociedad.

Este intercambio colaborativo, es un ambito propicio para la interaccion de conocimientos
tedricos, técnicos y practicos en contextos reales, tales situaciones se convierten en espacios de
ensefianza y aprendizaje tanto para los universitarios como para los miembros de la comunidad; es
decir, un acercamiento entre la teoria y realidad empirica que, por un lado, puede favorecer
intervenciones oportunas para solucionar problemas practicos y, por el otro, puede generar
interrogantes que propicien nuevas busquedas a través de la investigacion”. Dicho intercambio
también abre numerosas oportunidades de trabajo compartido para producir y aplicar nuevos

conocimientos profundizando el rol sociocultural y cientifico de la universidad.
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1.2. Modalidades de extension universitaria

Existen diversas concepciones y modalidades de Extension Universitaria; sin embargo,
todas responden a objetivos previstos por las casas de estudio, que abarcan desde facilitar el acceso
a la poblacién a servicios especializados y promover el acceso a la educacion continua, asesorias

y asistencia técnica especializada.

Se presentan algunos ejemplos de modalidades de extension universitaria en universidades

bolivianas y universidades latinoamericanas.
a) Universidad Andina Simén Bolivar (UASB)

La Universidad Andina Simon Bolivar (UASB) con sede en la ciudad de Sucre, cuenta con

un programa de extensién universitaria e interaccion social que extiende los siguientes servicios:

e Atencion médica: Odontologia y psicologia de nifios y adultos de escasos recursos,
teniendo a disposicion profesionales, clinicas, laboratorios y gabinetes de investigacion.

e Centros tecnoldgicos: para estudiantes de primaria y secundaria con acceso a nuevas
tecnologias, informacién actualizada, bancos de datos y redes informaticas. Procesos de
capacitacion a docentes en el manejo de herramientas informaticas orientadas a la
educacion.

e Investigacion aplicada: de produccion y horticultura en viveros experimentales, uso y
aprovechamiento de agua, salud publica, preservacion del medio ambiente y otras.

e Transferencia de conocimientos: Ademas de capacidades y tecnologias a municipios y
organizaciones campesinas, como parte de politicas de uso de resultados de las
investigaciones realizadas en la UASB.

e Produccion de materiales impresos y audiovisuales: (libros, revistas, audiovisuales y
materiales multimedia) que democratizan el acceso a la educacion, comunicacion e
informacion.

e Actividades culturales de diversas expresiones artisticas: que aportan a la formacion
académica y social difundiendo musica, pintura, cine y otras artes que son puestas al

alcance de la poblacion a través de la “Casa universitaria de la cultura”.
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e Bibliotecas virtuales de acceso libre: para investigadores, estudiantes y otros usuarios a
través de la Red Internet, poniendo a disposicion materiales bibliograficos y audiovisuales

que forman parte de la produccién propia que es desarrollada por la UASB (UASB, 2024).

b) Universidad Privada de Bolivia— UPB

La Universidad Privada de Bolivia cuenta con un Reglamento de Extension Universitaria

en el cual se especifican las siguientes modalidades de extension:

e Précticas empresariales: Los planes de estudio en las facultades pregrado, disponen de
las practicas empresariales que deben ser realizadas en empresas productivas y de servicios
del sector privado y estatal por los estudiantes bajo la responsabilidad directa de los
docentes.

e Extension social: Las carreras deben desarrollar programas especificos de extension en
favor de comunidades y agrupaciones sociales del entorno de la universidad. Las carreras
deben generar proyectos de extension con objetivos y metas que produzcan impactos
sociales orientados a satisfacer las necesidades de la comunidad y a mejorar sus
condiciones de vida.

e Centros de investigacion: La UPB cuenta con diferentes centros de investigacion y
laboratorios en sus diferentes sedes de Bolivia, los que facilitan el acceso a la sociedad a

servicios especializados.
Por otro lado, se especifica la oferta de 4 tipos de programas de extension a nivel nacional:

e Diplomados: Estructurados con carga horaria de 200 horas académicas.

e Expertos: Estructurados con carga horaria de 100 horas académicas.

e Cursos cortos: Con carga horaria de 25 horas académicas.

e Programas “in company”: Dirigidos a empresas e instituciones publicas y privadas,
disefiados de acuerdo a sus requerimientos especificos, pueden desarrollarse en la

modalidad de diplomado, experto o como curso corto (UPB, 2024).
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c) Universidad Tecnoldgica de Pereira (Colombia)

Es una universidad publica establecida en el municipio de Pereira en Colombia, cuenta con
un buen detalle sobre sus modalidades de extension universitaria, conforme a al requerimiento de
la presente investigacion. Se describe a continuacién las modalidades de extension universitaria
(UTP, 2024).

e Servicios académicos de extension: Orientados a responder demandas y necesidades del
sector externo en cumplimiento de un contrato o convenio entre la universidad y personas
naturales o juridicas.

e Eventos de divulgacion académica y cientificos: Son actividades dirigidas por un grupo
de especialistas 0 expertos que promueven la reflexion, socializacion o divulgacion de
diferentes tematicas, congresos, conferencias o0 simposios.

e Demostracion de actividades artisticas y culturales: Conciertos, exposiciones, ferias o
exhibiciones.

e Servicios de laboratorio y organismos certificadores: Son servicios de aval técnico
porque cuentan con estandares nacionales e internacionales definidos durante periodos
determinados.

e Préacticas universitarias: Mediante convenios interinstitucionales, se establece la
posibilidad de practica de los universitarios que cursan el pregrado, para aplicar todos los
conocimientos y habilidades adquiridas durante su formacion académica en cualquier tipo
de empresa mediante practicas empresariales, practicas de investigacion y pasantias.

e Extensidn social: Se constituye en una modalidad de intervencion productiva comunitaria,
encaminada al tratamiento o necesidades productivas determinadas.

e Proyectos institucionales de extension: Entre estos proyectos especificos se encuentran
el observatorio astronémico, recursos informaticos y educativos, jardin botanico, centro de

gestion ambiental, redes climatoldgicas y redes de extension universitaria.
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d) Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca

La Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca concentra procesos de extension e

interaccion a través de la Direccion de Interaccion y Extension Social Universitaria (DIESU)

teniendo entre sus enunciados el de la integracion de la docencia e investigacion como via de

transferencia del conocimiento y arte generados por la Universidad para el mejoramiento de la

calidad de vida de los integrantes de la comunidad (Miranda Valverde, 2017).

Las lineas de accion asumidas por la DIESU son:

Educacion y capacitacion

Asesoramiento y asistencia cientifica — técnica
Fortalecimiento del arte y la cultura

Investigacion socio-cultural

Interaccion Comunitaria de los Institutos y Servicios de Salud

Fortalecimiento del proceso de interaccion y extension

Actualmente la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca cuenta con 16 facultades

con presencia en la ciudad de Sucre y a nivel de otros municipios del departamento de Chuquisaca

siendo una de las principales instituciones con renombre a nivel nacional e internacional.

A continuacion, se describen los principales servicios de extension universitaria con los

gue cuenta, los mismos que se encuentran distribuidos a través de las diferentes facultades:

e Servicios de salud: Se dispone del Hospital Universitario, Banco de Sangre, Instituto de

Medicina Nuclear, Clinica odontoldgica, Centro de estimulacién infantil, laboratorios,

investigacion cientifica y campafias de salud.

e Idiomas: Cursos de extension para ensefianza de idiomas y traduccion.

e Investigacion cientifica: Las facultades cuentan con institutos de investigacion cientifica

que realizan bajo encargo de la misma universidad o demanda de la sociedad.
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Difusion de arte y cultura: Con organizacion y participacion en eventos que permitan
demostrar el arte y la cultura boliviana.

Educacion a distancia: mediante la implementacion de cursos cortos y especializados en
diferentes areas y técnicas para la difusion de conocimientos a la poblacion de la ciudad de
Sucre y de otros departamentos.

Extension rural: Se realizan labores propias de extensién rural y difusion de
conocimientos agropecuarios y forestales generados en los diferentes programas mediante
publicaciones, cursos, seminarios, congresos, conferencias y difusion directa mediante el
asesoramiento a grupos de agricultores y campesino, mediante la participacion directa de
docentes y estudiantes en los rubros agricola, pecuario, fruticola y forestal.

Institutos especializados: Estos institutos fueron creados en diferentes facultades con
especialidades especificas. Ejemplo: Instituto de aguas, Instituto de investigaciones del
habitad, etc.

CONCEPTO DE “AGRICULTURA TRADICIONAL” Y “AGRICULTURA
ORIENTADA AL MERCADO”

2.1. Agricultura tradicional

Segun Certis Belchim (CERTIN BELCHIM, 2024) la agricultura tradicional ha sido el

modelo de produccidn agricola dominante durante miles de afios en la mayoria de las civilizaciones.

Comprende una agricultura basica, con un nivel bajo de tecnificacion y con un uso inexistente o

minimo de tecnologia. Las técnicas utilizadas son en cualquier caso rudimentarias y se asocian a

un tipo de cultivo familiar y de subsistencia. Las capacidades fisicas y técnicas de los agricultores

juegan un papel fundamental. Las principales caracteristicas de este tipo de produccién son las

siguientes:

Los utensilios utilizados para la actividad agricola son basicos y carecen de tecnificacion

y tecnologia (pala, asador, pico).
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e Diversidad de la vegetacion, normalmente se siembran en los mismos terrenos diferentes
especies y cultivos.

e Estrecha dependencia a las condiciones climaticas, frecuentemente este tipo de agricultura
se ve afectada por condiciones climaticas adversas.

e Cultivos de subsistencia y familiar. EIl objetivo de esta agricultura es generalmente
proporcionar alimentos a familias o0 pequefias regiones, sin generar excedentes y no

responde a necesidades de los mercados.

2.2. Agricultura orientada al mercado
A continuacion, se presentan algunas definiciones de la Agricultura orientada al mercado:

1. FAO (Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura): La
FAO define la Agricultura Orientada al Mercado como un enfoque que implica "la adaptacion
de la produccién agricola a las condiciones cambiantes del mercado, para aumentar la
rentabilidad y mejorar los medios de vida de los agricultores".

2. Banco Mundial: Segun el Banco Mundial, la Agricultura Orientada al Mercado es un enfoque
que "busca maximizar la produccion agricola para satisfacer las demandas del mercado y lograr
un crecimiento econémico sostenible en las areas rurales".

3. IFAD (Fondo Internacional de Desarrollo Agricola): IFAD describe la Agricultura
Orientada al Mercado como un enfoque que "vincula la produccién agricola directamente con
las oportunidades de mercado y demandas del consumidor, con el fin de mejorar los ingresos
y la seguridad alimentaria de los agricultores".

4. Banco Africano de Desarrollo: Segun el Banco Africano de Desarrollo, la Agricultura
Orientada al Mercado implica "la produccién y comercializacion de productos agricolas basada
en el conocimiento y capacidad para responder a las sefiales del mercado™.

5. Investopedia: Investopedia define la Agricultura Orientada al Mercado como “una estrategia
que se centra en producir cultivos y productos que tienen una demanda preexistente en lugar

de producir lo que el agricultor puede querer cultivar".
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3. EXTENSION RURAL

El Servicio de Extension Agricola se cre6 en Estados Unidos con la aprobacion de la Ley
Smith-Lever el 8 de mayo de 1914. Los programas modelo de extension rural llegaron a
Latinoamérica en el periodo comprendido entre 1950 a 1960, provenientes de Estados Unidos,
después de la Segunda Guerra Mundial que habia llevado a la necesidad de una industrializacion

de la produccién, incluyendo la agropecuaria (FEDEPALMA, 2024).

Dos definiciones sobre extensién rural son las del Instituto Nacional Tecnoldgico
(INATEC) de Nicaragua y el Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA) de Argentina.

“La extension rural es un instrumento eficaz para promover el desarrollo economico y
social de las familias rurales, es un proceso de educacién y capacitacion de caracter permanente,
que se caracteriza por la relacion y comunicacion reciproca, horizontal y constante, entre técnicos,

productores y sus organizaciones.” (INATEC, 2018)

La definicion del Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA) de Argentina
sefala, la extension rural es un proceso de intercambio de informacién y conocimientos para el
desarrollo de las capacidades de innovacién de los miembros de las comunidades rurales, urbanas
y periurbanas. A su vez impulsa a los productores y a sus organizaciones para que sean
competitivos, se desarrollen en un marco de equidad inclusion social y de cuidado del ambiente
(Selis & Otero, 2018).

Por tanto, se puede resumir que la extensién rural es un instrumento desarrollado para
promover el desarrollo econémico y social de las familias rurales, facilitando el acceso de la
educacion y capacitacion mediante el acompafiamiento de técnicos a los productores rurales y sus

organizaciones

4. UNIVERSIDAD COMO PROVEEDOR DE SERVICIOS DE EXTENSION RURAL

La universidad es un proveedor de servicios de extension rural a traves de sus carreras de

ciencias agrarias y otras carreras relacionadas, debido a que cuentan con una capacidad de ofrecer
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una amplia gama de conocimientos, recursos y habilidades fundamentales para el desarrollo y

mejora de las comunidades rurales.
Se detalla algunas consideraciones sobre los servicios de extension desde las universidades:

a) Acceso al conocimiento: Las universidades cuentan con profesionales, investigadores
académicos y expertos en diversas areas, que incluyen la agronomia, medio ambiente,
desarrollo rural entre otras, que pueden proporcionar informacién actualizada y relevante
para abordar los desafios y necesidades de grupos de productores de las comunidades
rurales.

b) Capacitacion y educacion: Las universidades ofrecen programas de extension que incluyen
capacitacion y educacion continua. Esta puede ser de acceso para los agricultores, lideres
comunitarios y otros actores rurales. Pueden contribuir a mejorar habilidades y
conocimientos técnicos y comerciales como préacticas agricolas sostenibles, gestion de
agronegocios, etc.

c) Investigacion aplicada: A través de la investigacion aplicada, las universidades desarrolla
soluciones innovadoras y que se adaptan a las necesidades locales, contribuyendo asi al
desarrollo econdmico, social y ambiental de las comunidades rurales.

d) Transferencia de tecnologia: Las universidades pueden facilitar la transferencia de
tecnologia agricola y préacticas innovadoras a los agricultores y comunidades rurales
ayudando a incrementar su productividad, mejorar la calidad de sus productos y reducir el
impacto ambiental.

e) Desarrollo de capacidades locales: Mediante el trabajo colaborativo con las comunidades
rurales, las universidades pueden contribuir al desarrollo de capacidades locales,
fortaleciendo las habilidades y recursos de las personas para enfrentar los desafios y

aprovechar oportunidades en sus propias comunidades.

5. CONCEPTO DEL ENFOQUE SHEP

El enfoque de “Empoderamiento y Promocion de Agricultores de Pequefia Escala” para

una Agricultura Orientada al Mercado, denominado originalmente en inglés “Smallholder
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Horticulture Empowerment Project” (Proyecto de empoderamiento de pequefios horticultores), fue
desarrollado en Kenia a través de un proyecto de cooperacion técnica de la Agencia de

Cooperacion Internacional del Japon (JICA).

Este proyecto inicid el afio 2006 como un proyecto de apoyo a los agricultores de pequefia

escala de Kenia, que conforman una gran parte de la proporcion de la poblacion de este pais.

Se verificd que un gran problema de los agricultores de Kenia era que no lograban generar
ganancias con la horticultura, debido a la limitada calidad de sus productos, consecuencia del bajo
conocimiento técnico o porque se entregaban a intermediarios a precios muy bajos por desconocer

su valor en el mercado.

De esta manera JICA desarrollé un proyecto de cooperacién técnica para fomentar una
agricultura orientada al mercado, para mejorar los ingresos mediante la mejora de las técnicas
agricolas y las modalidades de venta. La clave estaba en que los agricultores estudien el mercado
y una vez identificados los productos comerciables, la temporada de venta y los costos, decidan
qué cultivar y formulen un plan de cultivo. Asi adoptan una agricultura dirigida al mercado y

aprenden a cultivar para vender.

Con este proyecto se generd la logica en los productores de “cultivar para vender”
productos acorde a las demandas del mercado y nacié una generacion de productores con mente

empresarial, capaces de mejorar desde las técnicas agricolas hasta la gestion de su finca®.

De acuerdo a los resultados de evaluacién post proyecto, se ha podido identificar que los

agricultores que habian participado de las “Iniciativas SHEP”4, aumentaron sus ingresos al doble

% También conocida en el medio local como parcelas productivas.

4 Actividades de capacitacion desarrolladas en el marco del Proyecto de Empoderamiento de Pequefios

Horticultores en Kenia.
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0 mas. Esta mejora estimuld su motivacion por la actividad econdmica haciendo posible un mayor

bienestar financiero y emocional.

En sintesis, el enfoque SHEP consiste en “mejorar la rentabilidad del negocio, impulsando
el crecimiento de cada uno de los agricultores gracias al esfuerzo por su autosuperacion” (JICA,

Agencia de Cooperacion Internacional del Japén - JICA, 2018).

4.1. Pilares del enfoque SHEP

Durante el proceso de implementacion del enfoque SHEP, se enfatiza el apoyo a la
motivacion auténoma de los agricultores, porque es un ingrediente esencial para lograr la

autosuficiencia y un resultado sostenible.
Se ha establecido que SHEP se asienta sobre dos pilares importantes:

e Promover la agricultura como un negocio

e Empoderar y motivar a los agricultores

Ambos pilares se respaldan por dos teorias como son la “Teoria econémica” llamada
“Mercados con informacion asimétrica” y el Gltimo por una teoria psicoldgica llamada “Teoria de

la autodeterminacion”.
a. Teoria econdmica - Mercados con informaciéon asimétrica

Esta teoria fue propuesta por autores como George Akerlof, Michael Spence y Joseph E.
Stiglitz, premios nobel de economia en 2001 y menciona que la informacion asimétrica se refiere
a que la informacion desigual entre los pequefios agricultores y los actores del mercado como los
compradores de hortalizas, vendedores de insumos agricolas, organizaciones financieras y otros,
es uno de los factores mas importantes de una economia local ineficiente que los agricultores a

menudo sufren.

Esta teoria sostiene que superar la asimetria de la informacion es clave para corregir un

desequilibrio de poder en las transacciones y para vitalizar una economia local eficiente.
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De acuerdo a esta teoria, con la aplicacion del enfoque SHEP, se ayuda a los agricultores

llenar la brecha de informacion existente entre ellos y sus socios comerciales mediante estudios o

sondeos de mercado que los mismos productores realizan en mercados de interés. Se ponen en

contacto directo con clientes u otros intermediarios y conocen las caracteristicas del mercado.

b. Teoria sobre la motivacion -Teoria psicologica de la autodeterminacion

De acuerdo al documento “Introduccion a la psicologia de la cooperacion internacional”

(JICA, Pégina web oficial, 2016), esta teoria fue propuesta por los psicélogos de origen

estadounidense Edward Deci y Richard Ryan que propusieron que las personas se sienten

motivadas cuando logran satisfacer sus necesidades de autonomia, competencia y conexion.

Necesidad de autonomia: Es el deseo de actuar por iniciativa propia, o no ser controlado
por otros. Se compara a un deseo de ser un jugador de ajedrez y no asi una ficha del tablero.
Por esta razdn, en el caso de las actividades de extension rural, se recomienda a los
extensionistas, tener cuidado con el lenguaje que se aplica para las actividades de
capacitacion o asistencia técnica, nunca se debe ordenar a los agricultores. Asimismo, se
debe aceptar sentimientos de descontento y criticas hacia las tareas que se realizan,
considerando que promovera la sensacion de que se actla por iniciativa propia.
Competencia: Es la capacidad de interactuar efectivamente con el entorno de uno. Uno se
siente competente en casos cuando podemos lograr con anticipacion una tarea planeada y
se siente que las habilidades estdn mejorando y cuando se satisface la curiosidad. Se
recomienda a los extensionistas apoyar las necesidades de competencia de los agricultores
mediante el disefio de tareas de cada una de las actividades de SHEP en el nivel correcto
de dificultad para los agricultores, permitiendo evaluar sus propios logros y proporcionar
una estructura clara de por qué, cuando, qué y cuanto necesitan realizar varias actividades
de SHEP para alcanzar sus objetivos propuestos.

Conexion: Es el deseo de tener buenas relaciones con los demas. La relacion entre personas
que provee la tarea y la persona que la recibe, tiene un gran efecto en la motivacion de esta
Gltima hacia la tarea. Los extensionistas deben ganarse la confianza de los agricultores que

realizan las actividades de SHEP, siendo lo méas importante el apoyo de la conexion. Por
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esta razon es importante que el extensionista escuche atentamente a los agricultores sobre
el compromiso que tienen con la implementacion de las actividades de SHEP vy estar

disponibles para ganar la confianza de los agricultores.

4.2. Método de implementacién del enfoque SHEP (los 4 pasos esenciales de SHEP)

La aplicacion de la metodologia SHEP se estructura sobre cuatro pasos fundamentales en
los que se aplican diversas técnicas enfocadas en la transformacion de la agricultura tradicional a

una agricultura orientada al mercado.

a. Actividades previas

b. Paso 1. Sensibilizacion

c. Paso 2. Estudio de linea de base productor y estudio de mercado

d. Paso 3. Seleccion de cultivos objetivo y elaboracion de calendario productivo
e. Paso 4. Capacitacion técnica

f. Seguimiento y monitoreo

a. Actividades previas

Las actividades previas implican la identificacion de grupos de productores con los que se
implementara la metodologia SHEP para promover su transformacion de la “agricultura tradicional”

en una “agricultura orientada al mercado”.

Estos grupos pueden estar formados por agricultores, familias de productores de una misma
comunidad con cierta afinidad que facilite su organizacion. Es recomendable que sean productores
que se dediquen a la actividad agricola como actividad principal y que dispongan de la voluntad
de poder asistir a los talleres que se ejecutaran para la implementacién de la metodologia SHEP,
concertando un cronograma tentativo que pueda ser viable para tomar en cuenta una amplia

participacion.

El interés de estos productores se constituira en uno de los factores que permita tomar la

decision de trabajar con este grupo. Por otro lado, es necesario ser reiterativo informando que la
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extension que se brinda a través de la metodologia SHEP no corresponde a un apoyo de tipo
financiero, ni de entrega de materiales, insumos, ni equipos y que sélo corresponde a un apoyo

técnico para el desarrollo de capacidades
b. Primer paso — Sensibilizacion

El primer paso, de acuerdo al Manual de SHEP para el extensionista, comprende la
ejecucion de un taller de sensibilizacion® con el grupo seleccionado de agricultores, en el cual se
comparten objetivos y metas que se espera alcanzar con la transformacion de la “agricultura

tradicional a la “agricultura orientada al mercado”.

Se debe explicar al grupo de agricultores sobre qué trata la metodologia, qué cambios se
espera que puedan lograr con su participacion y adquirir el compromiso voluntario de cada
participante de emprender las actividades, nuevos conocimientos y habilidades que se lograran a

través de su participacion en los talleres.

El grupo de agricultores debe ser seleccionado por los extensionistas considerando su
interés, verificando que la agricultura sea su principal actividad o medio de vida y la predisposicion

de realizar los cambios recomendados para mejorar su actividad.

De acuerdo al Manual de SHEP para el extensionista, se presentan consejos clave para la

implementacion de esta metodologia en este primer paso:

e EI taller de sensibilizaciéon es un acontecimiento inicial importante donde los
implementadores (organizadores, supervisores), extensionistas y agricultores comparten la

vision de SHEP y se plantean objetivos.

5 Sensibilizacion corresponde a un proceso de aumentar conciencia y comprension de los asistentes sobre un
tema especifico. Crear mayor percepcion y conocimiento en los participantes sobre los objetivos, temas y conceptos

que se abordaran durante el proceso de capacitacion.
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e Los agricultores deben entender y consentir que los objetivos solo podran ser alcanzados a
través de la iniciativa o esfuerzo propio que los impulse al cambio hacia la “agricultura
orientada al mercado” (ES necesario que comprendan la diferencia entre la agricultura
tradicional y la agricultura orientada al mercado).

e Los agricultores deben comprenden que SHEP corresponde a una asistencia técnica puray

sin provision de ayuda financiera ni material.

Por otro lado, el procedimiento para la implementacion de este primer paso requiere que

se pueda realizar minimamente las siguientes actividades:

1. Convocar a una reunion en un lugar donde los agricultores puedan reunirse con facilidad
tales como un salon de su comunidad, iglesia, escuela o casa de algin productor, etc.

2. Losimplementadores (organizadores y extensionistas) que se haran cargo del grupo, deben
explicar la esencia del enfoque SHEP para que ambas partes puedan compartir la vision,
objetivos y metas que se definiran.

3. Deben incluir en las explicaciones a los agricultores, detalles y cronograma de las
actividades SHEP que se desarrollardn. Es importante verificar que no coincidan con
feriados, dias festivos de la comunidad, ferias u otros eventos que puedan influir a que no
se cuente con la participacion de los agricultores.

4. Los implementadores deben enfatizar que tanto los miembros masculinos como femeninos
deben participar de forma igualitaria en el proceso de capacitaciéon. Es recomendable que
los miembros y sus cényuges participen activamente en la toma de decisiones y realicen

las actividades de capacitacion de SHEP.

Dado que la agricultura familiar, es el principal sustento, la mejora de la gestion agricola
implicara decisiones familiares, por tanto, es importante la participacion de los miembros de las

familias (papa, mama e hijos).
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c. Segundo paso — Estudio de linea de base participativo y estudio de mercado

. Estudio de linea de base participativo

En este segundo paso se debe dar a los agricultores la oportunidad de crear conciencia
sobre la situacion actual de la agricultura que manejan y conocer las posibilidades que tienen de

transformacion de su actividad en un agronegocio de pequefia escala.

Con base en la vision de los implementadores (organizadores y extensionistas), se debe
explicar a los agricultores el potencial real de la “agricultura orientada al mercado” y las
posibilidades de cambio que se podria lograr en su caso en particular. Es importante que los
agricultores estén conscientes en todo momento, que todo depende de la constancia y disciplina
que puedan asumir a momento de emprender con la produccién que considere la demanda que el

mercado necesita (desde la produccién hasta su venta).

En esta etapa se requiere recopilar datos de los pequefios productores para formar una linea

de base, a través de una encuesta a cada productor o familia.
Dicha encuesta se debe componer de dos partes:

i. Estudio de linea de base (parte 1). Datos sobre produccidn, ingreso y costo.

ii. Estudio de linea de base (parte 2). Datos sobre técnicas agricolas empleadas.

Se recomienda gue los mismos agricultores puedan llenar dichas encuestas con la ayuda de
los extensionistas en caso de ser necesario. Esta informacion recopilada debe ser analizada por los
implementadores y registrada en una hoja electronica para disponer de insumos para realizar
posteriormente el monitoreo y seguimiento permanente a los avances que se logren con la

implementacién de la metodologia.

Esta informacion debe ser obtenida por los extensionistas y debe ser de utilidad para los
agricultores, por tanto, debe ser clara y obtenida de manera participativa. En todo momento el
papel de los extensionistas o implementadores debe ser sélo de facilitadores y brindar el apoyo a

los agricultores para realizar calculos de las cifras sobre rendimientos de cultivos, conversiones de
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unidades de medida o peso para registrar unidades conocidas y compartidas por todos los

beneficiarios.

Los resultados de las encuestas de estudio de linea de base permiten a muchos productores
tomar conciencia de la situacion en la cual se encuentra la agricultura que manejan (agricultura
tradicional). Muchas veces se dan cuenta que no estan logrando generar utilidades y puede ser un
aspecto que desmotiva al agricultor. Por otro lado, en esta etapa se debe hacer conocer a los
agricultores la importancia de llevar registros contables, es decir registros de ingresos y egresos de
sus actividades y el resultado final que muestre su utilidad o déficit.

1. Estudio de mercado

El objetivo principal del estudio de mercado es obtener informacién de primera mano que
aliente a los agricultores a tener una experiencia practica para comprender coémo funcionan los
mercados y qué es lo que quieren de los consumidores. Al mismo tiempo al realizar los estudios
de mercado, los agricultores pueden entablar relacion directa con diversos actores del mercado
como son los mayoristas, minoristas y otros intermediarios, esto les permite ampliar redes de

contacto y contribuir a crear una situacion de ganar — ganar con los actores del mercado.

De manera anticipada los implementadores en coordinacion con los productores deben
seleccionar los sitios a ser visitados para hacer el estudio de mercado. Estos pueden ser
intermediarios u otros puestos de venta especializados o industrias procesadoras (ejemplo: puestos

de mercados, supermercados, tiendas de barrio, industrias, etc.).

Considerando que un grupo de agricultores puede estar conformado por muchos
participantes, no es recomendable que todos tengan que asistir a realizar el estudio de mercado.
Sin embargo, se deben seleccionar representantes del grupo (un entrevistador, un anotador y un
cronometrador, en total 3 agricultores), tomando en cuenta que estos miembros sean hombres y

mujeres con la misma oportunidad de ser seleccionados.
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Se debe organizar una capacitacion o entrenamiento de como realizar el estudio de mercado

mediante una practica con intercambio de roles®.

En la realizacion del estudio de mercado, los agricultores que representen al grupo total,
deben estar acompafados de los extensionistas quienes los deben guiar en todo momento durante
el proceso de realizacion de las entrevistas, facilitando a que los representantes sientan la confianza
en el momento de las visitas a realizar las preguntas de forma clara y que el entrevistado pueda

comprender lo que se le pregunta.

Es recomendable que el rol de los representantes (entrevistador, anotador, cronometrador),
pueda ser rotatorio para dar la oportunidad a que todos los representantes puedan realizar la

practica del estudio de mercado con los roles designados.

Cuando se concluya esta actividad, se debe organizar una nueva reunion con los
agricultores del grupo total y efectuar una presentacion de la informacion obtenida, asegurandose

que todos los miembros del grupo tengan acceso a esta informacion.

En esta reunidn es necesario gque se identifiquen todas las oportunidades de negocio que

podrian lograr los agricultores.

d. Tercer paso - Seleccion de cultivos objetivo — Definicion del Plan de Accion

i. Seleccion del cultivo objetivo

Después de realizar el estudio de mercado e identificar oportunidades de negocios, se deben

tomar decisiones basadas en las oportunidades identificadas en las actividades del paso 2. Estas

& Intercambio de roles, es una técnica que consiste en crear una situacion ficticia en la que cada miembro de
un eqiupo asume el papel de otro. El objetivo es de ayudar a entender a los participantes como actuar o realizar cierta

labor.
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decisiones deben estar apuntadas en un plan sobre qué cultivos producir, en qué época, qué
cantidad y de qué calidad. Esta labor debe ser repetitiva en cada oportunidad que se identifiquen

nuevas oportunidades de mercado con futuros estudios que los mismos agricultores puedan realizar.

Las decisiones se basaran en un consenso grupal y los miembros del grupo de agricultores
deben discutir y acordar varias acciones colectivas que faciliten la produccion y comercializacion

de forma eficiente que beneficie a todo el grupo.

Los implementadores no deben tomar decisiones por los agricultores en ninglin momento,
debiendo cumplir un rol de facilitadores y asesores, ayudando a tomar decisiones correctas

proporcionando orientacién adecuada con conocimiento.

Se debe realizar un analisis de ventajas y desventajas de elegir cultivos que se pongan en
la lista de oportunidades. Los cultivos que se seleccionen no deben ser complicados y deben ser
aptos para las condiciones de produccion local, accesibles y tener los requisitos técnicos adecuados.
De acuerdo a la experiencia del experto asesor de JICA?, es necesario considerar que muchas veces
los cultivos mas rentables, no siempre son los mejores, esto debido a que es necesario confirmar

las condiciones agroecoldgicas y las capacidades técnicas y financieras de los agricultores.
ii. Elaboracién del calendario de cultivo

Con base en la seleccién de los cultivos, se debe elaborar un calendario de produccion que
permita a los agricultores planificar acciones futuras como grupo de productores, en términos de

produccion y comercializacion de los cultivos objetivo seleccionados en la actividad anterior.

El plan incluye acciones conjuntas para la produccion (seleccion de mejores variedades,
calidad, tiempo de cosecha) y comercializacion (empaques o formas de entrega del producto), y

también se deben incluir otras actividades grupales que faciliten el negocio agricola.

” Fuente: Presentacion realizada en Seminario “Enfoque SHEP”, en la universidad Gabriel René Moreno, 2022
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Hasta este punto es posible determinar un Plan de Accion que sera la guia para la ejecucion

de la capacitacion técnica que se implementara a los productores.
iii. Plan de accion

Para iniciar las actividades en campo, se debe establecer un Plan de accidon que comprende
la identificacion de objetivos y metas para cada cultivo que se haya identificado, aplicando el
enfoque SHEP. Es decir, después de implementar los tres primeros pasos de SHEP (sensibilizacion
a los productores, estudio de linea de base participativo y estudio de mercado, seleccion de cultivos
y elaboracion de calendario de cultivos).

Hay muchos proyectos en los que los productores participan en la elaboracion de los planes
de accion, sin embargo, no es comun encontrar proyectos en los que los mismos productores
realizan un estudio de mercado para analizar su situacion actual, identificar problemas y plantear

alternativas de solucion.

De acuerdo a la experiencia de PROCIVA, se han identificado caracteristicas que se debe

tomar en cuenta con relacién a cémo deben estar formulados los Planes de Accién.

Gréfica N° 1 Caracteristicas de los planes de accion

Corto plazo, pero que motiva a los
productores

PLAN DE ACCION Alta coincidencia con las J

necesidades de los productores

Eleva la capacidad de los
implementadores

Fuente: Seminario “Enfoque SHEP”, presentado por expertos del proyecto PROCIVA, 2022
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A. Los planes de accion deben ser planes de corto plazo, pero de alta factibilidad, en otras
palabras, planes sencillos de facil comprension elaborados y comprendidos por los
productores. Deben incluir pequefios pasos féciles de cumplir y es posible verificar el
impacto de las acciones (para elevar y mantener la motivacion de los productores). Por esta
razon, los productores pueden sentir y verificar el impacto de las acciones, elevando su
motivacion.

B. Estos planes deben ser elaborados segun requerimiento del mercado, por eso tienen alta
coincidencia con la necesidad de los productores. Y se puede esperar alto compromiso con
los productores en la implementacion de cada plan de accion y en la aplicacion de mejoras
necesarias.

C. Unplan de corto plazo tiene ventajas para el implementador del proyecto porque le permite
aumentar las oportunidades de participar en el proceso de elaboracion y mejora del plan de

accion. Esto apoyara a mejorar la capacidad de los implementadores.

e. Cuarto paso - Capacitacion en campo

Este ultimo paso corresponde a la capacitacion destinada a difundir habilidades, técnicas y
conocimientos necesarios para la produccién de los cultivos seleccionados en base a los

requerimientos del mercado, por tanto, es una capacitacion impulsada por la demanda.

Esta capacitacion debe atender necesidades de los agricultores para crear 0 mejorar
destrezas de produccion.

La capacitacion técnica debe ser realizada utilizando materiales didacticos de féacil
entendimiento como ser rotafolios, carteles, folletos impresos, etc. Los facilitadores deben tener
conocimientos y habilidades necesarias para ensefiar a los agricultores. Por otro lado, si se requiere
mas capacitacion los implementadores deben organizar la capacitacion de capacitadores para el

extensionista antes de realizar la capacitacion para los agricultores.
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El extensionista debe organizar sesiones de capacitacion tedrica y practica, en esta deben

participar los agricultores y en lo posible sus conyugues si la familia se dedica a la agricultura.

Los temas de capacitacion deben coincidir exactamente con las necesidades de produccion
que se identificaron en el paso 3. Se identifican tres &reas en capacitacion técnica:

1. Técnicas generales de manejo agrondmico y manejo post cosecha.
2. Técnicas especificas de cada cultivo.

3. Habilidades de gestién como contabilidad, presupuesto de cultivos y registros agricolas.

f. Seguimiento y monitoreo

Esta actividad se debe realizar de forma periodica por parte de los implementadores y
tienen el objetivo de asegurar la aplicacion real de los conocimientos y técnicas ensefiadas. Se debe
visitar y no solo observar las practicas de produccion de los agricultores y todos los conocimientos

que se adquirieron, asimismo evaluar el progreso en la produccion y comercializacion.

Esta etapa comprende un proceso de visitas de seguimiento y monitoreo que se debe
realizar de forma periddica, debiendo efectuar un estudio de linea de base final, que permita
obtener datos para comparar con la linea de base inicial y medir el impacto de la aplicacion del
enfoque SHEP en el grupo de agricultores. Asimismo, se identifican medidas correctivas que

permitan mejorar la metodologia en futuras actividades.

Entre las recomendaciones que se plantean en el Manual de Implementacién de SHEP, se
indica que las visitas de seguimiento y monitoreo deben llevarse a cabo de tal manera que ayude
al grupo de agricultores a “despegar” para que puedan realizar la “agricultura orientada al mercado”

por su propia iniciativa.
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4.3. Concepto de cadena inclusiva de valor

El concepto de cadena inclusiva de valor se apoya en la necesidad de trabajo conjunto a
favor de la creacion y desarrollo de negocios inclusivos y empleos de calidad que permitan
conducir hacia una distribucion més justa de los ingresos y beneficios para contribuir a la reduccion
de la pobreza y exclusion social. Se toma en cuenta la preservacion de los recursos naturales y
medio ambiente y valorizacion de la cultura, enfocada en favorecer la promocidn de una economia
justa y solidaria. (COEECI, 2022)

Por otro lado, segun la ONG Rikolto (anteriormente conocida como VECO), sefiala que la
forma de hacer negocios ha cambiado en los Gltimos afios, con mayor énfasis en el sector
agroalimentario. Entre las principales razones estan las de apertura de la economia mundial,
globalizacién y consolidacion del sector privado y del capital, desarrollo de tecnologias de
comunicacion, crecimiento de la poblacion, éxodo hacia zonas urbanas, clase media creciente,

ciudadanos méas empoderados y cambios climaticos y extincidn de recursos naturales.

Estos cambios y evolucién se han traducido en un desplazamiento del poder dentro de la
cadena de valor, moviéndose hacia el lado de la demanda, conduciendo a que los consumidores o
actores mas cercanos a estos como son los distribuidores tengan mayor poder en la cadena de valor.
En este sentido no solo se ha tratado de lograr menores precios para satisfacer a los consumidores
o0 la innovacion mas rapida y continua, sino que ahora se exige mayor calidad de los productos
principalmente de origen agroalimentario, estandarizacion de los productos en cuanto a tamafio,
color, sabor y forma. Ahora también se suman las exigencias de sostenibilidad del medio ambiente

y disminucion del cambio climaético.

Dentro de la busqueda de lograr sostenibilidad, también ha surgido la tendencia a lograr
una remuneracion mas justa a los actores involucrados en la cadena de valor, principalmente los
agricultores, considerando que este eslabdn siempre fue el mas débil y que menor rentabilidad

obtiene con la actividad que realizan. (Claes, 2015)
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CAPITULO 11

DIAGNOSTICO

2.1. DESCRIPCION DEL CONTEXTO

La identificacion de elementos y procedimientos de aplicacion de la metodologia para el
proceso de transformacion de la agricultura tradicional a la agricultura orientada al mercado
requiere identificar aspectos propios de la aplicacion del enfoque SHEP, que se puede tomar como
referencia la experiencia de la ejecucion del proyecto PROCIVA. Por otro lado, también es
importante analizar a la universidad y su sistema de extension o interaccion rural, con la finalidad
de conocer la capacidad que dispone para proyectar el modelo de extensidn universitaria que es el

objetivo del presente trabajo de investigacion.

2.1.1. Proceso de transformacién de la “agricultura tradicional” en una “agricultura

orientada al mercado”

El proceso de transformacion de la “agricultura tradicional” a una “agricultura orientada al
mercado”, requiere comprender las caracteristicas de cada estilo de produccion y comprender la

diferencia que se logra con el cambio esperado.

Maés all& de un eslogan que se maneja para la aplicacion del enfoque SHEP de “cultivar y
vender” a “cultivar para vender”, este proceso comprende un cambio en la mentalidad del
productor mediante la aplicacién de pequefias mejoras en la actividad productiva de forma
constante y disciplinada, para lograr metas que el productor se propone, mediante la identificacion
de necesidades del mercado, que marca requerimientos especificos de capacitacion técnica y

mejoras que deben hacer los productores a su produccion.

En el siguiente cuadro, muestra un detalle de las caracteristicas propias de la agricultura
tradicional y su cambio hacia la agricultura orientada al mercado. El proceso de transformacion
hacia la agricultura orientada al mercado puede evaluarse analizando como cada unidad productiva

hace las cosas.
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Cuadro N° 1 Caracteristicas de la agricultura tradicional vs. agricultura orientada al

mercado

Agricultura tradicional

Agricultura orientada al mercado

Agricultura de rotacion  de

productos.

autoconsumo, baja

Se busca obtener el maximo rendimiento posible de la
tierra disponible. El agricultor puede obtener productos
para su consumo y para la venta.

Escaso uso de técnicas productivas.

Uso de un mayor niimero de técnicas productiva y
equipamiento.

Falta de visién de mercado. Se produce lo que esta al
alcance del productor.

Producen lo que el mercado necesita.

Baja rentabilidad por la comercializacion de productos.

Objetivo basico es vender, por este motivo la
rentabilidad es mayor frente a la agricultura tradicional.

Ausencia de técnicas y tecnologia de produccion.

Constante implementacion de pequefias mejoras,
permite al productor desarrollar capacidades sobre la
aplicacion de técnicas y tecnologia de produccion.

Ausencia de registros contables basicos (Costos vs.
Ingresos). Desconocimiento de cuanto gana o cuanto se
pierde.

Elaboraciéon de registros contables basicos que le
permiten al productor saber cuanto gana o cudnto pierde.

No se espera generar ingresos con la actividad
productiva.

Se generan ingresos con la actividad productiva.

Cultivar y vender.

Cultivar para vender.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de PROCIVA y (PAREDES LUENGO).

El cuadro anterior muestra las caracteristicas de la agricultura tradicional, que puede
facilitar la identificacion de cada productor sobre su estilo de agricultura, y enunciar en cada caso

cdémo deben actuar cuando se implementa la agricultura orientada al mercado.

2.1.2. Descripcion del Proyecto para la promocidon de la cadena inclusiva de valor alimentaria
en Santa Cruz (PROCIVA)

PROCIVA es un proyecto ejecutado por el Gobierno Auténomo Departamental de Santa

Cruz a través de su Servicio de Desarrollo Agropecuario (SEDACRUZ), con el apoyo de la
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Agencia de Cooperacion Internacional del Japdn — JICA. Su ejecucion esta programada para el
periodo comprendido entre las gestiones 2019 a 2024, teniendo programado su cierre al mes de
mayo de 2024.

El objetivo de este proyecto es el de fortalecer la competitividad de productos
agropecuarios en el mercado local y/o internacional aplicando metodologia de promocién de la

cadena inclusiva de valor.

Para su implementacion se selecciond la region de los valles crucefios y bajo el enfoque de
cadenas inclusivas de valor alimentaria se seleccionaron cuatro cadenas alimentarias propias de la

regién seleccionada como son la manzana, durazno, hortalizas agroecoldgicas y miel de abeja.

En una primera etapa de ejecucion de este proyecto, denominada Fase de Planificacion, se
desarroll6 un analisis de cada cadena de valor alimentaria seleccionada desde el eslabon inicial en
el que se encuentran los productores de pequefia escala (agricultores), incluyendo aspectos como
la provision de insumos, produccion, procesamiento, distribucién, comercializacion terminando

en el consumidor final.

En este proceso se logroé identificar problemas que afectan a las cadenas de valor seleccionadas

Ccomo son:

e Altos costos de produccién.

e Baja oportunidad de acceso a créditos.

e Insuficiente infraestructura productiva (caminos, centros de acopio, plantas procesadoras
y cadena de frio.

e Falta de trazabilidad de productos®.

8 Trazabilidad se refiere a la capacidad de rastrear todos los procesos, desde la adquisicion de materias primas

hasta la produccion, consumo y eliminacidn, para poder aclarar cuando y dénde fue producido qué y por quién.
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Por otro lado, los problemas maés criticos que se encontraron en los productos de los valles

crucefios son:

e Productos no tienen la calidad requerida por empresas industriales (para destinarlos a la
transformacion).

e Productos tienen calidad y tamafio variable (no tienen tamafios estdndar, sabor y textura).

e Productos son desconocidos en el mercado (muchos consumidores no sabian lo que se

produce en los valles crucefios).

De esta manera se llegd a la conclusion de que una de las causas principales para estos
problemas era una falta de vision de mercado de los productores de los valles crucefios, quienes
no llevan una comunicacion efectiva con los consumidores, entre los mismos productores y con

otros actores del mercado (intermediarios, transformadores).

Gréfica N° 2 Problemas identificados por PROCIVA en las cadenas de valor

alimentaria

Brecha de informacién entre Problemas generados porque los
productores y otros actores de la productores no cumplen requerimientos y
cadena productiva necesidades del mercado
* Alto costo de insumos * Produccién con bajos * Falt'o demaleilo pima de ‘ Los-produc(.os pieeehidn
* Poca oportunidad para rendimientos cahdgg (no cumplen CGI!dOd variable (no
acceder a préstamos, etc. ¢ La calidad de produccion no requ!sn}os re.quendos) sonsfm:'en al'gusto Yoo
s Betabl * Insuficiente infraestructura llaman interés de comprar)
o o) productiva (cainos, centros * Falta reconocimiento sobre
de acopio, planta los productos y su origen,
procesadora, cadena de frio, etc.
etc.)

Falta de trazabilidad de
productos, etc.

Provisién de insumos > . s i s
: 4 Produccion Procesamiento Distribucion Comercializacion Consumo
materia prima

Baja competitividad de los productos agropecuarios en
el mercado local y/o internacional

Fuente: Presentacion realizada en Seminario “Enfoque SHEP”, en la universidad Gabriel René Moreno, 2022
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Por tanto, en PROCIVA se decidio promover la cadena de valor alimentaria mediante el
fortalecimiento de las capacidades de los pequefios productores hacia una agricultura orientada al
mercado. A pesar de que se habian identificado problemas que requerian la intervencion de grandes
inversiones como mejoras en el sistema de transporte, empaques, gestion de marcas, etc., se
considerd que se debia realizar un cambio méas profundo en el primer eslabon (productores), a
través de la promocion de la cadena de valor, para garantizar que exista una constancia en la
provision al mercado y mejorar la competitividad de los productos provenientes de la region de
los valles crucefios.

Después de aplicar los 3 pasos de SHEP, la elaboracion de los “Planes de accidn”, permiten
definir las acciones concretas que se realizaran para lograr el fortalecimiento de capacidades de
los productores. Este documento permite elaborar los planes de capacitacion a ser implementados
y por el lado de los implementadores la bisqueda y gestion de especialistas que puedan transferir

los conocimientos a los productores (Paso 4).

afi ° luj d de impl ion del enf
GraficaN° 3 Flujograma de proceso de implementacion del enfoque SHEP
Act|.V|c‘iades Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Segwrmentoy
prehmmares monitoreo
hicio Realizacion del Estudio de linea Presentacion de
taller de de base resultados de
sensibilizacion ,} estudio de Preparacién de
mercado Seleccion y encuestas de
> Realizacién de | basqueda de monitoreo y
Selestitn taller de especialistas seguimieno de
Se comparten preparacién e Seleccion de resultados
grupo objetivos estudio de cultivos 1
prOdUCtores comunes y mercao . o~
responsabilidad ‘ | Reahz(:clon de
monitoreo a
A practica de Elaboracion de Implementacion productores en
e calendario de del plan de la aplicacién de
estudio de ! lod Lpland P
Socializacion con mercado cultivos capacitacion las técnicas
representantes y desarrolladas
autoridades del ] }
HHEO D=t Preparacion de
encuestas . Realizacion de
l 2 - encuestas de
\ [/ /] ] seguimieno
Seleccion de
representantes ~
Preparacion i
de material Estudio de
mercado Preparacion del
realizado por los plan de
productores capacitacion
Taller de andlisis
de resultados
I
Llenado de base | Lenado de base
de datos i de datos

Fuente: Elaboracion propia en base al Manual de SHEP para Extensionistas, 2018
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2.1.3. Elementos identificados para la implementacion del enfoque SHEP

A continuacion, se presenta un detalle de los elementos que se identificaron de acuerdo al manual

de implementacion de SHEP vy las entrevistas realizadas a técnicos de PROCIVA.
A. Recurso humano

Grafica N° 4 Organigrama resultante del recurso humano requerido para implementacion

de SHEP desde una institucion nacional

Implementadores
Docentes
implementadores

Especialistas J

[ ] Docentes y otro personal
experto

Extensionistas Implementadores
Lider de extensién Lider de implementadores
| =z I 7
Extensionistas | ‘ Extensionistas Asistente
Pasantias Otras modalidades Logistica y otros

Fuente: Elaboracion propia

a. Implementadores
Los implementadores son el personal que coordina las actividades planificadas

sobre la metodologia SHEP a nivel de la institucién que proveera este servicio.

Se encargan de identificar los grupos de productores, coordinar con los lideres de
cada grupo, realizar el seguimiento y control de las actividades planificadas con los
extensionistas y expertos. Asimismo, deben encargarse de obtener la sistematizacion de
experiencias de cada actividad que se desarrolle en el desarrollo de las actividades de la

metodologia SHEP con productores.
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Pueden cumplir la labor de los extensionistas, siendo necesario que cuente con
experiencia en esa area porque asumiran un papel de capacitador de capacitadores

(formacion de nuevos extensionistas).

Requieren capacitacion en la metodologia y herramientas que dispone el enfoque
SHEP. En el caso del proyecto PROCIVA, los implementadores son técnicos de
contraparte dependiente del Gobierno Autonomo Departamental de Santa Cruz —
SEDACRUZ, quiénes se capacitaron en la implementacion de la metodologia SHEP a
través de cursos realizados por los expertos tanto en Japon como en Bolivia y se tendrian
que encargar después del cierre de este proyecto de lograr la implementacion de futuras
actividades con esta metodologia a nuevos grupos de productores que SEDACRUZ

considere o que demanden sus servicios.

Extensionistas

Los extensionistas son los técnicos encargados de educar, motivar y formar a los
productores sobre las técnicas y procedimientos que se requiere para mejorar la
produccién. Su labor es la de facilitar el acceso al conocimiento, informacién y
tecnologias a productores, grupos de organizaciones productivas y otros actores del

sector rural agropecuario.

Deben encargarse de realizar las actividades definidas mediante el enfoque SHEP,

a los productores.

Se encargaran de citar a los grupos de productores y desarrollar los talleres de
sensibilizacion, obtencion de la linea de base, capacitacion en la elaboracion de estudio

de mercado, su analisis, seleccién de productos y elaboracién de calendario productivo.

Su vision tiene que ser amplia y cumplir una labor de facilitador, guia y asesor,
requiriendo que los mismos productores tomen las decisiones coadyuvando en lograr su

motivacion.
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C.

Especialistas

Los especialistas son técnicos con especialidades especificas sobre determinados
rubros. En el caso de PROCIVA por ejemplo se identificd la necesidad de fortalecer a
los productores apicolas en el manejo y cuidado de las colmenas, y se contraté un
especialista en apicultura quien se encargd de capacitar a los productores mediante un

plan de capacitacion por tiempo definido.

De la misma manera se optd por otros técnicos relacionados al rubro de la
fruticultura, y produccion agroecoldgica de hortalizas, impartiendo las técnicas

especificas a grupos de productores.
Personal de apoyo

Conforme a la necesidad y procedimientos que puedan requerirse para la
implementacién de las actividades con los productores, se puede incluir al grupo de
trabajo, personal de apoyo o logistico dependiendo de las caracteristicas de cada

actividad y grupo conformado.

42



Cuadro N° 2

Detalle de roles para la implementacion del enfoque SHEP

Actividades previas

Roles ., Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Seguimiento y monitoreo
Preparacion

- Seleccionan grupos | - Organizan e | - Ejecutan el taller de | - Con base en los |- Se organizan los |- Preparan las encuestas de
de productores implementan el | preparacion del | resultados del | talleres de | seguimiento y monitoreo

- Socializan con los | taller de | estudio de mercado estudio de mercado, | fortalecimiento de | periddicas con los grupos de
responsables de | sensibilizacién para | - Realizan con | serealizaeltallerde | capacidades productores que permitan
grupos los productores. anticipacion las citas | seleccion de | técnicas que | identificar el progreso de los

- Preparan los | - Lograr conciencia | con empresas, | cultivos. requieren los | resultados logrados con la
formatos de linea de | de los productores, | intermediarios u | - Se asesora y facilita | productores. implementacion de la
base y material de | miembros del grupo | otros donde se desee | a los productores en | - Se coordina con | metodologia.
capacitacion deben asumir | realizar el estudiode | la toma de | otras unidades para | - Elaboran  informes de

funciones mercado con los | decisiones. atender los | monitoreo que permitan ver
responsabilidades. productores. - Se asesora a los | requerimientos de | el avance de los logros
- Se comparte | - Acompafian a los | productores en la | capacidades alcanzados con la
Implementadores ., . . .,
programa general y | productores en la | elaboracion de la | técnicas conforme a | implementacion de la
objetivo comun de | realizacion del | seleccion de | los requerimientos | metodologia.
agricultura estudio de mercado. cultivos. de capacidades
orientada al | - Ejecutan el taller de | - Se asesora a los | técnicas.
mercado. presentacion y | productores en la |- Se prepara e
analisis de | elaboracion del | implementa un
resultados obtenidos | calendario de | calendario de
en el estudio de | cultivos. capacitacion
mercado - Se identifican los | técnica.
requerimientos  de
capacidades
técnicas.

- Apoyan en la - Obtienen los datos | - Se apoya en la |- Participa en la |- Ejecutan las encuestas de
elaboracion de necesarios para la | elaboracion del | preparacion de | seguimiento y monitoreo
formatos y material linea de base. calendario de | calendario de | - Coadyuvan en la realizacion

Extensionistas de capacitacion. - Organizan la | cultivos. capacitacion de los informes de

- Acompafian a los practica mediante técnica. seguimiento y monitoreo
responsables en las intercambio de roles - Participa en los

para la préctica de talleres de
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actividades de los
implementadores

los productores en la
comunidad o
mercado local

Acompainan a los
productores en la
realizacion del
estudio de mercado.
Acompaiian en la
realizacion del taller

capacitacion
técnica.

Obtiene una
retroalimentacion de
cada taller  de
capacitacion.
Sistematizan cada

uno de los talleres,
coadyuvan con la

materiales locales o
de facil adquisicion.

de presentacion de elaboracion de
resultados lecciones
aprendidas.

- Difunden y obtienen | - Participan en el | - Participan en la |- Toman decisiones | - Participan - Facilitan los datos para
el compromiso | taller de | realizacion del taller | sobre los cultivos a | responsablemente seguimiento y monitoreo
voluntario sensibilizacion de preparacion producir. de los talleres de |- Realizan sus propios
preliminar de los | - Proporcionan Envian a capacitacion técnica estudios o sondeos de

Agricultores productores informacion para la | representantes para - Aplican los | mercado  implementando
linea de base la realizacion del conocimientos en | SHEP
estudio de mercado. sus cultivos. - Apoyan en la difusion de la
metodologia  con  otras
comunidades o productores.
- Proveen

capacitacion técnica

para los productores

Especialistas con el wuso de

Fuente: Elaboracion propia con base en el Manual de SHEP para el extensionista y datos obtenidos mediante las entrevistas realizadas
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B. Infraestructura

Por su parte el grupo de implementadores y extensionistas requiere de una oficina y mobiliario
para desarrollar las actividades de planificacion, reuniones y otras propias de cada equipo de

trabajo.

Para la aplicacion de actividades SHEP el manual de extensionistas y la experiencia de ejecucion
se recomienda que las reuniones y talleres puedan ser efectuados en sitios que sean accesibles para
los productores en sus comunidades (salones de reuniones comunales, escuelas, iglesia, alguna

vivienda disponible).

Para la realizacion de précticas y actividades de capacitacion técnica con los productores, es
importante contar con parcelas demostrativas, estas pueden ser parcelas de los mismos productores
0 espacios que se pueda disponer en la comunidad, dependiendo del tipo de cultivo con el que se

trabaje.
C. Material, equipos y otros

En cuanto a la ejecucion de los talleres se recomienda preparar folletos de capacitacion,
presentaciones, rotafolios, y otro material visual que pueda ayudar a los extensionistas e
implementadores en los talleres con los productores.

El manual de SHEP para extensionista contiene formatos para realizar las diferentes
actividades previstas (talleres, estudio de mercado), sin embargo, es recomendable que los
implementadores y extensionistas pueda adecuar estos formatos a cada grupo de productores

comprendiendo su necesidad.

Como resultado de la aplicacion del enfoque SHEP en diferentes paises de Africa y
Latinoamérica, se ha documentado el desarrollo de aplicaciones mdviles para apoyar en diversas
actividades de los productores tales como registro de datos relacionados a informacién de mercado,
datos sobre venta de insumos agricolas, calculadoras financieras para agricultores con registros de
ingresos y egresos. En el caso de PROCIVA se desarrollaron dos aplicaciones con el apoyo de la

cooperacion del Japén una denominada Mi Punto Verde, que permite registrar de manera
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georeferenciada huertos de agricultores y almacena informacién de apoyo a los productores y

facilita consultas a extensionistas y técnicos del SEDACRUZ®.

Por otro lado, con el apoyo de JICA y la empresa japonesa Koeeru, se desarrollé Mi
Mercado Verde, una aplicacion que facilita a productores, intermediarios y consumidores
informacién de demanda de productos agricolas. Esta aplicacion fue desarrollada con el apoyo de
estudiantes de la Universidad Tecnoldgica Privada de Santa Cruz (UTEPSA), mostrando un caso
practico de la aplicacion de la posibilidad de realizar extension universitaria en beneficio de los
productores®.

Por ultimo, es necesario considerar disponer de vehiculos para el traslado de
implementadores, extensionistas y otro personal que necesite visitar los sitios de implementacion
del enfoque SHEP.

El desarrollo de material de difusién y promocional es otro de los factores que pueden
coadyuvar a contribuir la implementacion de las actividades previstas del enfoque SHEP, siendo
importante considerar técnicos y especialistas en disefio grafico, edicion de videos y manejo de

redes sociales.

% Fuente: SEDACRUZ lanza la aplicacion Mi Punto Verde, https://www.youtube.com/watch?v=dLIGGVs559k

10 Fuente: Video informativo Empresa Koeeru firma convenio con Sedacruz para el desarrollo de la app mévil

“ Mi mercado verde" https://www.youtube.com/watch?v=Y2_7twHaGnA
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2.1.4. Extension universitaria en la Universidad Mayor Real y Pontificia de San Francisco

Xavier de Chuquisaca

La Universidad Mayor Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca cuenta
actualmente con 16 facultades compuestas a su vez por 46 carreras a nivel de licenciaturay 16 a

nivel de técnico superior.

GréficaN° 5 Estructura de las facultades de la Universidad Mayor Real y Pontificia

de San Francisco Xavier de Chuquisaca

INGENIERIA MECANICA,
ELECTRICA Y
ELECTRONICA

INGENIERIA
CIVIL

ARQUITECTURA Y CIENCIAS
DEL HABITAD

CIENCIAS ECONOMICAS

Y FINANCIERAS ] [ DESCONCENTRADAS ’ | TECNICA ]

MECANICA ELECTRICA Y
DERECHO Y ELECTRONICA
HUMANIDADES

CONTADURIA PUBLICA Y CIENCIAS Y TECNOLOGIA
CIENCIAS FINANCIERAS

DERECHO Y CIENCIAS HUMANIDADES Y CIENCIAS
POLITICAS Y SOCIALES DE LA EDUCACION

EMPRESARIALES

[ CIENCIAS ECONOMICAS Y [

CIENCIAS AGRARIAS

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de la universidad en pagina web institucional, 2024

La Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca cuenta con una oferta de diversas
carreras profesionales y técnicas distribuidas en sus 16 facultades. Los programas de interaccion
social a través de la extension universitaria enfatizan la difusidn cultural, investigacion cientifica
y oferta de servicios integrales para la poblacion del departamento de Chuquisaca. Durante las

Gltimas gestiones se ingres6 en un proceso de apertura a la extensién mediante la oferta de cursos
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de extension universitaria tanto de diferentes lenguas nativas y extranjeras, y otro tipo de cursos
técnicos dirigidos a la poblacion. Finalmente, como parte del proceso de titulacion de nuevos
profesionales, el proceso de realizacion de pasantias y trabajos dirigidos ha permitido promover la
practica profesional como una oportunidad tanto para los nuevos profesionales y el valioso apoyo

que se aporta a organizaciones y empresas del departamento de Chuquisaca.

Especificamente en la facultad de ciencias agrondémicas se tiene la extension rural como
una materia incluida en el curriculo de la carrera de ingenieria agronémica y mediante el trabajo
coordinado interinstitucional con entidades publicas de nivel central, departamental y municipal,
brinda servicios de extension a diferentes grupos de productores para promover el desarrollo de
sus capacidades, ejecutados por estudiantes bajo la guia de los docentes universitarios que realizan
investigacion cientifica, practicas y extension rural en diferentes comunidades del departamento
de Chuquisaca (Rodriguez, 2009).

2.1.5. Facultad de ciencias agronomicas

Por el trabajo que se requiere realizar sobre extension universitaria, relacionada a la extension rural
considerando que se requiere implementar la metodologia SHEP con los productores (agricultores),
la presente investigacion se ha focalizado en la facultad de ciencias agronémicas, que actualmente

cuenta con tres carreras a nivel licenciatura y una a nivel técnico superior.

e Facultad de ciencias agronémicas
o Carrera de ingenieria agronémica
o Carrera de desarrollo rural
o Carrera de ingenieria agroforestal

o Técnico superior en agronomia

Por otro lado, se cuenta con otras carreras dependientes de esta facultad ubicadas en otros

municipios del departamento de Chuquisaca.
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o Carrera de Ingenieria agroindustrial (en el municipio de Camargo)

o Carrera de agroindustria (en el municipio de Machareti)

o Carrera de Ingenieria agroforestal (en el municipio de Monteagudo)

o Carrera de Administracion agropecuaria (en el municipio de Monteagudo)

o Carrera agropecuaria (en el municipio de Alcald)

o Carrera agropecuaria (en el municipio de Villa Serrano)

o Carrera de desarrollo agropecuario (en el municipio de Redencion Pampa — Villa

Mojocoya).

2.1.6. Politicas de interaccion social Carrera de Ciencias Agronomicas

Para lograr la generacién de conocimientos técnicos, cientificos y académicos para el
desarrollo, la Carrera de Ciencias Agronémicas, se detalla las politicas de interaccion social que
fueron publicadas en la Dimension 1 del contexto institucional ! elaboradas para el proceso de
acreditacion de esta facultad que muestran la importancia de la labor de extension rural y
fortalecimiento de capacidades de los estudiantes a través de su trabajo en la extension universitaria
mediante diferentes modalidades que pueden ser aprovechadas para la implementacion e servicios
de extension para la aplicacion del enfoque SHEP junto a productores del departamento.

a. Elaboracion e implementacion de préacticas profesionales de trabajo dirigido, investigacion y
proyectos, siendo un pilar fundamental el disefio curricular donde se fomentan en los
estudiantes competencias practicas, habilidades y destrezas para interactuar con la sociedad y
el entorno.

b. Difusion cultural como eje fundamental, para la articulacion a los ejes de docencia,
investigacion e interaccidn — extension haciéndolo de manera integral el inter relacionamiento

con las comunidades locales, regionales y nacionales.

11 https://acreditacionagronomia.usfx.bo/dimension-1-contexto-institucional/
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c. La suscripcion de convenios de cooperacion internacional, para establecer mecanismos de
coordinacion, cooperacion técnica y profesional en la implementacion de actividades de
investigacion e interaccién social, fortaleciendo la capacidad de los recursos humanos y la
modernizacion de la infraestructura académica de la carrera.

d. Desarrollo integral con actividades de interaccion y extension para un intercambio mutuo de
conocimientos técnicos y ancestrales con las comunidades rurales pertinentes a las
necesidades del entorno a través de cursos de capacitacion, seminarios, talleres y cursos.

e. La vinculacién de la préctica profesional y la modalidad de graduacion como el Trabajo
dirigido, Proyectos, Tesis, estimulando en ellos la vocacion de servicio y accion hacia el
entorno social de las comunidades productivas agropecuarias utilizando el dominio de
destrezas y habilidades de innovaciones tecnol6gicas que promueven la ejecucion de
proyectos acordes y pertinentes al desarrollo local y regional.

f. Articulacion e involucramiento con la comunidad a partir de los didlogos de saberes y los
procesos de transformacién que se hacen con la comunidad, armonizando con las acciones
que provienen de las estrategias de Ciencia y Tecnologia.

g. Fortalecimiento de las actividades de interaccion social e inter relacionamiento
interinstitucionales en diversas areas a través de la firma de convenios de cooperacion nacional
e internacional y cartas de entendimiento con el sector productivo y otros organismos privados,

publicos como respuesta a las necesidades cotidianas del entorno.

Por otro lado, las acciones estratégicas de la interaccion social son las siguientes:

a. Dialogo de saberes con la comunidad

b. Servicios de la interaccion social: asesorias, pasantias y otras.

c. Lainteraccion social resuelve problemas del contexto local articulada a la ciencia, tecnologia
e innovacion, consultorias y formacién continua.

d. Agentes participantes en la interaccion social comunitaria

e. Desarrollo profesional que promueve la interaccidn social comunitaria.
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La carrera de ingenieria agrondmica realiza investigaciones que responden a un Plan estratégico

facultativo en el que se plantearon lineas de investigacion como son:

e Cambio climético
e Seguridad y soberania alimentaria
e Biodiversidad y Recursos biogeneticos

e Sistemas de vida sostenible e innovacion y transformacion tecnolégica

Estas lineas de investigacion responden a demandas sociales, productivos, de
transformacion y conservacion donde estudiantes y docentes son encomendados para realizar
investigaciones en los institutos que tiene la facultad con cargas horarias de 40 horas por linea de
investigacion, es decir haciendo un total de 200 horas por semana y 4000 horas por semestre.

Para este fin la Facultad de Ciencias Agrarias ha implementado diferentes espacios de

investigacion e interaccion que se detalla a continuacion:

1) Centro de Investigaciones e Innovacion en Ciencias Agrarias “Villa Carmen” en el
municipio de Yotala (CIICA — VC)

2) Unidad de Interaccion y Extension Villa Carmen a través del Instituto de Desarrollo Rural
e Integral IDRI

3) Sociedad de Estudiantes Investigadores.

Por otro lado, se cuenta con institutos orientados a desarrollar investigacion e interaccion

en respuesta a las demandas regionales. Estos institutos son:

1) Instituto de biodiversidad y recursos naturales (IBIORENA)
2) Instituto de Desarrollo Rural Integral (IDRI)

3) Instituto de Agroecologiay Seguridad Alimentaria (IASA)
4) Herbario del Sur de Bolivia (HSB)
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Finalmente es necesario mencionar que la facultad desarrolla programas de que son
ofertados a traves del Centro de Estudios de Postgrado e Investigacion (CEPI) en lo que se refiere

a Doctorados, Maestrias, Especialidades y Diplomados.

2.1.7. Instituto de Desarrollo Rural Integral (IDRI)

El Instituto de Desarrollo Rural Integral se constituye en un instituto a partir del 10 de abril
de 2014, mediante la resolucion del Consejo Universitario N°34/2014 después de la conclusion
del proyecto Cambio Rural ejecutado por la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca, la
Gobernacion de Chuquisaca y gobiernos municipales beneficiarios de la region Chuquisaca Norte.
(denominado oficialmente como: Establecimiento del sistema de implementacion para el
desarrollo rural sostenible), por el cual la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca tomo
como mandato, asumir la institucionalizacién del modelo y sistema de desarrollo rural que se
buscaba implementar con la ejecucion de este proyecto que fue apoyado por la cooperacion de
Japén a través de JICA durante siete afios que se ejecutd este proyecto. EI IDRI tiene como

propdsito central:

“Trabajar de manera coordinada y articulada con un enfoque multidisciplinario con el
conjunto de las carreras y facultades de nuestra Universidad, debiendo a su vez coordinar con
instancias departamentales como son la Gobernacion del Departamento, Gobiernos Municipales e
instituciones de desarrollo rural que operen en el area de trabajo, con el objetivo de alcanzar un
desarrollo rural integral y sostenible, el mismo que debera ser replicable al menos en el resto del

departamento.”

En lineas generales el IDRI desarrolla investigacion, extension rural, interaccién y
fortalecimiento de capacidades mediante la gestion de sinergias institucionales locales y externas
en funcion a politicas de desarrollo regional, para lograr el mejoramiento de la vida y alivio de la

pobreza.?

12 https://agrarias.usfx.bo/idri/
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Se obtuvieron mayores datos a traves de una entrevista sostenida con el director del IDRI,

gue se presentan a continuacion.
1) Programas o proyectos del IDRI

El IDRI desarrolla temas de investigacion en desarrollo rural, horticultura, mecanizacion

horticola y energias alternativas. Actualmente se desarrollan las siguientes investigaciones:

= Investigacion en energias alternativas mediante la evaluacion de la energia
de los arboles.

= Implementacion de tres métodos de compostaje en el municipio de Ravelo

= |nvestigacién mediante ensayos de tomate a campo abierto con uso de micro
fertilizantes que se ejecuta junto con técnicos del Instituto Nacional de
Innovacion Agropecuaria y Forestal (INIAF).

= Durante el mes de marzo se iniciara la investigacién sobre cultivos de
cebolla.

= Con relacion a la interaccion universitaria, se realizan cursos de extension
en coordinacién con otros profesionales (de la misma universidad y otros
técnicos externos, para promover el desarrollo de capacidades en temas de
interés relacionadas al desarrollo rural integral.

= Sobre la extension rural, se tiene un convenio firmado con una asociacion
de productores regantes del municipio de Padilla a quienes se impartira
cursos de produccion, manejo y operacion de sistemas de riego.

2) Estructura organizativa

El IDRI estd conformado actualmente por un equipo técnico de cinco docentes
universitarios de amplia experiencia dependientes de la Facultad de Ciencias Agronémicas,
designados con tiempo de investigacion en el IDRI siendo uno de ellos designado como
director responsable de esta entidad. Por otro lado, también cuenta con personal de apoyo

administrativo.
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3)

Este equipo técnico se organiza para la realizacion de actividades en el tiempo de
investigacion que se encomienda la universidad.

El IDRI depende de la decanatura de la Facultad de Ciencias Agrondmicas, teniendo la
posibilidad de coordinar aspectos técnicos con otras facultades de manera directa. Para el
caso de requerir convenios inter facultativos principalmente que establezcan
responsabilidades de cada parte se requiere la realizacion de convenios entre decanos de

carrera 0 decano y representantes de instituciones o personas ajenas a la universidad.

Enfoque de trabajo multidisciplinario

El IDRI debe cumplir tareas de investigacion y extension que requieren del trabajo
conjunto con otras disciplinas. Por este motivo el enfoque multidisciplinario que se enuncia
en el propdsito del IDRI, permite proyectar una fortaleza de este instituto que podria recibir
recurso humano a través de pasantias, voluntariados y el trabajo de docentes e

investigadores de otras carreras con las que cuenta la Universidad.

Un ejemplo de esto es el trabajo que se realiza con la investigacion sobre energia alternativa
en el que se cuenta con docentes de las carreras de Ingenieria Eléctrica e Ingenieria
Quimica, a lo que se suma un profesional voluntario japonés proveniente de un convenio
con JICA, quienes apoyan con su especialidad en la conformacion de un equipo de trabajo

multidisciplinario para el logro del objetivo de la investigacion.

Esta modalidad permite al IDRI constituirse en una institucién que puede contar con un
alto potencial para el desarrollo de servicio de extension universitaria para atender las

demandas de la sociedad.

Como iniciativa del IDRI también se ha visto necesario contar con el apoyo de estudiantes
y docentes de Comunicacion Social para la elaboracion de material de difusion,
informativo y de capacitacion que coadyuve con los trabajos de sistematizacion de

experiencias y extension rural que tiene que realizar el IDRI.
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4) Infraestructura

El IDRI como parte de la Facultad de Ciencias Agrondmicas cuenta con infraestructura en
la ciudad de Sucre (oficinas de la facultad en la calle Calvo entre Bolivar y Avaroa) y en
Villa del Carmen Yotala y el Centro de Innovacion Agrotecnolégica de La Barranca al
norte de la ciudad de Sucre. Estas ultimas dos infraestructuras estan destinadas a la mejora
del proceso ensefianza aprendizaje de los estudiantes de las carreras de la facultad para

practicas de cultivos y otros.

2.1.8. Conclusiones del diagnéstico

A continuacién, se presenta un detalle de las conclusiones del diagnostico realizado en la

presente investigacion:

» El proyecto de Promocidn de la Cadena Inclusiva de Valor (PROCIVA), concluy6 que
una de las causas principales para los problemas que atraviesan los productores de
pequefia escala es la falta de visién de mercado. PROCIVA identificd la necesidad de
implementar el enfoque SHEP para lograr cambios profundos en el primer eslabon de
la cadena productiva (productores) y lograr una constancia en la provision al mercado y
mejoras de la competitividad de productos provenientes de la zona priorizada para la
ejecucidn de este proyecto (Valles Crucefios).

» El enfoque SHEP se aplic6 conforme al procedimiento detallado en el manual de SHEP
para extensionistas y basado en la experiencia de ejecucion de PROCIVA, se
identificaron elementos necesarios para su aplicacién en cuanto a recurso humano,
infraestructura, material, equipos y otros.

« La Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca a través de su oferta de diversas
carreras profesionales y tecnicas promueve la interaccion social mediante la extension
universitaria facilitando la difusion cultural, investigacion cientifica y oferta de servicios
integrales para la poblacion. Asimismo, se tienen modalidades de graduacién entre las
que estan las pasantias y trabajo dirigido para promover la practica de los nuevos

profesionales como una oferta de servicio.
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+ La Facultad de Ciencias Agrondmicas de la Universidad San Francisco Xavier de
Chuquisaca desarrolla investigacion cientifica, practicas y extension rural ejecutadas
por universitarios y docentes de la universidad.

« Las politicas de interaccion social de la carrera de Ciencias Agronémicas como parte
del proceso de acreditacion establecieron diferentes modalidades de extension como ser
practicas profesionales de trabajo dirigido, investigacion y proyectos.

» Se cuenta con diferentes institutos orientados al desarrollo de la investigacion e
interaccion en respuesta a demandas regionales dependientes de la facultad de Ciencias
Agronomicas. Uno de estos es el Instituto de Desarrollo Rural Integral (IDRI) que tiene
como mision el desarrollo de investigacion cientifica encomendado por la universidad,
ademas de la extension rural, interaccion y fortalecimiento de capacidades, cuenta con
caracteristicas que pueden adecuarse a constituirse en una entidad que podria

implementar el enfoque SHEP en comunidades rurales.

2.2. PROPUESTA

El modelo de implementacidn de un servicio de extension universitaria para promover la
transformacion de la agricultura tradicional en una agricultura orientada al mercado, requiere
tomar como base una institucion que pueda centralizar la provision de este servicio de forma
permanente para disposicion de los productores de pequefia escala, aprovechando el recurso

humano que dispone la universidad.

Tras verificar las caracteristicas y objetivo institucional del IDRI como una entidad
existente y dependiente de la Facultad de Ciencias Agrarias, que actualmente desarrolla servicios
de investigacion cientifica y extension rural, se propone considerar dicha institucion como un eje
del modelo propuesto, constituyéndose en unidad de implementacion de la Extension Universitaria
para la Transformacion hacia una Agricultura Orientada al Mercado. A continuacion, se detallan

los componentes del modelo propuesto.
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2.2.1. Componente 1: Unidad de implementacion

El primer componente corresponde a la Unidad de Implementacidon del Servicio de

Extension Universitaria.

A traves de esta unidad se puede contar con el recurso humano compuesto por
Implementadores y Extensionistas. En una primera instancia es necesario que los docentes que
actualmente forman parte del IDRI (Docentes implementadores) se constituyan en los primeros
implementadores de la metodologia SHEP, y puedan formar a nuevos implementadores y
extensionistas a través de nuevo personal o personal rotatorio compuesto por estudiantes o

egresados mediante sistemas de trabajo dirigido, beca trabajo o pasantias.

La labor de los Docentes implementadores, debe ser la de elaborar planes estratégicos y la
planificacién anual. En estos planes se debe incluir el requerimiento de pasantias o trabajos
dirigidos dependiendo de las actividades previstas a ser realizadas y grupos de productores con los
que se tienen previstas las actividades. Como primera instancia el IDRI puede recurrir a recurso
humano de la misma Facultad de Agronomia, y conforme al requerimiento recurrir a otras

facultades dentro de la misma universidad.

Para el caso del requerimiento de los especialistas, cuando se tengan definidos “Planes de
accion” con grupos de productores, se debe recurrir a la participacion de otros docentes con
especialidades de la misma universidad, profesionales independientes y otras instituciones afines.
Asimismo, el IDRI debe establecer convenios con Socios Estratégicos para personal experto que

se denomina “Especialistas”.

2.2.2. Componente 2: Beneficiarios

Los beneficiarios estan conformados por asociaciones de productores, comunidades o
grupos de productores afines que pueden ser identificados de acuerdo a demanda o interés de

participar en las actividades de transformacion a una agricultura orientada al mercado.
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El IDRI debe definir métodos de seleccion y prioridad para la implementacion de las
actividades y metodologia SHEP, previendo el recurso humano propio (implementadores y
extensionistas) y la disposicion de especialistas. El contacto con los beneficiarios debe tener la
fluides necesaria para lograr que se pueda contar con la voluntad de los productores de

participacion en los talleres a ser desarrollados.

Si bien los productores no pueden pagar por un servicio de capacitacion y extension gque se
provea, deben disponer de la voluntad y compromiso de participacion en los talleres a ser
desarrollados, disponer de ambientes en su comunidad para realizar las reuniones, talleres o
sesiones de capacitacion, asimismo es recomendable que se organicen para obtener el material que

se requiera para la capacitacion y la respectiva alimentacion.

2.2.3. Componente 3: Socios estratégicos

Este grupo estd conformado por organizaciones afines que pueden contribuir con los
procesos de ejecucion del desarrollo de capacidades con la aplicacion del enfoque y metodologia
SHEP con los productores. A través de convenios con la universidad, se podria recibir apoyo para
la dotacion de especialistas en areas de produccion especifica que se requiera para la capacitacion

técnica con los beneficiarios.
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Gréfica N° 6 Esquema de la propuesta de modelo de extension universitaria para la Transformacién hacia una Agricultura Orientada al

Mercado
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2.2.4. Estrategias de implementacion

Basado en las cuatro actividades para la implementacion del Enfoque SHEP, que en el
siguiente diagrama ocupa la parte central, al igual que un ciclo se inicia en la actividad de 1.
Sensibilizacion, pasa a 2. estudio de linea de base y estudio de mercado, 3. seleccidon de cultivos y

elaboracion de calendario de cultivos y completar el ciclo con 4. capacitacion técnica.

Para dar impulso a este ciclo es necesario considerar la ejecucion de una estrategia de

implementacién que se plantea en 5 fases que se detallan a continuacion:

A. Arranque o apalancamiento

Esta primera fase comprende la necesidad de lograr el Know How para la unidad de

implementacion (IDRI). Para lograr esto se plantea las siguientes estrategias:

a) Obtener el apoyo de expertos de SEDACRUZ/PROCIVA, Gobierno Auténomo
Departamental de Santa Cruz y/o ex becarios de los cursos de SHEP que se
ejecutaron en Japdn durante la implementacién de PROCIVA.

b) Recopilacién de material bibliografico y audiovisual, para el estudio y preparacion
de los implementadores para aplicar la metodologia SHEP, aprovechando el
material que se elabord con PROCIVA y JICA sobre la implementacién de SHEP.

c) Apoyo voluntarios y expertos. A través de programa de voluntarios de la
cooperacion del Japdn, se puede solicitar a JICA el apoyo de voluntarios o expertos
de corto plazo para consolidar el entrenamiento a los docentes implementadores del
IDRI.

B. Entrenamiento
Después de lograr que los docentes implementadores obtengan el Know How sobre la
implementacion y aplicacion del enfoque SHEP con productores, deben encargarse de
formar nuevos implementadores para aplicar la metodologia, encargandose de realizar
acompafiamiento y supervision de las actividades que desarrollen nuevos

implementadores y extensionistas (pasantias, beca trabajo o trabajo dirigido).
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Se debe considerar los plazos previstos para pasantias o trabajo dirigido, considerando
un periodo de entrenamiento y practica y un periodo para ejecucion de actividades

planificadas por el IDRI con nuevos grupos de productores beneficiarios.

. Preparacion (Actividades previas)

En esta fase se iniciara un trabajo de seleccion de nuevos grupos de productores
beneficiarios. Ademas, debe realizarse la preparacion de presentaciones, formatos para
las actividades planificadas y material didactico a ser utilizado en los talleres. Tomar
en cuenta efectuar mejora continua mediante la experiencia y recomendacion de los

docentes implementadores.

Por otro lado, también es importante mantener una constante busqueda de nuevos
socios que puedan proveer de profesionales expertos en diferentes trabajos técnicos que

se pueda identificar con los productores a través de sus planes de accion.

. Ejecucion

En esta fase se implementaran los talleres programados, mediante los implementadores
y extensionistas y la guia y supervision de los docentes implementadores.

Se debe realizar la sistematizacion de resultados obtenidos y de manera constante
alimentar lineas de base y final mediante el monitoreo del progreso logrado con los

productores.

Retroalimentacion

De manera periodica (podria ser al finalizar o iniciar cada gestion, los docentes
implementadores deben realizar un analisis que permita evaluar los trabajos efectuados
y plantear mejoras y cambios para ser incluidos en la planificacion de la siguiente
gestion, aspecto que permitird consolidar una fortaleza en el IDRI como unidad
implementadora de esta metodologia en beneficio de los productores.
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Grafica N° 7 Estrategia de implementacion
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CAPITULO 111
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Finalizado el trabajo se arribo a las siguientes conclusiones y se plantean las siguientes

recomendaciones.

3.1. CONCLUSIONES

La Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca concentra procesos de extension e
interaccion universitaria en su estructura organizacional y unidades descentralizadas
(facultades). Cuenta con una serie de ventajas para la aplicacion del enfoque SHEP
mediante la extension universitaria tales como la experiencia en extension rural,
investigacion cientifica, y disposicion de profesionales con diferentes experiencias que
podrian contribuir a grupos de productores a pequefia escala.

Se han identificado elementos y procedimientos para la aplicacién de la metodologia SHEP
mas alld de los cuatro pasos del manual de SHEP para el extensionista, mediante la
experiencia de la aplicacion de la metodologia en el proyecto PROCIVA y sus técnicos,
identificando ademas el recurso humano, roles, infraestructura y material y equipo
necesario.

Se identificaron los componentes que requiere un servicio de extension universitaria como
es un (1) unidad de implementacion, (2) beneficiarios y (3) socios estratégicos. A su vez
estos componentes requieren de una estrategia de implementacion para la puesta en
funcionamiento mediante la implementacion de 5 fases como son A. Arranque 0
apalancamiento, B. Entrenamiento, C. Preparacion (Actividades previas), D. Ejecucion y
E. Retroalimentacion.

Se ha identificado al Instituto de Desarrollo Rural Integral dependiente de la Facultad de
Ciencias Agrarias como una entidad que podria constituirse en la unidad implementadora
del servicio de extensidn universitaria, por la experiencia en temas de investigacion

cientifica y extension rural y la experiencia de trabajo mediante enfoque multidisciplinario
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que podria disponer de profesionales de diferentes disciplinas de la Universidad San
Francisco Xavier de Chuquisaca y otras instituciones publicas, privadas, académicas y de
cooperacion internacional que se podria constituir en socios estratégicos del servicio de
extension.

e El servicio de extension universitaria contribuye al proceso de ensefianza aprendizaje,
considerando que desempefia un papel crucial al involucrar a estudiantes universitarios y
egresados en la transformacion de la agricultura tradicional en una agricultura orientada al
mercado. A través de su participacion en el proceso de apoyo a los productores de pequefia
escala, los estudiantes aplican sus conocimientos y adquieren experiencia laboral relevante,
al tiempo que desarrollan conciencia sobre la importancia del apoyo a agricultores. Este
enfoque no solo beneficia a los estudiantes y egresados involucrados, sino que también
tiene un impacto positivo en las comunidades rurales al fomentar précticas agricolas méas

sostenibles y rentables.

3.2. RECOMENDACIONES
Se plantean las siguientes recomendaciones:

e Implementar el modelo propuesto en el presente trabajo de investigacion aplicando
la estrategia de implementacion mediante las 5 fases propuestas.

e Profundizar un estudio de los efectos e impactos logrados con la aplicacion de la
metodologia SHEP en productores de pequefia escala mediante la revision de
reportes de evaluacion del proyecto PROCIVA y estudios propios.

e Socializar el enfoque SHEP en grupos de productores que tengan relacién con
proyectos de investigacion o extension del IDRI. Aplicar la metodologia SHEP
evaluando resultados logrados y socializando con los expertos y técnicos y ex
becarios, para obtener una retroalimentacion.

e El modelo incluye un proceso de mejora continua y requiere un trabajo de equipo.
Se recomienda realizar reuniones periddicas de evaluacién de resultados y

planificacion de actividades.
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Capitalizar experiencias y sistematizar los resultados para obtener lecciones

aprendidas que contribuyan a mejorar la implementacion de este sistema.

Promover a nivel institucional y lograr el apoyo externo de diferentes tipos de

instituciones locales y nacionales.
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ANEXO 1
Guia de entrevista

Instituto de Desarrollo Rural Integral — IDRI de la Facultad de Ciencias Agrarias

Estimado Ingeniero:

La presente guia de entrevista comprende la estructura de preguntas que se desea realizar
con el objetivo de obtener informacion sobre el Instituto de Desarrollo Rural Integral para la

realizacion de una monografia para un Diplomado en Educacion Superior denominada PROPUESTA

DE UN MODELO DE EXTENSION UNIVERSITARIA QUE PROMUEVA LA TRANSFORMACION DE LA “AGRICULTURA
TRADICIONAL” HACIA UNA “AGRICULTURA ORIENTADA AL MERCADO” (ENFOQUE SHEP) PARA PRODUCTORES DE
PEQUENA ESCALA

Objetivo: Obtener informacién sobre el Instituto de Desarrollo Rural Integral que permita identificar la posibilidad de
implementar un servicio de extension universitaria que promueva la transformacion de la agricultura tradicional hacia una agricultura
orientada al mercado (enfoque SHEP) para productores de pequefia escala.

1. ¢A qué se dedica actualmente el IDRI y qué programas o proyectos ejecuta?

2. ¢Coémo es la estructura organizativa del IDRI? (;Como estd conformado y por cuantas
personas?)

3. En el propésito organizacional del IDRI, se sefiala que es una institucion que trabaja con
un “enfoque multidisciplinario” (con el conjunto de carreras y facultades de San Francisco
Xavier de Chuquisaca). ¢Podria mencionar algunas experiencias de actividades o proyectos
gue hayan desarrollado con este enfoque?.

4. ¢Coémo se realiza la coordinacion del IDRI con la carrera de agronomia y en caso de
requerimiento con otras carreras y facultades?.
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5. ¢Es posible contar con el trabajo de practicantes, pasantias, trabajo dirigido u otras
modalidades que permitan disponer de recursos humanos capacitados para realizar
actividades que tenga previsto ejecutar el IDRI1? ¢ Cuales serian las condiciones?

6. Se podria implementar en el IDRI un servicio que provea extension para productores de
pequefia escala (agricultores), que promueva el desarrollo de capacidades para transformar
la “agricultura tradicional” en una ‘“‘agricultura orientada al mercado”. ;Qué tipo de
requisitos se tendria que cumplir?.
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Resultado de la entrevista con el
Instituto de Desarrollo Rural Integral — IDRI de la Facultad de Ciencias Agrarias

(Ing. Vladimir Coca — Director del IDRI)

1. ¢A qué se dedica actualmente el IDRI y qué programas o proyectos ejecuta?

El IDRI se dedica al tema de investigacion en lo relacionado a desarrollo rural, un campo
bastante amplio. Actualmente estamos en los temas productivo, horticultura, mecanizacién
agricola. En cuanto a la investigacion estamos trabajando en dos proyectos con financiamiento de
la misma universidad, uno es en energias alternativas, mediante la investigacion de la medicion y
evaluacion de la energia de los arboles. EI segundo proyecto se relaciona a la evaluacién de tres

métodos de compostaje que lo desarrollamos en Ravelo.

Paralelamente, desde noviembre desarrollamos la implementacion de un ensayo de tomate

a campo abierto con el uso de microfertilizantes con el INIAF.
EL siguiente mes iniciaremos otra investigacion con la cebolla.

En cuanto a la interaccion, desarrollamos cursos de extension, para este fin coordinamos
con otros profesionales para realizar temas de interés. Por ejemplo, para el mes de mayo estamos
organizando un congreso nacional de las ciencias del suelo. Se invitard a otras personas
relacionadas al tema, profesionales que se dediquen a esta especialidad, con diferentes ponencias
y trabajos de investigacion que hayan desarrollado en todo lo que tenga que ver con el tema de

suelos.

El 10 de abril, cumpliremos 10 afios como instituto, y para ese mes tendremos varias
conferencias y ponencias entre estas JICA, donde justamente el director de JICA va a exponernos

la experiencia de implementacion de SHEP.
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En el trabajo directo de extension, se ha firmado un convenio con regantes del municipio
de Padilla (Pampas Padilla), quienes han solicitado apoyo para capacitacion en el tema de
produccion, manejo y operacion de su sistema de riego, que se iniciara pasado el carnaval cuando
se regularicen las actividades, elaborando un cronograma y analizando los temas que se van a

desarrollar.
¢Ustedes se acercan a los productores o ellos les buscan?

En este caso los productores de Padilla nos buscaron. Muchas veces las actividades que
desarrollan nuestros docentes realizan cursos o participan en las actividades con los productores

de esta manera ellos buscaron el apoyo de IDRI.

2. ¢COomo es la estructura organizativa del IDRI? (¢,Como estd conformado y por
cuantas personas?)

El IDRI actualmente estd conformado por 5 docentes investigadores que tienen carga
horaria de investigacion. Todos tenemos horas de clase en la universidad en la carrera de ingenieria
agrondémica y uno de ellos también dicta clases en la carrera de técnico superior. Todos somos
investigadores, en mi caso (Ing. Vladimir Coca) soy director del IDRI. También tenemos el apoyo
de un administrativo. Es un trabajo en equipo que vamos desarrollando las actividades que se
encomienda al IDRI y nos organizamos para efectuar las tareas. La mayor parte de los colegas

cumple medio tiempo en el IDRI o tres veces por semana y otros tiempo completo.

El IDRI depende del Decanato de la Facultad de Ciencias Agronémicas, pero coordinamos

con otras carreras o facultades directamente.

3. En el propdsito organizacional del IDRI, se sefiala que es una institucién que trabaja
con un “enfoque multidisciplinario” (con el conjunto de carreras y facultades de San
Francisco Xavier de Chuquisaca). ¢Podria mencionar algunas experiencias de
actividades o proyectos que hayan desarrollado con este enfoque?.
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No estamos limitados de recibir otros estudiantes, sin embargo, podemos contar con
voluntarios o pasantes (beca pasantia) mediante convocatoria. En el proyecto de energias
alternativas por ejemplo firmamos convenio con la carrera de ingenieria Eléctrica para contar con
estudiantes de esa carrera. De la misma forma con la carrera de Ingenieria Quimica para disponer

de un docente que nos apoye en el analisis quimico de la estructura de plantas y suelo.

En el caso de PROCIVA se desarrollaron tecnologias como aplicaciones maviles,
y este enfoque SHEP impulsa a que se pueda incluir este tipo de tecnologia de apoyo para
los pequefios productores, por esta razon seria importante contar con el apoyo de otros

profesionales de diferentes areas.

Nosotros estamos abiertos a eso y la verdad es parte del objetivo que tenemos nosotros
que a partir del desarrollo de nuevas tecnologias se pueda facilitar el trabajo y calidad de vida de
los productores. Podemos aperturar el trabajo con otras facultades y coordinar también con otro
tipo de instituciones nacionales y departamentales, un ejemplo de estos es el trabajo que
desarrollamos con el INIAF. Y no solo trabajamos a nivel del departamento de Sucre, sino que

también hay experiencias de trabajo en otros departamentos como Tarija y Potosi.

Hace un tiempo atras se trabajé también con el municipio de Yotala y el municipio de
Ravelo, que a pesar de pertenecer a otro departamento por la cercania solicitd el apoyo a nuestro

instituto con la investigacion en el tema de papa.

También se recibid una invitacién con cooperantes de la GIZ para ver aplicaciones sobre

modelos de agronegocios.

4. ¢Como se realiza la coordinacion del IDRI con la carrera de agronomia y en caso de
requerimiento con otras carreras y facultades?.

La coordinacion con la carrera de ciencias agronomicas es directa porque dependemos de

la facultad. Podemos coordinar directamente con otras carreras, sin embargo, en caso de requerirse

la formalidad se requiere de la firma de convenios que tendria que recurrirse a la decanatura de

nuestra carrera.
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A pesar de esto esta formalidad no implica un cuello de botella y puede ser rapido
implicando tener una reunion con la otra parte y generalmente somos muy operativos. Sin embargo,
cuando hay recursos financieros de por medio, puede requerir un tiempo porque tiene que ser

revisado por la oficina central.

5. ¢Es posible contar con el trabajo de practicantes, pasantias, trabajo dirigido u otras
modalidades que permitan disponer de recursos humanos capacitados para realizar
actividades que tenga previsto ejecutar el IDRI1? ¢ Cudles serian las condiciones?
Como instituto podemos acomodarnos a recibir pasantes y voluntarios. Actualmente

tenemos a un voluntario japonés que trabaja con nuestro equipo que realiza el trabajo de energias
renovables. De la misma forma podemos tener el trabajo de pasantes que trabajen en el desarrollo
de cartillas y material de difusion que apoye en las actividades de capacitacion. Actualmente

tenemos dos infraestructuras, una en la oficina central y otra en Yotala.

6. Se podriaimplementar en el IDRI un servicio que provea extension para productores
de pequefia escala (agricultores), que promueva el desarrollo de capacidades para
transformar la “agricultura tradicional” en una “agricultura orientada al mercado”.
¢ Qué tipo de requisitos se tendria que cumplir?.

Para lograr la formalidad requerida el IDRI requeriria de un convenio si fuera el caso de

una institucion que impulse la aplicacion de la metodologia SHEP junto a la universidad.

Actualmente no conocemos sobre la metodologia SHEP, sin embargo, hemos escuchado
de experiencias y la exposicion que realizara el director de JICA en el mes de abril, nos interesa

poder conocer mas.

En el caso de la universidad se tiene la ventaja de tener mayor estabilidad del personal y
todo lo que se desarrolla se va a la biblioteca de la universidad y la informacién se queda en la
universidad para disposicion de la comunidad. Seria interesante poder tener el trabajo que realiza

para que podamos analizar de aplicar esta propuesta desde nuestra institucion.
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ANEXO 11
Guia de entrevista

Responsable de implementacion del proyecto PROCIVA
Estimado Licenciado:

La presente guia de entrevista comprende la estructura de preguntas que se desea realizar con el
objetivo de obtener informacion sobre su experiencia con la aplicacion del Enfoque SHEP en el proyecto

PROCIVA, para la realizacion de una monografia para un Diplomado en Educacion Superior denominada
PROPUESTA DE UN MODELO DE SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA A PARTIR DE LA EXTENSION UNIVERSITARIA QUE
PROMUEVA LA TRANSFORMACION DE LA “AGRICULTURA TRADICIONAL” HACIA UNA “AGRICULTURA ORIENTADA
AL MERCADO” (ENFOQUE SHEP) PARA PRODUCTORES DE PEQUERNA ESCALA

Objetivo: Obtener informacién sobre el proyecto PROCIVA que permita identificar las experiencias obtenidas con este proyecto
para aplicar en el disefio de un modelo de extensién universitaria para promover la transformacion de la agricultura tradicional hacia una

agricultura orientada al mercado (enfoque SHEP) para productores de pequefia escala.

1. ¢Qué actividades previas y posteriores deberian ser consideradas para lograr una buena
implementacién del enfoque SHEP por instituciones de nuestro medio?, ;(Qué se
recomienda que se tomen en cuenta por parte de nuevos implementadores de este enfoque
en su trabajo con los productores?

2. ¢Qué aspectos se deberia tomar en cuenta para lograr una buena seleccién de grupos de
productores beneficiarios para la implementacion del enfoque SHEP. (Con qué tipo de
productores o rubros recomienda implementar el enfoque SHEP? ;Cual seria el tamafio
minimo y méaximo del grupo recomendado?

3. Considerando estrictamente los 4 pasos establecidos por el manual de implementacién de
SHEP, de acuerdo a su experiencia en el proyecto PROCIVA, ;qué otros aspectos son
necesarios de considerar para implementar en el futuro este enfoque por otras instituciones?
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4. ¢Cbmo fue su experiencia con la aplicacion del enfoque SHEP?, ;Cudles son los aspectos
mas importantes que diferencian a este enfoque de otros proyectos de asistencia técnica
que se han desarrollado en beneficio de productores (agricultores)?.

5. ¢Cdmo recomendaria que se pueda transferir la experiencia desarrollada con la aplicacién
de este enfoque a partir de la Gobernacion de Santa Cruz hacia otras instituciones, para que
puedan implementar la metodologia SHEP con miras a su difusién a otros grupos de
productores (agricultores y otros rubros)?.
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Resultado de la entrevista con el

Responsable de implementacion del proyecto PROCIVA (Lic. René Escobar)

1. ¢Qué actividades previas y posteriores deberian ser consideradas para lograr una
buena implementacion del enfoque SHEP por instituciones de nuestro medio?, ¢;Qué
se recomienda que se tomen en cuenta por parte de nuevos implementadores de este
enfoque en su trabajo con los productores?

Es importante considerar que la institucion que vaya a implementar SHEP conozca
de la realidad de los beneficiarios, su forma de vida, sus carencias, usos y costumbres. Es
necesario tener la confianza del productor para poder convencer que lo que se busca
implementar es algo beneficioso para ellos.

Como actividades posteriores es importante que se haga seguimiento a los
resultados que se obtienen con la implementacién de esta metodologia, no se debe
abandonar a su suerte a los productores y es necesario que ganen confianza para poder
implementar una y otra vez la metodologia hasta lograr ver cambios que puedan verse y
sentirse.

Yo recomendaria a nuevos implementadores que primero estudien esta
metodologia, se interioricen mediante los manuales y la experiencia que se esta
desarrollando con PROCIVA. Uno de los objetivos de este programa y que no se ha podido
cumplir a cabalidad es la difusion de esta metodologia a otras regiones y departamentos
del pais. Es labor de la Gobernacion de Santa Cruz y el SEDACRUZ poder implementar
actividades de difusion y en su caso otras instituciones poder dirigirse a SEDACRUZ o a
JICA para recibir el apoyo que se requiere para implementar esta metodologia en sus
regiones.

2. ¢Qué aspectos se deberia tomar en cuenta para lograr una buena seleccion de grupos
de productores beneficiarios para la implementacion del enfoque SHEP. ¢Con qué
tipo de productores o rubros recomienda implementar el enfoque SHEP? ¢ Cual seria
el tamafio minimo y maximo del grupo recomendado?

Es un punto vital la seleccion de los productores, es importante ver el interés y expectativa

que se pueda lograr en los pequefios productores.
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Asimismo, es importante lograr el compromiso de los productores y esto se gana mediante

la confianza que los implementadores y extensionistas puedan lograr.

Por otro lado, también es importante que los productores comprendan lo que se recalca
muchas veces en el manual de SHEP, la aplicacion de este enfoque no consiste en el tradicional
asistencialismo por tanto no se recibe asistencia financiera o la entrega de materiales. Comprende
una asistencia de tipo técnico y se utilizaran materiales locales disponibles para los productores.
Asimismo, implica el trabajo y participacion plena de los productores.

3. Considerando estrictamente los 4 pasos establecidos por el manual de
implementacion de SHEP, de acuerdo a su experiencia en el proyecto PROCIVA,
¢ qué otros aspectos son necesarios de considerar para implementar en el futuro este
enfoque por otras instituciones?

Se debe dar mucho énfasis en el seguimiento y monitoreo de los productores, hacer un
seguimiento a lo que esta logrando el productor con la aplicacion de esta metodologia

4. ¢Como fue su experiencia con la aplicacién del enfoque SHEP?, ¢Cuales son los
aspectos mas importantes que diferencian a este enfoque de otros proyectos de
asistencia técnica que se han desarrollado en beneficio de productores (agricultores)?.
Fue muy gratificante, desde la capacitacion que se recibié en Japdn como responsable del

PROCIVA hasta la implementacidn, he podido verificar que esta metodologia es muy sencilla de

facil aplicacion, pero que requiere de constancia y mucha disciplina de los productores.

Este proyecto se diferencia por la importancia que se da a la investigacién de mercado que
se convierte en la brujula que da la direccion al productor de qué debe producir, cuanto, cuando y
cémo. Eso hace que la capacitacion técnica sea cabal a lo que se requiere y no sea sélo un
conocimiento mas que se adquirird por los productores y puede olvidarse con el tiempo. Se
considera que los productores viviran de lo que se esta aprendiendo por eso es diferente a otros
proyectos de asistencia.
5. ¢Como recomendaria que se pueda transferir la experiencia desarrollada con la
aplicacion de este enfoque a partir de la Gobernacion de Santa Cruz hacia otras

instituciones, para que puedan implementar la metodologia SHEP con miras a su
difusion a otros grupos de productores (agricultores y otros rubros)?.
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Seria importante que las instituciones que deseen implementar esta metodologia a nivel
local puedan acercarse a la Gobernacion de Santa Cruz para recibir apoyo directo con la
participacion de los técnicos que trabajan en la implementacion de la metodologia SHEP. Muchos
de ellos recibieron capacitacion en Japdn y de manera directa por los expertos de JICA.
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