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Resumen

La monografia "Plan de Marketing Digital Exitoso para Empresas en Sucre" se
enfoca en analizar el marketing digital en el contexto sucrense, abordando la
evolucion y principios fundamentales de esta disciplina. Considera las
particularidades del mercado boliviano y local, destacando casos de éxito y
lecciones aprendidas. A través de la revision bibliografica y antecedentes, se
realiza un diagnostico integral, que incluye la informacion recabada en
entrevistas. El plan de marketing propuesto se centra en Facebook, aplicando
las 4P del marketing, y se justifica por su relevancia para abordar las
necesidades especificas del mercado sucrense. Las conclusiones reflejan una
conexién logica con los objetivos, destacando el éxito del plan propuesto y su
contribucibn a resolver las problematicas identificadas, seguido de
recomendaciones para fortalecer y mejorar el plan. la monografia ofrece una
vision integral y estratégica del marketing digital en Sucre, contribuyendo al

crecimiento sostenido de las empresas en la era digital.



Introduccion

El marketing digital ha emergido como un componente esencial en la estrategia
empresarial contemporanea, transformando la manera en que las
organizaciones se conectan con su audiencia. En el contexto especifico de
Sucre, Bolivia, este enfoque adquiere una relevancia particular al considerar las
dinamicas locales y las preferencias de los consumidores. Esta monografia se
sumerge en el vibrante escenario del marketing digital en Sucre, explorando no
solo las tendencias generales, sino también desentrafiando casos de éxito

notables que han dejado una huella significativa.

Dos casos de estudio clave, "Chocolates Para Ti"y "Kultur Café Berlin", se erigen
como protagonistas de nuestro analisis. Estas empresas han cosechado éxitos
notables, especialmente a través de sus estrategias en las redes sociales, con
un enfoque destacado en la plataforma Facebook. La eleccidén de estas marcas
no es fortuita; busca ofrecer un analisis detallado de como el marketing digital ha
impactado positivamente en sectores especificos, desde el mundo del chocolate

hasta el ambito cultural.

Al adentrarnos en los entresijos de estas campafas en Facebook,
desentrafiaremos las estrategias especificas que han catapultado a "Chocolates
Para Ti" y "Kultur Café Berlin" al éxito digital. Este analisis no solo proporcionara
una vision profunda de las tacticas utilizadas, sino que también permitird una
comprension mas amplia de cémo estas estrategias pueden ser adaptadas y
aplicadas en otros contextos locales. Con ello, buscamos arrojar luz sobre las
practicas exitosas de marketing digital en Sucre, proporcionando insights
valiosos para emprendedores, profesionales del marketing y académicos por

igual.



1 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

1.1 Antecedentes
Como menciona la investigaciéon de Mendoza Pacheco se centra en la publicidad

digital y las redes sociales dirigidas a jovenes en Sucre. Este estudio proporciona
antecedentes valiosos sobre las preferencias y comportamientos digitales en la
poblacién sucrefia, estableciendo un contexto sociodemografico que puede
influir en las estrategias de marketing digital en la region. (Pacheco, 2017)

La investigacion de Mendoza Pacheco, que explora las dinamicas de la
publicidad digital y las redes sociales en jévenes sucrenses a lo largo de varias
paginas, establece el contexto sociodemogréafico. Relacionado con la
monografia, ofrece una base para entender las preferencias digitales locales. La
conexién directa radica en como estas preferencias informan estrategias de
marketing digital adaptadas al comportamiento especifico de la audiencia de la
ciudad de Sucre (Pacheco, 2017)

La riqueza de datos recopilados en relacién con los habitos de consumo digital
proporciona una base sélida para fundamentar las estrategias propuestas en la
monografia. Al conocer de manera detallada cémo la audiencia sucrense
interactia con la publicidad digital y las redes sociales, se establece una
conexiéon directa con la propuesta de fortalecimiento de competencias en
marketing digital. Esta informacion no solo enriquece el marco contextual, sino
que también sirve como guia estratégica para adaptar y personalizar las
intervenciones destinadas a cerrar la brecha en conocimientos digitales

identificada en Sucre.



En el estudio titulado "Evolucion del Marketing Digital en las empresas. Revision
sistemética de la literatura" liderado por Escriba Cuzcano Anthony Williams y
Cérdenas Camacllanqui Lesly, se presenta una inmersion profunda en la
trayectoria histérica del marketing digital y su impacto en diversas
organizaciones. La revision sistematica de la literatura adopta un enfoque
cualitativo, proporcionando una base sdlida para comprender la evolucién de

esta disciplina clave.

La investigacion destaca cémo el marketing digital se ha convertido en un
componente vital para garantizar la continuidad y la competitividad de las
empresas en un entorno de mercado en constante cambio. A través de la revision
de la literatura, se establece una linea temporal que ilustra los momentos
cruciales en la transformacion del marketing digital, desde sus primeras etapas

hasta su aplicacion actual. (Cardenas Camacllanqui Lesly, 2021)

Se enfatiza la adaptabilidad como un factor clave en la evolucion del marketing
digital y su capacidad para mantenerse relevante en el contexto empresarial
dinamico. La integracibn de herramientas digitales en las estrategias
organizativas se revela como una necesidad imperativa, y la investigacién aboga
por la implementacion estratégica no solo por su eficiencia y ahorro de costos
publicitarios, sino por la comprension enriquecedora que aportan al panorama

del mercado. (Cardenas Camacllanqui Lesly, 2021)

La conclusién es clara: las organizaciones deben estar preparadas para
incorporar herramientas digitales en sus estrategias para atraer y comprender a
los consumidores. Este estudio, proporciona una base valiosa para comprender
la evolucion del marketing digital y su importancia continua en la toma de

decisiones estratégicas empresariales.



Infoautonomos en su articulo 12 casos de éxito de autbnomos y empresas en
redes sociales menciona el contexto del impacto significativo de las redes
sociales en el ambito empresarial, destaco el valioso antecedente
proporcionado. Este caso presenta 12 ejemplos concretos de auténomos y
empresas que han logrado el éxito mediante estrategias efectivas en redes
sociales. Al explorar detalladamente estos casos, se evidencia como estas
entidades aprovecharon las plataformas sociales para aumentar su visibilidad,
llegar a nuevos clientes y mejorar su presencia en linea. Este antecedente se
incorpora a la monografia para respaldar la premisa de que las redes sociales
desempeiian un papel fundamental en el crecimiento de pequeias empresas.
En la seccion de antecedentes, se resalta la diversidad de sectores y enfoques
presentados en los casos de éxito, proporcionando una base sélida para el
analisis posterior de estrategias clave utilizadas por estas entidades. Este
enfoque analitico se refuerza en las conclusiones, donde se subraya la
importancia estratégica de las redes sociales en el éxito general de autobnomos

y pequefias empresas. (infoautonomos, 2022)

En el marco del estudio sobre el impacto sustancial de las redes sociales y
marketing digital en el ambito empresarial, destaco la pertinencia del caso. Este
recurso se erige como un antecedente crucial en la monografia, respaldando la
premisa fundamental de que las redes sociales son un componente esencial para
el crecimiento y la prosperidad de las pequefias empresas. En la seccién
dedicada a los antecedentes, se enfatiza la diversidad de sectores y enfoques
gue estos casos abarcan, proporcionando una base robusta para un analisis
detallado de las estrategias clave implementadas por estas entidades. Este
enfoque analitico se extiende a la seccion de conclusiones, donde se enfoca en
resumir la importancia estratégica de las redes sociales en el logro general del
éxito por parte de autbnomos y pequefias empresas. Asi, el articulo sirve como
un fundamento sélido y ejemplar que enriquece la comprension de la relevancia
y la eficacia de las estrategias en redes sociales en el entorno empresarial

contemporaneo.

En resumen, este articulo aporta evidencia tangible y aplicable, ofreciendo casos
especificos que respaldan y enriqguecen tu investigacion sobre el papel



fundamental de las estrategias en redes sociales en el éxito de pequefias

empresas y autonomos.

1.2 JUSTIFICACION

la investigacion sobre el marketing digital exitoso en las empresas de Sucre se
justifica por su relevancia local, la oportunidad de impulsar la innovacion, la
aplicabilidad practica para las empresas locales y la alineacion con las
tendencias globales, todo con el objetivo de contribuir al desarrollo y crecimiento

sostenible de las empresas en la ciudad de Sucre.

tedrica: Este estudio se presenta como una contribucion esencial al dmbito
tedrico del marketing digital, al explorar como las empresas en la Ciudad de
Sucre han abrazado y adaptado las estrategias digitales para alcanzar el éxito.
Al examinar estos casos, se aportara a la literatura existente, proporcionando un
entendimiento més profundo de las dindmicas especificas de marketing digital
en contextos regionales, enriqueciendo asi el conocimiento académico en este

campo.

Practica: Desde una perspectiva practica, esta investigacion ofrece beneficios
concretos para las empresas locales en Sucre. Al identificar y analizar casos de
éxito en marketing digital, se proporcionaran a las empresas herramientas
practicas y estrategias probadas que pueden implementar para mejorar su
presencia en linea, atraer a nuevos clientes y fortalecer su posicién en el

mercado local.

Metodoldgica: La metodologia empleada en esta investigacion se presenta como
un aporte metodoldgico significativo al estudio del marketing digital. Al utilizar un
enfoque de estudio de casos, se capturan de manera detallada las experiencias
y estrategias especificas de las empresas en Sucre, permitiendo una
comprension holistica y contextualizada de la aplicacion del marketing digital en

este entorno regional.

Social: Desde una perspectiva social, este estudio busca impactar positivamente
en la comunidad empresarial de Sucre. Al resaltar casos de éxito locales, se
promovera la inspiracion y el aprendizaje entre las empresas, fomentando la

adopcion de préacticas innovadoras. El estudio también puede contribuir al



desarrollo econdmico sostenible de la ciudad al fortalecer la competitividad de

las empresas locales en el entorno digital actual.

1.3 Situacion Problemica

La revolucion digital ha transformado radicalmente la dinamica empresarial,
impactando directamente en las estrategias de marketing. En este contexto, la
ciudad de Sucre, Bolivia, no permanece ajena a los cambios, experimentando
una creciente penetracion de la tecnologia y el acceso a Internet. Como sefiala
Kotler y Armstrong (2017), "la era digital ha remodelado la manera en que las
empresas se conectan con sus consumidores, exigiendo adaptacion constante

para mantenerse relevantes en el mercado global”. (Kotler P. &., 2017)

A nivel internacional, diversas investigaciones resaltan la importancia del
marketing digital en la era actual. La Comision Economica para América Latina
y el Caribe (CEPAL) ha identificado la brecha digital como un desafio crucial que
afecta la inclusion y participacion en la economia digital (CEPAL, afio no
especificado). Este fendmeno, que abarca desde la falta de acceso a tecnologias
hasta la limitada alfabetizacién digital, subraya la necesidad de comprender
como las empresas, en distintos contextos, estdn adoptando estrategias de
marketing digital para superar estos obstaculos. (CEPAL (Comisién Econémica

para América Latina y el caribe), 2021)

A nivel nacional, la situacion se refleja en el crecimiento de empresas que han
aprovechado el marketing digital para expandir su alcance y mejorar sus
resultados. Autores como Mendoza Pacheco (2017) exploran el impacto de la
publicidad digital y las redes sociales en la juventud de Sucre, Bolivia,

evidenciando la influencia directa en las preferencias del consumidor.

También podemos analizar que segun el informe de la Camara Nacional de
Comercio (CNC) sobre "La Transformacion Digital en el Comercio Boliviano”, se
destaca una brecha significativa entre grandes corporaciones y pequefas y
medianas empresas (PYME), que a menudo enfrentan dificultades en la
implementacion de estrategias digitales debido a limitaciones de recursos y



conocimientos. La cautela en la adopcidn de nuevas tecnologias, la falta de
conocimiento especializado y las reservas sobre seguridad y privacidad son
rasgos distintivos del panorama empresarial boliviano. La necesidad de
capacitacion y la importancia de politicas que fomenten una transicién mas fluida
hacia la transformacion digital son evidentes. Este panorama nacional subraya
la importancia de abordar las barreras y desafios especificos que enfrentan las
empresas bolivianas en su adopcion de estrategias de marketing digital para

potenciar el crecimiento econémico y la competitividad en el contexto digital.

Al llegar a lo local, la situacion se refleja en el crecimiento de empresas que han
aprovechado el marketing digital para expandir su alcance y mejorar sus
resultados. Autores como Mendoza Pacheco (2017) exploran el impacto de la
publicidad digital y las redes sociales en la juventud de Sucre, Bolivia,
evidenciando la influencia directa en las preferencias del consumidor. (Pacheco,
2017)

En este contexto, la ciudad de Sucre se convierte en un microcosmos de
desafios y oportunidades en el ambito del marketing digital. La evolucion de la
tecnologia y el comportamiento del consumidor plantean interrogantes cruciales
sobre como las empresas locales pueden adoptar estrategias exitosas en este
nuevo paradigma. La comprension de esta situacion polémica se convierte en la
base esencial para abordar la monografia sobre "Marketing Digital Exitoso en las

Empresas de la Ciudad de Sucre".



1.3 Formulacion del Problema:

¢, Cudl es el Marketing Digital exitoso en empresas de la ciudad de Sucre?

1.4 objeto de estudio
Marketing Digital exitoso.

1.5 CAMPO DE ACCION

El campo de accidn propuesto se centra en el Marketing Digital exitoso en

empresas de la ciudad de Sucre

1.6 HIPOTESIS

La hipoétesis central Existen tipos y ejemplos de éxito de Marketing Digital
exitosos en empresas de la ciudad de Sucre.

1.7 IDEA A DEFENDER

El Marketing Digital en empresas de la ciudad de Sucre", implica la afirmacion
de que, en Sucre, Bolivia, hay variedad y ejemplos concretos de estrategias de
Marketing Digital que han resultado exitosas para diversas empresas. El
objetivo perseguido es demostrar la diversidad y efectividad de las practicas de
Marketing Digital en este contexto especifico, destacando casos concretos que
ilustren estrategias exitosas implementadas por empresas locales. La defensa
de esta idea se llevara a cabo a través del andlisis detallado de casos
especificos de empresas sucrenses que hayan logrado el éxito mediante la
implementacion de estrategias de Marketing Digital. Se exploraran tipos
especificos de enfoques digitales utilizados por estas empresas, destacando
coémo han influido en su visibilidad, participacion del cliente, y en dltima
instancia, en su éxito comercial. La evidencia se respaldara con datos
concretos, estudios de caso y posiblemente testimonios de empresas locales,
lo que permitira demostrar la validez y la aplicabilidad de las estrategias de

Marketing Digital exitosas en el contexto empresarial de Sucre.



1.8 Objetivos

1.8.1 objetivo general
Analizar el marketing digital exitoso en empresas de la ciudad de Sucre.

1.8.2 objetivos especificos
¢ Identificar los tipos de marketing digital utilizados por las empresas de

Sucre

e Analizar el papel de las redes sociales en las estrategias de marketing
digital en Sucre.

e Explicar los pasos para el desarrollo de un plan de marketing digital para

empresas de Sucre.

1.9 Metodologia

1.9. Enfoque

La metodologia seleccionada para esta monografia es cuantitativa ya que se
busca comprender en profundidad los tipos y ejemplos de éxito de Marketing
Digital en empresas de la ciudad de Sucre utilizando ambos criterios. Este
enfoque permitird explorar las experiencias, percepciones y estrategias

implementadas por las empresas locales en el ambito del Marketing Digital.

1.9.1Método

La investigacion seguird un método deductivo y analitico. Se empleara el
razonamiento l6gico para analizar ejemplos especificos de Marketing Digital en
Sucre, partiendo de premisas generales sobre estrategias exitosas para luego
analizar casos particulares y llegar a conclusiones especificas sobre el contexto

local.
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1.9.2Tipo

La investigacion se clasifica como basica, ya que busca ampliar el
conocimiento tedérico sobre el Marketing Digital exitoso en empresas sucrenses.
El objetivo es proporcionar una comprension mas profunda de las estrategias

utilizadas y su impacto en el éxito empresarial.

1.9.3Disefo

La metodologia adoptara un disefio de investigacion no experimental. En este
caso, se exploraran casos y ejemplos de Marketing Digital en Sucre sin
manipular variables. Se considerara la dimension temporal de manera
longitudinal, permitiendo un analisis a lo largo del tiempo para captar posibles

cambios y evoluciones en las estrategias digitales.

1.9.4 Nivel

La investigacion se encuadra en el nivel descriptivo. Se buscara describir
detalladamente los tipos de Marketing Digital exitosos en empresas sucrenses,
identificando patrones y caracteristicas comunes, utilizando criterios
sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento de los

fendbmenos en estudio

1.9.5Técnicas de Recoleccion de Datos

Se utilizaran diversas técnicas, como la observacion de préacticas de Marketing
Digital, entrevistas con profesionales del area para recopilar datos cuantitativos
sobre la efectividad de las estrategias, para tener una mejor compresion de los

objetivos planteados por los entrevistados

1.9.6 Poblacién y Muestra

La poblacion de estudio son las empresas de la ciudad de Sucre que han

implementado estrategias de Marketing Digital. La muestra sera seleccionada
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de manera intencionada, considerando la representatividad de diferentes

sectores empresariales y el éxito alcanzado a través del Marketing Digital.

Capitulo Il MACRO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1 MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

El marco tedrico se inicia con una comprension profunda de los fundamentos del
marketing digital y su evolucion en el contexto global y nacional. Se abordan
conceptos clave que sientan las bases para la comprension del impacto del
marketing digital en las estrategias empresariales. A continuacién, se destacan

algunos elementos clave para empezar

2.1.1 Evolucién del Marketing Digital

La evolucion del marketing digital, ha sido un proceso deslumbrante que ha ido
transformado la forma en que las empresas se conectan con los consumidores.

Dos autores clave que han abordado este tema son Philip Kotler y Dave Chaffey.

Philip Kotler, un renombrado experto en marketing, en su libro "Marketing 4.0:
Moving from Traditional to Digital”, destaca como el marketing ha evolucionado
de los métodos tradicionales a la era digital. Kotler examina como las empresas
han tenido que adaptarse a la revolucion digital para mantenerse relevantes y

competitivas. (Kotler P. , 2017)

Dave Chaffey, coautor del libro "Marketing Digital: Estrategias Implementacion Y
Practica ", proporciona una vision detallada de la evolucién del marketing digital
desde sus inicios hasta las estrategias actuales. Chaffey destaca cémo las
tecnologias emergentes, como las redes sociales y el andlisis de datos, han

moldeado el panorama del marketing digital. (Dave Chaffey, 2012)

Ambos autores coinciden en que la evolucion del marketing digital no solo ha

sido impulsada por avances tecnoldgicos, sino también por cambios en el
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comportamiento del consumidor. La adaptacion a nuevas plataformas y la
comprension de las expectativas del consumidor son elementos clave en esta

evolucion.

En resumen, explorar la evolucion del marketing digital proporciona una vision
integral de como las estrategias de marketing han cambiado con el tiempo,

sirviendo como base para comprender el contexto actual de esta disciplina.

2.1.2 Principios del Marketing Digital

Los principios fundamentales del marketing digital han sido abordados por
diversos expertos en el campo. Dos autores destacados que han contribuido a
esta &rea son Kotler y Ryan Deiss.

Philip Kotler, en su obra "Marketing 4.0: “Moviendo de lo tradicional a lo Digital",
destaca principios esenciales del marketing digital, incluyendo la importancia de
la interaccién constante con los clientes y la personalizacién de las estrategias
de marketing para adaptarse a un entorno digital en constante cambio. Kotler
enfatiza la necesidad de una conexién auténtica con la audiencia, utilizando las

herramientas digitales de manera estratégica. (Kotler P. , 2017)

Ryan Deiss, un experto en marketing digital y autor de "Digital Marketing for
Dummies", aborda principios clave como la comprension del viaje del cliente y la
creacion de contenido relevante. Deiss destaca la importancia de edificar
relaciones de larga duracion con los consumidores a través de la entrega de
contenido valioso y la adaptacion a las preferencias individuales. (Ryan Deiss,
2020)

Ambos autores resaltan la necesidad de una estrategia integral que integre
canales digitales, comprenda al consumidor moderno y se ajuste a las dinamicas
del marketing en la era digital. Estos principios sientan las bases para una
implementacion efectiva de estrategias de marketing digital en cualquier contexto

empresarial.
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2.1.3 Importancia del Marketing Digital para Empresas

La importancia del marketing digital para las empresas se manifiesta en diversos
aspectos que impactan directamente en su desarrollo y posicionamiento en el
mercado actual. Dave Chaffey, reconocido experto en marketing digital, destaca
como las estrategias digitales permiten a las empresas superar barreras
geograficas y llegar a audiencias globales de manera eficiente. Ademas, resalta
la oportunidad de aumentar la interaccion con los clientes por el uso plataformas
digitales, lo que facilita la retroalimentacion instantanea y la construccion de

relaciones mas solidas.

En consonancia, Philip Kotler, referente en marketing, enfatiza en su obra
"Marketing 4.0" la necesidad de que las empresas se adapten al entorno digital
para aprovechar la segmentacion de mercado mas precisa y la personalizacion
de mensajes. Kotler subraya la importancia de medir de manera precisa el
retorno de la inversion (ROI) en el ambito digital, lo que proporciona a las

empresas datos valiosos para la toma de decisiones estratégicas.

Ambos autores convergen en la idea de que el marketing digital se ha vuelto
esencial para la supervivencia y el éxito empresarial en la era contemporanea.
Proporciona a las empresas herramientas para competir de manera efectiva,
ofrecer experiencias personalizadas a los clientes y acomodarse velozmente a
los cambios del mercado, elementos fundamentales en un panorama
empresarial altamente dinamico y competitivo. En este contexto, la presencia y
la eficacia en el marketing digital se erigen como pilares fundamentales para el

crecimiento sostenido y la relevancia de las empresas.

En sintesis, el concepto propuesto fusiona la globalidad y la interactividad
propuestas por Chaffey con el enfoque meticuloso en la adaptabilidad y la
medicion de Kotler, conformando un paradigma de marketing digital que va mas
all4 de la promocién, consolidandose como un vehiculo para la construccion de

relaciones solidas y la prosperidad empresarial en la era digital.
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2.2.4 Contexto Nacional y Local

En el contexto nacional y local, el marketing digital adquiere matices particulares
gue han sido analizados por diversos autores. Segun Carlos Jiménez, en su obra
"Marketing Digital en Latinoamérica: Tendencias y Desafios", destaca que las
empresas en entornos latinoamericanos, y por extensién en Bolivia, enfrentan
desafios especificos como la brecha digital y las caracteristicas culturales Unicas
de la regién. Jiménez resalta la importancia de adaptar las estrategias digitales

a estas realidades para lograr un impacto efectivo. (jimenez, 2017)

Por otro lado, SMID, en su informe subraya la necesidad de considerar las
particularidades del mercado boliviano al implementar estrategias de marketing
digital. Morales argumenta que la comprension profunda de la idiosincrasia local,
las preferencias del consumidor y las condiciones econdmicas es esencial para

el éxito de las campafas digitales en Bolivia. (smid, 2020)

En resumen, el marketing digital en el contexto nacional y local, segun estos
autores, requiere un enfoque adaptado a las realidades especificas de Bolivia,
considerando tanto las limitaciones como las oportunidades Unicas que ofrece el
entorno latinoamericano, resaltando la importancia del marketing digital en el
ambito nacional, no solo como una herramienta de promocion, sino como un

catalizador para el desarrollo econémico y la adaptacion empresarial en Bolivia.



15

2.2.5 Casos de Exito en Marketing Digital

Profundizando en casos de éxito, se destaca el trabajo de Oscar Fuente, quien
examina estrategias de marketing digital que han llevado al éxito a empresas
globales. Su enfoque en tacticas especificas y adaptabilidad destaca la

importancia de la personalizacion en el entorno digital.

Basandonos en las lecciones de Fuente y Carrillo, se puede conceptualizar el
éxito en marketing digital como una fusion armoniosa de estrategias especificas
y adaptabilidad constante. Este enfoque implica la capacidad de personalizar
campafas segun las necesidades del publico objetivo, al tiempo que se mantiene
una mentalidad agil para ajustarse a las dinamicas del mercado en evolucion.
(Fuente, 2019)

Asimismo, HM Carrillo ofrece una perspectiva valiosa al analizar casos que
resaltan la evolucion del marketing para adaptarse a cambios en el mercado. Su
enfoque en la adaptacion constante y la respuesta proactiva a las tendencias

destaca la relevancia de la agilidad en el marketing digital. (Carrillo, 2020)

El éxito en marketing digital no se trata solo de implementar tacticas probadas,
sino de entender que la Unica constante es el cambio. La capacidad de anticipar
y abrazar estas transformaciones, combinada con la ejecucion efectiva de
estrategias personalizadas, define el éxito en un entorno digital en constante
evolucion. Este concepto refleja la esencia de un enfoque proactivo y adaptable

para alcanzar el éxito sostenible en marketing digital.
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2.2 MARCO CONTEXTUAL

La investigacion se centra en el analisis del marketing digital exitoso en
empresas ubicadas en la ciudad de Sucre, Bolivia. Sucre, siendo la capital
constitucional del pais, presenta un contexto social diverso, caracterizado por
una rica herencia cultural y una mezcla de tradicion y modernidad. Sucre ha
experimentado transformaciones econdémicas notables, destacandose como un

centro comercial y empresarial vital.

Desde el punto de vista econdmico, Sucre ha sido testigo de un crecimiento
significativo en diversos sectores, y el tejido empresarial ha evolucionado para
adaptarse a las tendencias digitales en constante cambio. El entorno politico y
cultural también influye en las estrategias de marketing digital, ya que las
empresas deben acomodarse a las dinamicas normativas y a las preferencias

culturales de la poblacion local.

En el &mbito cientifico, la investigacion se beneficia de las contribuciones previas
en marketing digital, tanto a nivel internacional como nacional. La ubicacion
geografica en el contexto boliviano afiade un matiz Unico a la comprension de
las practicas de marketing digital, considerando factores especificos del mercado

boliviano.

El marco temporal abarca el presente, donde la rapida evolucién de la tecnologia
y la creciente digitalizacion de la sociedad desempefian un papel crucial en las
estrategias empresariales. La investigacion se sitla en este contexto dinamico
para comprender y proponer un Plan de Marketing Digital exitoso adaptado a las

realidades especificas de las empresas sucrenses.
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CAPITULO 3 DIAGNOSTICO

A través de meétodos empiricos como entrevistas revision bibliografica, se
aplicara el marco tedrico y conceptual. Se indagara sobre la adaptacion de
empresas sucrenses a estrategias digitales, identificando la prevalencia de la
interaccion constante, la personalizacion y la adaptabilidad en sus enfoques. Los
resultados se analizaran y discutiran, proporcionando una comprension detallada
del estado del marketing digital en Sucre y orientando el desarrollo del Plan de

Marketing Digital.

Este enfoque permitira evaluar la aplicacion de los principios del marketing digital
en el contexto local, identificar desafios y oportunidades especificas, y proponer
recomendaciones estratégicas adaptadas a la realidad empresarial sucrense.

3.1 ENTREVISTAS
Las entrevistas con José Guevara y Sergio Martinez, creadores de contenido y

profesionales en marketing y publicidad, proporcionaron una vision valiosa de las

estrategias de marketing digital implementadas en su empresa.

3.1.1 Resultados de las Entrevistas

Estrategias Exitosas: como se puede observar en el grafico 1 las estrategias

exitosas utilizadas por los entrevistados son:

e« Cobertura de Eventos: La cobertura de eventos, pre y post

desarrollo, destaca como una estrategia exitosa.

« Videos e Imagenes en Facebook: El uso de contenido visual en

Facebook ha demostrado ser efectivo.
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GRAFICO 1 Cuéles son las estrategias de marketing digital que
han implementado con mayor éxito en su empresa

¢éCudles son las estrategias de marketing digital que han
implementado con mayor éxito en su empresa?

M Cobertura de eventos,
prey post desarrollo.

B Videos e imagenes en
Facebook

Fuente elaboracion propia

2. Plataformas Digitales Utilizadas:

Ambos entrevistados centran sus esfuerzos en Facebook,
destacando su relevancia en el ambito empresarial de Sucre,

Como se observa en el grafico siguiente

Grafico 2. ¢ En qué redes sociales o plataformas digitales han

centrado sus esfuerzos?

¢En qué redes sociales o plataformas digitales han
centrado sus esfuerzos?

H FACEBOOK

Fuente: elaboracion propia
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3. Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs):

« El alcance y el alcance de contenido son considerados KPIs

importantes para medir el éxito.

Asi como se observa en el siguiente grafico

¢éCuales son los indicadores clave de rendimiento
(KPIs) que consideran mas importantes para medir
el éxito?

M Alcance

B Alcance de contenido

Fuente Elaboracion propia
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4. Desafios y Soluciones:

La disponibilidad es un desafio comun, abordado de manera
efectiva con enfoque en la facilidad y prueba-error. Como se

observa en el grafico acontinuacion

Grafico 4. Cudles han sido los principales desafios al implementar
estrategias de marketing digital?

¢Cudles han sido los principales desafios al
implementar estrategias de marketing digital?

m DISPONIBILIDAD

Fuente elaboracién propia

e También se puede destacar la forma de superar estos

desafios y la manera en que los entrevistados la realizan

Grafico 5. ¢Como han superado obstaculos especificos en el
camino?

¢Como han superado obstaculos
especificos en el camino? ¢Cémo han
superado obstaculos especificos en
el camino?

M Con pruebay
error

® Facil

Fuente elaboracion propia
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5. Definicién de Exito:

La definicion de éxito se centra en alcanzar objetivos
establecidos y posicionamiento en redes sociales. Como se

puede observar en el grafico

Grafico 6. Desde la perspectiva de su empresa, ¢Como definen el
éxito en términos de marketing digital?

Desde la perspectiva de su empresa, ¢{COmo
definen el éxito en términos de marketing
digital?

M alcanzar los
objetivos
establecidos

m Conun
posicionamiento
en redes sociales

Fuente elaboracion propia
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6. Lecciones Aprendidas:

o Se destaca la leccién de que las estrategias de marketing digital
nunca van de acuerdo al plan y que nada sale como lo

planeado.

Grafico 7. Desde la perspectiva de su empresa, ¢Coémo definen el
éxito en términos de marketing digital?

Desde la perspectiva de su empresa, ¢Como definen
el éxito en términos de marketing digital?

100% -
80% -
60% -
40% -

M Total

20% -

0%
Nada sale como lo Nunca van de acuerdo al
planeado plan

Fuente elaboracién propia

7. Areas de Mejora:

« Buscan mejorar en todas las areas, especialmente aumentando el

contenido y reduciendo el tiempo de creacién de este contenido.

Grafico 8. ¢En qué areas especificas buscan mejorar o ajustar sus
estrategias?
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¢En qué areas especificas buscan mejorar o ajustar sus
estrategias?

B Aumentar el contenido y
bajar el tiempo de
creacion de este

M En todas

Fuente elaboracion propia
8. Impacto General y Resultados:

« Evaltan positivamente el impacto general del marketing digital,
con aumento en visibilidad de la marcay ventas, principalmente

en seguidores. Como se puede observar en los siguientes graficos

Grafico 9.¢,Como evaltan el impacto general del marketing digital en la
consecucion de sus objetivos comerciales? Y ¢Han experimentado un
aumento en la visibilidad de la marca y las ventas como resultado?

¢Como evaluan el impacto
general del marketing digital en la
consecucion de sus objetivos
comerciales?

1,2

0,8 -
0,6 -
0,4 -
0,2 -

H Total

Aln no por el No
momento

Fuente elaboracion propia



24

9. Perspectivas Futuras:

e Ven el futuro del marketing digital en Sucre como dificil y mas

competitivo.

Grafico 10. ¢Cémo ven el futuro del marketing digital en el
contexto empresarial de Sucre?

éComo ven el futuro del
marketing digital en el contexto
empresarial de Sucre?

B Aun no por el
momento

mNo

Fuente elaboracion propia
10.Planes Futuros:

e No tienen planes inmediatos para expandir o modificar sus

estrategias
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Grafico 11 ¢ Tienen planes para expandir o modificar sus estrategias en
el futuro cercano?

éTienen planes para expandir o modificar
sus estrategias en el futuro cercano?

H Aun no por el

momento
50%
No

Fuente elaboracion propia

En resumen, las entrevistas ofrecen una vision integral de las estrategias de

marketing digital implementadas en Sucre.

3.2 DISCUSION DE BIBLIOGRAFIA

Esta investigacion se centra en el marketing digital en Sucre, Bolivia, analizando
antecedentes teoricos y practicos para comprender su evolucién, principios
fundamentales y su importancia para las empresas. Ademas, se exploran casos

de éxito y se realiza un analisis integrado con el contexto nacional y local.

La investigacion de Mendoza Pacheco establece un contexto sociodemografico
crucial para comprender las preferencias y comportamientos digitales de los
jovenes en Sucre (Pacheco, 2017), proporcionando una base esencial para
explorar estrategias de marketing digital adaptadas a esta audiencia especifica.
Los principios fundamentales del marketing digital, delineados por Kotler y
Deiss, encuentran resonancia en la adaptacion local, donde la interaccion
constante y la personalizacion deben considerar las dinamicas
sociodemogréficas identificadas (Kotler P. &., 2017). La importancia del
marketing digital para empresas, segun Chaffey y Kotler, cobra aun mas
relevancia al superar barreras geograficas y mejorar la interaccién con los
clientes, especialmente en un contexto donde estas estrategias pueden influir

directamente en las preferencias locales (Dave Chaffey, 2012). El analisis de
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Jiménez y SMID sobre desafios especificos en Latinoameérica y Bolivia se
conecta directamente con la investigacion de Mendoza Pacheco al considerar
las caracteristicas sociodemogréficas particulares de Sucre. Los casos de éxito
de Fuente y Carrillo resaltan la necesidad de adaptabilidad, en linea con el
comportamiento digital local identificado por Mendoza Pacheco. En conjunto,
estos hallazgos revelan la importancia de estrategias adaptadas a las
preferencias locales, fusionando principios tedricos generales con lecciones

especificas del comportamiento digital sucrense.
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Capitulo Il PROPUESTA

Basados en la idea a defender de proponer un plan de marketing g sea exitoso

para las empresas de sucre, se tiene los siguientes objetivos
Objetivo General:

Proponer un plan de marketing digital que sea considerado exitoso para las

empresas de Sucre
Objetivos Especificos:

e Aumentar la visibilidad de la empresa en Facebook en un 30% en

los proximos seis meses.

e Incrementar las interacciones y participacion de la audiencia en al

menos un 20%.

e Lograr un aumento del 15% en las conversiones directas desde la

plataforma.
2. Beneficiarios del Plan de Marketing:
e Las empresas que desean ingresar al entorno digital

3. Plan de Marketing Modelo Exitoso:
e Se presenta el desarrollo de un plan de marketing exitoso

para las empresas de sucre

A continuacion, se detalla la informacién del plan de marketing pro puesto
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3.1 PLAN DE MARKETING

Un plan de marketing es una herramienta estratégica que organizay estructura
las acciones y estrategias que una empresa implementara para alcanzar sus
objetivos comerciales. Este plan abarca diversas areas, incluyendo Ila
investigacion de mercado, la identificacion del publico objetivo, la seleccion de
canales de promocién y publicidad, y la asignacion de recursos. (Kotler P. &.,
2017)

3.1.1 PLAN DE MARKETING PROPUESTO

Objetivo General

Proponer un plan de marketing digital que sea considerado exitoso para las

empresas de Sucre
Objetivos Especificos:

e Aumentar la visibilidad de la empresa en Facebook en un 30% en

los préximos seis meses.

« Incrementar las interacciones y participacion de la audiencia en al

menos un 20%.

o Lograr un aumento del 15% en las conversiones directas desde la
plataforma.

Buyer persona
Datos demogréficos:

e Edad: 15-55
e Ingresos: 2250 bs o +

e Lugar: sucre Boliva
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Perfil de la persona:

e Personas con un Smartphone

e Usuarios de redes sociales
Estrategias de marketing:
Producto:

e Contenido publicitario y de entretenimiento de redes sociales videos e

imagenes e Facebook
Precio:

e El precio de la publicidad en Facebook es variable y se ajusta cualquier
presupuesto debido a sus facilidades los precios van desde los 11 USD

de manera semanal
Promocion:

e Publicidad Segmentada: Utilizar anuncios de Facebook dirigidos a la
audiencia sucrense.

e desarrollar contenido de entretenimiento (recetas en base a productos)
para captar un publico mayor

e Participar activamente en grupos y comunidades locales de Facebook
PLAZA:
Ventas Directas a través de Facebook:

« Integrar opciones de compra directa en la plataforma.

« Facilitar el proceso de compra con enlaces directos a productos.
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3.1.2 justificacion de plan de marketing

La implementacion del plan de marketing propuesto se justifica en base a varios
aspectos cruciales para el éxito empresarial y la solucion del problema de

investigacion:

¢ Relevancia del Marketing Digital: En la era actual, el marketing digital
se ha vuelto fundamental para la visibilidad y el éxito de las empresas. La
propuesta se basa en la necesidad de adaptarse a las tendencias
digitales, aprovechando la presencia en Facebook, una plataforma

ampliamente utilizada.

e AlcancedelaAudiencia Objetivo: Facebook es una plataforma con una
base diversa de usuarios. La propuesta busca aprovechar esta amplitud
para llegar de manera efectiva a la audiencia objetivo de las empresas en
Sucre, maximizando asi el impacto de las estrategias de marketing.

e Personalizacién y Engagement: La propuesta se centra en las 4P del
marketing aplicadas a Facebook, permitiendo la personalizacion de
mensajes y estrategias. La interaccion constante con la audiencia a través
de esta plataforma facilita la construccién de relaciones soélidas, lo cual es

crucial para el éxito en marketing digital.

e Mediciobn de Resultados: El plan incluye indicadores clave de
rendimiento (KPIs) que permitiran evaluar el impacto de las estrategias

implementadas.

e Contribucion a la Solucion del Problema de Investigacion: La
propuesta aborda directamente los objetivos especificos de la
investigacion al identificar y evaluar los tipos de marketing digital utilizados
en Sucre, analizar el papel de las redes sociales y proponer pasos
concretos para el desarrollo de un plan de marketing digital adaptado a la

realidad local.

En conjunto, la aplicaciéon de este plan de marketing digital en Facebook se

presenta como un medio eficaz para mejorar la visibilidad, el engagement y el
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impacto general de las empresas en Sucre, contribuyendo directamente a

resolver el problema planteado en la investigacion.

3.1.3 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El analisis detallado del marketing digital exitoso en Sucre revela que la
adaptacion a las estrategias digitales es esencial para la competitividad
empresarial. La presencia en Facebook y la personalizacion de estrategias son
elementos clave que emergen como factores determinantes para el éxito en el

contexto local.

3.1.3.1 Conclusiones

El investigador concluye lo siguiente de acuerdo a los objetivos planteados

Identificar los tipos de marketing digital utilizados por las empresas de Sucre: La
diversificacion de estrategias, como la cobertura de eventos y el uso de videos e
imagenes en Facebook, destaca la necesidad de variedad para alcanzar

audiencias especificas en Sucre.

Evaluar el papel de las redes sociales en las estrategias de marketing digital en
Sucre: La preferencia por Facebook como plataforma principal refleja la
importancia de esta red social en las estrategias de marketing en Sucre. El

alcance de contenido y la interaccion constante son elementos cruciales.

Explicar los pasos para el desarrollo de un plan de marketing digital para
empresas de Sucre: El plan propuesto basado en las 4P del marketing, con un
enfoque especial en Facebook, establece una guia clara y adaptable para el
desarrollo de estrategias digitales en empresas sucrenses. La importancia de la

medicion de resultados se destaca para la toma de decisiones informadas.

Por lo tanto, el andlisis y conclusion de los objetivos especificos respaldan la
implementacion del plan de marketing digital propuesto. Este plan, enfocado en
Facebook y adaptado a la realidad local, se presenta como una respuesta directa
a los desafios identificados, proporcionando a las empresas sucrenses las
herramientas necesarias para destacar en el entorno digital y mejorar su posicién

en el mercado local.
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3.1.3.2 RECOMENDACIONES

Las recomendaciones planteadas por el investigador se basan en el andlisis,
recoleccion de datos la interpretacion de estos mismos por lo tanto estas son las

recomendaciones:

Diversificacion de Plataformas Digitales: Aunque Facebook es una plataforma
dominante, se recomienda explorar otras redes sociales populares entre la
poblacion sucrense, como Instagram y Twitter. La diversificacion aumentara la

visibilidad y alcance de las estrategias de marketing digital.

Capacitacion en Analitica Digital: Dado que la medicion de resultados es crucial,
Se sugiere proporcionar capacitacion en herramientas de analitica digital. Esto
permitira una evaluacibn mas precisa del rendimiento de las estrategias

implementadas, facilitando la toma de decisiones informadas.

Adaptacion Continua: El marketing digital es dinamico, por lo que se recomienda
mantenerse actualizado con las tendencias y tecnologias emergentes. La
adaptacién continua garantizara la relevancia de las estrategias a medida que

evoluciona el panorama digital.

Fomentar la Colaboracion: Se sugiere establecer colaboraciones con figuras
relevantes en la comunidad sucrense. Esta estrategia puede amplificar el

alcance de las campanfas y fortalecer la conexion con la audiencia local.

Implementacion Gradual de Estrategias: Considerando la reticencia hacia
cambios bruscos, se recomienda implementar las estrategias propuestas de
manera gradual. Esto permitira una transicion mas suave y una mejor aceptacion

tanto interna como externa.

Estas recomendaciones estan disefiadas para fortalecer la efectividad del plan
de marketing digital propuesto, asegurando una adaptacion adecuada a las

particularidades de Sucre y maximizando el impacto en el mercado local.



33

Bibliografia

Cérdenas Camacllanqui Lesly, E. C. (2021). Evolucién del Marketing Digital en
las empresas. Revisidon. Evolucion del Marketing Digital en las
empresas. Revision. Universidad Cesar Vallejo, LIMA.

Carrillo, H. M. (2020). Marketing Digital en Empresas Exitosas: Estudio de
Caso. Journal of Digital Success, 8(1), 32-48.

CEPAL (Comision Econémica para Ameérica Latina y el caribe). (2021). Informe
sobre brecha digital en Bolivia. Mexico.

Dave Chaffey, F. E.-C. (2012). Digital Marketing: Strategy, Implementation and
Practice. Harlow: Pearson Education.

Fuente, O. (2019). Estrategias Digitales: Un Enfoque Practico. Revista de
Marketing Digital, 45-60.

infoautonomos. (12 de 9 de 2022). Infoautonomos. Obtenido de Infoautonomos:
https://www.infoautonomos.com/marketing-y-ventas/12-casos-exito-
autonomos-pymes-redes-sociales/

jimenez, C. (2017). Marketing digital en latinamerica: tendencias y desafios . La
Paz.

Kotler, P. &. (2017). Principios de marketing. En P. &. Kotler, Principios de
marketing. Nueva York: Pearson Educacion.

Kotler, P. (2017). Marketing 4.0 Moving from traditional to digital. New Jersey.:
John Wiley & Sons, Inc.

Pacheco, i. M. (2017). Publicidad digital y redes sociales dirigidas a jovenes de
la ciudad de Sucre. Revista Investigacion y Negocios, 10(15), 1-2.

Ryan Deiss, R. H. (2020). Digital Marketing for Dummies. New Jersey: For
Dummies.

smid. (16 de Junio de 2020). Smid media center. Obtenido de Smid media
center: https://smid.com.bo/blog/marketing-digital-en-bolivia/



34

ANEXOS

Anexo 1.

Entrevista realizada a encargados de marketing y publicidad con las siguientes
preguntas

NOMBRE COMPLETO
CARGO OCUPADO

¢, Cuadles son las estrategias de marketing digital gue han implementado con
mayor éxito en su empresa?

¢En qué redes sociales o plataformas digitales han centrado sus esfuerzos?"

¢,Cuadles son los indicadores clave de rendimiento (KPIs) que consideran mas
importantes para medir el éxito?

¢,Cuales han sido los principales desafios al implementar estrategias de
marketing digital?

¢, Como han superado obstaculos especificos en el camino?

Desde la perspectiva de su empresa, ¢ Como definen el éxito en términos de
marketing digital?

¢ Qué lecciones han aprendido a lo largo de su experiencia en marketing
digital?

¢En qué areas especificas buscan mejorar o ajustar sus estrategias?

¢ Como evallan el impacto general del marketing digital en la consecucion de
sus objetivos comerciales?

¢, Han experimentado un aumento en la visibilidad de la marca y las ventas
como resultado?

¢, Coémo ven el futuro del marketing digital en el contexto empresarial de Sucre?

¢ Tienen planes para expandir o modificar sus estrategias en el futuro cercano?

Las preguntas se realizaron con el objetivo de recabar informacion de
campafias exitosas de marketing digital



