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RESUMEN

El trabajo de investigacion consistio en analizar la problematica en la exportacion del
grano de café a los mercados internacionales, Bolivia, es uno de los pocos paises que
produce café de alta calidad y es competitivo en el mercado internacional, se

caracteriza por ser suave, organico y con un sabor unico.

Cuando analizamos esta situaciéon podemos comprender porque la exportacion de
varios productos bandera bolivianos son insignificantes en relacién a otros paises, a
pesar de que muchos de nuestros productos tengan una calidad mayor, como es el

caso del café de altura.

Actualmente existe demanda para el café de altura producido en Bolivia, pero existen
problemas estructurales, como la falta de investigacion, la falta de asistencia técnica,
la falta de transferencia tecnolégica, la ausencia de coordinacion institucional, asi
como los altos precios en el transporte, sin mencionar la inestabilidad politica a nivel
nacional que merma la posibilidad de que el café boliviano pueda lograr ingresar a mas
mercados. Lamentablemente los canales estatales para la asistencia al exportador
también son inexistentes, cabe resaltar que varios de los avances que se han dado

han sido gracias a la asistencia e inversion de la cooperacion internacional.

El estudio respondié a una investigacién descriptiva, donde se utilizaron los métodos
de investigacion de andlisis, sintesis, inductivo y deductivo, asi como las técnicas de
entrevista y encuestas a personal clave de la Federacion de Caficultores Exportadores
de Bolivia (FECAFEB).

Una vez identificados los problemas estructurales mas representativos, se realizé el
analisis de cada uno de ellos, pudiendo identificar instancias estatales que apoyan a

solucionarlos, pero el proceso es largo para superarlos.



CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

La caficultura es una de las actividades agricolas mas importantes en la economia a
nivel mundial, como fuente de divisas en varios paises en desarrollo, generando
empleo para millones de personas en todo el mundo a partir del cultivo, procesamiento,

comercio y transporte.

En Bolivia la produccion de café se distribuye en seis departamentos, La Paz,
Cochabamba, Tarija, Pando, Santa Cruz y Beni, siendo el departamento de La Paz el

gue concentra el 95.4% de la produccién de café a nivel nacional.

La crisis en los precios internacionales del café genera serias consecuencias para los
diferentes sectores involucrados en la actividad, particularmente para pequefios y
medianos productores que tienen en el café la base fundamental de sus ingresos

familiares.

Entre el 2011 y 2021 las exportaciones bolivianas de café acumularon alrededor de
142 millones de dolares en valor, registrando su valor mas alto en el 2011 con 26
millones y 4.603 toneladas, para luego descender paulatinamente. En los primeros 5
meses del 2022 se registraron 1.017 toneladas exportadas por un valor de 6 millones
de ddlares, resultando estas cifras en un 32% y 42% mayor en volumen y valor
respectivamente, comparado con el mismo periodo de la gestion pasada (Boletin
Electrénico - IBCE Cifras, 2022).

En Bolivia la exportacion de café se la canaliza también a través de la Federacion de
Caficultores Exportadores de Bolivia FECAFEB (fundada el 15 de mayo de 1991), es
una organizacion nacional, sin fines de lucro, autbnoma que concentra y representa a
organizaciones econdmicas campesinas y/o comunitarias, formadas por decision de
productores individuales aunque contempla también la incorporacion de empresas

pequefias, medianas, grandes, de base social y dedicada al acopio, transformacion,
1



proceso industrial y comercializacion del café, como asociaciones de indole no

productivo.

Existen aportes para solucionar los problemas que se presentan en la exportacién de
café, tal es el caso del trabajo de tesis del magister Adalid Gutiérrez plantea un Plan
de Negocios para la Exportacion del Café Orgéanico de la Federacion de Caficultores
Exportadores de Bolivia (FECAFEB), orienta a resolver el problema de la Federacién
de Caficultores Exportadores de Bolivia (FECAFEB), compuesto por 6 Organizaciones
Econdmicas Campesinas (OECAS), las cuales producen café Ecolégico de Altura
cumpliendo con todos los requisitos establecidos en las normas técnicas del Comercio
Justo, sin embargo en las ultimas gestiones han experimentado una disminucién en el
rendimiento de sus cafetales por hectarea, para lo cual plantea como solucién renovar
los cafetales viejos por cafetales nuevos, para mejorar el rendimientos de quintales por
hectarea, cuya mayor produccién estda destinada a la exportaciébn por ser grano
ecolégico de altura. (Gutierrez Cabas, 2014).

Actualmente existe demanda para el café de altura producido en Bolivia, no obstante,
existen problemas estructurales, como la falta de investigacion, la falta de asistencia
técnica, la falta de transferencia tecnoldgica, la ausencia de coordinacion institucional,
asi como los altos precios en el transporte, sin mencionar la inestabilidad politica a
nivel nacional que merma la posibilidad de que el café boliviano pueda lograr ingresar
a mas mercados. Lamentablemente los canales estatales para la asistencia al
exportador también son inexistentes, cabe resaltar que varios de los avances que se

han dado han sido gracias a la asistencia e inversion de la cooperacion internacional.

Por lo que, urgentemente se necesita generar un impacto real sobre el sector
cafetalero, un esfuerzo que va mas alla de declaraciones publicas de las buenas
intenciones que tiene el Estado con el sector, mas alla de organizar concursos anuales,
qgue si bien pueden ayudar a visibilizar la calidad del café boliviano estan lejos
solucionar todos los obstaculos que tiene el exportador boliviano al momento de hacer

conocer su producto en el exterior. Colombia y Brasil han podido posicionarse en los



mercados internacionales porque han existido esfuerzos conjuntos a nivel regional y
nacional. Desde la apertura de centros de formacién en el estudio de café hasta la
creacion de una imagen a nivel internacional. Bolivia hasta hace poco contaba con
menos de 12 agregados comerciales. Si tomamos el ejemplo de Colombia, esta tiene
13 oficinas comerciales solo en Europa y Asia. Cuando analizamos esta situacion
podemos comprender porque la exportacion de varios productos bandera bolivianos
son insignificantes en relacién a otros paises, a pesar de que muchos de nuestros
productos tengan una calidad mayor, como es el caso del café de altura (Agencia de
Noticias Fides, 2020).

Por lo citado, se puede observar que los grandes obstaculos para los exportadores
son evidentes no solo en el rubro del café, por esta razén, muchos han sido los pedidos
para restituir Promueve Bolivia u otra agencia que ponga en marcha la diplomacia
comercial del pais. El afio 2022, desde el mes de julio el Programa Proexport Bolivia
se encuentra funcionando como parte del Viceministerio de Comercio Exterior e
Integracién (VCEI), como un ente que promocione los productos bandera de Bolivia en
el exterior. La falta de presupuesto siempre ha sido una condicionante que ha limitado
las funciones de estas agencias. Sin embargo, si los productores no pueden contar
con los canales adecuados para promocionar la calidad de sus productos en el

extranjero, el camino del exportador se torna complicado.

El 2021 Bolivia export6 café a 25 paises, siendo su principal destino Estados Unidos
con el 25% del total, seguido de Bélgica y Francia, ambos con una participacion del

14%, como muestra la siguiente figura.



Figura 1 Bolivia: Principales Paises de Destino de las Exportaciones de Café

BOLIVIA: PRINCIPALES PAISES DE DESTINO DE LAS
EXPORTACIONES DE CAFE, 2021 (p) (En % s/valor)

Japon
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Fuente: Boletin Electrénico - IBCE Cifras

El mayor importador en el 2021 de café fue Estados Unidos, destacandose a su vez
distintos paises europeos, Bolivia exporto a 8 de 10 principales demandantes
mundiales de café.

De continuar la actual situacion, podria darse lugar a:

a) Que los exportadores no cuenten con canales adecuados para promocionar la

calidad de sus productos en el extranjero.
b) Falta de posicionamiento del producto en los mercados internacionales
c) Pérdidas econOmicas al sector y al pais

d) La falta de promocion, podria causar, que, aunque se tenga un producto de la

mas alta calidad no sea aceptado en el extranjero.



1.2 Justificacion

Bolivia, es uno de los pocos paises que produce café de alta calidad y es competitivo
en el mercado internacional, se caracteriza por ser suave, organico y con un sabor

unico.

La organizacién norteamericana USAID mediante varios proyectos demostré la calidad
del café yunguefio, para este fin invito a catadores internacionales, para verificar su
calidad y por esa razdn colaboraron para que antes de la caida del presidente Gonzalo

Sanchez de Lozada se exporte café yunguefo a los Estados Unidos.

En este sentido, se considera que es pertinente realizar esta investigacion para
analizar la problematica de la produccion de café y si se ha ampliado la exportacion de

café hacia otros mercados internacionales.

Actualmente, el café boliviano se ubica entre los 10 mejores del mundo, aspecto que
genera gran demanda en los mercados internacionales. Ademas, se le esta dando
valor agregado al café producido en Bolivia, derivando en varios productos y

generando millones de ddlares para los productores y exportadores.

1.2.1 Justificacion Econdmica.

Es oportuno realizar esta investigacion pues se refiere a un sector que genera recursos
econémicos al pais y de igual manera proporcionara ingresos a las familias que
conforman las organizaciones productoras de café afiliados a FECAFEB, a través del
desarrollo del sector en la region. Recursos que podrian llegar hacer mayores si se

superaran los problemas que actualmente se enfrentan.

1.2.2 Justificacion Geogréfica

La region que tiene mayor produccion de café de alta calidad es los yungas y se conoce
gue 16 mil productores de café se encuentran en Caranavi, Inquisivi, Larecaja y Franz

Tamayo, el resto del Chapare en Cochabamba, Yapacani, Santa Cruz cerca del parque



Amboro cosechan entre dos y cinco hectareas de café al afio, cantidad que les permite
generar buenos ingresos econdémicos a los productores y exportadores.

1.2.3 Justificacion Social

Los productores de café boliviano en estos Ultimos afios han necesitado la
colaboracion del Estado, para mejorar su produccion de café y mejorar la exportacion,
porque a raiz de los cambios climaticos y la falta de incentivo a la produccion de café
es que no se ha podido expandir la produccion de café y tampoco se han podido
difundir con fuerza la venta de café a mercados externos. Es por tal razén que se
necesita mejorar las condiciones actuales, para los productores y exportadores de café

en grano boliviano.
1.3 Metodologia de la Investigacion

1.3.1 Tipo de Investigacion

Segun su finalidad la presente monografia responde a una investigacion de tipo basica.
Este tipo de investigacion se realiza cuando sus resultados pretenden aportar
beneficios al cuerpo tedrico y legal de alguna disciplina cientifica en especial (Ramirez,
2012).

Segun su profundidad, el estudio responde a una investigacion descriptiva puesto que
sefiala cdmo es y como se manifiesta un fenémeno o evento y busca especificar las
propiedades importantes para medir y evaluar aspectos, dimensiones o componentes
del fendmeno a estudiar. La presente monografia es descriptiva porque se describira
la actual situacion de los exportadores de café y los problemas a los cuales se

enfrentan dia a dia.

1.3.2 Métodos de investigacion

Para la elaboracién de la presente investigacion se recurrirdn a los siguientes métodos

de pensamiento logico:



1.3.2.1 Método de anélisis

Se distinguen los elementos de un fendmeno y se procede a revisar ordenadamente
cada uno de ellos por separado. Consiste en la extraccion de las partes de un todo,
con el objeto de estudiarlas y examinarlas por separado, para ver las relaciones entre
las mismas (Arias, 2020). Este método permitid realizar un analisis del objeto de

estudio en la interpretacion de resultados.
1.3.2.2 Método de sintesis

Es un proceso analitico de razonamiento que busca reconstruir un suceso de forma
resumida, valiéndose de los elementos mas importantes que tuvieron lugar durante
dicho suceso (Arias, 2020). En otras palabras, es aquel que permite a los seres
humanos realizar un resumen de algo que conocemos. En la presente investigacion

se recurrié a este método para la elaboracién del marco teérico.
1.3.2.3 Método Deductivo

Se constituye en un razonamiento que va de lo universal a lo particular (Ramirez,
2012), este proceso de pensamiento fue utilizado para el planteamiento de la situacion
problémica.

1.3.2.4 Método Inductivo

Es el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva a conocimientos
generales, parte de casos particulares para inferir en los casos generales, en otras
palabras, de lo pequefo a lo grande. Este método permite la formacion de hipétesis
de investigacion de leyes cientificas, y las demostraciones (Arias, 2020), este método

permitié elaborar los resultados de la investigacion.
1.3.3 Técnicas de investigacion
1.3.3.1 Entrevistas semiestructuradas

Es una técnica de recopilacion de informacion mediante una conversacion profesional,

con la que ademas de adquirirse informacién acerca de lo que se investiga; los



resultados a lograr en la misién dependen en gran medida del nivel de comunicacién
entre el investigador y los participantes de la misma (Ferrer, Blogger, 2010). La
entrevista esta estructurada a partir de una guia de preguntas. Se recurre a este tipo
de entrevistas porque presentan un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas,
debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los
entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes
posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigledades y

reducir formalismos.
1.3.3.2 Investigacion Documental

Consiste en la seleccion y el analisis de aquellos escritos que contienen datos de
interés relacionados con el objeto de estudio; para ello, se estudian documentos tales
como libros, revistas, grabaciones, filmaciones, periddicos, bibliografias, bases
juridico-administrativas, registros estadisticos, y todos aquellos que contengan
informacion relevante para el estudio (Arias, 2020). Para la presente investigacion se
recurrio a la revision de articulos, informacion de péaginas oficiales, documentacién

producida por los actores.
1.3.3.3 Encuesta

Es una técnica de adquisicion de informacion de interés sociologico, mediante un
cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede conocer la opinién o

valoracion del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto dado.

En la encuesta a diferencia de la entrevista, el encuestado lee previamente el
cuestionario y lo responde por escrito, sin la intervencion directa de persona alguna de

los que colaboran en la investigacion (Ramirez Martinez, 2009).

Mediante esta técnica se obtuvo informacion que permitié conocer la opinién de los
productores cafetaleros como respuesta a las preguntas establecidas en la encuesta,
fue aplicada a los productores afiliados de la FECAFEB, quienes viven a diario la
problematica de la exportacion del café y con conocimiento de causa pueden indicar

los problemas que atraviesan.



1.3.4 Poblacién y Muestra

La poblacién objeto del estudio estad constituida por los productores afiliados a la
Federacion de Caficultores Exportadores de Bolivia FECAFEB, acoge en su seno a 42
organizaciones de Productores agrupadas en Cooperativas, Asociaciones y Coracas,
en varios departamentos a nivel nacional (La Paz, Santa Cruz, Cochabamba). Segun
conversaciones con los representantes de la Federacion 8700 familias estan afiliadas.
La muestra para las encuestas, serd tomada del total de la poblacién afiliada a la
FECAFEB, se aplicard la siguiente la féormula: (Investigacion pediahr.wordpress.com,

2011).
Donde:

N*Zz* P*xq
d*(N-1)+ Z?+pxq

n=

n = ((8700*(1.9672) *0.50*0.50) / (((0.05"2) (8700-1)) +((1.96"2) *(0.50*0.50))) = 368

Donde:

n = Tamafio de la muestra 368
N = Total de la poblacién 8700
Z = Nivel de Confianza (si la seguridad es 95%) 1.96
p = Proporcién esperada (en este caso 50% =0.5 0.50
(éxito)

g=1-p (eneste caso 1 - 0.50 =0.50) 0.50
d = Precision (en este caso 5%) 0.05




1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Analizar de la problematica de exportacion del grano de café boliviano a los

mercados internacionales

1.4.2 Objetivos Especificos

a) Realizar un relevamiento de informacion mediante una revision
b) Diagnosticar la situacion actual de las exportaciones del café

c) Analizar en qué medida afectan las problematicas encontradas a la

exportacion del café
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CAPITULO I
DESARROLLO

2.1 Marco Teorico (Contextual y Conceptual)

2.1.1 Marco Contextual

FECAFEB (Federacion de Caficultores Exportadores de Bolivia), fue creada el 15 de
mayo 1991, es una organizacién matriz nacional que agrupa OECAs (organizaciones
econdmicas campesinas) con diferentes modalidades juridicas: cooperativas,
asociaciones y CORACAs (corporaciones agrarias campesinas).

"Las OECAs son organizaciones campesinas que se organizan como grupo de
productores de una 0 mas comunidades para encarar colectivamente actividades

productivas y/o de mercado relacionados a uno o varios cultivos y/o crianzas".

2.1.1.1 Misién

“La mision de la FECAFEB es: contribuir a mejorar las condiciones de vida de las
familias de productores cafetaleros, realiza y facilita servicios en alianza con otros
actores en todos los eslabones de la cadena productiva del café promoviendo la unidad
e integracion del sector.

2.1.1.2 Visidén

“La vision de FECAFEB es: institucion sdlida, lider en la caficultora boliviana, con una
gestion empresarial de base social, que representa y defiende los intereses de sus

asociados, con equidad, promoviendo su desarrollo sostenible". 73

Tiene como objetivo general "Representar a sus afiliados, los productores cafetaleros
y Sus organizaciones econdmicas campesinas, defendiendo sus intereses y derechos

en beneficio de sus familias promoviendo el mejoramiento de sus condiciones de vida.

Los servicios de presta la FECAFEB son Comercializaciéon: El departamento comercial

de FECAFEB apoya en la promocion y comercializacion del café a través de contactos
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hacia los mercados de: comercio justo, organico, especial y convencional en

coordinacion con sus afiliados.

Asistencia técnica: La FECAFEB presta servicios de asistencia técnica para: la mejora
de la produccion organica, la calidad del café, control de plagas y enfermedades-

Contando ademas con un laboratorio de catacion y calidad de café.

Capacitacion: La FECAFEB elabora proyectos de capacitacion para fortalecer a sus
afiiados en gestion administrativa, fomento de caracteristicas emprendedoras,

comercializacion y control de calidad.

Dentro los Proyectos que lleva adelante la FECAFEB son: promueve, gestiona y
coordina programas y proyectos en beneficio de sus asociados, haciendo alianzas

estratégicas con entidades nacionales e internacionales para su ejecucion.

La estructura Organica de FECAFEB muestra que cuenta con un organigrama
compuesto por una Asamblea General, un Directorio, un Asesor, un Consejo de
Fiscalizacion y departamentos que ofrecen servicios a sus asociadas: departamento
de Produccién y Control de calidad, de Finanzas y Créditos, de Comercializacion y de

Capacitacion.

FECAFEB con su trabajo y a través del tiempo ha logrado impulsar la imagen y calidad

del café organico especial boliviano y ™os avances mas significativos estan
relacionados a los precios justos a favor de las familias campesinas, la construccién
de un sistema de control de calidad de este producto, desde la produccién hasta la

comercializacién 75

Hoy en dia la FECAFEB aglutina a 30 OECAs, que representan 8.700 familias
productoras de café. Dichas organizaciones "se caracterizan por producir café

organico, en un 90% certificado bajo normas internacionales
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2.1.1.3 Origen y Taxonomia del Café

El café ardbico se origind en las tierras altas de mas de 1000 m.s.n.m. de Etiopia y
Sudan, Africa. En los afios 575 y 890, los persas Yy los arabes lo llevaron a arabia y
Yemen, en tanto que los nativos africanos lo extendieron a Mozambique Yy
Madagascarl2. De aqui los holandeses y los portugueses, entre los afios 1600y 1700
lo trasladaron a Ceylan, posteriormente a Java y a la India, asi como a otras regiones
de Asia y Africa (Alvarado Soto & Rojas Cubero, 2007).

El gobernador de Java, Van Hoom, en el afio 1708 llevo algunas plantas a Holanda y
alli obsequio a Luis X1V, Rey de Francia una planta de café que fue sembrada en los

invernaderos de Paris.

En 1727 fue trasladado a Sumatra a Brasil. Luego a Pert y Paraguay, en 1825 a Hawai.
Por otra parte, en el invernadero de Paris se multiplicaron las plantas y pasaron a la

Guayana Francesa, Africa Ecuatorial, Haiti y Santo Domingo.

Luego se Extendio a Puerto Rico y a EL Salvador en 1740, a Guatemala en 1750, a
Bolivia, Ecuador y Panama en 1784 por ultimo a Costa Rica, procedente de Cuba y
Guatemala entre 1796 y 1798.

Taxonomia: segun Marzocca (Rodriguez Morera, 2001) (1985) el café pertenece a la
familia Rubiaceae y al género Coffea que tiene aproximadamente 100 especies, sin

embargo, solo tres son cultivadas comercialmente las cuales son:

e Coffea arabica L.
e Coffea conephora Pierre ex-Froehner conocida también como Coffea robusta.

e Coffea liberica Bull ex-Hiern.

Los cafés de mejor calidad son producidos por Coffea arabica, mientras que las otras
dos especies dan cafés de menor calidad, pero pueden cultivarse en zonas mas

tropicales del mundo donde Coffea arabica no crece bien.
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2.1.1.4 Ley N.° 338l

Ley de Organizaciones Economicas Campesinas, Indigena Originarias — Oecas y de
Organizaciones Econdmicas Comunitarias — Oecom Para la Integracion de la
Agricultura Familiar Sustentable y la Soberania Alimentaria Articulo 2.- La presente
Ley tiene por objeto normar la agricultura familiar sustentable y las actividades
familiares diversificadas, realizadas por las Organizaciones Econémicas Campesinas,
Indigena Originarias — OECAS, las Organizaciones Econdémicas Comunitarias —
OECOM, y las familias productoras indigena originario campesinas, interculturales y
afro bolivianas organizadas en la agricultura familiar sustentable, basadas en el uso y
aprovechamiento de los componentes de la Madre Tierra, acordes a su vocacion y
potencial productivo en los diferentes pisos ecoldgicos, de todo el pais y con diferente
grado de vinculacién a mercados locales, regionales, nacionales e internacionales,
para contribuir a la soberania alimentaria. Articulo 4.- Contribuir al logro de la
soberania y seguridad alimentaria para el Vivir Bien de las bolivianas y los bolivianos,
a través de la agricultura familiar sustentable, como parte del proceso de la Revolucion
Productiva Comunitaria Agropecuaria y el Desarrollo Integral de la economia plural, en

armonia con la Madre Tierra; siendo el derecho a la alimentacion un derecho humano.
2.1.1.5 Ley 830 Ley de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria

Articulo 1.- La presente Ley tiene por objeto establecer el marco normativo en materia
de sanidad agropecuaria e inocuidad alimentaria, y la creacién de tasas por servicios
prestados, contribuyendo de manera integral a la seguridad alimentaria con soberania.
Articulo 5.- La presente Ley tiene como finalidad, garantizar la Sanidad Agropecuaria

e Inocuidad Alimentaria.
2.1.2 Marco Conceptual

2.1.2.1 Exportacion

Una definicion simple de exportacionl5 es: Un bien o servicio que se envia fuera de

las fronteras de un pais hacia otro con fines lucrativos, que esta sujeto a normas y
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reglas de los paises que intervienen en el intercambio, existen diferentes vias para la
exportacion ya sean terrestres, maritimas o aéreas, también existen exportaciones que
no son fisicas sino virtuales como documentos y proyectos que son enviados a través
del internet, si bien las exportaciones favorecen a los ingresos de un pais, las politicas
respecto a la balanza comercial deben ser equilibradas para no tener excesos y
generar problemas internos como el agotamiento de recursos (ProMexico, 2015).

Definicion de Exportacion Segun John Maynard Keynes y otros economistas del
periodo también retomaron la importancia que tenia la balanza de pagos, y visto que
desde la década de los afios 30 todas las naciones han controlado las entradas y
salidas de capital, la mayoria de los economistas estan de acuerdo en que una balanza
de pagos positiva es mejor que una negativa para la economia de un pais. Keynes
también retomo la idea de que el intervencionismo gubernamental es una necesidad

econdmica (Jahan, Saber Mahmud, & Papageorgiou , 2014).

Sin embargo, si bien las teorias econdmicas de Keynes han tenido un gran impacto,
no han tenido tanto éxito sus esfuerzos de rehabilitar la palabra mercantilismo, que a
dia de hoy sigue teniendo connotaciones negativas y se usa para atacar una serie de
politicas proteccionistas.

2.1.2.2 Precio

Generalmente se denomina preciol8 al pago o recompensa asignado a la obtencion
de un bien o servicio 0, mas en general, una mercancia cualquiera. A pesar que tal
pago no necesariamente se efectla en dinero los precios son generalmente referidos

o medidos en unidades monetarias (Alvarez Sanchez , 2014).

2.1.2.3 Mercados Internacionales

Los mercados internacionales son los espacios en los que se llevan a cabo
operaciones financieras entre paises, especificamente la compra y venta de bienes,
asi como también el intercambio de diversos tipos de servicios a cambio de una

remuneracidon econémica a nivel mundial.
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Este tipo de mercado permite un espacio de comercio exterior entre paises, sin limites
de tiempo y geogréficos, gracias a las herramientas que han surgido del proceso de

globalizacion y las nuevas tecnologias.

El comercio internacional sirve de escenario para que, a través de este escenario, se
realicen diversas actividades financieras, que no solo puede incluir productos, sino

también recursos, tecnologia, bienes, etc.

No solo involucra los productos, sino también los servicios. De hecho, los productos
que mas impacto tienen en el comercio internacional son: petr6leo y energias,

automaoviles, entre otros.
2.1.2.4 Ley del café 2823

Articulo 1° Declarese de prioridad nacional y regional el establecimiento de politicas
cafetaleras, destinadas a mejorar cualitativa y cuantitativamente, la produccion,
procesamiento, comercializaciébn y exportacion del café, en beneficio de los
productores cafetaleros. Articulo 3° El poder ejecutivo, a través de los ministerios
correspondientes coadyuvara en la optimizacidon de los sistemas de comercializacion,
a nivel nacional e internacional, para lo que se debe contar con sistemas de
conservacion, procesamiento, comercializacién y calidad de consumo. Ley 3525
Regulacion y Promocion de la Produccion Agropecuaria y Forestal No Maderable
Ecoldgica Articulo 1.- Declarar de interés y necesidad nacional la presente Ley que
tiene por objeto: Regular, promover y fortalecer sosteniblemente el desarrollo de la
Produccién Agropecuaria y Forestal no Maderable Ecoldgica en Bolivia, la misma se
basa en el principio que para la lucha contra el hambre en el mundo no solo basta
producir mas alimentos sino que estos sean de calidad, innocuos para la salud humana
y biodiversidad, asi mismo sean accesibles y estén al alcance de todos los seres
humanos; y los procesos de produccion, transformacion, industrializacion vy

comercializacién no deberan causar impacto negativo o dafiar el medio ambiente.
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2.2 Informacién y Datos Obtenidos

En este punto se dio cumplimiento a los dos primeros objetivos especificos planteados,
que es el de realizar un relevamiento de informacion mediante revision documental y
diagnosticar la situacion actual de las exportaciones del café, mediante la técnica de
relevamiento de informacién se obtuvo informacién preliminar, aplicando las técnicas
de revision documental. Se revisé informacion publicada en internet sobre la
problemética en la exportacion del café, esto permitié familiarizarnos con el tema y
entender la situacion actual, que, si bien actualmente se exporta el café, pero se tienen
muchos problemas que no permiten que esta exportacion pueda ser mucho mas

rentable.

Figura 2 Mundo: Principales Importaciones de café

MUNDO: PRINCIPALES IMPORTADORES DE CAFE
2021 (p) (En millones de ddlares)

EE.UU
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Fuente: Boletin Electronico - IBCE Cifras
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Figura 4: Evolucion de las Exportaciones del Café

EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES DE CAFE
Periodo 2011-2021 y avance al mes de mayo del 2022
(En millones de ddlares y toneladas)
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Figura 5 BOLIVIA: EXPORTACIONES DE CAFE SEGUN
VIA DE SALIDA
Al mes de mayo del 2022 (p)

(En kilogramos brutos y délares americanos)

Arica - Charana -Tambo Quemado 993.414 6.106.599

Adrea 15.601 255688

La Quiaca-Villazdn 7.576 49273

TOTAL EXPORTADO 1.016.591 m

Fuente: Boletin Electronico - IBCE Cifras
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El mayor importador mundial de café en el 2021 fue Estados Unidos, destacandose a
su vez distintos paises europeos. Bolivia exporta a 8 de los 10 principales

demandantes mundiales del café.

Se realizé el diagnostico y analisis, aplicando las técnicas de la entrevista y encuesta,
tanto al personal clave que maneja la FECAFEB, como a los productores afiliados a
dicha Federacion, luego se procedié a realizar el andlisis correspondiente de la

problematica que aflige a la exportacion del café.

La técnica de la entrevista se realizdé al Dirigente actual de la FECAFEB el sefior
Eugenio Villca Maldonado, las preguntas se basaron en obtener informacion

relacionada a la problematica que viene enfrentando la exportacion del café.
Con tal objetivo las preguntan se direccionaron a:

1. Conocer cual es la principal actividad de la FECAFEB y como apoya la

Federacion a la exportacion del café

2. Conocer como persona a la cabeza de la Federacion que problemas percibe

adentro de la misma.
3. Conocer si todos los afiliados tienen la misma oportunidad de Exportar café

4. Conocer los principales problemas que presentan los afiliados en el proceso

de Produccion del café

5. Conocer los principales problemas que se presentan al momento de exportar el
café

6. Si su sector tiene apoyo del Estado

7. Conocer las soluciones que plantean para superar los problemas que se

presentan al momento de exportar el café

Con la entrevista realizada se pudo identificar los problemas que se presentan en la

exportacion del café, entre los cuales tenemos:
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a) Que los exportadores no cuenten con canales adecuados para promocionar la

calidad de sus productos en el extranjero.
b) Falta de posicionamiento del producto en los mercados internacionales
c) Pérdidas econdmicas al sector y al pais

d) La falta de promocion, que, aunque se tenga un producto de la més alta calidad

causa que no sea aceptado en el extranjero

Para conocer la problematica de la exportacion del café desde el punto de vista de los
productores, se aplico la técnica de la encuesta a 368 afiliados, segin muestra
determinada, las preguntas fueron concretas, y se orientaron a conocer como la

perciben ellos.

A continuacion, se expone los resultados de la explicaciéon de instrumentos de

recolecciéon de datos.

20



PREGUNTA No. 1
¢, Cudl es su género?

Tabla 1: ¢ Cudl es su género?

Porcentaje
Respuestas Frecuencia (%)
Hombre 276 75
Mujer 92 25
TOTAL 368 100

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la encuesta.

Grafico 1: ¢Cual es su género?

B Hombre

Hombre
75% B Mujer

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la encuesta.

El 75% de los encuestados es hombre y tan solo el 25% de los afiliados son mujeres,
esto se debe a que el trabajo de la mujer esta mas relacionado al cuidado del hogar y
los hijos.
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PREGUNTA No. 2
¢,Cudl es su grado de instruccién?

Tabla 2: ¢ Cudl es su grado de instrucciéon?

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
Primaria 243 66%
Secundaria 68 18%
Técnico Superior 35 10%
Licenciatura 20 5%

Post grado 2 1%
TOTAL 368 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados de la encuesta

Grafico 2: ¢Cual es su grado de instruccion?

Licenciatura
5% 1%
10%
Secundaria
18%

Primaria
66%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la encuesta.

Dentro los productores afiliados la mayor parte en un 66% solo curso la primaria, lo
que significa que los productores se dedicaron a la produccion del café como su
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actividad de sustento econdmico, el 18% curso la secundaria, el 10% es técnico

superior, el 5% obtuvo su Licenciatura y solo el 1% tiene cursos de postgrado.

PREGUNTA No. 3

¢, Hace cuanto tiempo es productor y exportador de café?

Tabla 3: ¢Hace cuanto tiempo es productor y exportador de café?

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
1 a5 afos 28 8
6 a 10 afos 35 10
11 a 15 afios 67 18
16 a 20 afios 189 51
21 afos y mas 49 13
TOTAL 368 100

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la encuesta.

Grafico 3: ¢Hace cuanto tiempo es productor y exportador de café?

6 a 10 afos
Le 5¢e80¢ 10%
21 afios y mas 8% R
13% '
11 a 15 afios

18%

16 a 20 afios
51%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la encuesta.
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De los encuestados el 8% trabaja entre 5 afios produciendo y exportando café, el 10%
trabaja 10 afios, el 18% trabaja y produce café entre 15 afios, el 51% 20 afios este el

porcentaje significativo y el 13% trabaja mas de 20 afios.
PREGUNTA No. 4

¢, Qué cantidad de café produce?

Tabla 4: ¢Qué cantidad de café produce?

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
1 tonelada 121 33%
2 toneladas 134 36%
3 toneladas 47 13%
mas de 3
toneladas 66 18%
TOTAL 368 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la encuesta.

Grafico 4: ¢Qué cantidad de café produce?

M 1 tonelada
M 2 toneladas
3 toneladas

mas de 3 toneladas

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la encuesta.
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Consultando sobre la cantidad de café que producen los encuestados, se pudo
conocer que el 33% produce 1 tonelada de café, el 36% produce 2 toneladas, el 13%

produce 3 toneladas y el 18% produce mas de 3 toneladas.
PREGUNTA No. 5
¢,Cuales son sus mercados de exportacion?

Tabla 5: ¢Cuales son sus mercados de exportacion?

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
EE.UU. 186 51
Union Europea 134 36
Otros 48 13
TOTAL 368 100

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la encuesta.

Grafico 5: ¢Cuales son sus mercados de exportacién?

W EE.UU. mUnidn Europea ® Otros

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la encuesta.
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Dentro los mercados de exportacion del café, el 51% exporta a Estados Unidos, siendo
una mayoria, el 36% exporta a la Union Europea y el 13% a otros mercados como a

América Latina y Japon.
PREGUNTA No. 6
¢, Qué problemas enfrenta para producir café?

Tabla 6: ¢Qué problemas enfrenta para producir café??

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
Plagas 285 77
Inundaciones 12 3
Sequias 0 0
Otros 71 19
TOTAL 368 100

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la encuesta.

Grafico 6: ¢Qué problemas enfrenta para producir café??

Inundaciones

Otros
19%
0/

Sequias H Inundaciones
0%

M Plagas

Sequias

Otros

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la encuesta.
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Dentro los problemas que se presentan en la produccion del café, los encuestadores
indican que las plagas son el mayor problema en un 77%, las inundaciones en un 3%

y otros como la falta de insumos en un 19%.
PREGUNTA No. 7
¢, Cuales son las dificultades que enfrenta para exportar café?

Tabla 7: ¢Cuales son las dificultades que enfrenta para exportar café?

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
Demasiada
Burocracia 98 27
Logistica inadecuada 154 42
No se tiene permisos
sanitarios 22 6
Otros 94 26
TOTAL 368 100

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la encuesta.

Grafico 7: ¢Cuales son las dificultades que enfrenta para exportar café?

. B Demasiada Burocracia
Demasiada

Burocracia
27%

Otros
25%

No se tiene | No se tiene permisos
sanitarios
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6% 42%

Otros

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la encuesta.
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Dentro de las dificultades que enfrentan los productores para exportar café el 27%
indica que es la burocracia, el 42% indica que existe una logistica inadecuada, el 6%

indica los permisos sanitarios y el 26% indica otros factores.
PREGUNTA No. 8
¢, Qué aspectos tecnoldgicos debe mejorar para la exportacion del café?

Tabla 8: ¢Qué aspectos tecnoldgicos debe mejorar para la exportacion del

café?
Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)

Falta de investigacion 35 10

Falta de asistencia técnica 134 36

Falta de transferencia

tecnoldgica 176 48

Falta de centros de formacion

en el estudio de café 23 °
TOTAL 368 100

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la encuesta.

Grafico 8: ¢Qué aspectos tecnolégicos debe mejorar para la exportacién del

café?

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la encuesta.
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Dentro los aspectos tecnolégicos que consideran que se debe mejorar en la
exportacion del café, el 10% indica que se debe mejorar la investigacidén para obtener
un café de mayor calidad, el 36% tiene el problema de la falta de asistencia técnica
para mejorar su produccion, el 48% considera la falta de transferencia tecnolégicay el

6% considera que es la falta de centros de formacion en el estudio de café.
PREGUNTA No. 9
¢ Qué aspectos estatales debe mejorar para la exportacion del café?

Tabla 9: ¢Qué aspectos estatales debe mejorar para la exportacién del café?

Respuestas Frecuencia Porcentaje (%)
Ausencia de coordinacion
S 41 11
institucional
Altos precios en el transporte 121 33

Inestabilidad  politica a nivel

nacional qgue merma la posibilidad

) . 89 24
de que el café boliviano pueda
lograr ingresar a mas mercados
Falta de canales estatales para la
_ _ 117 32
asistencia al exportador
TOTAL 368 100

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la encuesta.
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Grafico 9: ¢Qué aspectos estatales debe mejorar para la exportacion del café?
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Fuente: Elaboracién propia en base a resultados de la encuesta.

Dentro los aspectos estatales que se deben mejorar para la exportacion del café, el
11% considera que existe ausencia de coordinacién institucional, el 33% considera
gue los precios de transporte son altos, el 24% considera la inestabilidad politica a
nivel nacional que merma la posibilidad de que el café boliviano pueda lograr ingresar
a mas mercados y el 32% considera la falta de canales estatales para la asistencia al

exportador.
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PREGUNTA No. 10
¢, Qué aspectos internacionales debe mejorar para la exportacion del café?

Tabla 10: ¢Qué aspectos internacionales debe mejorar para la exportacién del

café?
Respuestas Frecuencia | Porcentaje (%)
Falta de posicionamiento en
los mercados 89 24
internacionales
Falta de creacion de una
. o . 93 25
imagen a nivel internacional
Falta de canales adecuados
para promocionar la calidad
90 24

de sus productos en el
extranjero
La falta de presupuesto para

» 96 26
la promocion

TOTAL 368 100

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la encuesta.
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Grafico 10: ¢ Qué aspectos internacionales debe mejorar para la exportacién del

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la encuesta.

Dentro de los aspectos a nivel internacional que debe mejorar para la exportacion del
café, el 24% indica la falta de posicionamiento en los mercados internacionales, el 25%
indica la falta de creacion de una imagen a nivel internacional del café boliviano, el
24% indica la falta de canales adecuados para promocionar la calidad del café en el
extranjero y el 26% indica la falta de presupuesto para la promocién del café a nivel
internacional, las respuestas a esta pregunta en porcentaje se distribuyen casi de
manera igualitaria, es decir que los productores consideran estos problemas

nombrados, todos como importantes.

2.3 Analisis y Discusion

Después de realizar el diagnostico, como resultado de la entrevista y las encuestas,
se pudo identificar la probleméatica que enfrenta la exportacién del grano de café
boliviano a los mercados internacionales, se analizaran los problemas que obtuvieron
porcentajes mayores en las tablas de tabulacion, de esta manera se cumplié el tercer
objetivo especifico que indica analizar en qué medida afectan las problematicas

encontradas a la exportacion del café, los mismos que se resumen en:
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2.3.1 Logistica inadecuada

Se definen a la logistica internacional como “un conjunto de actividades asociadas con
el flujo de materiales, productos o mercancias e informacion a nivel mundial, un
sistema que tiene por objetivo aplicar el movimiento de materiales desde origen hasta
destino final” (Espacios).

La logistica externa llamada también comercial o de marketing, se ocupa de todos los
movimientos de mercancias, informacion y materiales que afectan a la fase de

comercializacién del producto, incluidos los necesarios para su venta.

La globalizacién genera una fuerte competencia no solo entre las empresas sino
también entre los paises vinculados, esto de alguna manera contribuye a la
competitividad. Asi, la globalizacion ha propiciado la conformacién de bloques

econdémicos y ha generado nuevos escenarios para el comercio internacional.

La logistica es uno de los elementos basicos y esenciales para el funcionamiento de
las operaciones de transporte y que requiere especial atencion, asi también el
aseguramiento de la calidad y eficiencia en la gestion de la logistica y su relacién con

la comercializacién en los mercados.

Los exportadores de café en Bolivia consideran que la logistica disponible, no cumple
con las expectativas, la preocupacioén surge del hecho de saber, por qué algunos
paises comercializan en mayor y en mejores condiciones que otros, la respuesta
posiblemente esté relacionada con las ventajas competitivas que tienen algunos
paises, estas ventajas pueden estar relacionados a diversos factores, entre ellos la
especializacion de los paises, politicas comerciales, mercados y preferencias
arancelarias y cuestiones logisticas, esto constituye una desventaja con la que los

productores luchan para exportar su café.
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PRINCIPALES DIFICULTADES DE TRANSPORTE Y LOGISTICA

Oferta Transporte Carretenc] 27

Demaora en pasos fronterizos

Red de careleras deficiente

Damoras en recintos de aduana intario

Oferta Transporte Asrec

Falta Puertos fluviales y malritimos altemativos
Oferta Transporie Ferrovianio

Falta espacio en puertos maritimos

Falta interconedon ferroviaria Oriente-Occidente

Oferta Transporte Fluvial (barcazas

Fuente: CADEX.

Bolivia se enfrenta a la grave amenaza de un colapso logistico, no solo en cuanto a la
capacidad estatica de almacenamiento de granos -que hoy por hoy presenta silos
totalmente abarrotados- sino para sacar al exterior los enormes excedentes de

exportacion.

2.3.2 No se tiene permisos sanitarios

Necesariamente para la exportacion del café, los productores deben contar con el
respectivo registro sanitario, muchos no lo tienen, por la falta de conocimiento para
tramitarlo, si bien existen productores que cumplen con este requisito, existen nuevos
productores que aun consideran demasiado tramite para conseguirlo, también se debe
a que estos productores estan incursionando recientemente en la actividad de
exportacion.

El tramite a realizar es relativamente sencillo si se cuenta con todos los requisitos, por
lo que, de acuerdo al analisis, éste no se considera mayor problema para los
productores que quieran exportar, se lo puede cumplir con un poco de ayuda en el

tema.
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De acuerdo a los requisitos para cumplir el registro sanitario para la exportacion se
requiere (SENASAG):

e Registro Sanitario vigente.

e Solo pueden exportar las empresas que procesan los productos en el pais

e Para productos organicos debe presentar el certificado emitido por una
certificadora registrada en el SENASAG.

e Inspeccion y/o reporte de laboratorio (segun requerimiento de pais destino)

Para la emision del certificado de exportacién a comercializadores y distribuidores se

requiere:

e A parte de presentar los requisitos ya establecidos (Requisitos generales).

e Fotocopia del Registro Sanitario vigente de la empresa procesadora) Sellado
por la empresa).

e Carta del proveedor donde da el visto bueno y consentimiento para la

exportacion.
2.3.3 Altos precios en el transporte

Ubicada en un punto estratégico de América Latina, Bolivia tiene una topografia muy
diversa debido a los desniveles existentes, especialmente en el tramo de la Cordillera
de los Andes, con picos de altitud superior a 5.000 m, con climas y condiciones
variadas, que son determinantes para el transporte por via terrestre, dificultando la
construccion y el mantenimiento de carreteras. El medio de transporte utilizado para
atender el comercio exterior, en mas del 70% de las exportaciones e importaciones,
es el maritimo y el fluvio-maritimo, a partir de puertos ubicados en otros paises, lo que
exige una mejor adecuacion de las interconexiones del territorio boliviano con los
respectivos puertos. En ese sentido, el sistema de transporte de Bolivia cuenta con las

siguientes modalidades:

e Transporte Ferroviario:

e Transporte Carretero
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Transporte Fluvial: el Sistema de Transporte Fluvial esta constituido por dos rios
principales: el Beni-Madre de Dios — Orthon e Ichilo — Mamoré — Itenez. De los
10.000 Km. de extension de rios, 3.700 Km. son navegables de la mayoria de
los ubicados en la region amazoénica boliviana. Existe aun la alternativa de
navegacion a través del lago Titicaca.

Transporte Aéreo: lo ventajoso del sistema aéreo es que permite un intercambio
de mercancias rapido y seguro a todo el mundo y en perfectas condiciones,
desde su origen hasta su destino. Su desventaja es la limitada capacidad de
carga en Bolivia, no admitiendo productos de bajo costo por unidad y, por la

misma razon, no permitiendo el transporte de granos.

Como se puede ver, por la condicion de mediterraneidad del pais, el costo de

transporte se duplica para los exportadores bolivianos, lo que eleva el costo del

producto en el exterior, que no lo hace muy competitivo, lamentablemente esta

situacion es dificil de cambiar.

2.3.4 Falta de canales estatales para la asistencia al exportador

En Bolivia existen varias entidades publicas y privadas de asistencia al exportador,

nombramos algunas:

CANEB La Camara Nacional de Exportadores de Bolivia — CANEB tiene como
objetivo fundamental la promocion de las exportaciones, la logistica y las
inversiones en el pais, asi como defender y representar al gremio exportador
asociado y participar activamente en el proceso de desarrollo econémico y
social del pais. La CANEB representa a las Camaras Departamentales de
Exportadores que son asociaciones gremiales que agrupan personal naturales
y juridicas dedicadas a la actividad exportadora la logistica y la promocion de
inversiones, que a su vez tienen como ambito jurisdiccional el propio
Departamento donde se encuentran organizadas.

CAMEX Bolivia acompanian a la empresa exportadora en el proceso de

internacionalizacién, busqueda de mercado, logistica multimodal, registros y
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requisitos previos, con el fin de agilizar y facilitar el proceso de exportacion en
el pais.

PROEXPORT BOLIVIA Agencia de Promocion de Exportaciones, Turismo y
Atraccion de Inversiones dependiente del Viceministerio de Comercio Exterior
e Integracion, que busca diversificar y profundizar el comercio exterior de Bolivia
y ser considerada como una herramienta de los exportadores para posicionarse

y conquistar el mercado exterior.

Por lo citado anteriormente, este tema de canales estatales para la asistencia al
exportador, no representa mayor problema, ya que existen las instancias, a los cuales
el productor que quiere exportar puede recurrir, estas agencias le daran la informacion

oportuna que requiere para exportar.
2.3.5 Falta de posicionamiento en los mercados internacionales

El posicionamiento en el mercado internacional implica que el producto o servicio sea
visto como unico. Esto hace que el consumidor considere comprarlo ya que les

brindara un beneficio especifico.

La innovacién, la tecnologia, la marca, amplio conocimiento del nuevo mercado y la
digitalizacion son esenciales es importante, por lo que los exportadores estan
obligados a reformarse hacia un entorno digital que les permitira abrirse a nuevos
mercados, se deben identificar atributos del producto o servicio y centrar los esfuerzos

en ese o0 esos atributos.

No sirve replicar la estrategia que se lleva a cabo en el pais de origen, cada territorio
tiene consideraciones y especificaciones que lo hacen unico, como el idioma y la

cultura.

Actualmente los productores que exportan el café, perciben que no existe un buen
posicionamiento del café en el mercado internacional, a pesar de ser un producto de

calidad, este tema frena el crecimiento.
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Para cambiar esta situacién se requiere unir esfuerzos entre productores, Estado,
exportadores y demas actores, con lo que se conseguira mejorar el posicionamiento
en los mercados internacionales, con los consecuentes beneficios de aumento de las
ventas, abrir nuevos mercados, ampliar la cartera de clientes y, en consecuencia,
aumentan las posibilidades de tener mas ingresos, mayor competitividad, las
empresas internacionalizadas son mas competitivas, ya que tienen altos indices de
productividad y mayor volumen de negocio, disminuira el riesgo pues se diversifica el
riesgo de la empresa, ya que no se depende directamente de un Gnico mercado, mayor
prestigio, las empresas internacionales suelen tener mas prestigio ya que se las asocia

con valores positivos como la determinacion, la fuerza o la valentia.

Bolivia cuenta con 12 Agregados Comerciales y 35 Agentes Comerciales en 32 paises
del servicio exterior que se encargaran de promover activamente la oferta exportable
boliviana, mediante la implementacién de planes y programas proactivos de promocién
con metas y actividades medibles y cuantificables, asi como también promover el

turismo fuera de nuestras fronteras y la atraccion de inversiones.

Expandir un negocio a nuevos mercados y lograr posicionarse en ellos, es una tarea
dificil si no se cuenta con el soporte legal y tecnoldgico, por lo que el apoyo del Estado
a través de sus instituciones operativas es muy importante para poder superar este

problema.
2.3.6 Falta de creacion de una imagen a nivel internacional

Los productores exportadores consideran que la falta de creacién de una imagen a
nivel internacional perjudica a la exportacion de café, mientras tanto el Gobierno
considera que con la implementacion de la Agencia Promocion de Exportaciones,
Turismo y Atraccion de Inversiones - PROEXPORT BOLIVIA, se proyectara
positivamente la imagen de Bolivia en el mundo entero para fomentar el turismo, asi
como para que los productos y servicios nacionales sean posicionados por su calidad
y caracteristicas diferenciadoras de alto valor agregado, generando atraccion de

inversiones para el sector productivo boliviano, se complementara y fortalecera la Red
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Externa de embajadas y consulados bolivianos en el extranjero, con profesionales
especializados en promocion comercial de la oferta exportable boliviana y en Comercio
Exterior, de esta manera se abrira el mundo para los productos y servicios hechos en

Bolivia.

Los productores esperan que con esta agencia se pueda superar paulatinamente este
problema de la creacion de una imagen a nivel internacional del café y no solo se
guede en teoria, lo cual solucionara los obstaculos que tiene el exportador boliviano al

momento de hacer conocer su producto en el exterior

2.3.7 Falta de canales adecuados para promocionar la calidad de sus productos
en el extranjero

Bolivia, es uno de los pocos paises que produce café de alta calidad y puede ser
competitivo en el mercado internacional, se caracteriza por ser suave, organico y con
un sabor Unico, sin embargo, este es otro problema que afecta a la actividad de la
exportacion del café, por lo que el Gobierno con la implementacion de la Agencia
Promocion de Exportaciones, Turismo y Atraccion de Inversiones - PROEXPORT

BOLIVIA pretende promocionar los productos bolivianos, mediante 4 areas:

e Area de Inteligencia Comercial, cuyo objetivo es generar informacién oportuna,
confiable y actualizada. Para ello, se ha creado el portal informativo Bolivian
Trade que contiene informacion sobre temas relacionados al comercio exterior,
como perfiles de mercado, perfiles sectoriales, aspectos logisticos, requisitos y
normativa de acceso a mercados, entre otros.

e El Area de Oferta Exportable, desarrollara la base de datos de la oferta
exportable mediante la identificacion y priorizacion de productos (no
tradicionales) y servicios de acuerdo a las tendencias del mercado externo. Esta
funcion se la llevara adelante en coordinacién directa con los ministerios
competentes y el sector empresarial privado para la consolidacion, expansion y
diversificacion de las exportaciones de bienes y servicios de Bolivia a un mayor

namero de mercados, asi como promover la cultura exportadora en todo el pais.
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e En el Area de Promocion de las Exportaciones se implementara programas y
acciones de promocion comercial para los productos y sectores de la oferta
exportable boliviana en mercados priorizados en relacion directa con las oficinas
comerciales en el exterior y con las empresas exportadoras, asi como también
la utilizacién de herramientas como gestores de negocios para ferias y ruedas
de negocios virtuales.

e En el Area de Formacion Exportadora se tiene como objetivo fortalecer las
capacidades de conocimiento e informacion de empresas exportadoras y
emprendedores, dotandolos de herramientas y elementos de diferenciacion
para su incursion, desarrollo, digitalizacion y consolidacion en su proceso de

internacionalizacion.

En base a la Diplomacia Comercial implementada en el Ministerio de Relaciones
Exteriores, se puso al alcance de productores, empresarios, exportadores y
emprendedores una Red de Agentes Comerciales en los paises receptores de
nuestros productos bolivianos que tendran formacién y experiencia especializada
en comercio exterior, cuya mision es identificar oportunidades de mercados,
oportunidades de negocios, promover los productos y servicios bolivianos en
mercados internacionales y la identificacion certera de la demanda internacional.
Sin duda, un apoyo al sector productivo nacional con impacto directo en la
reactivacion y fortalecimiento de las empresas, asi como también la generacion de

fuentes de empleos.
2.3.8 La falta de presupuesto para la promocién

Si bien existe la voluntad del Gobierno para superar los problemas de falta de
posicionamiento en los mercados internacionales del café, falta de creacion de una
imagen a nivel internacional y falta de canales adecuados para promocionar la calidad
de sus productos en el extranjero y para ello se crearon 12 Agregados Comerciales y
35 Agentes Comerciales en 32 paises del servicio exterior, se requiere contar con

presupuestos para la promocién activa de la oferta exportable boliviana, mediante la
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implementacion de planes y programas proactivos de promocion con metas y
actividades medibles y cuantificables, no servira de nada esta iniciativa si no se cuenta
con los recursos econdmicos, materiales y humanos que permitan su realizacion, lo

cual es perjudicial para la generacién de mayores ingresos por la exportacion del café.

Por lo citado, se puede observar que los grandes obstaculos para los exportadores
son evidentes no solo en el rubro del café, por lo que, urgentemente se necesita
generar un impacto real sobre el sector cafetalero, un esfuerzo que va mas alla de
declaraciones publicas de las buenas intenciones que tiene el Estado con el sector,
mas alla de organizar concursos anuales, que si bien pueden ayudar a visibilizar la
calidad del café boliviano estan lejos solucionar todos los obstaculos que tiene el
exportador boliviano al momento de hacer conocer su producto en el exterior.
Colombia y Brasil han podido posicionarse en los mercados internacionales porque

han existido esfuerzos conjuntos a nivel regional y nacional

Cuando analizamos todos estos problemas, podemos comprender porque la
exportacion de varios productos bandera bolivianos son insignificantes en relacion a
otros paises, a pesar de que muchos de nuestros productos tengan una calidad mayor,

como es el caso del café de altura.
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CAPITULO Il
CONCLUSIONES

Se realizd6 un relevamiento de informacion mediante revision documental de

documentos, sitios web, periddicos, con lo que se pudo familiarizar con el tema.

Se diagnostico la situacion actual de las exportaciones del café, mediante entrevista al
actual presidente de la Federacién de Caficultores Exportadores de Bolivia (FECAFEB)
y mediante encuesta a los afiliados, de esta forma se conocieron la problemética del

sector.

Se logré analizar los problemas mas representativos del sector, pudiendo determinar
que la falta de posicionamiento en los mercados internacionales, la falta de creacion
de una imagen a nivel internacional y falta de canales adecuados para promocionar la
calidad del café en el extranjero son los problemas mas importantes, que de que en

alguna medida el Gobierno y financiadores externos intentan solucionarlos.

Entre los principales factores que deben tomarse en cuenta para mejorar las
condiciones generales de produccion y capacidad exportadora de café se encuentra
la tecnificacion. Es importante considerar el gran potencial del departamento de
Cundinamarca en este particular, pues de acuerdo con la Federacion Nacional de
Cafeteros (2021), el mayor porcentaje de hectareas presenta tecnificado joven,
especificamente 72%, frente al 20% que presenta tecnificado envejecido y 12%

tradicional.

Se recomienda realizar estudio de mercado bianuales que permita comprender y
cuantificar la demanda del café en el pais, para poder realizar el registro en el manejo
del cultivo y determinar la produccion y suplir la demanda interna. No dejando de lado
la calidad del producto siendo imprescindible para la comercializacion, es por este
motivo que se sugiere trabajar mas en la mejora de la calidad del producto, pues seria

una puerta de ingreso para posesionar el producto nacional en el mercado.

42



BIBLIOGRAFIA
Agencia de Noticias Fides. (6 de 10 de 2020). La exportacion del café yunguefio "un
campo de minas". Obtenido de https://www.noticiasfides.com/opinion/lorena-

choque-flores/la-exportacion-del-cafe-yungueno-34un-campo-de-minas-34

Alvarado Soto, A., & Rojas Cubero, G. (2007). CULTIVO Y BENEFICIADO DEL CAFE

(Primera ed.). San José, Costa Rica: Universidad Estatal a Distancia.
Alvarez Sanchez , J. (2014). MICROECONOMIA OFERTA DEMANDA PRECIOS.

Boletin Electrénico - IBCE Cifras. (22 de 07 de 2022). Bolivia: Exportaciones de café.
Obtenido de https://ibce.org.bo/publicaciones-ibcecifras-pdf.php?id=1065

by sumup, d. (s.f). debitoor. Obtenido de debitoor:

https://debitoor.es/glosario/definicion-de-activo

Espacios. (s.f.). Logistica internacional como factor de competitividad en las
exportaciones bolivianas. Obtenido de

https://www.revistaespacios.com/al8v39n27/a18v39n27p27.pdf

GOMEZ, G., & Portilla Sogorb, H. (2009). CONCEPTOS ECONOMICOS BASICOS.
Valencia.

Gutierrez Cabas, A. (2014). Plan de Negocios para la Exportacion del café organico
de la Ferderacion Caficultores Exportadored de Bolivia. Obtenido de
http://repositorio.uasb.edu.bo:8080/bitstream/54000/308/1/TE-193.pdf

Info, B. (18 de 05 de 2021). Leyes de Bolivia. Obtenido de https://bolivia.info.bo/ley/ley-
1178/

Investigacion pediahr.wordpress.com. (01 de 2011). Férmula para el calculo de la
muestra para poblaciones finitas. Obtenido de
https://investigacionpediahr.files.wordpress.com/2011/01/formula-para-

cc3allculo-de-la-muestra-poblaciones-finitas-var-categorica.pdf

43



Jahan, S., Saber Mahmud, A., & Papageorgiou, C. (2014). VUELTA A LO ESENCIAL,
basado en el libro de KEYNES, John Maynard (1936): "Notes on Mercantilism,

the Usury Laws, Stamped Money and the Theories of Under-Consumption”.

Planeta Formacién y Universidades. (s.f.). EAE Bussines School. Obtenido de

https://retos-directivos.eae.es/el-activo-fijo-tipos-y-caracteristicas/
ProMexico. (2015). DECIDETE A EXPORTAR GUIA BASICA (Primera ed.).

Rodriguez Morera, J. (2001). EFECTO DEL BIOFERTILIZANTE MYCORAL EN EL
DESARROLLO DEL CAFE EN VIVERO EN ZAMORANO. Honduras.

SENASAG. (s.f). REQUISITOS PARA LA EMISION DEL CERTIFICADO DE
EXPORTACION DE INOCUIDAD ALIMENTARIA. Obtenido de
file:///C:/Users/precision/Downloads/12%20REQUISITOS%20%20EMISION%
20DEL%20CERTIFICADO%20DE%20EXPORTACION%20DE%20INOCUIDA
D%20ALIMENTARIA.pdf

44



ANEXOS

Anexo 1 Guia de Entrevista (presidente de la FECAFEB)

1. ¢Cual es la principal actividad de la FECAFEB? y ¢(Cbmo apoya la

Federacion ala exportacion del café

2. (,Como persona a la cabeza, que problemas percibe dentro de la

Federacion?

3. ¢Todos los afiliados tienen la misma oportunidad de Exportar café?

4. ¢Cudles son principales problemas que presentan los afiliados en el

proceso de Produccién del café?

5. ¢Cudles son los principales problemas que se presentan al momento

de exportar el café?

6. ¢Setiene apoyo del Estado a su sector?

7. ¢Qué soluciones plantea para superar los problemas que se presentan

al momento de exportar el café?
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Anexo 2 Encuesta a afiliados de la FECAFEB

Apreciado afiliado de la FECAFEB, le solicito responder las siguientes preguntas
relacionadas a la problemética de exportacion de café. La evaluacion de las

respuestas, se utilizaran para analizar el tema. Muchas gracias.

1. ¢;Cual es su Género?

Hombre

[ [

Mujer

2. ¢Cual es su nivel de instruccion?

Primaria
Secundaria

Técnico Superior

Licenciatura

o oo

Post grado

3. ¢Hace cuanto tiempo es productor y exportador de café?

1 a5 afos
6 a 10 anos
11 a 15 afios

16 a 20 afos

qooond
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21 afos y mas
4. ¢Qué cantidad de café produce??
1 tonelada

2 toneladas
3 toneladas

gooo

mas

5. ¢Cuales son sus mercados de exportacion?

EE.UU. ]
Unién Europeo 1]
Otros ]

6. ¢Qué problemas enfrenta para producir café?

Plagas 1]
Inundaciones 1]
Sequias ]
Otros 1]

7. ¢Cudles son las dificultades que enfrenta para exportar café?
Demasiada burocracia ]
Logistica inadecuada ]

No se tiene permisos sanitar. [ ]

Otros ]
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8. ¢Qué aspectos tecnoldgicos debe mejorar para la exportacion del

café?
Falta de investigacion ]
Falta de asistencia técnica ]
Falta de transferencia tecnologica. 1]

Falta de centros de formacion en el estudio de café []
9. ¢Qué aspectos estatales debe mejorar para la exportacion del café?
Ausencia de coordinacion institucional ]
Altos precios en el transporte 1]
Inestabilidad politica a nivel nacional que merma ]
la posibilidad de que el café boliviano pueda lograr
ingresar a mas mercados
Falta de canales estatales para la asistencia al exportak‘cTUIr

10. ¢Qué aspectos internacionales debe mejorar para la exportacién del

café? ]
Falta de posicionamiento en los mercados internacionales
Falta de creacién de una imagen a nivel internacional []
Falta de canales adecuados para promocionar la calidg|
de sus productos en el extranjero

]

La falta de presupuesto para la promocion
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