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RESUMEN EJECUTIVO

Este estudio explora la implementacion y funcionamiento del Mercado Virtual del Sistema
de Contrataciones Estatales (SICOES) en el Hospital Universitario San Francisco Xavier
“Anton Boel Villadsen” en Sucre, Bolivia. La investigacioén se centra en evaluar como el
sistema de compras menores influye en la eficiencia operativa del hospital y propone

mejoras para optimizar este proceso critico.

El Hospital Universitario San Francisco Xavier, como centro de referencia en salud y
educacion médica en Sucre, Bolivia, enfrenta desafios significativos en la gestion eficiente
y efectiva de sus recursos, particularmente en la adquisicion de insumos médicos
esenciales. La implementacion del Mercado Virtual dentro del SICOES ha sido una
estrategia clave para estandarizar y simplificar las compras menores, ofreciendo una
solucién para mejorar la agilidad y reducir los costos asociados con los procesos de

licitacion tradicionales.

A través de un enfoque cualitativo, se realizaron entrevistas semi-estructuradas y
observacion directa para recopilar datos sobre la percepcion del personal y la funcionalidad
del sistema. Los resultados indican que, aunque el Mercado Virtual ha contribuido a la
estandarizacion y transparencia, existen limitaciones en su adaptabilidad a las necesidades
urgentes y especificas del entorno hospitalario, lo que afecta la rapidez y eficiencia de las

respuestas a dichas necesidades.

Se identificaron varios problemas claves, incluyendo la rigidez del sistema, la
disponibilidad limitada de productos criticos en el mercado virtual y la lentitud en los
procesos de aprobacion y adquisicion. Ademas, se reveld que la interfaz de usuario y la

integracion con otros sistemas hospitalarios podrian mejorarse significativamente.

Este trabajo concluye que, para que el sistema de compras menores mediante el mercado
virtual del SICOES sea efectivamente optimizado en el contexto hospitalario, es necesario
implementar mejoras tecnoldgicas, aumentar la capacitacion y el soporte técnico al
personal, y revisar los procedimientos para permitir una mayor flexibilidad y respuesta

rapida a las necesidades del hospital.



Las recomendaciones incluyen la adaptacion de protocolos especializados para situaciones
de emergencia, el desarrollo de un sistema informatico que integre mas efectivamente los
procesos de compra menores con otros sistemas hospitalarios, y la implementacion de
estrategias para mejorar la competitividad en precios y la eficiencia en la entrega de

productos.



INTRODUCCION

1. ANTECEDENTES

El Sistema de Contrataciones Estatales, SICOES, representa la columna vertebral de las
adquisiciones publicas en Bolivia. Desde su establecimiento, el SICOES ha sido disefiado
para estandarizar, transparentar y optimizar los procesos de compra en todas las
instituciones estatales. Su plataforma centralizada ofrece un acceso publico a las
convocatorias de licitaciones, decisiones de adjudicacion y contratos firmados, cumpliendo
asi con los principios de transparencia y equidad que rigen las contrataciones publicas en

Bolivia.

A lo largo de los afos, el SICOES ha evolucionado para adaptarse a las crecientes
demandas de eficiencia y rapidez en las compras estatales. La introduccion del Decreto
Supremo N° 0181 fue un paso crucial en este proceso, ya que reformd profundamente el
sistema de compras publicas, estableciendo procedimientos claros y simplificados para
todas las transacciones estatales, desde pequenas compras hasta grandes contrataciones de

infraestructura.

Con el objetivo de mejorar ain mas la eficiencia de las compras gubernamentales,
especialmente aquellas de menor cuantia y frecuencia regular, se desarrolld el componente
del Mercado Virtual dentro del SICOES. Este sistema permite a las entidades estatales
realizar compras directas de bienes y servicios listados en un catdlogo electronico, que
incluye productos estandarizados necesarios para la operacion continua de las entidades. La
idea detras de este mercado virtual es reducir los tiempos y costos asociados con los
procesos de licitacion tradicionales, permitiendo una adquisiciéon casi inmediata de

productos y servicios esenciales.

La implementacion del mercado virtual no solo ha sido fundamental para agilizar las
compras publicas, sino que también ha servido para fomentar la participacion de pequefias
y medianas empresas en el mercado de contrataciones estatales, promoviendo asi el

desarrollo econdmico local. Ademas, este sistema ha introducido una mayor competencia



en el sector publico, resultando en una mejora de la calidad de los productos y servicios

adquiridos y en una reduccion de los costos para el estado.

2. JUSTIFICACION

El Hospital Universitario San Francisco Xavier “Anton Boel Villadsen” (Hospital
Universitario) es una institucion lider en la provision de servicios médicos y educativos en
Sucre, Bolivia. Como Hospital Universitario, cumple una doble funcién crucial: brindar
atencion médica especializada y avanzada a la comunidad, y servir como centro de
formacion para las futuras generaciones de profesionales de la salud. Debido a su papel
integral en el sistema de salud, el hospital enfrenta la necesidad constante de asegurar un

flujo eficiente y efectivo de insumos médicos y servicios esenciales.

La gestion eficaz de las compras es fundamental para mantener la calidad y la continuidad
de la atencion médica que el Hospital Universitario proporciona. Las adquisiciones
incluyen desde equipos médicos de alta tecnologia hasta suministros rutinarios como
medicamentos y materiales sanitarios. Antes de la implementacion del mercado virtual del
SICOES, el proceso de adquisiciones del hospital solia ser mas lento y burocratico, a

menudo retrasando la disponibilidad de recursos esenciales.

El entendimiento profundo del funcionamiento del mercado virtual, su integracion en las
operaciones diarias del hospital y la respuesta del personal a este sistema son aspectos clave
que permiten a los administradores y a los responsables de la formulacion de politicas a
hacer ajustes informados. Estos ajustes pueden dirigirse a mejorar la interfaz del usuario,
optimizar los flujos de trabajo administrativos, fortalecer la formacion del personal sobre el
uso del sistema, y ajustar las politicas de compras para aumentar la transparencia y reducir

atn mas los tiempos de procesamiento.

Este estudio justifica la necesidad de investigar como el marco de compras del SICOES
impacta la calidad de los insumos adquiridos por el Hospital Universitario San Francisco
Xavier. Explorar esta dindmica permitird identificar los puntos donde el sistema de compras

podria estar fallando en equilibrar costo con calidad y ofrecera una plataforma para discutir



coémo las politicas de adquisicion podrian ajustarse para priorizar insumos de mayor calidad

sin comprometer la gestion de costos.

Este trabajo de investigacion podria ayudar a formular recomendaciones que mejoren la
eficacia y la calidad de las compras publicas, asegurando que los recursos se utilicen de la

manera mas efectiva posible para el bienestar de la poblacion.

3. SITUACION PROBLEMATICA

El Hospital Universitario San Francisco Xavier, como centro de referencia en salud y
formacion médica en Sucre, Bolivia, se enfrenta a desafios significativos en la gestion de
sus recursos financieros y operativos. El uso del Sistema de Contrataciones Estatales
(SICOES) para las compras menores representa un esfuerzo del gobierno para estandarizar
y simplificar las adquisiciones publicas. Sin embargo, la implementacion de este sistema ha
revelado una situacion problematica respecto a la eficiencia y eficacia del proceso de
compras, lo que podria estar limitando su potencial de optimizacién y mejora en el contexto

hospitalario.

A pesar de que el SICOES ofrece una plataforma centralizada que promueve la
transparencia y la simplificacion de las compras publicas, en la practica, el Hospital
enfrenta desafios en adaptar este sistema a sus necesidades operativas especificas. La
rigidez del sistema y la falta de adaptabilidad a contextos especificos como el de la salud
pueden resultar en procesos de compra que no se alinean eficientemente con las
necesidades dindmicas y urgentes del hospital. Por ejemplo, la programacion de compras y
la previsibilidad de las necesidades del hospital no siempre concuerdan con los tiempos del
sistema de compras centralizado, lo que puede llevar a retrasos en la recepcion de los

bienes necesarios para el funcionamiento diario.

Ademas, la naturaleza centralizada del SICOES podria estar limitando la capacidad del
hospital para explorar y adoptar innovaciones en la gestiéon de compras que podrian mejorar

tanto la eficiencia como la costeabilidad.



Esta situacion problematica resalta la importancia de realizar un analisis detallado de cémo
el Hospital Universitario San Francisco Xavier estéd utilizando el SICOES para sus compras
menores. Un estudio exhaustivo podria identificar areas donde el sistema actual no esta
cumpliendo con las expectativas y donde modificaciones o adaptaciones podrian mejorar
significativamente la eficiencia operativa del hospital. Ademas, este andlisis podria servir
como base para proponer mejoras en el sistema de compras menores que beneficien no solo
al hospital sino a toda la red de instituciones de salud publica que dependen del SICOES

para sus adquisiciones.

Por lo tanto, la investigacion del uso del SICOES en el Hospital Universitario San
Francisco Xavier no solo tiene el potencial de mejorar la gestion interna del hospital, sino
también de contribuir a la evolucién del sistema de contrataciones publicas en Bolivia,
asegurando que este sistema responda mejor a las necesidades especificas y criticas del

sector salud.

4. FORMULACION DEL PROBLEMA

(Como afecta el sistema de compras menores a través del SICOES a la eficiencia operativa
del Hospital Universitario San Francisco Xavier, y qué mejoras se pueden implementar para
optimizar este proceso en un entorno hospitalario que requiere flexibilidad y respuesta

rapida a sus necesidades especificas?

5. OBJETIVO GENERAL

Evaluar el impacto del sistema de compras menores mediante el mercado virtual del
SICOES en la eficiencia operativa del Hospital Universitario San Francisco Xavier, con el
fin de identificar oportunidades de mejora que optimicen este proceso en el contexto

hospitalario.

6. OBJETIVOS ESPECIFICOS:



e Analizar la adecuaciéon del sistema de compras menores del SICOES a las
necesidades operativas del Hospital Universitario San Francisco Xavier.

e Identificar los desafios y limitaciones que enfrenta el hospital bajo el sistema de
compras del SICOES.

e Explorar soluciones tecnologicas y administrativas que puedan integrarse al sistema
de compras del SICOES para aumentar su eficiencia y adaptabilidad.

e Proponer recomendaciones especificas para la adaptacion y mejora del sistema de

compras del SICOES en el Hospital Universitario San Francisco Xavier.

7. DISENO METODOLOGICO
7.1 TIPO DE INVESTIGACION
7.1.1 INVESTIGACION DESCRIPTIVA

El estudio propuesto es una investigacion descriptiva. Este tipo de investigacion tiene como
objetivo principal describir caracteristicas, funciones o comportamientos de ciertos fenomenos en
un momento especifico sin influir o modificar el entorno en el que se realiza el estudio. En el
contexto del Hospital Universitario San Francisco Xavier, la investigacion descriptiva se centrara en
detallar como el sistema de compras menores mediante el mercado virtual del SICOES esta siendo
implementado y cuales son las percepciones del personal sobre su efectividad y eficiencia. Este
enfoque permitira obtener una fotografia clara y precisa de la situacion actual sin modificar los

procesos existentes.

7.2 METODOS DE INVESTIGACION

El estudio del sistema de compras menores mediante el mercado virtual del SICOES en el
Hospital Universitario San Francisco Xavier requiere un enfoque que permita entender
profundamente tanto la estructura operativa como las experiencias y percepciones de los
usuarios del sistema. Dada la complejidad y la naturaleza especifica del contexto

hospitalario, se ha elegido realizar una investigacion cualitativa.



La investigacion cualitativa es esencial para explorar fendmenos complejos dentro de sus
contextos naturales, buscando entender el significado que las personas asignan a sus
experiencias. En el caso del Hospital Universitario San Francisco Xavier, el uso del sistema
SICOES no solo implica una serie de pasos administrativos y técnicos, sino que también
afecta a la cultura organizacional, la eficiencia operativa y la satisfaccion del personal. El
enfoque cualitativo es particularmente adecuado para este estudio debido a su capacidad

para:

e (Capturar Diversidad de Perspectivas: Permite explorar diversas percepciones y
opiniones sobre el sistema SICOES de diferentes grupos de expertos dentro del
hospital, incluyendo administradores, personal de compras y proveedores.

e Profundizar en Procesos y Experiencias: Ofrece herramientas para investigar en
profundidad como el sistema de compras influye en las operaciones diarias del
hospital y como es experimentado por aquellos que lo utilizan regularmente.

e Identificar Problemas Subyacentes: Ayuda a revelar problemas no evidentes a través
de métodos cuantitativos, como dificultades en la navegacion del sistema,
resistencias al cambio, o desafios en la integracion con otros sistemas
administrativos.

e Desarrollar Entendimiento Contextualizado: Asegura que los hallazgos sean
interpretados dentro del contexto especifico del hospital, lo que es crucial para

proponer soluciones practicas y efectivas.

La investigacion se llevaré a cabo a través de un estudio de caso, metodologia que se alinea
bien con el enfoque cualitativo y es adecuada para investigar un fendmeno contemporaneo
dentro de su contexto real. El Hospital Universitario San Francisco Xavier, como unidad de
analisis, proporciona un ejemplo concreto y contextualizado de como el sistema SICOES
estd siendo implementado y vivido. A través del estudio de caso, se espera obtener una
comprension exhaustiva y detallada de la implementacion y operacion del sistema, asi

como de las percepciones y experiencias del personal involucrado.

7.3 TECNICAS DE INVESTIGACION



Entrevistas Semi-Estructuradas: Las entrevistas semi-estructuradas permiten flexibilidad y
profundidad, facilitando que los entrevistados compartan sus pensamientos y experiencias
en sus propios términos, a la vez que guian la conversacion hacia temas especificos de

interés para la investigacion.

Se desarrollard una guia de entrevista que incluird preguntas abiertas disenadas para
explorar las percepciones del personal sobre la eficacia, usabilidad y desafios del sistema
SICOES. Las entrevistas seran realizadas con una muestra diversa de usuarios, incluyendo

personal de adquisiciones, el administrador y personal de contabilidad.

Observacion Directa: Observar a los usuarios mientras interactian con el sistema en su
entorno natural ofrece datos valiosos sobre el comportamiento real y la integracion del

sistema en las operaciones diarias del hospital.

Observadores capacitados realizardn visitas no intrusivas al hospital para registrar como y
cudndo el personal utiliza el sistema SICOES. Utilizaran una lista de verificacion para
documentar aspectos especificos de la interaccion, tales como la facilidad de uso del

sistema y cualquier dificultad observada durante el proceso de compra.



CAPITULO I. MARCO CONTEXTUAL Y TEORICO

1.1 MARCO CONTEXTUAL

1.1.1 UNIVERSIDAD MAYOR REAL Y PONTIFICIA DE SAN FRANCISCO
XAVIER DE CHUQUISACA

La Universidad Mayor Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca fue
establecida el 27 de marzo de 1624, siguiendo la autorizacion de una Bula Papal de
Gregorio XV, fechada el 8 de agosto de 1623, y un Documento Real expedido por el Rey
Felipe III el 2 de febrero de 1622. Su fundacion estuvo dirigida por el provincial de la

Compaiiia de Jesus, Padre Juan de Frias Herran.

El primer lider académico de la universidad fue el Padre Ignacio de Arbieto, y el Padre Luis
P. de Santillan fue su primer ministro. Las asignaturas iniciales incluyeron Teologia
Escolastica, Teologia Moral, Filosofia, latin y el idioma nativo aimara. Posteriormente, en
1681, y bajo la gestion del arzobispo Cristdbal de Castilla y Zamora, se afiadio el Derecho

Canonico al curriculo.

Durante los siglos XIX y XX, la Universidad de San Francisco Xavier jugd un papel crucial
en la formacion de muchas de las figuras mas destacadas en los &mbitos politico, cientifico
e intelectual de Bolivia, contribuyendo significativamente al desarrollo republicano y
moderno del pais. Alcanzo el estatus de Universidad Auténoma en 1930, un logro ratificado
por un referéndum nacional y posteriormente incorporado en la Constitucion de 1931. El
primer Rector autonomo fue el renombrado escritor y doctor en medicina, Jaime Mendoza.

(Unibolivia, 2012)

Mision y vision de la Universidad San Francisco Xavier
Segun la pagina web oficial de la Universidad, la mision y vision son (usfx.bo):

MISION
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Formar profesionales idoneos, competitivos y éticos, capaces de investigar
cientificamente la realidad, que produzcan bienes y servicios de calidad, orientando
a los sectores de la sociedad mediante la ejecucion de programas de capacitacion,
informacién y comunicacion, contribuyendo de esta manera al desarrollo sostenible

de Chuquisaca y Bolivia.
MISION

Una Universidad con prestigio y reconocimiento a nivel nacional e internacional,
que mediante sus procesos; docente educativo, de investigacion y extension,
participe efectivamente en el desarrollo sostenible departamental y nacional,
contribuyendo decididamente a la formacién del nuevo profesional altamente

competitivo, con conceptos éticos y humanos.

1.1.2 EL HOSPITAL UNIVERSITARIO

El Hospital Universitario San Francisco Xavier comienza con el proyecto UNI-SUCRE, iniciado en
1995 bajo el auspicio de la Universidad Mayor Real y Pontificia San Francisco Xavier de
Chuquisaca, cont6 con el respaldo financiero de la fundacion W.K. Kellog. Dentro de sus objetivos
estratégicos se encontraba la edificacion y puesta en marcha de un hospital de apoyo basico. El
comienzo de la construccion se inicié en 1998 y su culminacion en 2005, lograda con el soporte de
la Universidad San Francisco Xavier, la contribucion del Fondo Productivo Social (FPS) y la
generosa colaboracion del Dr. Antéon Boel Villadsen, quien da nombre al hospital. A partir de la
Resolucion Rectoral No. 077/2006 del 13 de marzo de 2006, el hospital opera como una entidad

descentralizada de la Universidad.

El 3 de agosto de 2005, bajo el amparo del Decreto Supremo N° 26875, el Hospital
Universitario San Francisco Xavier comenz6 a operar como un centro de salud de segundo
nivel. Inicialmente ofrecia especialidades fundamentales como Pediatria, Cirugia, Medicina
Interna, Gineco-obstetricia y Anestesiologia, y con el tiempo ampli6é su oferta a otras areas
médicas. Su mision es brindar servicios de salud especializados, de alta calidad, eficiencia y
seguridad para los habitantes de Sucre y sus alrededores, combinando la investigacion y la
ensefianza, y manteniendo un vinculo académico con la Universidad San Francisco Xavier

de Chuquisaca.
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En la Zona Santa Barbara del Distrito II, las condiciones socioecondmicas se caracterizan
por altos indices de pobreza, ingresos econdmicos bajos, desnutricion y una prevalencia de
delincuencia entre adolescentes y jovenes. A esto se suman las deficientes infraestructuras
de saneamiento basico, agua y electricidad, lo que nos permite identificar los factores de

riesgo social y de salud que afectan a la mayoria de sus residentes.

Este es el contexto donde geografica y estratégicamente se encuentra emplazado el Hospital
Universitario “Dr. Anton Boel Villadsen”, y se constituye en el inico brazo de extension
desde la universidad hacia la comunidad; con claro propdsito de cumplir con el encargo
social en el marco de la universalidad y solidaridad a puesto al servicio de la poblacion del
area Santa Barbara y del municipio en general, sus atenciones de segundo nivel de
complejidad, con las especialidades de Cirugia, Pediatria y Neonatologia, Gineco-
Obstetricia, Hemodialisis, Terapia Intensiva y medicina interna, ademds de otras
especialidades como Traumatologia, Cardiologia, Gastroenterologia, Farmacia
Institucional, servicio de Ecografia, cirugia Bucal, servicio de Laboratorio, Servicio de
enfermeria, Servicio de Cardiologia, servicio de fisioterapia, servicio de Radiologia,
servicio de odontologia, servicio de neumologia, servicio de Hemodiélisis entre otros. Estas
prestaciones tienen el propdsito de cubrir la demanda insatisfecha de este universo que
significa el 50 % del municipio de Sucre, ofertando servicios de salud con pertinencia y
calidad, con alta capacidad resolutiva y accesibilidad econdmica, criterios que han incidido
en el flujo cada vez creciente de pacientes de la zona y de otras ciudades, de los
departamentos de Chuquisaca, Potosi y Tarija, que acuden confiadamente al Hospital
Universitario en busca de solucion a sus problemas de salud. (GOBIERNO DE ESPANA-
MINISTERIO DE CULTURA, 2007)

El Hospital Universitario alberga departamentos de especializacion, como medicina interna,
cirugia, pediatria, y gineco-obstetricia. Cuenta con unidades de cuidado intensivo,
emergencias y laboratorios dotados de tecnologia de punta. Su capacidad operativa le
permite manejar un volumen significativo de pacientes, abarcando desde cuidados estandar

hasta intervenciones de alta complejidad.

Como instituciéon académica, el hospital cumple una funcion dual: proveer cuidados

médicos de primer nivel y actuar como centro educativo para futuros profesionales de la
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salud en campos como medicina, enfermeria, imagenologia, odontologia, farmacia, entre

otros. Es un pilar fundamental para el entrenamiento préctico de los estudiantes, quienes

participan activamente en el proceso de atencion al paciente bajo la tutela de profesionales,

afinando sus habilidades para su vida laboral. La fusién de la ensefianza y la experiencia

clinica mejora la calidad tanto del aprendizaje como de los servicios de salud

proporcionados.

El esquema organizativo del hospital se detalla en el Manual de Organizacion y Funciones

de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca (2015, p. 64).

Organigrama del Hospital Universitario
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1.2 MARCO TEORICO

1.2.1 SISTEMAS DE COMPRAS PUBLICAS

Las compras publicas, también conocidas como contratacion publica o adquisiciones
gubernamentales, son el proceso mediante el cual las entidades del gobierno y otras
organizaciones estatales procuran bienes, servicios y obras de fuentes externas. Este
proceso es central para la operacion del gobierno, ya que implica una parte sustancial del
gasto publico y es crucial para el funcionamiento eficaz y eficiente de los servicios

publicos.

Las compras publicas son utilizadas por los gobiernos como una herramienta estratégica
para alcanzar objetivos econOdmicos, sociales y ambientales. Por ejemplo, pueden ser
utilizadas para fomentar el desarrollo de pequenas y medianas empresas (PYMES),
promover practicas comerciales sostenibles, o impulsar la innovacion en sectores clave

(OECD, 2021).

Los procesos de compras publicas estan regidos por principios de transparencia, integridad,
competencia justa y rendicion de cuentas. Estos principios aseguran que las adquisiciones
se realicen de manera que se maximice el valor por dinero del gasto publico, se prevenga la

corrupcidn, y se protejan los intereses de todos los stakeholders (Naciones Unidas, 2018).

La contratacion publica estd altamente regulada para garantizar que todos los
procedimientos sean justos y transparentes. Las entidades gubernamentales deben adherirse
a leyes y regulaciones que estipulan cémo deben ser llevados a cabo los procesos de
licitacioén y adjudicacion, como se debe evaluar a los proveedores, y como se gestionan los

contratos (Smith & Thompson, 2017).

Tienen un impacto significativo no solo en la eficiencia de la administracion publica, sino
también en la economia en general. A través de una gestion efectiva de las compras, los
gobiernos pueden garantizar una mayor estabilidad econémica, fomentar la innovacion y la

competitividad, y promover la inclusion social y el desarrollo sostenible.
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La gestion de compras publicas en Bolivia ha experimentado varias reformas significativas
con el objetivo de mejorar la eficiencia y la transparencia. El establecimiento del Sistema
de Contrataciones Estatales (SICOES) marcé un hito importante, transformando los
procesos de licitacion publica para adaptarlos a las necesidades de un entorno digital y

globalizado (Garcia, 2019).

1.2.2 SISTEMA DE CONTRATACIONES ESTATALES (SICOES)

El Sistema de Contrataciones Estatales (SICOES) es el sistema oficial en Bolivia encargado
de regular, facilitar y transparentar todos los procesos de contratacion publica.
Implementado por el gobierno boliviano, el SICOES busca estandarizar las practicas de
contratacion a nivel nacional, ofreciendo un marco coherente y eficiente para las
adquisiciones estatales. Su principal objetivo es asegurar la transparencia y la equidad en la
asignacion de contratos publicos, permitiendo un control y seguimiento detallado de las
operaciones desde la convocatoria hasta la adjudicacion y la ejecucion de contratos

(Gobierno de Bolivia, 2020).
El sistema integra varios componentes clave:

e Publicacion de Convocatorias: Todas las entidades publicas deben publicar sus
convocatorias de licitacion a través del SICOES, garantizando que la informacion
sea accesible publicamente y en tiempo real.

e Recepcion de Propuestas: Los proveedores interesados pueden enviar sus
propuestas electronicamente a través del SICOES, lo cual reduce los tiempos y
costos asociados con la presentacion de documentos fisicos.

e Evaluacion y Adjudicacion: El sistema facilita la evaluacién de propuestas,
permitiendo a las entidades estatales comparar ofertas y seleccionar la mas

conveniente basada en criterios predefinidos de calidad y costo.

El impacto del SICOES en la gestion de contrataciones estatales en Bolivia ha sido

significativo:
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e Transparencia Mejorada: Con todas las etapas del proceso de licitacion
documentadas y accesibles publicamente, se reduce el riesgo de corrupcion y se
mejora la confianza en las instituciones publicas.

e Acceso Ampliado para Proveedores: Pequefias y medianas empresas tienen la
posibilidad de participar en licitaciones publicas, lo cual fomenta la competencia y
puede resultar en precios mas competitivos y mejores servicios.

e Eficiencia Operativa: La digitalizacion de procesos reduce los tiempos de
tramitacion y permite a las entidades publicas gestionar sus necesidades de compra

de manera mas agil.

1.2.3 COMPRAS MENORES

Las compras menores se refieren a las adquisiciones de bienes, servicios u obras que debido
a su bajo valor monetario (entre 1 bs y 20,000 bs) estan sujetas a un procedimiento
simplificado de contratacion publica. Este umbral de valor es definido por la normativa
vigente en cada pais y tiene como objetivo agilizar las compras que no justifican los largos
y complejos procedimientos de una licitacion tradicional. En Bolivia, las compras menores
permiten a las entidades gubernamentales responder con rapidez a necesidades inmediatas,
asegurando la continuidad de servicios publicos sin comprometer la transparencia o la

eficacia administrativa (Rodriguez, 2019).

En Bolivia, las compras menores realizadas por entidades estatales se rigen por la
Normativa Boliviana de Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (NB-SABS), que
establece procedimientos especificos para asegurar transparencia y eficiencia en la

adquisicion de bienes y servicios (Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, 2023).

El procedimiento para las compras menores se caracteriza por su agilidad. No requiere de
una licitacion publica abierta, sino que se maneja a través de cotizaciones o comparaciones
de precios entre un nimero reducido de proveedores preseleccionados. Este proceso esta
disefiado para ser concluido en un plazo mucho mas corto que los procedimientos de
licitacion estandar, reduciendo asi los tiempos operativos y mejorando la eficiencia en la

gestion de recursos publicos.
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La implementacion de un régimen especifico para las compras menores tiene multiples

beneficios:

Eficiencia en la gestion: Permite a las entidades estatales cubrir necesidades
urgentes de manera efectiva, sin los retrasos asociados con las licitaciones mas
grandes.

Costo-efectividad: Al reducir los requisitos administrativos, las compras menores
pueden reducir los costos operacionales asociados con la gestion de contratos.
Apoyo a PYMES: Facilita la participacion de pequeiias y medianas empresas en
contrataciones publicas, ya que los procesos simplificados son menos onerosos y

mas accesibles para estos actores menos consolidados.

1.2.4 PROCEDIMIENTOS DE COMPRA POR CATALOGO ELECTRONICO

La compra por catalogo electronico en Bolivia estd disefiada para optimizar y estandarizar

la adquisicion de bienes y servicios producidos en el pais. La Guia Operativa para la

Compra por Catalogo Electronico establece un proceso claro y detallado que todas las

entidades estatales deben seguir, como parte del Sistema de Contrataciones Estatales

(SICOES).

Registro en el Programa Anual de Contrataciones (PAC): Antes de iniciar cualquier
proceso de compra, las entidades deben registrar su necesidad en el PAC. Este
registro ayuda a planificar y presupuestar las compras anuales, asegurando que
todas las adquisiciones se realicen dentro de los limites financieros establecidos y
bajo la normativa vigente (Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, 2023).
Ingreso al Sistema y Solicitud de Contratacion: Una vez registrado en el PAC, el
operador autorizado de la entidad accede al SICOES para realizar la solicitud de
contratacion. Este paso incluye la seleccion de bienes o servicios a través del
catalogo electronico, donde se pueden ver las fichas técnicas y especificaciones de
cada producto (Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, 2023).

Aprobacion de la Solicitud de Contratacion: Después de completar la solicitud, esta

debe ser aprobada por un superior o un comité designado. La aprobacion es crucial
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para proceder con la compra y asegurar que la solicitud cumpla con todas las
regulaciones y requerimientos técnicos especificados en el catdlogo electronico
(Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, 2023).

Busqueda en el Mercado Virtual: Las entidades publicas inician el proceso de
compra menor accediendo al mercado virtual a través del sistema SICOES, donde
pueden buscar y seleccionar productos que cumplen con las especificaciones
técnicas necesarias. Este mercado virtual contiene una lista de bienes y servicios
estandarizados disponibles de proveedores locales. Si el producto deseado estd
disponible, la entidad puede proceder con la compra directa a través del sistema
(Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, 2023).

Proceso de Cotizacioén para Productos no Disponibles: Si el producto requerido no
esta disponible en el mercado virtual, las entidades estan autorizadas a realizar un
proceso de cotizacion. Este procedimiento comienza con la solicitud de cotizaciones
a diferentes proveedores para garantizar la obtencion del mejor precio y las
condiciones mas favorables. La solicitud debe especificar claramente los requisitos
y especificaciones técnicas del producto o servicio deseado (Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, 2023).

Evaluacion de Cotizaciones y Adquisicion: Una vez recibidas las cotizaciones, se
realiza una evaluacion comparativa para determinar la oferta mas conveniente que
cumpla con todos los criterios técnicos y econdmicos. La decision de compra se
basa en factores como precio, calidad, disponibilidad y cumplimiento de los
requisitos técnicos especificados. La adjudicacion se hace a través del sistema
SICOES, asegurando transparencia en el proceso de compra menor (Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, 2023).

Formalizacion y Seguimiento de la Compra: Después de seleccionar al proveedor, la
compra se formaliza mediante 6rdenes de compra, que se registran en el SICOES.
Este registro permite un seguimiento detallado de la entrega y la conformidad de los
bienes o servicios adquiridos, asegurando que estos cumplan con las expectativas y

necesidades de la entidad estatal (Ministerio de Economia y Finanzas Publicas,

2023).
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CAPITULO 1T
DIAGNOSTICO Y CONCLUSIONES
2.1 DIAGNOSTICO

El presente diagndstico tiene como propoésito fundamental conocer la implementacion y
funcionalidad del Sistema de Contrataciones Estatales (SICOES) dentro del contexto
especifico del Hospital Universitario San Francisco Xavier “Anton Boel Villadsen” en
Sucre, Bolivia para las compras menores. El SICOES, establecido bajo las Normas Basicas
del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (NB-SABS), ha sido la columna
vertebral de las contrataciones publicas en Bolivia desde su implementacion (Decreto
Supremo N° 0181, 2009). Este sistema busca optimizar y transparentar los procesos de
adquisicion de bienes y servicios dentro del sector publico, lo cual es crucial en un entorno
hospitalario donde la eficiencia y la rapidez son esenciales para la atencién al paciente y la

gestion de recursos (Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, 2021).

Sin embargo, la integracion de sistemas como el SICOES en entornos especializados y
criticos como los hospitales universitarios plantea desafios tnicos. Estos desafios no solo
abarcan la adaptacion tecnoldgica y operativa, sino también la alineacion con las
necesidades especificas y urgentes del sector salud, lo que puede variar considerablemente

de las aplicaciones estandar en otras entidades estatales.

Dado este contexto, es vital realizar un diagnostico detallado que no solo evalue la
funcionalidad del sistema, sino que también identifique las brechas y oportunidades de
mejora para garantizar que el SICOES contribuya efectivamente a la gestion de las
contrataciones de manera que se alinee con los requisitos y urgencias del hospital. Se
realizaron entrevistas estructuradas al Administrador del hospital y al encargado de

adquisiciones.

2.1.1 ANALISIS DEL PROCESO DE COMPRAS MENORES

Procedimiento de Compra Menor
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Solicitud de Compra: El proceso inicia cuando un servicio del hospital identifica la
necesidad de un producto o servicio y envia una nota dirigida al director del hospital
solicitando la adquisicion del bien o servicio justificado. Referencia Normativa:
Articulo 12, Seccion I, del Decreto Supremo N° 0181, que establece el concepto del
Subsistema de Contratacion de Bienes y Servicios

Aprobacion del Director y Administrador: La nota es revisada y aprobada por el
director del hospital y posteriormente pasa al administrador para verificar la
disponibilidad econémica. Referencia Normativa: Articulo 15 del Decreto Supremo
N° 0181, donde se mencionan los plazos y términos administrativos para la
aprobacion y procesamiento de solicitudes.

Revision Contable: Una vez aprobada la solicitud, se envia al departamento de
contabilidad donde la contadora genera el Formulario 01 "Pedido de Material",
detallando la cantidad aprobada, la unidad de medida, la partida de recursos propios,
el codigo del POA y el costo unitario referencial. Referencia Normativa: Articulo 16
del Decreto Supremo N° 0181, que trata sobre el Precio Referencial y su calculo.
Certificacion Presupuestaria: La contadora genera la certificacion presupuestaria
para las adquisiciones, asignando un nimero de certificacion. Referencia
Normativa: Articulo 18 del Decreto Supremo N° 0181, que describe los
procedimientos para la contratacion de bienes y servicios generales recurrentes y
como manejar el presupuesto.

Registro en SEGIP: Se realiza el "Registro de Ejecucion de Gastos" en el sistema
SEGIP, llenando todos los detalles necesarios para la transaccion. Referencia
Normativa: Esta actividad se alinea con las disposiciones generales de la gestion y
administracion de bienes y servicios como establecido en las NB-SABS.

Reporte de Precios e Inexistencias: El departamento de adquisiciones del hospital
revisa la disponibilidad de los bienes en el mercado virtual a través del "Reporte de
Precios e Inexistencias". Si el bien est4 disponible, se realiza la intencion de
compra. Referencia Normativa: Articulo 23 del Decreto Supremo N° 0181, que
establece los métodos de seleccion y adjudicacion, aplicable a través del mercado

virtual.
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- Orden de Compra: Si el bien estd en el mercado virtual, se procede con la orden de
compra y se notifica a la empresa por email. Si el bien no esta disponible, se deben
realizar tres cotizaciones entre las empresas del rublo del pedido y elaborar un
cuadro comparativo para seleccionar la que tenga el precio mas bajo. Referencia
Normativa: Articulo 24 del Decreto Supremo N° 0181, referente a la adjudicacion

por items y la obtencidn de varios presupuestos.

2.1.2 RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

El diagndstico del proceso de compra menor mediante el Sistema de Contrataciones
Estatales (SICOES) en el Hospital Universitario San Francisco Xavier reveld varios
hallazgos clave que resaltan tanto eficiencias como areas de mejora. Estos resultados se

desglosan en las siguientes categorias:
a. Adaptacion del Sistema al Contexto Hospitalario

Adaptabilidad: Se observo que el SICOES, aunque eficaz en estandarizar procesos,
presenta desafios en la adaptacion a las urgencias y especificidades del contexto
hospitalario. Las demandas de tiempo critico para ciertos insumos médicos no
siempre se alinean con los tiempos del sistema centralizado, causando demoras. Se
ve una sobrecarga laboral en los funcionarios a cargo de estos procesos que impiden

dar la celeridad suficiente a estos procesos.

Flexibilidad del Proceso: La rigidez en el procedimiento de compra a través del
SICOES puede no ser completamente adecuada para situaciones de emergencia

médica donde se requieren respuestas rapidas y adaptativas.
b. Eficiencia del Proceso

Flujo del Proceso: Desde la solicitud inicial hasta la compra final, el proceso
involucra multiples etapas y actores, lo que a veces resulta en un flujo de trabajo
prolongado. Especificamente, la generacion de formularios y la aprobacion de

presupuestos pueden retrasar el proceso, asi como la demora que las empresas
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tienen a la hora de llenar las solicitudes de cotizacion como también en la entrega de

los bienes o servicios.

Tiempo de Proceso: Se identificaron demoras significativas entre la solicitud inicial
y la finalizacion de la compra, particularmente cuando los productos no se

encuentran en el mercado virtual y se requieren multiples cotizaciones.
c. Experiencias y Percepciones del Personal

Satisfaccion del Usuario: Las entrevistas con el personal revelaron una percepcion
mixta sobre la eficacia del SICOES. Mientras que algunos valoran la
estandarizacion y la transparencia que proporciona, otros expresan frustracion por la
lentitud del sistema y la complejidad de los tramites. Otro punto muy importante es
que, debido a normativa, se deben comprar los insumos mas econémicos, siendo
esto en muchos casos contraproducente porque se dejan de lado lineas farmacéuticas
de renombre y probada eficacia por la compra de productos chinos e hindus, que no
tienen el mismo grado de eficiencia médica, segun la opinion de la encargada de

farmacia como algunos médicos entrevistados.

Capacitacion y Soporte: Se observo una necesidad de mayor capacitacion y soporte
técnico para el personal involucrado en las compras, para mejorar la eficiencia y la

correcta utilizacion del sistema.
d. Desafios Identificados

Integracion con Otros Sistemas: La integracion del SICOES con otros sistemas
hospitalarios es limitada, lo que complica la coordinacion y el seguimiento eficiente

de las compras.

Accesibilidad del Mercado Virtual: Aunque el mercado virtual es beneficioso, la
limitada disponibilidad de ciertos productos esenciales afecta la eficacia del sistema

en responder a las necesidades inmediatas del hospital.

Comunicacion entre Departamentos: Existen barreras de comunicacion entre los
departamentos de administracion, contabilidad y adquisiciones que pueden resultar

en ineficiencias y duplicacion de esfuerzos.
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CAPITULO III

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 CONCLUSIONES

- Lainvestigacion sobre el sistema de compras menores mediante el mercado virtual
del SICOES en el Hospital Universitario San Francisco Xavier reveld que, aunque
esta contribuye a estandarizar y simplificar los procesos de compra, aun enfrenta
desafios significativos que afectan la eficiencia operativa del hospital. Uno de los
hallazgos mas criticos es la rigidez del sistema y los tiempos de respuesta
prolongados que no se alinean bien con las necesidades urgentes de un entorno
médico.

- Se identificaron varios desafios significativos, incluyendo la lentitud en el proceso
de adquisiciones, la dependencia de la disponibilidad de productos en el mercado
virtual o en proveedores que ofrecen precios mas elevados que a clientes que les
pagan de forma inmediata pagando el hospital las compras con transferencias
diferidas que puede demorar varios dias desde la entrega de la factura. Este
incremento de precios no solo afecta el presupuesto del hospital sino también la
competitividad, sobre todo en lo referido al servicio de farmacia.

- Lainvestigacion sugiere la necesidad de implementar mejoras tecnoldgicas que
incluyan la automatizacion de la generacion de documentos. Asimismo, es crucial
mejorar la capacitacion y el soporte técnico para el personal para maximizar la
eficiencia del sistema.

- Se recomienda estudiar alternativas que podrian significar un precio mas favorable
para la compra de bienes y servicios dentro del mercado virtual, como la opcion de
tener un precio mas bajo en caso de pago a contra entrega para asegurar una gestion

mas eficiente de los recursos financieros del hospital.
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3.2 RECOMENDACIONES

- Se sugiere la implementacién de un sistema informético que pueda automatizar los
procesos de compras menores, siendo este integral con los demds procesos que puedan
ser automatizados, tanto para disminuir los errores involuntarios que puedan ocurrir, la
sobrecarga laboral, permitiendo la inmediatez en varias etapas del proceso de compras
menores. Esto deberia incluir un protocolo especializado dentro del SICOES para
acelerar las compras en situaciones de emergencia. La automatizacion de los procesos
de aprobacion y documentacion es crucial para reducir los tiempos de respuesta durante

emergencias médicas.

- Se recomienda analizar formas en las que los precios de los proveedores puedan ser
econdmicamente mas favorables para el hospital, pudiendo considerarse pagos a contra
entrega, o un compromiso de pago en una fecha especificamente determinada y breve

en plazo.

- Se aconseja establecer un programa de formacion continua para el personal
relacionado con las compras menores, pudiendo establecer reuniones periddicas con
otros funcionarios universitarios que tengan cargos similares para hacer charlas,
exposiciones y capacitaciones conjuntas, asi como la creacion de un soporte constante

para resolver cualquier duda o problema.
- Mejora en la Comunicacion y Coordinacion Interna

Se sugiere la implementacion de herramientas de gestion de proyectos: Estas
herramientas facilitarian el seguimiento en tiempo real de las solicitudes de compra y
mejorarian la coordinacién y comunicacion entre los departamentos, contribuyendo a la

transparencia y eficacia del proceso de compra.
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ANEXOS
ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA:
Para el Personal de Compras del Hospital:

Investigador: Para comenzar, ;cudl ha sido su experiencia al utilizar el mercado

virtual del SICOES para las compras diarias?

Personal de Adquisiciones: Mi experiencia ha sido mayormente positiva. El
mercado virtual ha simplificado la forma en que hacemos las compras,
especialmente para insumos que requieren reposicion regular. Ha facilitado mucho

el acceso a varios proveedores y comparar precios de manera eficiente.

Investigador: Entendido. ;Qué desafios especificos enfrenta al usar el sistema

SICOES y coémo los ha superado?

Personal de Adquisiciones: Uno de los principales desafios ha sido la falta de
actualizaciones en tiempo real del inventario disponible en el mercado virtual. A
menudo, encontramos que algunos productos listados como disponibles estan
agotados cuando hacemos el pedido. Hemos superado esto manteniendo
comunicacion directa con los proveedores para confirmar la disponibilidad antes de

realizar los pedidos.

Investigador: ;Como evalua la interfaz de usuario y la funcionalidad del SICOES en

términos de facilitar las operaciones de compra?

Personal de Adquisiciones: La interfaz es bastante intuitiva. Sin embargo, creo que
podria mejorar en términos de personalizacion. Seria util poder configurar paneles
personalizados que reflejen las necesidades y prioridades especificas de nuestro

hospital.

Investigador: ;Ha notado mejoras en la eficiencia del proceso de compras desde la

implementacion del SICOES?

Personal de Adquisiciones:Si. La capacidad de realizar todas las compras

electronicamente y tener un registro digital de cada transaccion ha hecho el proceso
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mucho mas rapido y transparente. Esto ha reducido significativamente los tiempos

de procesamiento y ha mejorado la eficiencia operativa.

Investigador: ;qué mejoras sugiere para optimizar aun mas el sistema de compras a

través del SICOES?

Personal de Adquisiciones: Sugiero que se implementen mejores filtros y opciones
de busqueda avanzada dentro del mercado virtual para permitir bisquedas mas
especificas y resultados mas relevantes. Ademas, seria beneficioso tener un sistema
de notificacion que alerte cuando los productos de alta demanda vuelvan a estar en
stock. También, mejorar la integracion del sistema con aplicaciones de gestion de
inventarios internos del hospital podria ayudar a automatizar y sincronizar las

compras con nuestras necesidades reales de stock.
Investigador: Agradezco mucho su tiempo.

Personal de Adquisiciones: Gracias a usted por la oportunidad de contribuir.

Para el Administrador del Hospital:
(Como ha impactado el SICOES en la eficiencia operativa del hospital en general?

Administrador: El SICOES ha tenido un impacto significativo en nuestra eficiencia
operativa. Antes, los procesos de compra eran mas manuales y propensos a errores y
retrasos. Con el SICOES, hemos automatizado gran parte del proceso de
adquisicion, lo que ha reducido los tiempos de espera y mejorado la eficiencia en la
gestion de inventarios. Esto nos permite responder mas rapidamente a las
necesidades clinicas y mantener un flujo constante de suministros médicos
esenciales. Tiene sus contratiempos y problemas pero en general el impacto ha sido

positivo.

Investigador: ;Podria compartir algunos beneficios especificos que ha observado

desde la implementacion del SICOES en la gestion de adquisiciones del hospital?
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Administrador: Uno de los principales beneficios ha sido la mejora en la
transparencia de las adquisiciones. El sistema permite un mejor seguimiento de las
licitaciones y las adjudicaciones, lo cual ha aumentado la confianza de nuestros
proveedores. Ademas, la capacidad de realizar comparaciones de precios y
disponibilidad ha resultado en ahorros significativos y en una mejor seleccion de
productos. Pero también encontramos serios problemas en cuestion de, por ejemplo,
medicamentos, que tenemos que comprar por norma, los mas baratos, lo cual a
veces repercute en adquirir medicamentos dudosos de empresas chinas e indias que
no siempre tienen buena aceptacion por los médicos y los pacientes. Ademas que
también detectamos el problema del precio, como los pagos los hacemos luego de la
entrega de la factura y una serie de procedimientos administrativos que a veces
tardan varios dias e incluso semanas por la gran carga laboral, tenemos como
consecuencia un precio mas elevado, lo cual nos quita competitividad sobre todo en
el tema de farmacia, donde las farmacias alrededor nuestro tienen precios mas bajos

en muchas ocasiones.

Investigador: ;Qué aspectos del SICOES cree que requieren mejoras para adaptarse

mejor a las necesidades especificas del hospital?

Administrador: Necesitamos adaptar un sistema nuevo, propios del hospital, al
sistema SICOES que nos permita automatizar los procesos, haciendo que los
mismos sean mucho mas rapidos y con menor margen de error. Esto podria estar
integrado con otros sistemas de informacion del hospital, como los de gestion de

inventarios y planificacion de recursos, seria muy util.

Investigador: ;Esta considerando alguna estrategia particular para optimizar el uso

del SICOES en el futuro?

Administrador: Si, estamos explorando la posibilidad de desarrollar protocolos y
manuales internos que nos permitan utilizar el SICOES mas proactivamente. Esto
incluye la capacitacion avanzada de nuestro personal en el uso del sistema y la
creacion de un equipo dedicado que se enfoque en la optimizacion de nuestras

compras a través de este sistema. También estamos considerando la implementacion
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de un sistema de analisis de datos que pueda integrarse con el SICOES para mejorar

nuestra capacidad de tomar decisiones basadas en datos.

Investigador: Finalmente, ;como ha influido el SICOES en las decisiones

estratégicas relacionadas con las adquisiciones en el hospital?

Administrador: El SICOES ha transformado la manera en que planificamos y
ejecutamos nuestras adquisiciones. Nos ha permitido ser mas estratégicos en la
forma en que gestionamos nuestros recursos, asegurando que maximizamos cada
inversion. La visibilidad y control que el sistema ofrece ha sido crucial para

formular politicas de compra mas efectivas.

Investigador: Muchas gracias por compartir su experiencia y perspectivas. Su
contribucién es invaluable para entender como podemos mejorar el uso del SICOES

en contextos hospitalarios.

Administrador: Ha sido un placer.
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