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RESÚMEN 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo realizar un análisis financiero sobre el 

retorno de inversión de la empresa ENTEL S.A. Bolivia en las gestiones 2018 – 2021. Donde 

se aborda la importancia de la investigación, destaca la relevancia económica y el análisis de 

ingresos económicos mediante la evaluación de retornos de inversión que tiene la empresa de 

telecomunicaciones en el país, con el objetivo general de evaluar el comportamiento de los datos 

financieros de ENTEL S.A. Bolivia durante el periodo 2018-2021, el tipo de investigación 

aplicada es de tipo descriptivo, los métodos utilizados: método inductivo-deductivo, método 

histórico lógico, método analítico, como técnicas e instrumentos la revisión documental, 

encuesta y guía de entrevista. 

En el Marco teórico que fundamenta el estudio, incluyendo conceptos clave relacionados con el 

análisis financiero, el retorno de inversión de la empresa y el marco contextual que aborda los 

inicios de la empresa, el tipo de estructura organizativa de la empresa de telecomunicaciones 

ENTEL nivel nacional. En los resultados de la presente investigación se puede afirmar que Entel 

S.A. Bolivia experimenta un comportamiento positivo en términos de ingresos económicos 

durante el período 2018-2021. La empresa logró mantenerse como un actor relevante en el 

mercado de las telecomunicaciones en Bolivia, gracias a su capacidad de adaptación, su enfoque 

en la satisfacción del cliente y sus inversiones en infraestructura y tecnología. 
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CAPITULO I 

INTRODUCCIÓN 

1.1. Antecedentes 

Las empresas desde el momento que inician actividades enfrentan un sin fin de desafíos que 

permiten el crecimiento de la misma Entel S.A. no ha sido la excepción, la empresa desde su 

inicio desarrolla diferentes estrategias de mercado y enfoques que permite posicionarse con una 

marca consolidada en el mercado.  

En el primer año de inicio de actividades la compañía logra obtener resultados significativos 

obteniendo una importante cantidad de usuarios en Bolivia en la gestión 1993 Entel emitió su 

primera campaña de publicidad convirtiéndose en la primera compañía de telecomunicaciones 

en emplear la estrategia publicitaria. Esta campaña logra dar el impulso al crecimiento de la 

empresa obteniendo mejores resultados de mercado. (Gómez N. 2016) 

Durante la gestión de 2018-2021 Entel S.A. registra una dinámica económica positiva durante 

el periodo invernal gracias al incremento del consumo de servicios y de tecnologías de 

telecomunicaciones en el país. La afluencia de nuevos usuarios permite que la empresa registre 

importantes beneficios económicos, los cuales se analiza en este estudio. 

Dicho esto, los análisis financieros es una herramienta fundamental para evaluar la salud 

financiera y el desempeño económico de las empresas. Numerosos estudios destacan la 

importancia de realizar análisis financieros exhaustivos para comprender la situación financiera 

de las empresas y tomar decisiones informadas. A continuación se presentan algunos 

antecedentes de investigaciones similares que resalta la relevancia de los análisis financieros en 

el contexto empresarial. 

Según una investigación realizada por Chen et (2016), el análisis financiero proporciona 

información esencial sobre la rentabilidad, solvencia y liquidez de una empresa. Estos 

indicadores permiten evaluar la capacidad de una empresa para generar ganancias, enfrentar sus 

obligaciones financieras y manejar sus flujos de efectivo. Los autores señalan que el análisis 
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financiero es fundamental para identificar áreas de mejora y tomar decisiones estratégicas que 

impulsen el crecimiento y la rentabilidad de la empresa. 

Asimismo, un estudio llevado a cabo por Dichev y Tang (2015), se resalta la importancia del 

análisis financiero en la evaluación de la calidad de la información financiera de una empresa. 

El análisis financiero permite identificar posibles manipulaciones contables y detectar señales 

de advertencia temprana de problemas financieros. Los investigadores afirman que el análisis 

financiero adecuado ayuda a los inversores y analistas a tomar decisiones informadas y evitar 

riesgos financieros innecesarios. 

Por su parte el estudio realizado por Soliz C. A. (2015), se centra en el análisis de las estrategias 

económicas orientadas a mejorar el ingreso económico de la empresa ITECSA para llevar a 

cabo esta investigación, se realiza una revisión exhaustiva de los recursos financieros de la 

compañía para determinar las áreas principales en donde se puede incrementar el ingreso. El 

resultado es un estudio detallado de la situación financiera de la empresa e identificación de 

nuevas estrategias económicas para mejorar el flujo de caja. 

También se tiene el estudio realizado por Chong et al. (2018) donde resalta la importancia del 

análisis financiero para evaluar el desempeño económico de las compañías del sector. Los 

autores indican que el análisis financiero permite identificar las principales fuentes de ingresos, 

evaluar la eficiencia en la gestión de costos y evaluar la rentabilidad de la inversión en 

infraestructura y tecnología. Estas conclusiones respalda la relevancia de realizar un análisis de 

ingresos económicos en ENTEL S.A. Bolivia durante la gestión 2018-2021, ya que 

proporcionará información valiosa para evaluar su desempeño en el contexto de la industria de 

las telecomunicaciones. 

En el contexto de la industria de las telecomunicaciones ENTEL S.A. Bolivia se consolida como 

uno de los principales proveedores de servicios en el país, ofrece una amplia gama de servicios 

que incluyen telefonía móvil, internet y televisión por cable. Sin embargo, para mantener su 

posición en el mercado y asegurar su crecimiento sostenible es fundamental comprender y 

evaluar el comportamiento de sus ingresos económicos. 
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Durante el periodo de gestión comprendido entre 2018 y 2021, ENTEL S.A. Bolivia enfrenta 

diversos desafíos y cambios en el entorno económico y tecnológico. Estos factores pueden haber 

influido en la generación de ingresos de la empresa, tanto de manera positiva como negativa. 

Por lo tanto es necesario realizar un análisis exhaustivo de los ingresos económicos de ENTEL 

S.A. Bolivia durante este periodo para identificar las fuentes de ingresos, evaluar su rentabilidad, 

solvencia y comprender los factores que impacta su desempeño económico. 

Responder a estas preguntas permite obtener una visión integral de la situación financiera de 

ENTEL S.A. Bolivia y proporciona información relevante para la toma de decisiones 

estratégicas en el sector de las telecomunicaciones. Además los resultados de esta investigación 

pueden ser utilizadas como base para el diseño de estrategias que contribuya al crecimiento y 

desarrollo económico de la empresa. 

En este sentido, surge la siguiente pregunta de investigación: ¿Cuál ha sido el comportamiento 

de los ingresos económicos de ENTEL S.A. Bolivia durante la gestión 2018-2021?  

 1.2. Justificación 

La industria de las telecomunicaciones experimenta un crecimiento exponencial en los últimos 

años, convirtiéndose en una de las actividades económicas más importantes a nivel global. En 

este contexto, ENTEL S.A. Bolivia se posiciona como uno de los principales proveedores de 

servicios de telecomunicaciones en el país, ofrece una amplia gama de servicios que incluyen 

telefonía móvil, internet y televisión por cable. Para comprender el desempeño financiero de la 

empresa y evaluar su posición en el mercado, es fundamental realizar un análisis exhaustivo de 

sus ingresos económicos durante el período 2018-2021. 

El análisis de los ingresos económicos de ENTEL S.A. Bolivia brinda información valiosa sobre 

la evolución de la empresa en términos de generación de ingresos, lo cual permite identificar las 

principales fuentes de ingresos, evaluar la estabilidad, rentabilidad de la empresa y comprender 

los factores que influye en su crecimiento o disminución a lo largo del tiempo. En consecuencia 

esta investigación proporciona una visión clara del comportamiento financiero de una de las 

empresas líderes del sector de las telecomunicaciones en Bolivia. 
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Asimismo, el análisis de ingresos de ENTEL S.A. Bolivia es relevante para accionistas, 

inversores y analistas financieros, estos grupos están interesados en evaluar la rentabilidad y la 

capacidad de generación de ingresos de la empresa ya que esto impacta directamente en el valor 

de las acciones y en la confianza en la empresa como inversión. Un análisis detallado de los 

ingresos permite una mejor comprensión de la situación financiera de la empresa y respalda la 

toma de decisiones informadas. 

Esta investigación proporciona información valiosa sobre la evolución y comportamiento de los 

ingresos, identifica los factores que influye en su crecimiento o disminución. Además este 

análisis es relevante para los socios de la empresa, brinda una visión clara de su desempeño 

financiero y respaldando la toma de decisiones informadas. 

1.3. Metodología 

1.3.1 Tipo de investigación 

1.3.1.1. La investigación descriptiva  

La investigación descriptiva se utiliza comúnmente en ciencias sociales, educación, psicología 

y negocios, es útil para proporcionar una visión general de un problema y su entorno, lo que 

puede ayudar a los investigadores a identificar relaciones entre variables y hacer inferencias. 

Por ejemplo; un estudio descriptivo analiza la relación entre el nivel socioeconómico y la 

asistencia a la escuela, observando cuántos niños de diferentes niveles socioeconómicos asiste 

a la escuela. Este tipo de estudio no puede proporcionar una explicación causal de la relación 

entre estas variables, pero puede ayudar a los investigadores a identificar patrones y tendencias. 

(Sampieri R. 2016) 

Es descriptivo porque ayuda a detallar de forma ordenada por gestiones la información recabada 

de las memorias de ENTEL S.A. Bolivia referente a los estados financieros, en atención a la 

búsqueda de obtención de información sobre el objeto de estudio. 
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1.3.1.2. Investigación Documental 

Según Sampieri H. (2014), la investigación documental es un tipo de investigación que se basa 

en la recolección, análisis e interpretación de información proveniente de fuentes documentales, 

como libros, revistas, informes técnicos, tesis, entre otros. Este enfoque de investigación se 

utiliza para obtener datos y evidencias sobre un tema específico, a partir de la revisión y consulta 

de fuentes de información existentes. 

El método se aplica para recolectar, recopilar y seleccionar información documental, memorias, 

entre otros de ENTEL S.A. Bolivia. 

1.3.2. Métodos de investigación 

Para el avance de la investigación se apoya en los procesos de abstracción, análisis, síntesis, 

inducción y deducción. 

 1.3.2.1. Método inductivo deductivo 

El método inductivo-deductivo es un enfoque de investigación que combina elementos de la 

inducción y la deducción para obtener conclusiones y generar conocimiento. Este método se 

utiliza comúnmente en la investigación científica y se basa en la lógica y el razonamiento. 

(Sampieri H. 2014) 

El método inductivo consiste en observar fenómenos particulares y extraer conclusiones 

generales a partir de ellos. Se parte de la recolección de datos empíricos y se busca identificar 

patrones, regularidades o tendencias que permitan formular hipótesis o teorías generales. En 

este sentido, el investigador parte de casos específicos para llegar a conclusiones de carácter 

general. (Sampieri H. 2014) 

Por otro lado, el método deductivo implica partir de teorías o principios generales y a partir de 

ellos, realizar deducciones lógicas para llegar a conclusiones específicas. Se utiliza para 

verificar o refutar una hipótesis específica a través de la aplicación de razonamientos lógicos. 
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En este caso el investigador parte de una teoría general y aplica principios o leyes para llegar a 

conclusiones particulares. (Sampieri H. 2014) 

Al aplicar el método inductivo-deductivo al tema de investigación, se busca combinar el análisis 

de los datos empíricos con la aplicación de principios y teorías generales para obtener 

conclusiones respaldadas tanto por la evidencia como por el razonamiento lógico. Esto permite 

obtener una comprensión más profunda del comportamiento de los ingresos económicos de 

ENTEL S.A. Bolivia y contribuye a la generación de conocimiento en el campo de las 

telecomunicaciones. 

1.3.2.2. Método histórico lógico 

El método histórico lógico es un enfoque de investigación que se utiliza para comprender y 

analizar fenómenos desde una perspectiva histórica y lógica, el método histórico lógico permite 

descubrir el devenir y desarrollo de los fenómenos, centrándose en sus aspectos más 

fundamentales y apoyándose en procedimientos. Este método implica investigar la trayectoria 

real de los fenómenos a lo largo de un período específico y analizar las leyes generales de su 

funcionamiento y desarrollo. (Sampieri H. 2014) 

Este método se aplica en la elaboración del marco teórico, detalla los avances respecto al tema 

antes de la investigación, es decir que permite comprender la madurez conceptual y teórico 

permitiendo fundamentar la teoría.  

1.3.2.3. Método Analítico 

El método analítico es un enfoque de investigación que se utiliza en la recolección y análisis de 

datos. Este método implica la descomposición de un fenómeno o problema en sus elementos 

constituyentes, con el objetivo de comprender su estructura y funcionamiento. Implica un 

proceso sistemático de descomposición, examen y síntesis de los datos para identificar patrones, 

relaciones o regularidades. Se basa en el análisis crítico y detallado de los componentes 

individuales para obtener una visión completa del fenómeno en estudio. (Sampieri H. 2014) 
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El método analítico se utiliza en este trabajo, ya que se realiza un análisis detallado de la 

información financiera de la empresa, con el fin de identificar las fuentes de ingresos y evaluar 

su desempeño económico.  

1.3.3. Técnicas de investigación 

La técnica en este trabajo es la revisión documental y el análisis de datos financieros. Para la 

revisión documental se utiliza informes y publicaciones de la empresa, así como informes de la 

ATT y otras fuentes secundarias relevantes. Para el análisis de datos financieros se utiliza 

técnicas de análisis financiero, como el análisis vertical y horizontal. 

1.3.3.1. Revisión documental  

La revisión documental se refiere al proceso de búsqueda, análisis y síntesis de la literatura 

existente sobre un tema específico. Es una etapa crucial en la investigación, ya que permite 

obtener un panorama completo y actualizado del conocimiento previo relacionado con el tema 

de estudio. Se realiza una búsqueda exhaustiva de fuentes de información relevantes, como 

artículos científicos, libros, tesis, informes técnicos y otros documentos académicos. Estas 

fuentes son evaluadas críticamente para determinar su calidad y pertinencia. Luego, se realiza 

un análisis detallado de los contenidos encontrados, identificando las ideas principales, las 

teorías existentes, los métodos utilizados y las conclusiones obtenidas por otros investigadores. 

(Sampieri H. 2014) 

Se recopila y utiliza información relevante sobre los ingresos económicos de ENTEL S.A. 

Bolivia durante la gestión 2018-2021 a partir de los estados financieros públicos y otros 

documentos relevantes. Esta técnica permite obtener datos precisos y actualizados sobre la 

situación económica de la empresa y su evolución en el tiempo. 

1.3.3.2. Entrevista  

Una entrevista es una técnica de recolección de datos que consiste en una interacción directa 

entre dos o más personas, en la cual un entrevistador plantea una serie de preguntas a un 

entrevistado con el objetivo de obtener información relevante sobre un tema o fenómeno de 

estudio, puede ser estructurada, semiestructurada o no estructurada, dependiendo del grado de 
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flexibilidad en las preguntas y en la secuencia de las mismas. En una entrevista estructurada, las 

preguntas se plantean de manera fija y en un orden preestablecido, lo que permite una mayor 

estandarización en la recopilación de datos. En una entrevista semiestructurada, el entrevistador 

tiene una guía de preguntas, pero también puede realizar preguntas adicionales o adaptar el 

orden según el contexto. En una entrevista no estructurada, el entrevistador tiene mayor libertad 

para explorar temas y preguntas sin una guía predefinida. (Sampieri H. 2014) 

Se realiza entrevistas al personal de tesorería y contabilidad de la oficina de administración 

financiera de ENTEL Regional Sucre, con el fin de obtener información adicional sobre el 

desempeño de la empresa y las percepciones del mercado sobre sus servicios. Esta técnica 

permite obtener información cualitativa y complementaria a la información cuantitativa 

obtenida a través de otras técnicas. 

1.3.4. Instrumentos de investigación 

1.3.4.1. Guía de entrevista 

Es un instrumento que ayuda a conocer de una manera más cercana a los entrevistados dentro 

de la investigación. Se individualiza tomando en cuenta las características del participante con 

el fin de que la entrevista se adapte a ellos.  

Este instrumento, permite que las respuestas se obtengan desde las vivencias propias del mismo 

lo cual nos permite conocer la realidad desde otra óptica. (Sampieri H. 2014) 

1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo General 

Evaluar el comportamiento de los datos financieros de ENTEL S.A. Bolivia durante el periodo 

2018-2021. 

1.4.2. Objetivos Específicos 

• Caracterizar a la empresa Entel, analizando su estructura y funciones, con el fin de 

comprender su organización interna y su rol en el mercado de las telecomunicaciones. 
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• Identificar las principales fuentes de ingresos de ENTEL S.A. Bolivia durante la gestión 

2018-2021. 

• Determinar el comportamiento de los ingresos económicos a partir de los indicadores 

financieros como el retorno de inversión (ROI) de ENTEL S.A. Bolivia durante el 

periodo 2018-2021.  
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CAPITULO II 

DESARROLLO 

2.1. Marco Teórico 

2.1.1. Marco conceptual   

2.1.1.1. Telecomunicaciones 

Las telecomunicaciones son un campo de estudio y aplicación tecnológica que se refiere a la 

transmisión, recepción y procesamiento de información a través de medios electrónicos y 

sistemas de comunicación. En términos generales, las telecomunicaciones involucra el 

intercambio de mensajes, datos y señales a través de largas distancias, permitiendo la 

comunicación efectiva entre personas, dispositivos y sistemas. 

El concepto de telecomunicaciones se desarrollado y amplia a lo largo del tiempo, y diferentes 

autores ofrecen sus definiciones y perspectivas. 

Couch (2014) define las telecomunicaciones como "el proceso de transmitir información, en 

forma de voz, vídeo y datos, a través de medios electrónicos y sistemas de comunicación, desde 

un punto de origen hasta un punto de destino, a través de un medio de transmisión" (p. 5). Couch 

destaca que las telecomunicaciones involucran tanto la transmisión de señales analógicas como 

digitales y abarcan una amplia variedad de tecnologías y servicios, incluyendo telefonía, 

radiodifusión, televisión, redes de datos y servicios de Internet. 

Proakis (2000) presenta una visión más amplia de las telecomunicaciones, definiéndolas como 

"la ciencia y tecnología de la transmisión, recepción y procesamiento de información a través 

de canales de comunicación comunes" (p. 3). Proakis enfatiza que las telecomunicaciones no se 

limitan solo a la transmisión de señales, sino que también incluyen la teoría y el diseño de 

sistemas de comunicación, el procesamiento de señales, la codificación de información y la 

gestión de redes. 
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2.1.1.2. Ingresos económicos 

Los ingresos económicos hacen referencia a los ingresos generados por la empresa a través de 

sus actividades operativas. Estos incluyen los ingresos provenientes de las ventas de productos 

o servicios, así como cualquier otro ingreso que se genere como resultado de las actividades 

principales de la empresa. (Ross, S. A., Westerfield, R. W., & Jordan, B. D. 2016) 

Los ingresos económicos son de vital importancia para la empresa, ya que son la principal fuente 

de financiamiento para sus operaciones. Además, los ingresos económicos son un indicador 

clave del desempeño financiero de la empresa y su capacidad para generar utilidades a largo 

plazo. (Brealey, R. A., Myers, S. C., & Allen, F. 2017) 

2.1.1.3. Gestión financiera 

La gestión financiera se enfoca en la gestión de los recursos financieros de la empresa con el 

objetivo de maximizar el valor de la empresa a largo plazo. En este sentido, la gestión financiera 

implica la toma de decisiones financieras informadas que permite alcanzar los objetivos 

financieros de la empresa. 

Las herramientas de gestión financiera incluye la elaboración de presupuestos, la gestión del 

flujo de caja, la gestión del capital de trabajo, la evaluación de proyectos de inversión, la gestión 

de riesgos financieros, entre otras. (Gómez, F. B., & Ortíz, A. S. 2018) 

2.1.1.4. Análisis financiero 

El análisis financiero es una herramienta clave en la gestión financiera, que permite evaluar la 

salud financiera de la empresa y su desempeño financiero en el pasado y presente. El análisis 

financiero incluye el análisis de los estados financieros de la empresa, como el balance general, 

el estado de resultados y el estado de flujo de efectivo. (Higgins, R. C. 2018) 

El análisis de estados financieros es una herramienta vital para la gestión financiera de una 

empresa. Este análisis implica el examen y la interpretación de los estados financieros básicos 
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de la empresa, que incluye el balance general, el estado de resultados y el estado de flujo de 

efectivo. (Ittelson, T. R. 2009) 

➢ El balance general muestra la posición financiera de la empresa en un momento 

determinado. Este estado financiero muestra los activos, pasivos y el patrimonio neto de 

la empresa en una fecha determinada. Los activos representan los recursos que la 

empresa posee, como efectivo, cuentas por cobrar, inventarios y propiedades. Los 

pasivos representan las obligaciones de la empresa, como cuentas por pagar, préstamos 

y obligaciones fiscales. El patrimonio neto representa la inversión de los accionistas en 

la empresa y se calcula como la diferencia entre los activos y los pasivos. (Ittelson, T. R. 

2009) 

➢ El estado de resultados, también conocido como estado de pérdidas y ganancias, 

muestra los ingresos y los gastos de la empresa durante un período de tiempo. Los 

ingresos son los recursos que la empresa obtiene de la venta de sus productos o servicios, 

mientras que los gastos son los costos en los que la empresa incurre para generar esos 

ingresos. El resultado neto se obtiene restando los gastos de los ingresos y muestra la 

ganancia o pérdida de la empresa durante el período evaluado. (Ittelson, T. R. 2009) 

➢ El estado de flujo de efectivo muestra los flujos de entrada y salida de efectivo de la 

empresa durante un período de tiempo. Este estado financiero muestra cómo la empresa 

genera y utiliza su efectivo, lo que incluye las actividades de operación, inversión y 

financiamiento. Las actividades de operación incluyen las transacciones relacionadas 

con la generación de ingresos, mientras que las actividades de inversión incluyen las 

transacciones relacionadas con la compra y venta de activos fijos. Las actividades de 

financiamiento incluyen las transacciones relacionadas con la obtención y el pago de 

préstamos y el pago de dividendos a los accionistas. (Ittelson, T. R. 2009) 

El análisis de estados financieros se utiliza para evaluar la solvencia, rentabilidad y liquidez de 

una empresa. La solvencia se refiere a la capacidad de la empresa para cumplir con sus 

obligaciones a largo plazo, como el pago de préstamos. La rentabilidad se refiere a la capacidad 

de la empresa para generar ganancias a partir de sus operaciones. La liquidez se refiere a la 
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capacidad de la empresa para convertir sus activos en efectivo para satisfacer sus obligaciones 

a corto plazo.  

Existen varias herramientas y técnicas que se utilizan en el análisis de estados financieros, como 

el análisis horizontal, el análisis vertical, el análisis de ratios financieros y la comparación de 

los estados financieros de la empresa con los de otras empresas del mismo sector. Cada técnica 

proporciona una perspectiva diferente sobre la salud financiera de la empresa. (Gómez, S. 2016) 

2.1.1.5. Los indicadores financieros como herramientas de análisis de los ingresos 

económicos. 

Los indicadores financieros son herramientas importantes de análisis de los ingresos 

económicos de una empresa, ya que permiten evaluar su desempeño financiero en términos de 

rentabilidad, solvencia y liquidez. Los indicadores financieros se obtienen a partir de los estados 

financieros y otros datos financieros relevantes de la empresa. 

Algunos de los indicadores financieros más comunes incluyen: 

➢ El retorno sobre la inversión. (ROI) 

➢ El margen de beneficio. 

➢ El ratio de liquidez. 

➢ El ratio de endeudamiento. 

➢ El periodo de recuperación. 

El análisis de los indicadores financieros permite identificar las fortalezas y debilidades de la 

empresa en términos financieros, así como determinar las áreas en las que es necesario mejorar 

para optimizar el rendimiento financiero. 

2.1.1.6. Rentabilidad  

La rentabilidad es una medida de la eficiencia de una empresa en generar ganancias a partir de 

sus recursos financieros. En términos generales, se refiere a la relación entre los beneficios 

obtenidos y los recursos invertidos. Es una de las principales preocupaciones de los accionistas 

y los gerentes de una empresa, ya que indica si la empresa está generando ganancias adecuadas 
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para recompensar a los inversores y mantener la viabilidad a largo plazo. (Brealey, R., Myers, 

S., & Allen, F. 2017) 

Medidas de rentabilidad financiera: Existe varias medidas de rentabilidad financiera 

que se utiliza para evaluar el desempeño de una empresa. A continuación, se describe 

algunas de las medidas más comunes: 

Margen de beneficio: Es una medida que indica la cantidad de beneficio que la empresa 

genera por cada unidad de venta. Se calcula dividiendo el beneficio neto entre las ventas 

totales. Es una medida útil para evaluar la eficiencia de la empresa en convertir sus ventas 

en beneficios. (Brealey, R., Myers, S., & Allen, F. 2017) 

Retorno sobre la inversión (ROI): Es una medida que relaciona los beneficios 

obtenidos con los recursos invertidos. Se calcula dividiendo el beneficio neto entre el 

capital invertido. Es una medida útil para evaluar la eficiencia de la empresa en utilizar 

sus recursos financieros para generar beneficios. (Brealey, R., Myers, S., & Allen, F. 

2017) 

Valor actual neto (VAN): Es una medida que indica el valor presente de los flujos de 

efectivo futuros de un proyecto de inversión, descontado a una tasa de interés apropiada. 

Es una medida útil para evaluar la rentabilidad de una inversión a largo plazo. (Brealey, 

R., Myers, S., & Allen, F. 2017) 

• La rentabilidad y su relación con los ingresos económicos. 

La rentabilidad está estrechamente relacionada con los ingresos económicos de una 

empresa. Si la empresa es capaz de generar ingresos significativos y gestionar 

adecuadamente sus costos, es más probable que sea rentable. La gestión financiera juega 

un papel importante en la mejora de la rentabilidad de la empresa, ya que implica la toma 

de decisiones sobre la utilización de los recursos financieros de manera eficiente. 

(Gitman, L. J., Juchau, R., & Flanagan, J. 2015) 

Además, una empresa rentable es más atractiva para los inversores y los accionistas, lo 

que puede mejorar la imagen de la empresa y aumentar su valor en el mercado. Por lo 
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tanto, la rentabilidad es una medida importante del éxito financiero a largo plazo de la 

empresa. 

2.1.1.7. Solvencia  

La solvencia financiera es la capacidad que tiene una empresa para cumplir con sus obligaciones 

financieras a largo plazo, es decir, pagar sus deudas a medida que vencen. Se trata de una medida 

de la estabilidad financiera de la empresa y de su capacidad para hacer frente a los compromisos 

de pago en el futuro. Existe diversas medidas para evaluar la solvencia de una empresa, entre 

ellas se encuentra el ratio de endeudamiento y la cobertura de intereses. (Gitman, L. J., Juchau, 

R., & Flanagan, J. 2015) 

• Ratio de endeudamiento. 

El ratio de endeudamiento es una medida de solvencia que indica la proporción de 

deuda que tiene una empresa en relación a su capital propio. Se calcula dividiendo la 

deuda total entre el patrimonio neto de la empresa. Mientras mayor sea el ratio de 

endeudamiento, mayor será el nivel de endeudamiento de la empresa y, por lo tanto, 

mayor será su riesgo de insolvencia. (Gitman, L. J., Juchau, R., & Flanagan, J. 2015) 

• Cobertura de intereses.  

La cobertura de intereses, por su parte, es una medida que indica la capacidad de la 

empresa para hacer frente al pago de intereses de sus deudas. Se calcula dividiendo el 

beneficio antes de intereses e impuestos (BAII) entre los intereses pagados en un 

determinado período. Una cobertura de intereses menor a 1 indica que la empresa no 

es capaz de cubrir sus gastos financieros con sus ingresos operativos, lo que puede 

poner en riesgo su solvencia. (Gitman, L. J., Juchau, R., & Flanagan, J. 2015) 

• Conceptos, medidas de solvencia financiera y su relación con los ingresos 

económicos 
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Es importante destacar que la solvencia financiera de una empresa está estrechamente 

relacionada con sus ingresos económicos. Una empresa con ingresos estables y en 

crecimiento tendrá mayores posibilidades de cumplir con sus obligaciones financieras 

a largo plazo y, por lo tanto, tendrá una mayor solvencia financiera. Por el contrario, 

una empresa con ingresos en declive o fluctuantes puede tener dificultades para hacer 

frente a sus compromisos financieros, lo que aumentará su riesgo de insolvencia. 

(Gitman, L. J., Juchau, R., & Flanagan, J. 2015) 

2.1.1.8. Conceptos y medidas de liquidez financiera 

La liquidez financiera se refiere a la capacidad de una empresa para cumplir con sus 

obligaciones financieras a corto plazo, es decir, convertir sus activos en efectivo para pagar sus 

pasivos circulantes. Una empresa líquida tiene la capacidad de hacer frente a sus obligaciones 

de deuda y gastos operativos sin comprometer su solvencia financiera. La liquidez es un factor 

clave en la gestión financiera ya que permite a la empresa aprovechar oportunidades de inversión 

y responder a situaciones de emergencia. (Gitman, L. J., & Zutter, C. J. 2018) 

• La liquidez y su relación con los ingresos económicos. 

La gestión de la liquidez es fundamental para mantener un flujo de caja positivo y 

garantizar la continuidad del negocio. Un exceso de liquidez puede generar costos 

innecesarios, mientras que una falta de liquidez puede provocar la interrupción de las 

operaciones y la pérdida de oportunidades de inversión. 

 

En relación a los ingresos económicos, la liquidez es importante porque una empresa 

con alta liquidez tiene una mayor capacidad para financiar sus operaciones y expandir 

sus actividades, lo que puede generar mayores ingresos en el largo plazo. Por otro lado, 

una baja liquidez puede limitar la capacidad de la empresa para aprovechar 

oportunidades de inversión y generar ingresos adicionales. (Gitman, L. J., & Zutter, C. 

J. 2018) 
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2.1.1.9. El análisis de la estructura financiera y su relación con los ingresos económicos 

El análisis de la estructura financiera es una herramienta importante en la gestión 

financiera de una empresa. Consiste en el estudio de la forma en que una empresa 

financia sus activos, tanto a largo como a corto plazo. El análisis de la estructura 

financiera permite conocer el nivel de endeudamiento de la empresa, su capacidad de 

pago y su capacidad para generar beneficios. 

 

Una estructura financiera sólida es importante para la rentabilidad y el crecimiento de 

una empresa. Un alto nivel de endeudamiento puede ser un riesgo para la estabilidad 

financiera de la empresa y puede afectar negativamente su capacidad para generar 

ingresos económicos. Por otro lado, una estructura financiera equilibrada, con una 

combinación adecuada de financiamiento a largo y corto plazo, puede ayudar a la 

empresa a aprovechar oportunidades de inversión y a mantener una posición financiera 

sólida. (Horngren, C. T., Datar, S. M., & Rajan, M. V. 2012) 

2.1.1.10. Factores macroeconómicos  

Los factores macroeconómicos son aquellos que afecta la economía en general y, por lo 

tanto, también puede influir en la industria de las telecomunicaciones y los ingresos de 

ENTEL Regional Sucre. Algunos de los factores macroeconómicos más importantes a 

considerar incluyen la inflación, la tasa de interés y la situación política y social del país. 

Análisis de los factores macroeconómicos que pueden afectar la industria de las 

telecomunicaciones y los ingresos de ENTEL S.A. BOLIVIA: 

• Inflación 

La inflación es un aumento sostenido y generalizado en el nivel de precios de bienes 

y servicios en un país. Puede tener un impacto significativo en la economía en 

general y en la industria de las telecomunicaciones en particular, ya que puede 

aumentar los costos de producción y disminuir la capacidad adquisitiva de los 

consumidores. Según Esteban Paredes (2017), la inflación puede ser uno de los 
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factores más críticos para el sector de las telecomunicaciones, ya que puede 

aumentar los costos de los insumos, como los equipos y la energía eléctrica, y 

también puede disminuir la capacidad de los consumidores para gastar en servicios 

de telecomunicaciones. Por lo tanto, es importante que ENTEL S.A. BOLIVIA 

considere la inflación al planificar sus operaciones y estrategias de ingresos. 

• Tasa de interés 

 La tasa de interés también puede tener un impacto significativo en la industria de 

las telecomunicaciones y los ingresos de ENTEL S.A. BOLIVIA. Una tasa de 

interés alta aumenta el costo de capital para la empresa, lo que puede disminuir su 

capacidad para invertir en nuevos proyectos y expandir sus operaciones. Además, 

una tasa de interés alta también puede disminuir la capacidad de los consumidores 

para pagar por los servicios de telecomunicaciones. Por otro lado, una tasa de interés 

baja puede estimular la inversión y el consumo, lo que puede aumentar los ingresos 

de ENTEL S.A. BOLIVIA.  

Según Inmaculada Buendía (2018), las tasas de interés son un factor importante a 

considerar en la planificación financiera de una empresa, ya que pueden afectar la 

capacidad de la empresa para obtener financiamiento y también pueden afectar la 

demanda de sus productos y servicios. 

• Situación política y social del país. 

La situación política y social del país también puede tener un impacto en la industria 

de las telecomunicaciones y los ingresos de ENTEL S.A. BOLIVIA. Por ejemplo, 

los cambios en las políticas gubernamentales afecta la regulación y el marco legal 

que rige la industria, lo que influye en los precios y la competencia. Además, la 

inestabilidad social puede disminuye la demanda de servicios de 

telecomunicaciones y afectar negativamente los ingresos de la empresa.  

Según Luis Carlos Jaramillo (2018), los factores políticos y sociales son una fuente 

de incertidumbre para las empresas y pueden tener un impacto significativo en sus 

operaciones y estrategias. 
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2.1.2. Marco contextual  

2.1.2.1. Sector de telecomunicaciones en Bolivia  

El sector de las telecomunicaciones en Bolivia ha experimentado un crecimiento significativo 

en los últimos años, impulsado por avances tecnológicos y una mayor demanda de servicios de 

comunicación. Según estudios realizados, este sector se ha convertido en una de las actividades 

económicas más importantes del país (Arancibia, 2019). La penetración de servicios de 

telecomunicaciones ha aumentado considerablemente, alcanzando a un gran porcentaje de la 

población Boliviana. 

Según Mendieta & Agramont (2020), la oferta de servicios en el sector de las 

telecomunicaciones en Bolivia es diversa e incluye en telefonía móvil, internet, televisión por 

cable, entre otros. Empresas como ENTEL S.A. Bolivia desempeña un papel fundamental en la 

provisión de estos servicios, contribuyendo al desarrollo y la conectividad del país. Además, la 

competencia en el sector se intensifica con la participación de otros operadores de 

telecomunicaciones, lo que ha llevado a una mayor dinamización y mejora en la calidad de los 

servicios ofrecidos. 

2.1.2.2. Historia de ENTEL S.A. Bolivia 

Entel, que significa Empresa Nacional de Telecomunicaciones, es una compañía estatal de 

telecomunicaciones en Bolivia. Su historia y creación se remontan a varias décadas atrás, con 

importantes hitos que han marcado su evolución y desarrollo en el país. 

La historia de Entel se remonta a 1965, cuando se creó la Empresa Nacional de 

Telecomunicaciones (ENTEL) como una entidad estatal encargada de brindar servicios de 

telecomunicaciones en Bolivia. En sus primeros años, Entel se enfocó principalmente en la 

provisión de servicios de telefonía fija, estableciendo una red de líneas telefónicas en todo el 

territorio Boliviano. 

A lo largo de los años, Entel ha experimentado diversas transformaciones y expansiones. En 

1995, se estableció Entel S.A., una empresa subsidiaria de Entel encargada de la operación y 
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gestión de los servicios de telecomunicaciones en el país. Esta reestructuración buscaba 

modernizar y mejorar la eficiencia de los servicios ofrecidos por Entel. (Ministerio de Obras 

Públicas, Servicios y Vivienda. 2017) 

En 2008, Entel pasó por un proceso de nacionalización, convirtiéndose en una empresa estatal 

bajo el control del Gobierno boliviano. Esta medida buscaba fortalecer el rol estratégico de 

Entel en el desarrollo del país y garantizar la soberanía en el sector de las telecomunicaciones. 

Desde entonces, Entel ha experimentado un crecimiento significativo y ha diversificado su 

oferta de servicios. Ha ampliado su cobertura y mejorado la calidad de sus servicios de telefonía 

móvil, internet y televisión por cable. Además, ha incursionado en el mercado de servicios de 

transmisión de datos y servicios empresariales, atendiendo las necesidades de comunicación de 

empresas y organizaciones en Bolivia. 

La historia y creación de Entel reflejan la importancia de las telecomunicaciones en el desarrollo 

del país y la evolución de la compañía para adaptarse a los avances tecnológicos y las demandas 

del mercado. Entel ha desempeñado un papel fundamental en la conectividad y comunicación 

en Bolivia, contribuyendo al progreso social y económico del país. (Ministerio de Obras 

Públicas, Servicios y Vivienda. 2017) 

2.1.2.3. Caracterización de la empresa Entel S.A. Bolivia, analizando su estructura y 

funciones, con el fin de comprender su organización interna y su rol en el mercado de las 

telecomunicaciones 

➢ Estructura organizativa:   
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Ilustración 1 

Estructura organizacional  

Fuente: Entel S.A. Bolivia  
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INTERPRETACIÓN  

Entel S.A. Bolivia cuenta con una estructura organizativa jerárquica y funcional. La empresa 

está dirigida por un Directorio conformado por representantes del Gobierno boliviano y 

expertos en el sector de las telecomunicaciones. El Directorio es responsable de tomar 

decisiones estratégicas y supervisar el desempeño de la empresa. (Memoria anual ENTEL 

S.A. 2021) 

Bajo el Directorio, se encuentra el presidente ejecutivo, quien es el máximo responsable de 

la gestión diaria de la empresa. El presidente ejecutivo lidera un equipo directivo compuesto 

por ejecutivos de diferentes áreas: 

• Subgerencias: Dichas Áreas ejecutivas tiene la siguiente división, comunicación 

Institucional, Seguridad Corporativa, Recursos Humanos, Planificación y control, Asuntos 

regulatorios. 

• Gerencias Nacionales: Tecnología, Suministros, Auditoría Interna, administración y 

Finanzas, Innovación y Transformación Digital, Comercial, Asuntos Legales, Judiciales y 

Societarios. 

• Gerencias Regionales: las gerencias regionales están conformadas por todos 

departamentos del país.   

ANÁLISIS 

La estructura organizacional de Entel S.A. está dividida en dos niveles principales. El primer 

nivel está compuesto por gerencias funcionales que se encargan de áreas como planificación, 

atención al cliente, tecnología, finanzas y asuntos legales. El segundo nivel contiene regiones 

que abarcan los diferentes departamentos de Bolivia y se encargan de la operación local. 

Su organización que funciona de una manera rígida, recoge la organización formal, la 

estructura jerárquica de control, la autoridad y comunicación, no las relaciones informales y 

está estructurada con una cadena de mando centralizada y vertical. Y es así que la empresa 

Entel cumple con estas especificaciones, mostrándo una exacta especificación de normas de 
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funcionamiento y se potencia en la especialización funcional con una autoridad centralizada 

en su Gerencia General. 

Ilustración 2 

Entel Corporación 

Fuente: Entel S.A. Bolivia  
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INTERPRETACIÓN  

ENTEL S.A. se constituye en una Empresa Estatal Mixta bajo la forma de organización de 

Empresa Corporativa y DATACOM S.R.L., ENTEL Dinámica Digital S.R.L. y Empresa de 

Servicios de Pago Móvil Entel Financiera S.R.L., que en la actualidad son subsidiarias de 

ENTEL S.A. serán una filial de está. 

DATACOM S.R.L: Es una empresa encargada de proveer servicios integrales de 

operaciones a clientes, empresas o instituciones que requieran de un soporte estratégico 

caracterizado por la eficiencia y calidad de la atención gracias a nuestro talento humano, a la 

tecnología de última generación y la experiencia en nuestro rubro. DATACOM S.R.L. realiza 

la atención al cliente presencial, telefónico y redes sociales, a través de personal con vocación 

de servicio, capacitado y enfocado en brindar eficiencia y eficacia, que permita al usuario 

tener una experiencia de calidad. 

ENTEL Dinámica Digital S.R.L: Entel Dinámica Digital S.R.L. (Dinámica), con la misión 

de brindar a sus clientes soluciones integrales de comunicación y publicidad, cuenta con el 

objetivo de generar soluciones integrales de comunicación con un alto nivel de disrupción y 

recordabilidad para encarar el mercado dinámico de las telecomunicaciones, mediante el uso 

de contenidos y tecnologías innovadoras en lugares y medios estratégicos, estableciendo a 

las empresas de la Corporación Entel como líderes en cada una de sus categorías. 

Empresa de Servicios de Pago Móvil Entel Financiera S.R.L: El servicio permite a los 

clientes realizar el pago de servicios básicos y financieros, retiro de cuentas bancarias, 

transferencias, cancelación a trabajadores, bonos y remesas, entre otros. Es para el pago de 

servicios básicos, para el pago de servicios financieros, valores públicos, comercios, 

transporte, telefonía, transferencias, bonos de la parte de política social, giros, pagos 

automáticos de lo que son servicios a empleados, avances en cuenta, remesas, en este 

momento estamos permitidos a hacer operaciones básicas como el abono y el retiro desde las 

cuentas y transferencias. 

Telecom Bolivia S.A.C.: Presta servicios a las empresas de Telecomunicaciones con VIVA, 
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TIGO, ENTEL, ENDE en la provisión e instalación de equipamiento, implementación de 

infraestructura para Redes Celulares, Redes de Fibra Óptica. 

ANÁLISIS 

ENTEL S.A. se constituirá en una Empresa Estatal Mixta bajo la forma de organización de 

Empresa Corporativa, Establece un centro de datos nacional que ofrece servicios 

tecnológicos (Almacenamiento seguro, Servicios en la Nube, Servicios Financieros, entre 

otros), cuenta con ventajas y capacidades de Fibra Óptica para ofrecer todos los servicios 

posibles: Internet, Televisión IP, Telefonía IP, Facturación, Pago de Servicios Básicos, 

Computación en la Nube, Internet de las Cosas. Asimismo adoptando el modelo de pago de 

servicios por consumo (solo se paga lo que se consume), al igual que los servicios básicos de 

electricidad, gas o agua. 

➢ Funciones principales: 

• Provisión de servicios de telecomunicaciones: Entel S.A. Bolivia se encarga de 

proporcionar una amplia gama de servicios de telecomunicaciones a sus clientes. Esto 

incluye telefonía móvil, telefonía fija, acceso a internet y televisión por cable. La 

empresa se esfuerza por ofrecer servicios de alta calidad y amplia cobertura en todo el 

país. 

• Infraestructura de red: Entel es responsable de mantener y expandir la infraestructura 

de red necesaria para brindar servicios de telecomunicaciones. Esto implica la 

construcción y el mantenimiento de torres de comunicación, estaciones base, cables de 

fibra óptica y otros componentes de la red.  

La empresa invierte constantemente en la mejora de su infraestructura para asegurar una 

mayor velocidad y capacidad de conexión. 

• Innovación tecnológica: Entel se mantiene a la vanguardia de la innovación tecnológica 

en el sector de las telecomunicaciones.  

La empresa busca constantemente nuevas soluciones y servicios para satisfacer las 

demandas cambiantes de sus clientes. Esto incluye el desarrollo de aplicaciones móviles, 
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servicios de internet de alta velocidad y soluciones empresariales adaptadas a las 

necesidades del mercado. 

• Atención al cliente: Entel pone un fuerte énfasis en la satisfacción del cliente. La 

empresa cuenta con un centro de atención al cliente que brinda soporte y asistencia a los 

usuarios en caso de problemas técnicos, consultas o reclamos.  

Además, se esfuerza por mantener una comunicación clara y transparente con sus 

clientes, brindando información sobre promociones, cambios en los servicios y mejoras 

en la red. 

➢ Rol en el mercado de las telecomunicaciones: 

Entel S.A. Bolivia desempeña un papel fundamental en el mercado de las telecomunicaciones 

en Bolivia, siendo una de las principales empresas del sector en el país. Gracias a su condición 

de empresa estatal, cuenta con una presencia significativa y una amplia cobertura en todo el 

territorio nacional, lo que le permite llegar a una gran cantidad de usuarios y competir con otras 

empresas del sector. 

Uno de los aspectos destacados del rol de Entel en el mercado de las telecomunicaciones en 

Bolivia es su contribución al desarrollo de la conectividad en áreas rurales y remotas. La 

empresa ha llevado servicios de telefonía e internet a zonas donde la conectividad era limitada 

o inexistente. Mediante la inversión en infraestructura de red y tecnología, Entel ha logrado 

expandir la cobertura y mejorar la calidad de los servicios en estas áreas, permitiendo que más 

personas puedan acceder a las telecomunicaciones y beneficiarse de sus ventajas en términos de 

comunicación, acceso a información y oportunidades económicas. (Memoria anual ENTEL S.A. 

2021) 

En cuanto a los servicios que Entel ofrece, hasta el 2021, la empresa brindaba una amplia gama 

de servicios de telecomunicaciones. Entre ellos se incluyen: 

• Telefonía móvil: Entel ofrece servicios de telefonía móvil, permitiendo a los usuarios 

realizar llamadas, enviar mensajes de texto y acceder a internet desde sus dispositivos 

móviles. La empresa cuenta con diferentes planes y tarifas que se adaptan a las 

necesidades de los usuarios, incluyendo opciones de prepago y pospago. 
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• Telefonía fija: Entel también proporciona servicios de telefonía fija, permitiendo a los 

usuarios contar con una línea telefónica en sus hogares o negocios. Esto incluye servicios 

de llamadas locales, nacionales e internacionales, así como servicios adicionales como 

identificador de llamadas y buzón de voz. 

• Internet: Entel ofrece servicios de acceso a internet de alta velocidad, tanto para hogares 

como para empresas. Los usuarios pueden contratar conexiones de banda ancha o fibra 

óptica, lo que les permite navegar por la web, enviar correos electrónicos, disfrutar de 

servicios de streaming y utilizar aplicaciones en línea. 

• Televisión por cable: Entel brinda servicios de televisión por cable, ofreciendo a los 

usuarios una amplia variedad de canales nacionales e internacionales. 

 Los usuarios pueden acceder a una programación diversa y disfrutar de contenido en 

alta definición, así como de servicios adicionales como grabación y pausa en vivo. 

En términos de competencia, Entel ha desempeñado un papel importante al ofrecer tarifas 

competitivas y servicios innovadores.  

La empresa ha introducido planes de telefonía móvil y paquetes de internet asequibles, lo que 

ha permitido a un mayor número de personas acceder a los servicios de telecomunicaciones. 

Además, ha invertido en tecnología de punta para mejorar la calidad de los servicios y brindar 

una experiencia óptima a sus clientes. (Memoria anual ENTEL S.A. 2021) 

Participación del mercado: 

Entel S.A. Bolivia tiene una sólida participación en el mercado de las telecomunicaciones en el 

país, se posicionó como uno de los principales actores del sector, compitiendo con otras 

empresas proveedoras de servicios de telecomunicaciones en el país. 

Entel goza de una amplia cobertura a nivel nacional, llegando a numerosas localidades en todo 

el territorio boliviano, incluyendo áreas rurales y remotas.  

Esto le otorgaba una ventaja competitiva significativa, ya que podía brindar servicios de 

telecomunicaciones en zonas donde otras empresas tienen una presencia limitada. 
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Además, Entel incursionó en el mercado de la televisión por cable, ofreciendo una amplia 

variedad de canales nacionales e internacionales a través de su servicio de televisión por cable 

y fibra óptica, esto le permite a la empresa diversificar su oferta y competir en un segmento 

adicional del mercado de las telecomunicaciones. (Memoria anual ENTEL S.A. 2020) 

Ilustración 3 

Participación del mercado  

 

Fuente: Entel S.A. Bolivia  
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INTERPRETACIÓN 

Telecom Bolivia S.A.C. Entel S.A. Al cierre del cuarto trimestre de 2020, se reportaron 

11,8 millones de líneas servicio móvil de telefonía a nivel nacional, donde la cuota de 

mercado de ENTEL S.A. es del 49,2% manteniendo su posición de líder del mercado. 

ANÁLISIS 

Entel es líder del mercado ofrece una variedad de planes y tarifas competitivas, lo que le 

permite atraer a una amplia base de usuarios. Además, la empresa se destaca por la calidad 

de su red móvil y la disponibilidad de servicios de datos de alta velocidad, lo que resulta 

atractivo para los consumidores en un mercado cada vez más enfocado en la conectividad y 

la movilidad. 

En cuanto a los servicios de internet, Entel también tiene una importante participación en el 

mercado. Ofrece conexiones de banda ancha y fibra óptica a hogares y empresas, brindando 

opciones de velocidad y capacidad de conexión adecuadas para diferentes necesidades. 

Esto incluye servicios de internet residencial, así como soluciones empresariales y para el 

sector público. 

➢ Participación del mercado en cuanto a conexiones de fibra óptica y conectividad de 

red 

Entel S.A. Bolivia tiene una participación destacada en el mercado de servicios de fibra óptica 

y conectividad de red en el país. La empresa se ha posicionado como uno de los proveedores 

líderes en este segmento, ofreciendo soluciones de alta velocidad y confiabilidad a hogares, 

empresas y entidades gubernamentales. 
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Ilustración 4 

Red Nacional de Fibra Óptica 

 

 

Fuente: Entel S.A. Bolivia 
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INTERPRETACIÓN  

Entel realiza una importante inversión en infraestructura de red de fibra óptica, desplegando 

una extensa red a lo largo y ancho de Bolivia. Esto le permite ofrecer conexiones de alta 

velocidad y capacidad a sus clientes, tanto en áreas urbanas como en zonas rurales y remotas.  

La fibra óptica, gracias a su capacidad para transmitir grandes volúmenes de datos a altas 

velocidades, se converte en una tecnología clave para mejorar la conectividad y satisfacer las 

crecientes demandas de ancho de banda de los usuarios. 

La participación de Entel en el mercado de la fibra óptica se ve respaldada por la calidad y 

confiabilidad de su red.  

La empresa se enfoca en brindar una experiencia de conectividad óptima a sus clientes, 

asegurando una baja latencia y una alta disponibilidad de sus servicios. 

Entel ofrece diferentes planes y opciones de conectividad de fibra óptica, adaptados a las 

necesidades de los usuarios. Esto incluye servicios de internet residencial, soluciones 

empresariales y conexiones dedicadas para instituciones públicas. Además, la empresa se 

esfuerza por mantenerse a la vanguardia de la tecnología, implementando constantemente 

mejoras en su red y ampliando su capacidad para satisfacer la creciente demanda de ancho 

de banda. 

ANÁLISIS 

La tecnología empleada en las redes desplegadas y los equipamientos instalados, permite a 

la empresa nacionalizada llegar a varias regiones del departamento amazónico, con los 

servicios de telefonía móvil, acceso a Internet de banda ancha, televisión en protocolo de 

Internet (IPTV, por sus siglas en inglés), televisión satelital y otros, en beneficio de 

aproximadamente 500.000 habitantes. 

 Las ampliaciones de las redes de acceso por Fibra Óptica Al Hogar (FTTH, por sus siglas 

en inglés) en Trinidad, Riberalta, Guayaramerín, Santa Ana del Yacuma, San Ignacio de 

Moxos, San Borja, Rurrenabaque y Puerto Siles, contribuyen a reducir la brecha digital y 

universalizar el acceso a los servicios de telecomunicaciones. 
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Ilustración 5 

Estaciones Radio Bases  

 

Fuente: Entel S.A. Bolivia  
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INTERPRETACIÓN  

La Empresa Nacional de Telecomunicaciones Sociedad Anónima (ENTEL S.A.) actualiza y 

moderniza estaciones Radio Base en más de 1.600 localidades del territorio nacional en el 

período diciembre 2020 al 8 de noviembre de 2021. 

Del total de las estaciones Radio Base con expansión a tecnología LTE, 341 se encuentra en 

las áreas rurales y 5 en las áreas urbanas. La modernización del servicio favorece a 1.364.656 

habitantes del Estado Plurinacional de Bolivia. 

 La modernización de equipos en las estaciones Radio Base permite tener una mejor 

experiencia y una mayor velocidad del Internet móvil que también beneficia a las actividades 

comerciales y productivas del pueblo Boliviano. 

Las actualizaciones y modernizaciones de las estaciones Radio Base realizadas por la 

empresa líder en telecomunicaciones, permiten mejorar los servicios de telefonía Móvil y 

acceso a Internet Móvil, televisión en los dispositivos celulares y otros servicios de valor 

agregado. 

ANÁLISIS 

La Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL S.A.) despliega estaciones de radio 

base para beneficiar con telefonía móvil e internet se encuentran con expansión a tecnología 

en las áreas rurales y en las áreas urbanas. 

La ampliación de las redes de acceso por Fibra Óptica Al Hogar (FTTH por sus siglas en 

inglés), realizada hasta el mes de agosto de 2021, obedece a la creciente demanda de los 

clientes de Internet por un servicio con mayor ancho de banda, para mayores velocidades y 

menores retardos en la descarga de información.  

La tecnología permite a la empresa nacionalizada ofrecer servicios de telecomunicaciones 

como el acceso a Internet, transmisión de datos, telefonía, televisión, entre otros. Las 

estaciones Radio Base instaladas permiten por su parte llegar con los servicios de telefonía 

Móvil y acceso a Internet Móvil, televisión en los dispositivos celulares y otros servicios de 

valor agregado. 
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La participación de mercado de Entel en servicios de fibra óptica se fortalece por su presencia 

nacional y su cobertura en áreas geográficas diversas. La empresa llega a numerosas localidades 

en todo el territorio Boliviano, lo que le permite atender a una amplia base de clientes en 

diferentes regiones del país.  

El análisis de la gestión financiera de ENTEL S.A. Bolivia durante el periodo 2019-2021, es de 

vital importancia para comprender la evolución de los ingresos económicos de esta empresa. 

Para ello, se deben considerar diversos factores que influyen en su desempeño financiero y en 

su rentabilidad, así como las principales fuentes de ingresos y los indicadores financieros que 

permiten evaluar su solvencia. (Memoria anual ENTEL S.A. 2021) 

Entel S.A Bolivia es una empresa de telecomunicaciones que opera en el país 57 años, esta 

compañía ofrece servicios de telefonía móvil, fija, internet (Fibra Óptica) y televisión por cable, 

entre otros. Es una empresa con una larga trayectoria en la región, lo que le ha permitido 

consolidarse como una de las principales empresas de telecomunicaciones de Bolivia. 

La competencia en el sector de las telecomunicaciones en Bolivia es cada vez más intensa, lo 

que ha llevado a que las empresas deban invertir fuertemente en innovación y tecnología para 

mantener su posición en el mercado. Esto ha generado un aumento en los costos de producción, 

lo que ha impactado en la rentabilidad de las empresas del sector. 

Otro factor relevante a considerar es la regulación del sector. En Bolivia, el sector de las 

telecomunicaciones está regulado por la Autoridad de Regulación y Fiscalización de 

Telecomunicaciones y Transportes (ATT). Esta entidad se encarga de velar por la calidad del 

servicio que ofrecen las empresas de telecomunicaciones, lo que puede impactar en los costos 

de producción y, por tanto, en la rentabilidad. 

En cuanto a los indicadores financieros, es importante destacar que la rentabilidad y la solvencia 

son los dos indicadores más importantes para evaluar la gestión financiera de ENTEL S.A 

Bolivia durante el periodo 2019-2021. Para lo cual el retorno sobre la inversión (ROI) es uno de 

los indicadores financieros más utilizados para evaluar la rentabilidad de una empresa. Este 

indicador permite medir la rentabilidad de una inversión en relación con el capital invertido. En 
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el caso de ENTEL S.A. Bolivia, se puede evaluar la rentabilidad de la empresa a través del ROI 

en relación con las inversiones realizadas en servicios de telefonía móvil, internet y televisión. 

Uno de los aspectos más importantes a considerar en el análisis de la gestión financiera de los 

ingresos económicos de Entel S.A. Bolivia es la identificación de las principales fuentes de 

ingresos durante el periodo 2019-2021. En este sentido, se ha observado que los ingresos por 

servicios de telecomunicaciones constituyen la fuente principal de ingresos para la empresa, 

representando en promedio más del 90% de los ingresos totales durante el periodo analizado. 

Dentro de los servicios de telecomunicaciones, los ingresos por servicios móviles son los más 

significativos, seguidos de los ingresos por servicios de internet y servicios de voz fija. 

El análisis de los factores que han influido en el desempeño económico de Entel S.A. Bolivia 

durante el periodo 2019-2021 permite identificar algunos desafíos y oportunidades que deben 

ser considerados en el diseño de estrategias futuras para mejorar la gestión financiera de la 

empresa.  

Uno de los principales factores que han afectado el desempeño de la empresa es la competencia 

en el mercado de las telecomunicaciones, lo que ha generado una presión en los precios de los 

servicios ofrecidos por la empresa. Además, se observa una tendencia creciente en el consumo 

de datos móviles por parte de los usuarios, lo que requiere una inversión en infraestructura y 

tecnología para ofrecer servicios de mayor calidad y velocidad. 

Otro factor importante que ha influido en el desempeño económico de Entel S.A. Bolivia es la 

regulación del mercado de las telecomunicaciones, que ha establecido una serie de obligaciones 

y restricciones para la empresa, especialmente en cuanto a la calidad del servicio y la protección 

de los derechos de los usuarios.  

Esta regulación puede tener un impacto negativo en la rentabilidad de la empresa, al exigir 

inversiones adicionales en tecnología y capacitación para el personal. (Ministerio de Obras 

Públicas, Servicios y Vivienda. 2017) 
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2.2. Información y datos Obtenidos 

2.2.1. Resultados Financieros inversión, ingresos, utilidad y Retorno de Inversión (ROI) 

Gestiones 2018 – 2021 

➢ Gestión 2018 

Tabla 1 

ROI Gestiones 2018 

365 0,207%

12,1666667 6,414%

1,01388889 110,846%

RENTABILIDAD (ROI) % 113,042% Ingreso Total con la rentabilidad diaria 4.581.763.743,00BOB                                        

Ingreso Total con la rentabilidad del mes 4.581.763.743,00BOB                                        
Excelente, el retorno de tú inversión es positivo

Ingreso Total con la rentabilidad anual 4.581.763.743,00BOB                                        

2.431.123.743,00BOB      

Ingreso Total 4.581.763.743,00BOB      Fecha final (Ingreso) 20/01/2019

Número de Días ROI DIA (%)

Cálculo de la Rentabilidad (ROI) Número de Meses

Inversión 2.150.640.000,00BOB      COMPROBAR EL INGRESO TOTAL CON LA 

RENTABILIDAD
 ((Vi * (1 + ROI )  ̂t ))

UTILIDAD o PERDIDA

ROI MES (%)

Ingresos 4.581.763.743,00BOB      Número de Años ROI AÑO (%)

RENTABILIDAD (ROI)

RENTABILIDAD TIEMPO (DIARIA, MENSUAL Y ANUAL)

FORMULA RENTABILIDAD = ((Vf - Vi) / Vi) * 100 FORMULA RENTABILIDAD t = (((1+ ROI)  ̂(1 / t)) -1) * 100

Inversión Total 2.150.640.000,00BOB      Fecha de la Inversión 20/01/2018

 

Fuente: Elaboración propia en base a Memoria anual ENTEL S.A. 2018 

INTERPRETACIÓN  

Durante el año 2018, Entel S.A. Bolivia presentó un sólido desempeño financiero. La 

empresa registra un crecimiento en sus ingresos totales de BOB 4.581.763.743.00, impulsado 

por el aumento de la demanda de servicios de telecomunicaciones en el país. Los resultados 

financieros reflejaron un aumento en la base de usuarios de telefonía móvil e internet, lo que 

contribuye al incremento de los ingresos por servicios. Además, se realizaron inversiones 

significativas en infraestructura y tecnología valuadas en BOB 2.150.640.000.00, lo que 

permite mejorar la calidad de los servicios y expandir la cobertura en áreas rurales y remotas. 

Dejando una utilidad de BOB 2.431.123.743.00, el resultado del ROI es positivo representa 

un 113.04 %, refleja el éxito de las estrategias implementadas por Entel durante el año 2018. 

(Memoria anual ENTEL S.A. 2018)  
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ANÁLISIS 

El año 2018 fue un período significativo para Entel S.A. Bolivia, ya que experimenta una 

expansión notable en la oferta de sus servicios y logró alcanzar un retorno de inversión del 

113%. Durante este período, la empresa realiza importantes inversiones en infraestructura y 

tecnología, destacando el lanzamiento de servicios de fibra óptica, que contribuyó en gran 

medida a los ingresos generados. 

La introducción de la fibra óptica permitió a Entel brindar una conectividad rápida y 

confiable a las familias Bolivianas en todo el país. Este avance tecnológico representó una 

mejora significativa en la calidad de los servicios de telecomunicaciones y satisfizo la 

creciente demanda de acceso a internet de alta velocidad. Como resultado, la oferta de fibra 

óptica se convierte en una parte importante de los ingresos de la empresa durante ese año. 

La estrategia de expansión y mejora de los servicios de Entel contribuye a fortalecer su 

posición en el mercado de las telecomunicaciones en Bolivia. La inversión en infraestructura 

y tecnología permite ampliar la cobertura de la red y llegar a áreas remotas y rurales donde 

la conectividad era limitada. Esto no solo genera mayores ingresos para la empresa, sino que 

también contribuye al desarrollo de las telecomunicaciones en el país, proporcionando a más 

personas acceso a servicios de comunicación de calidad. 

El cálculo del retorno de inversión del 113% refleja el éxito de las estrategias implementadas 

por Entel durante el año 2018. La empresa demuestra su capacidad para aprovechar 

oportunidades de mercado, mejorar sus servicios y satisfacer las necesidades de los 

consumidores bolivianos. El lanzamiento de la fibra óptica como una oferta accesible y de 

amplia cobertura fue fundamental para alcanzar este nivel de retorno de inversión. 
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➢ Gestión 2019 

Tabla 2 

ROI Gestiones 2019 

345 0.180%

11.5 5.528%

0.95833333 90.731%

Ingreso Total con la rentabilidad diaria 4,613,335,374.00BOB                                       

Ingreso Total con la rentabilidad del mes 4,613,335,374.00BOB                                       
Excelente, el retorno de tú inversión es positivo

Ingreso Total con la rentabilidad anual 4,613,335,374.00BOB                                       

2,128,615,374.00BOB      

Ingreso Total 4,613,335,374.00BOB      Fecha final (Ingreso) 31/12/2019

Número de Días ROI DIA (%)

Cálculo de la Rentabilidad (ROI) Número de Meses

Inversión 2,484,720,000.00BOB      COMPROBAR EL INGRESO TOTAL CON LA 

RENTABILIDAD

RENTABILIDAD (ROI) % 85.668%

 ((Vi * (1 + ROI ) ^ t ))
UTILIDAD o PERDIDA

ROI MES (%)

Ingresos 4,613,335,374.00BOB      Número de Años ROI AÑO (%)

RENTABILIDAD (ROI)

RENTABILIDAD TIEMPO (DIARIA, MENSUAL Y ANUAL)

FORMULA RENTABILIDAD = ((Vf - Vi) / Vi) * 100 FORMULA RENTABILIDAD t = (((1+ ROI) ^ (1 / t)) -1) * 100

Inversión Total 2,484,720,000.00BOB      Fecha de la Inversión 20/01/2019

 

Fuente: Elaboración propia en base a Memoria anual ENTEL S.A. 2019 

INTERPRETACIÓN  

Durante el año 2019, Entel S.A. Bolivia continúa experimentando un crecimiento sostenido en 

sus resultados financieros. Los ingresos totales de la empresa aumentaron en comparación con 

el año anterior en BOB 4.613.335.374.00 impulsados por el crecimiento de la base de usuarios 

y el lanzamiento de nuevos servicios y ofertas. Se realizaron inversiones adicionales 

aproximadas   BOB 2.484.720.000.00 en infraestructura y tecnología para seguir mejorando la 

calidad de los servicios y satisfacer la creciente demanda de conectividad en el país. A pesar de 

los desafíos competitivos y regulatorios del mercado, Entel logró mantener una posición sólida 

en el sector de las telecomunicaciones en Bolivia. Dejando una utilidad de BOB 

2.128.615.374.00, el resultado del ROI es positivo representa un 85.668 %.  (Memoria anual 

ENTEL S.A. 2019) 

ANÁLISIS 

Durante el año 2019, Entel S.A. Bolivia experimenta un importante cambio en su oferta de 

servicios, lo que tuvo un impacto positivo en su retorno de inversión. La empresa implementa 

una estrategia que se centra en la introducción de planes más accesibles para sus servicios de 
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telecomunicaciones, lo que atrajo a un mayor número de usuarios y generó un aumento en los 

ingresos. 

A pesar de que la inversión realizada durante esta gestión fue mayor con respecto a la gestión 

2018, la rentabilidad alcanzada fue significativa. El cálculo del retorno de inversión del 85.66% 

refleja el éxito de esta estrategia y demuestra la eficacia de los cambios implementados en la 

oferta de Entel. 

La empresa logra atraer a un nuevo segmento de clientes al ofrecer planes más asequibles, lo 

que resulta en un aumento en la base de usuarios. Además, estos cambios permiten a Entel 

competir de manera más efectiva en el mercado de las telecomunicaciones en Bolivia y 

consolidar su posición como uno de los principales proveedores de servicios en el país. 

El enfoque en la accesibilidad y la oferta de planes más atractivos también contribuyó a generar 

una mayor fidelidad de los clientes existentes, lo que se tradujo en una mayor retención y lealtad 

hacia la marca de Entel. Esto tuvo un impacto directo en los ingresos y la rentabilidad de la 

empresa. 

Es importante destacar que el éxito alcanzado en el retorno de inversión del 85.65% para el año 

2019 fue el resultado de una combinación de factores, que incluyen la estrategia de precios más 

accesibles, el enfoque en la satisfacción del cliente y la eficiente gestión de los recursos.  
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➢ Gestión 2020 

Tabla 3 

ROI Gestiones 2020 

346 0.593%

11.5333333 19.418%

0.96111111 741.044%

RENTABILIDAD (ROI) % 674.200% Ingreso Total con la rentabilidad diaria 4,202,979,373.00BOB                                       

Ingreso Total con la rentabilidad del mes 4,202,979,373.00BOB                                       
Excelente, el retorno de tú inversión es positivo

Ingreso Total con la rentabilidad anual 4,202,979,373.00BOB                                       

3,660,099,373.00BOB      

Ingreso Total 4,202,979,373.00BOB      Fecha final (Ingreso) 31/12/2020

Número de Días ROI DIA (%)

Cálculo de la Rentabilidad (ROI) Número de Meses

Inversión 542,880,000.00BOB         COMPROBAR EL INGRESO TOTAL CON LA 

RENTABILIDAD
 ((Vi * (1 + ROI ) ^ t ))

UTILIDAD o PERDIDA

ROI MES (%)

Ingresos 4,202,979,373.00BOB      Número de Años ROI AÑO (%)

RENTABILIDAD (ROI)

RENTABILIDAD TIEMPO (DIARIA, MENSUAL Y ANUAL)

FORMULA RENTABILIDAD = ((Vf - Vi) / Vi) * 100 FORMULA RENTABILIDAD t = (((1+ ROI) ^ (1 / t)) -1) * 100

Inversión Total 542,880,000.00BOB         Fecha de la Inversión 20/01/2020

 

Fuente: Elaboración propia en base a Memoria anual ENTEL S.A. 2020 

INTERPRETACIÓN  

El año 2020 fue un período desafiante para Entel S.A. y Bolivia, la industria de las 

telecomunicaciones en general debido a la pandemia de COVID-19 y las restricciones asociadas. 

La empresa enfrenta dificultades en términos de interrupciones en la cadena de suministro y 

cambios en los patrones de consumo de los usuarios. A pesar de estos desafíos, Entel logra 

generar una base sólida de ingresos con beneficios mayores a gestiones anteriores en BOB 

4.202.979.373.00, debido a las restricciones sanitarias durante ese periodo siendo la gestión con 

mayor margen de ganancias debido al uso estudio y trabajo de manera remota que se dio ese 

año expandiendo sus servicios a más zonas de cada ciudad y el país. Se implementaron medidas 

de contención de costos y se realizaron ajustes en la estrategia comercial para adaptarse al nuevo 

entorno.  

Se realizaron inversiones aproximadas   BOB 542.880.000.00 en infraestructura y tecnología 

para seguir mejorando la calidad de los servicios y satisfacer la creciente demanda de 

conectividad en el país siendo esta inversión inferior a gestiones anteriores. A pesar de los 

desafíos competitivos y regulatorios del mercado, Entel logró superar su posición sólida en el 



 
 

41 
 

sector de las telecomunicaciones en Bolivia. Dejando una utilidad de BOB 3.660.099.373.00, el 

resultado del ROI es positivo representa un 674.20 %, siendo superior a gestiones anteriores.  

(Memoria anual Entel S.A. 2020) 

ANÁLISIS 

Durante la gestión 2020, Entel S.A. Bolivia experimenta un significativo crecimiento financiero, 

a pesar de los desafíos planteados por la pandemia de COVID-19. En un momento en el que las 

restricciones sanitarias obligaron a las familias a mantener el contacto con sus fuentes laborales 

y familiares de manera remota, la demanda de servicios de telecomunicaciones se incrementa 

de forma masiva, lo que genera una oportunidad única para la empresa. 

En este contexto, Entel S.A. Bolivia fue capaz de satisfacer la creciente demanda de servicios 

de comunicación, brindando soluciones confiables y accesibles a sus clientes. La empresa 

desempeña un papel fundamental al permitir que las personas se mantuvieran conectadas a 

través de la telefonía móvil, internet y otros servicios de telecomunicaciones. 

El cálculo de retorno de inversión del 674.2% para la gestión 2020 refleja el éxito financiero 

obtenido por Entel S.A. Bolivia en este periodo. A medida que las familias se adaptaban a 

trabajar y estudiar desde casa, se hizo evidente la importancia de contar con una conectividad 

confiable y de calidad. Esto llevó a un aumento significativo en la adquisición de servicios de 

la empresa, lo que se tradujo en un retorno de inversión excepcional. 

Es importante destacar que este crecimiento financiero no habría sido posible sin las inversiones 

previas realizadas por Entel en infraestructura y tecnología. Estas inversiones permitieron a la 

empresa expandir su cobertura y mejorar la calidad de sus servicios, lo que la posicionó de 

manera favorable para responder a la creciente demanda durante la pandemia. 

Además, el éxito financiero de Entel S.A. Bolivia durante la gestión 2020 también puede 

atribuirse a la capacidad de la empresa para adaptarse rápidamente a las circunstancias 

cambiantes. La empresa implementó medidas y estrategias adecuadas para responder a las 

necesidades de los clientes y brindarles soluciones eficientes en un entorno en constante 

evolución. 
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➢ Gestión 2021 

Tabla 4 

ROI Gestiones 2021 

365 0.455%

12.1666667 14.585%

1.01388889 412.337%4,412,888,413.00BOB      Número de Años ROI AÑO (%)

RENTABILIDAD (ROI)

RENTABILIDAD TIEMPO (DIARIA, MENSUAL Y ANUAL)

FORMULA RENTABILIDAD = ((Vf - Vi) / Vi) * 100 FORMULA RENTABILIDAD t = (((1+ ROI) ^ (1 / t)) -1) * 100

Inversión Total 842,000,000.00BOB         Fecha de la Inversión 20/02/2017

3,570,888,413.00BOB      

Ingreso Total 4,412,888,413.00BOB      Fecha final (Ingreso) 20/02/2018

Número de Días ROI DIA (%)

Cálculo de la Rentabilidad (ROI) Número de Meses

Inversión 842,000,000.00BOB         COMPROBAR EL INGRESO TOTAL CON LA 

RENTABILIDAD
 ((Vi * (1 + ROI ) ^ t ))

UTILIDAD o PERDIDA

ROI MES (%)

Ingresos

RENTABILIDAD (ROI) % 424.096% Ingreso Total con la rentabilidad diaria 4,412,888,413.00BOB                                       

Ingreso Total con la rentabilidad del mes 4,412,888,413.00BOB                                       
Excelente, el retorno de tú inversión es positivo

Ingreso Total con la rentabilidad anual 4,412,888,413.00BOB                                        

Fuente: Elaboración propia en base a Memoria anual ENTEL S.A. 2021 

INTERPRETACIÓN  

En el año 2021, Entel S.A. Bolivia, tuvo inversiones menores en BOB 842.000.000.00 pero 

rentabilidades altas, actualmente la empresa se centra en impulsar la innovación y la 

digitalización para satisfacer las necesidades cambiantes de los usuarios y captar nuevas 

oportunidades de crecimiento. Se observó un aumento en los ingresos BOB 4.412.888.413.00 y 

la rentabilidad, respaldado por el incremento de la demanda de servicios de telecomunicaciones 

y el lanzamiento exitoso de nuevas ofertas y promociones. Entel continúo invirtiendo en la 

expansión de su infraestructura y en mejoras tecnológicas para seguir brindando una experiencia 

de calidad a sus clientes. A pesar de los desafíos competitivos y regulatorios del mercado, Entel 

logró mantener una posición sólida en el sector de las telecomunicaciones en Bolivia. Dejando 

una utilidad de BOB 3.570.888.413.00, el resultado del ROI es positivo representa un 424.096 

%. (Memoria anual ENTEL S.A. 2021) 
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ANÁLISIS 

El cálculo de retorno de inversión del 424.096% para la gestión 2021 en Entel S.A. Bolivia es 

un indicador destacado que refleja el crecimiento sólido y sostenible del sector de las 

telecomunicaciones en el país. Este resultado demuestra que las inversiones realizadas por la 

empresa durante ese período generaron un rendimiento significativo. 

El crecimiento del retorno de inversión evidencia el impacto positivo de las estrategias 

implementadas por Entel para expandir su infraestructura, mejorar la calidad de los servicios y 

captar una base de usuarios más amplia. Este desempeño excepcional puede atribuirse a varios 

factores, como el aumento de la demanda de servicios de telecomunicaciones, la 

implementación de tecnología avanzada y la capacidad de adaptación de la empresa a las 

necesidades cambiantes de los consumidores. 

Además, el alto retorno de inversión indica la eficiencia con la que Entel gestionó sus recursos 

financieros y cómo maximizó el valor para sus accionistas. El logro de un retorno tan 

significativo evidencia una gestión financiera sólida y una estrategia exitosa en un entorno 

competitivo. 

Este crecimiento en el sector de las telecomunicaciones en Bolivia es un reflejo de la 

importancia creciente de la conectividad y las comunicaciones en la sociedad actual. La 

demanda de servicios de telefonía móvil, internet y televisión por cable ha aumentado 

considerablemente, y Entel ha sabido capitalizar esta oportunidad mediante la expansión de su 

infraestructura y la oferta de servicios innovadores y asequibles. 
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➢ Análisis comparativo entre gestiones  

Tabla 5 

Análisis comparativo gestión 2018-2021 

 

DATOS 2018 2019 2020 2021 

Ingresos 4.581.763.743.00 4.613.335.374.00 4.202.979.373.00 4.412.888.413.00 

Inversión  2.150.640.000.00 2.484.720.000.00 542.880.000.00 842.000.000.00 

Utilidad  2.431.123.743.00 2.128.615.374.00 3.660.099.373.00 3.570.888.413.00 

Rentabilidad  113.042% 85.668% 674.20% 424.096% 

Fuente: Elaboración propia en base a Memoria anual ENTEL S.A. 2018, 2019, 2020 y 2021. 

ANÁLISIS 

En la gestión 2019 Entel S.A. Bolivia, tuvo una inversión superior a la gestión 2018 sin embargo 

la rentabilidad fue inferior a la gestión 2018, sin embargo en la pandemia Covid-19 durante la 

gestión 2020 y ante la necesidad de manejo de medios electrónicos este represento una menor 

inversión y mayor rentabilidad puesto que la comunicación mediante medios electrónicos fue la 

herramienta principal durante la pandemia dejando una rentabilidad de 674.20% representando 

7 veces más a la rentabilidad de la gestión 2019. Finalmente en la gestión 2021 el crecimiento 

del retorno de inversión representa una reducción a comparación de la gestión 2020 teniendo 

como rentabilidad de 424.096% en la gestión 2021. 

La gestión 2020 represento para Entel S.A. Bolivia la gestión más productiva con menor 

inversión y mayor rentabilidad esto debido a la pandemia Covid 19 donde resulto una necesidad 

latente el manejo de medios electrónicos. 
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2.2.2. Resultados Obtenidos de la entrevista dirigida al personal administrativo del área 

financiera ENTEL S.A. Bolivia en la regional Chuquisaca 

El objetivo de la entrevista es recopilar información sobre los ingresos económicos de Entel 

S.A. Bolivia durante las gestiones 2018-2021, con fines investigativos. A continuación, se 

presenta un análisis de los resultados obtenidos: 

1. Experiencia en el área administrativa: 

a) ¿Podrían describir brevemente su experiencia y rol en el área administrativa de 

Entel S.A. Bolivia durante las gestiones 2018-2021? 

R1. Soy parte del equipo administrativo de Entel S.A. Bolivia en la regional Chuquisaca desde 

2015. Durante este periodo de tiempo, he desempeñado roles relacionados con el análisis 

financiero y el seguimiento de los ingresos económicos de la empresa. 

R2. He trabajado en el área administrativa de Entel S.A. Bolivia en la regional Chuquisaca 

durante las gestiones 2018-2021. Mis responsabilidades han estado centradas en la gestión de 

los registros financieros y en el análisis de los ingresos generados por la empresa. 

Análisis.- Los entrevistados tienen experiencia en el área administrativa de Entel S.A. Bolivia 

en la regional Chuquisaca durante los periodos 2018-2021. 

b) ¿Cuáles han sido sus responsabilidades específicas relacionadas con el análisis y 

seguimiento de los ingresos económicos de la empresa? 

R1. Me he encargado de recopilar, analizar y presentar informes financieros periódicos que 

incluyen los ingresos generados por Entel S.A. Bolivia. También he participado en el 

seguimiento de los indicadores financieros y en la identificación de tendencias en los ingresos. 

R2. Mi responsabilidad principal ha sido la de asegurar la exactitud y consistencia de los 

registros financieros relacionados con los ingresos de Entel S.A. Bolivia. He participado en la 

elaboración de informes financieros y en el análisis de los resultados para identificar posibles 

oportunidades de mejora en la generación de ingresos. 
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Análisis.- Ambos entrevistados se enfocaron en tareas de recopilación y análisis financiero, lo 

que sugiere una atención significativa a los ingresos. 

2. Fuentes de ingresos: 

a) ¿Cuáles son las principales fuentes de ingresos de Entel S.A. Bolivia durante las 

gestiones 2018-2021? 

R1. Durante este periodo, las principales fuentes de ingresos de Entel S.A. Bolivia han sido los 

servicios de telecomunicaciones, como la telefonía móvil, la banda ancha y los servicios 

corporativos. Estos servicios representan la mayor parte de los ingresos de la empresa. 

R2. Las principales fuentes de ingresos de Entel S.A. Bolivia durante las gestiones 2018-2021 

han sido los servicios de telefonía móvil, internet y datos, así como los servicios de conectividad 

para empresas y organismos gubernamentales. Estas áreas han sido clave para la generación de 

ingresos de la empresa. 

Análisis.- Las principales fuentes de ingresos de Entel S.A. Bolivia durante el período analizado 

son los servicios de telecomunicaciones, como la telefonía móvil, la banda ancha y los servicios 

corporativos. 

b) ¿Existieron cambios significativos en las fuentes de ingresos durante este periodo 

de tiempo? Si es así, ¿cuáles fueron y cómo afectaron a la empresa? 

R1. Durante este periodo, hemos experimentado un crecimiento significativo en los ingresos 

provenientes de los servicios de internet y datos, principalmente debido al aumento de la 

demanda de conectividad y al crecimiento del comercio electrónico. Esto ha tenido un impacto 

positivo en la generación de ingresos de la empresa. 

R2. En los últimos años, hemos observado un aumento en los ingresos generados por los 

servicios de conectividad para empresas y organismos gubernamentales. Esto se debe a la 

implementación de proyectos de infraestructura y a la creciente demanda de servicios 

especializados en el ámbito empresarial. Estos cambios han contribuido positivamente a los 

ingresos de Entel S.A. Bolivia. 
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Análisis.- Se observaron cambios significativos en las fuentes de ingresos, con un crecimiento 

en los ingresos provenientes de los servicios de internet, datos y conectividad para empresas y 

organismos gubernamentales. 

3. Estrategias de generación de ingresos: 

a) ¿Podrían mencionar algunas de las estrategias que Entel implementó para generar 

ingresos durante las gestiones 2018-2021? 

R1. Entel implementó varias estrategias para generar ingresos durante este periodo. Algunas de 

ellas incluyeron la expansión de la cobertura de sus servicios en áreas rurales y remotas, el 

lanzamiento de planes y paquetes promocionales atractivos para atraer a nuevos clientes, y la 

mejora continua de la calidad de los servicios para retener a los clientes existentes. 

R2. Durante las gestiones 2018-2021, Entel se enfocó en diversificar su cartera de servicios y 

ofrecer soluciones integrales a sus clientes. Esto implicó la incorporación de nuevos servicios 

como la televisión por cable y el desarrollo de soluciones empresariales personalizadas. 

Además, se implementaron estrategias de marketing efectivas para aumentar la visibilidad de la 

marca y atraer a nuevos clientes. 

Análisis.- Entel implementó estrategias como la expansión de la cobertura de servicios, el 

lanzamiento de planes promocionales y la mejora de la calidad de los servicios. 

b) ¿Qué impacto tuvieron estas estrategias en los ingresos económicos de la empresa? 

R1. Estas estrategias tuvieron un impacto positivo en los ingresos económicos de la empresa. 

La expansión de la cobertura permitió llegar a nuevos mercados y aumentar la base de clientes, 

lo que se tradujo en un incremento en los ingresos. Asimismo, las promociones y mejoras en la 

calidad de los servicios ayudaron a incrementar la retención de clientes y generar ingresos 

recurrentes. 

R2. Las estrategias implementadas contribuyeron al crecimiento de los ingresos económicos de 

Entel. La diversificación de servicios permitió atender las necesidades de diferentes segmentos 

de mercado, lo que se tradujo en mayores oportunidades de generación de ingresos. Además, 



 
 

48 
 

las estrategias de marketing contribuyeron a aumentar la visibilidad de la empresa y a captar 

nuevos clientes, lo que se reflejó en un aumento en los ingresos. 

Análisis.- Estas estrategias tuvieron un impacto positivo en los ingresos económicos de la 

empresa al aumentar la base de clientes y generar ingresos recurrentes. 

4. Factores clave que influyeron en los ingresos: 

a) ¿Cuáles fueron los factores clave que influyeron en los ingresos económicos de Entel 

S.A. Bolivia durante el periodo de análisis? 

R1. Durante el periodo de análisis, varios factores influyeron en los ingresos económicos de 

Entel. Algunos de ellos incluyeron el aumento en la demanda de servicios de conectividad y la 

adopción creciente de dispositivos móviles en la población. Además, la mejora en la 

infraestructura de red y la calidad de los servicios también fueron factores clave. 

R2. La creciente demanda de servicios de telecomunicaciones, impulsada por el incremento en 

el acceso a internet y la digitalización de las actividades, fue uno de los factores clave que 

influyeron en los ingresos de Entel. Además, la capacidad de la empresa para ofrecer soluciones 

personalizadas y de calidad en un entorno altamente competitivo también desempeñó un papel 

importante en la generación de ingresos. 

Análisis.- Factores como el aumento en la demanda de servicios de conectividad, la adopción 

de dispositivos móviles y la mejora en la infraestructura de red y la calidad de los servicios 

fueron clave en la generación de ingresos. 

b) ¿Hubo factores externos, como cambios en el entorno regulatorio o competencia, que 

afectaron los ingresos de la empresa? En caso afirmativo, ¿cómo se abordaron estos 

desafíos? 

R1. Durante el periodo de análisis, hubo cambios en el entorno regulatorio que afectaron los 

ingresos de la empresa. Por ejemplo, la implementación de nuevas regulaciones en tarifas y el 

ingreso de nuevos competidores al mercado generaron desafíos. Entel abordó estos desafíos 
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mediante la adaptación de sus estrategias comerciales y la búsqueda de soluciones innovadoras 

para mantener su posición competitiva. 

R2. Sí, hubo factores externos que afectaron los ingresos de Entel. Los cambios en el entorno 

regulatorio, como las modificaciones en las tarifas y los requisitos para la prestación de 

servicios, tuvieron un impacto en la generación de ingresos. Para abordar estos desafíos, la 

empresa se enfocó en la mejora continua de sus servicios, la optimización de costos y la 

implementación de estrategias de diferenciación para mantener su posición en el mercado. 

Análisis.- Se identificaron factores externos, como cambios en el entorno regulatorio y la 

competencia, que afectaron los ingresos de la empresa. Entel abordó estos desafíos adaptando 

sus estrategias comerciales y buscando soluciones innovadoras. 

5. Desempeño financiero: 

a) ¿Cuáles fueron las tendencias generales en el desempeño financiero de Entel 

durante las gestiones 2018-2021 en términos de ingresos? 

R1. En términos generales, se observó un crecimiento constante en los ingresos de Entel durante 

las gestiones 2018-2021. Este crecimiento fue impulsado por la expansión de la base de clientes, 

la diversificación de servicios y la mejora en la eficiencia operativa. 

R2. Durante las gestiones 2018-2021, Entel experimentó un sólido desempeño financiero en 

términos de ingresos. Los ingresos mostraron un crecimiento constante, respaldado por la 

estrategia de diversificación y el enfoque en la calidad de los servicios. 

Análisis.- Se observó un crecimiento constante en los ingresos de Entel durante las gestiones 

2018-2021, respaldado por la expansión de la base de clientes, la diversificación de servicios y 

la mejora en la eficiencia operativa. 

b) ¿Hubo años en los que la empresa experimentó un crecimiento significativo o enfrentó 

desafíos financieros? ¿Podrían proporcionar ejemplos y explicar las razones detrás de 

estos resultados? 
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R1. Durante este periodo, Entel experimentó un crecimiento significativo en el año 2019. Este 

crecimiento se debió a la exitosa implementación de estrategias de expansión y promoción de 

servicios, lo que resultó en un aumento en la adquisición de nuevos clientes. Sin embargo, en el 

año 2020, la empresa enfrentó desafíos debido a la pandemia de COVID-19, que afectó la 

demanda de servicios y generó cierta incertidumbre en el mercado. 

R2. Durante las gestiones 2018-2021, Entel experimentó un crecimiento significativo en el año 

2021. Este crecimiento se atribuyó a la implementación exitosa de estrategias de expansión y al 

aumento en la demanda de servicios de telecomunicaciones. Sin embargo, en el año 2020, la 

empresa enfrentó desafíos debido a la pandemia de COVID-19, que impactó la actividad 

económica y generó una disminución temporal en los ingresos. 

Análisis.- La empresa experimentó un crecimiento significativo en ciertos años, como el 2019, 

y enfrentó desafíos financieros en el 2020 debido a la pandemia de COVID-19. 

6. Análisis de riesgos: 

a) ¿Se llevaron a cabo análisis de riesgos relacionados con los ingresos económicos de 

Entel? ¿Cuáles fueron los principales riesgos identificados y cómo se abordaron? 

R1. Sí, se llevaron a cabo análisis de riesgos relacionados con los ingresos económicos de Entel. 

Algunos de los principales riesgos identificados fueron la competencia creciente, los cambios 

regulatorios y la volatilidad económica. Para abordar estos riesgos, se implementaron estrategias 

de diferenciación, se mantuvo una vigilancia constante de los cambios regulatorios y se 

diversificaron los servicios ofrecidos. 

R2. En efecto, se realizaron análisis de riesgos relacionados con los ingresos económicos de 

Entel. Entre los principales riesgos identificados se encontraban la competencia intensa en el 

mercado, los cambios en las preferencias de los clientes y la evolución tecnológica. Para mitigar 

estos riesgos, se implementaron estrategias de innovación, se fortaleció la relación con los 

clientes y se realizaron inversiones en tecnología y desarrollo de nuevos servicios. 
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Análisis.- Se llevaron a cabo análisis de riesgos relacionados con los ingresos económicos de 

Entel. Los principales riesgos identificados incluyeron la competencia, los cambios regulatorios 

y la volatilidad económica. 

b) ¿Qué medidas se implementaron para mitigar los riesgos y asegurar la estabilidad de 

los ingresos de la empresa? 

R1. Para mitigar los riesgos identificados, Entel implementó diversas medidas, como la 

inversión en tecnología y mejora de la calidad de los servicios para mantener la satisfacción de 

los clientes, el monitoreo constante del entorno regulatorio para adaptarse rápidamente a los 

cambios y la implementación de estrategias de marketing y promoción para mantener una 

ventaja competitiva. 

R2. Para asegurar la estabilidad de los ingresos, Entel implementó medidas como la 

diversificación de su cartera de servicios, la mejora continua de la infraestructura de red y la 

implementación de programas de fidelización de clientes. Además, se establecieron alianzas 

estratégicas con proveedores y se realizaron análisis de costos para optimizar la eficiencia 

operativa. 

Análisis.- Se implementaron medidas como la diversificación de servicios, la mejora de la 

calidad y la vigilancia constante del entorno regulatorio para mitigar los riesgos y asegurar la 

estabilidad de los ingresos. 

7. Proyecciones futuras: 

a) ¿Existen proyecciones o expectativas para los ingresos económicos de Entel S.A. 

Bolivia en los próximos años? 

R1. Sí, se espera que los ingresos económicos de Entel continúen creciendo en los próximos 

años, respaldados por la expansión de la cobertura, la demanda creciente de servicios de 

telecomunicaciones y la introducción de nuevas soluciones tecnológicas. 

R2. De acuerdo con las proyecciones, se espera que los ingresos económicos de Entel sigan en 

crecimiento en los próximos años. La empresa se encuentra en un proceso de ampliación de 
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servicios y de diversificación de su cartera, lo que se espera que contribuya a un aumento en los 

ingresos. 

Análisis.- Los principales desafíos que enfrentará Entel en el futuro incluyen la competencia 

cada vez más intensa en el mercado de las telecomunicaciones, la rápida evolución de la 

tecnología y la necesidad de adaptarse a las demandas cambiantes de los clientes. 

b) ¿Cuáles son los principales desafíos y oportunidades que la empresa anticipa en 

términos de generación de ingresos? 

R1. Entre los principales desafíos que Entel anticipa se encuentran la competencia en el 

mercado, la rápida evolución tecnológica y los cambios en las preferencias de los clientes. Sin 

embargo, también se visualizan oportunidades en la expansión de la conectividad, la 

digitalización de los servicios y el crecimiento de la demanda de soluciones empresariales. 

R2 Los principales desafíos que se anticipan en términos de generación de ingresos incluyen la 

competencia en el mercado, la necesidad de adaptarse rápidamente a los avances tecnológicos 

y la satisfacción de las expectativas de los clientes en un entorno cambiante. Por otro lado, se 

visualizan oportunidades en la demanda creciente de servicios de conectividad, la expansión de 

la cobertura a nuevas áreas y la oferta de soluciones innovadoras. 

Análisis.- Para abordar estos desafíos, Entel se centrará en la innovación tecnológica, la mejora 

continua de la calidad de sus servicios y la diversificación de su oferta para satisfacer las 

necesidades de un mercado en constante evolución. 

Se espera que la expansión de la infraestructura de red y la introducción de tecnologías como el 

5G impulsen el crecimiento de los ingresos de Entel en los próximos años. 

Además, la empresa seguirá buscando oportunidades de negocio en nuevos segmentos y 

mercados, como la Internet de las cosas (IoT) y los servicios de nube, para diversificar sus 

fuentes de ingresos y mantener su posición competitiva. 
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Entel también continuará enfocándose en la eficiencia operativa y la optimización de costos para 

maximizar sus ganancias y mantener su rentabilidad en un entorno empresarial desafiante. 

El análisis reveló que Entel S.A. Bolivia experimentó un crecimiento constante en sus ingresos 

durante las gestiones 2018-2021, impulsado por estrategias de expansión, mejoras en la calidad 

de los servicios y una mayor demanda de servicios de telecomunicaciones. Sin embargo, la 

empresa enfrenta desafíos en el futuro debido a la competencia y los cambios tecnológicos. Para 

mantener su crecimiento, Entel se centrará en la innovación, la diversificación de servicios y la 

mejora continua de la calidad para satisfacer las necesidades cambiantes de los clientes y 

asegurar su posición en el mercado de las telecomunicaciones. 

2.3. Análisis y discusión  

Los resultados financieros de Entel S.A. Bolivia durante las gestiones 2018-2021 muestran un 

crecimiento constante en los ingresos y una rentabilidad sólida en general. La empresa ha 

logrado aprovechar oportunidades de mercado, mejorar sus servicios y adaptarse a las 

necesidades cambiantes de los consumidores bolivianos. A continuación, se realiza un análisis 

de los resultados financieros y se discuten los factores clave que contribuyeron al éxito de la 

empresa durante este período. 

Durante la gestión 2018, Entel experimenta un sólido desempeño financiero, impulsado por el 

aumento de la demanda de servicios de telecomunicaciones en el país. El crecimiento en los 

ingresos totales se debe principalmente al incremento en la base de usuarios de telefonía móvil 

e internet. La empresa realiza inversiones significativas en infraestructura y tecnología, lo que 

permite mejorar la calidad de los servicios y expandir la cobertura en áreas rurales y remotas. 

El retorno de inversión del 113% refleja el éxito de las estrategias implementadas, especialmente 

el lanzamiento de servicios de fibra óptica, que se convierte en una parte importante de los 

ingresos de la empresa. 

En la gestión 2019, Entel continúa experimentando un crecimiento sostenido en sus resultados 

financieros. El lanzamiento de planes más accesibles para sus servicios de telecomunicaciones 

atrajo a un mayor número de usuarios y generó un aumento en los ingresos. Aunque la inversión 

realizada es menor en comparación con años anteriores, el retorno de inversión del 85.65% es 
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significativo. La empresa logra atraer a un nuevo segmento de clientes y mejorar la retención 

de los clientes existentes a través de una estrategia enfocada en la accesibilidad y la satisfacción 

del cliente. 

El año 2020 presenta desafíos debido a la pandemia de COVID-19 y las restricciones asociadas. 

Sin embargo, Entel logra generar una base sólida de ingresos, principalmente debido al aumento 

en la demanda de servicios de telecomunicaciones durante el período de confinamiento. La 

empresa se adapta rápidamente a las circunstancias cambiantes y brindó soluciones confiables 

y accesibles a sus clientes. El retorno de inversión excepcional del 674.2% refleja el éxito 

financiero obtenido durante este período. 

En la gestión 2021, Entel continúa invirtiendo en la expansión de su infraestructura y en mejoras 

tecnológicas. El aumento en los ingresos y el retorno de inversión del 424.1% demuestra el 

crecimiento sólido y sostenible del sector de las telecomunicaciones en Bolivia. La empresa se 

enfoca en impulsar la innovación y la digitalización para satisfacer las necesidades cambiantes 

de los usuarios y captar nuevas oportunidades de crecimiento. 

En general, los resultados financieros muestran que Entel ha sido exitoso en expandir su base 

de clientes, diversificar sus servicios y mejorar la calidad de los mismos. La inversión en 

infraestructura y tecnología ha sido fundamental para lograr estos resultados, permitiendo a la 

empresa adaptarse a las necesidades del mercado y satisfacer la creciente demanda de servicios 

de telecomunicaciones en Bolivia. 

El análisis de las entrevistas realizadas al personal administrativo del área financiera de Entel 

revela algunos factores clave que contribuyen al éxito financiero de la empresa durante el 

período analizado. Estos factores incluyen: 

Estrategia de precios y promociones: Entel implementó una estrategia efectiva de precios y 

promociones para atraer y retener clientes. El lanzamiento de planes más accesibles y atractivos 

permite a la empresa captar un nuevo segmento de mercado y aumentar su base de usuarios. 

Además, se ofreció promociones especiales y descuentos para fomentar la adopción de servicios 

adicionales, lo que contribuye al aumento de los ingresos. 
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Mejora de la calidad de los servicios: Entel realiza inversiones significativas en infraestructura 

y tecnología para mejorar la calidad de sus servicios. Esto incluye la expansión de la cobertura 

de red, especialmente en áreas rurales y remotas, y la implementación de tecnología de fibra 

óptica. Estas mejoras permitieron a la empresa ofrecer una experiencia de usuario mejorada y 

más confiable, lo que resultó en una mayor satisfacción de los clientes y en la retención de los 

mismos. 

Adaptación a las necesidades del mercado: Entel demostra una capacidad de adaptación ágil a 

las necesidades cambiantes del mercado. Durante la pandemia de COVID-19, la empresa se 

adapta rápidamente a las restricciones y brinda soluciones confiables de telecomunicaciones a 

sus clientes. Esto incluye la promoción de servicios de internet residencial y el fortalecimiento 

de la infraestructura para soportar la demanda creciente de servicios digitales. La capacidad de 

Entel para responder a las demandas emergentes fue un factor importante en su éxito financiero. 

Enfoque en la satisfacción del cliente: Entel puso un gran énfasis en la satisfacción del cliente, 

lo que se refleja en sus estrategias y acciones. La empresa implementa programas de 

fidelización, mejora su servicio de atención al cliente y realiza esfuerzos constantes para brindar 

una experiencia positiva a los usuarios. La retención de clientes existentes y la adquisición de 

nuevos clientes fueron fundamentales para el crecimiento y la rentabilidad de la empresa. 

En general, el análisis de las entrevistas destaca la importancia de una estrategia integral que 

incluya precios competitivos, mejora de la calidad de los servicios, adaptabilidad al mercado y 

enfoque en la satisfacción del cliente. Estos factores permitieron a Entel consolidarse como un 

líder en el sector de las telecomunicaciones en Bolivia y lograr un crecimiento financiero sólido 

durante el período analizado. 
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CAPITULO III 

CONCLUSIONES 

El presente estudio tiene como objetivo evaluar el comportamiento de los ingresos económicos 

de ENTEL S.A. Bolivia durante el período 2018-2021. Para lograr este objetivo, se estable 

objetivos específicos que permiten caracterizar a la empresa Entel, identificar sus principales 

fuentes de ingresos y evaluar su rentabilidad y solvencia. A continuación, se resumen las 

conclusiones alcanzadas en base a cada uno de los objetivos específicos: 

- Entel es una compañía líder de tecnología y telecomunicaciones, con operaciones en 

todo el país ofreciendo una amplia gama de servicios que incluye telefonía móvil, 

internet y operaciones de redes fijas televisión por cable. 

- Es necesario tener presente no solamente su estructura económica, financiera y sus 

cambios estructurales impactan el comportamiento de las acciones de la compañía tal 

como el retorno de inversión de la gestión 2020. Sino también su posicionamiento en el 

mercado y sus expectativas a medio y largo plazo. 

- Durante el período analizado, se destaca por su capacidad de adaptación a las 

necesidades cambiantes del mercado y por su enfoque en la satisfacción del cliente. 

- En la gestión 2020, el ROI en el sector de telecomunicaciones registra un crecimiento 

de logrando revertir la menor rentabilidad de la gestión 2019, superando así los niveles 

previos a la pandemia generada por el COVID-19. 

- Entel durante las gestiones 2018-2021 se observa un crecimiento significativo en los 

ingresos provenientes de servicios de internet, impulsado por la demanda creciente de 

conectividad debido a la pandemia de COVID-19. 

- Se determina la rentabilidad y solvencia de Entel durante el período analizado utilizando 

indicadores financieros como el retorno sobre la inversión (ROI). Los resultados 

mostraron una mejora en la rentabilidad de la empresa, con un aumento sostenido en el 

ROI a lo largo del periodo estudiado. Esto indica que Entel logra generar mayores 

ganancias en relación con la inversión realizada, lo que refleja una gestión eficiente de 

los recursos y una estrategia sólida. 
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En base a estas conclusiones, se puede afirmar que Entel S.A. Bolivia experimenta un 

comportamiento positivo en términos de ingresos económicos durante el período 2018-2021. La 

empresa logra mantenerse como un actor relevante en el mercado de las telecomunicaciones en 

Bolivia, gracias a su capacidad de adaptación, su enfoque en la satisfacción del cliente y sus 

inversiones en infraestructura y tecnología. 

Es importante destacar que el crecimiento de los ingresos estuvo impulsado principalmente por 

el aumento en la demanda de servicios de internet, como consecuencia de la pandemia de 

COVID-19. Entel supo aprovechar esta oportunidad y ofrecer soluciones confiables de 

conectividad, lo que le permite captar nuevos clientes y fidelizar a los existentes. 

Además, la evaluación de la rentabilidad y solvencia de Entel demuestra que la empresa ha 

logrado gestionar eficientemente sus recursos y generar ganancias consistentes en relación con 

la inversión realizada. Esto refleja una sólida estrategia financiera y un enfoque en la 

rentabilidad a largo plazo. 

En resumen, el estudio concluye que Entel S.A. Bolivia ha logrado un comportamiento positivo 

en términos de ingresos económicos durante el período analizado. La empresa se ha consolidado 

como un actor clave en el mercado de las telecomunicaciones en Bolivia, gracias a su capacidad 

de adaptación, enfoque en la satisfacción del cliente y gestión eficiente de los recursos. Sin 

embargo, es importante tener en cuenta que el entorno competitivo y tecnológico en el sector de 

las telecomunicaciones sigue siendo desafiante, por lo que Entel debe mantenerse atento a las 

nuevas tendencias y demandas del mercado para seguir asegurando su éxito en el futuro. 
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ANEXOS 

ANEXO N°1 

Guía de entrevista  

Entrevista dirigida a personal administrativo del área financiera de Entel S.A. Bolivia en 

la regional Chuquisaca 

Objetivo: El objetivo de esta entrevista es recopilar información sobre los ingresos económicos 

de la empresa ENTEL S.A. Bolivia para recabar información necesaria para el análisis 

con fines investigativos 

8. Experiencia en el área administrativa: 

b) ¿Podrían describir brevemente su experiencia y rol en el área administrativa de 

Entel S.A. Bolivia durante las gestiones 2018-2021? 

R1. 

R2. 

b) ¿Cuáles han sido sus responsabilidades específicas relacionadas con el análisis y 

seguimiento de los ingresos económicos de la empresa? 

R1. 

R2. 

9. Fuentes de ingresos: 

c) ¿Cuáles son las principales fuentes de ingresos de Entel S.A. Bolivia durante las 

gestiones 2018-2021? 

R1. 

R2. 

b) ¿Existieron cambios significativos en las fuentes de ingresos durante este periodo de 

tiempo? Si es así, ¿cuáles fueron y cómo afectaron a la empresa? 
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10. Estrategias de generación de ingresos: 

c) ¿Podrían mencionar algunas de las estrategias que Entel implementó para generar 

ingresos durante las gestiones 2018-2021? 

R1. 

R2. 

d) ¿Qué impacto tuvieron estas estrategias en los ingresos económicos de la empresa? 

R1. 

R2. 

11. Factores clave que influyeron en los ingresos: 

b) ¿Cuáles fueron los factores clave que influyeron en los ingresos económicos de 

Entel S.A. Bolivia durante el periodo de análisis? 

R1. 

R2. 

b) ¿Hubo factores externos, como cambios en el entorno regulatorio o competencia, 

que afectaron los ingresos de la empresa? En caso afirmativo, ¿cómo se abordaron 

estos desafíos? 

R1. 

R2. 

12. Desempeño financiero: 

b) ¿Cuáles fueron las tendencias generales en el desempeño financiero de Entel 

durante las gestiones 2018-2021 en términos de ingresos? 

R1. 

R2. 
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b) ¿Hubo años en los que la empresa experimentó un crecimiento significativo o 

enfrentó desafíos financieros? ¿Podrían proporcionar ejemplos y explicar las razones 

detrás de estos resultados? 

R1. 

R2. 

13. Análisis de riesgos: 

b) ¿Se llevaron a cabo análisis de riesgos relacionados con los ingresos económicos de 

Entel? ¿Cuáles fueron los principales riesgos identificados y cómo se abordaron? 

R1. 

R2. 

b) ¿Qué medidas se implementaron para mitigar los riesgos y asegurar la estabilidad 

de los ingresos de la empresa? 

R1. 

R2. 

14. Proyecciones futuras: 

b) ¿Existen proyecciones o expectativas para los ingresos económicos de Entel S.A. 

Bolivia en los próximos años? 

R1. 

R2. 

b) ¿Cuáles son los principales desafíos y oportunidades que la empresa anticipa en 

términos de generación de ingresos? 

R1. 

R2 
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ANEXO N°2 

Entrevista dirigida a personal administrativo del área financiera de Entel S.A. Bolivia en 

la regional Chuquisaca 

Objetivo: El objetivo de esta entrevista es recopilar información sobre los ingresos económicos 

de la empresa ENTEL S.A. Bolivia para recabar información necesaria para el análisis 

con fines investigativos 

15. Experiencia en el área administrativa: 

c) ¿Podrían describir brevemente su experiencia y rol en el área administrativa de 

Entel S.A. Bolivia durante las gestiones 2018-2021? 

R1: Soy parte del equipo administrativo de Entel S.A. Bolivia en la regional Chuquisaca 

desde [año]. Durante este periodo de tiempo, he desempeñado roles relacionados con el 

análisis financiero y el seguimiento de los ingresos económicos de la empresa. 

R2: He trabajado en el área administrativa de Entel S.A. Bolivia en la regional Chuquisaca 

durante las gestiones 2018-2021. Mis responsabilidades han estado centradas en la gestión 

de los registros financieros y en el análisis de los ingresos generados por la empresa. 

b) ¿Cuáles han sido sus responsabilidades específicas relacionadas con el análisis y 

seguimiento de los ingresos económicos de la empresa? 

R1: Me he encargado de recopilar, analizar y presentar informes financieros periódicos que 

incluyen los ingresos generados por Entel S.A. Bolivia. También he participado en el 

seguimiento de los indicadores financieros y en la identificación de tendencias en los 

ingresos. 

R2: Mi responsabilidad principal ha sido la de asegurar la exactitud y consistencia de los 

registros financieros relacionados con los ingresos de Entel S.A. Bolivia. He participado 

en la elaboración de informes financieros y en el análisis de los resultados para 

identificar posibles oportunidades de mejora en la generación de ingresos. 
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16. Fuentes de ingresos: 

d) ¿Cuáles son las principales fuentes de ingresos de Entel S.A. Bolivia durante las 

gestiones 2018-2021? 

R1: Durante este periodo, las principales fuentes de ingresos de Entel S.A. Bolivia han sido 

los servicios de telecomunicaciones, como la telefonía móvil, la banda ancha y los servicios 

corporativos. Estos servicios representan la mayor parte de los ingresos de la empresa. 

R2: Las principales fuentes de ingresos de Entel S.A. Bolivia durante las gestiones 2018-

2021 han sido los servicios de telefonía móvil, internet y datos, así como los servicios de 

conectividad para empresas y organismos gubernamentales. Estas áreas han sido clave para 

la generación de ingresos de la empresa. 

b) ¿Existieron cambios significativos en las fuentes de ingresos durante este periodo de 

tiempo? Si es así, ¿cuáles fueron y cómo afectaron a la empresa? 

R1: Durante este periodo, hemos experimentado un crecimiento significativo en los ingresos 

provenientes de los servicios de internet y datos, principalmente debido al aumento de 

la demanda de conectividad y al crecimiento del comercio electrónico. Esto ha tenido un 

impacto positivo en la generación de ingresos de la empresa. 

R2: En los últimos años, hemos observado un aumento en los ingresos generados por los 

servicios de conectividad para empresas y organismos gubernamentales. Esto se debe a 

la implementación de proyectos de infraestructura y a la creciente demanda de servicios 

especializados en el ámbito empresarial. Estos cambios han contribuido positivamente a 

los ingresos de Entel S.A. Bolivia. 

17. Estrategias de generación de ingresos: 

e) ¿Podrían mencionar algunas de las estrategias que Entel implementó para generar 

ingresos durante las gestiones 2018-2021? 

R1: Entel implementó varias estrategias para generar ingresos durante este periodo. 

Algunas de ellas incluyeron la expansión de la cobertura de sus servicios en áreas 

rurales y remotas, el lanzamiento de planes y paquetes promocionales atractivos para 
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atraer a nuevos clientes, y la mejora continua de la calidad de los servicios para retener 

a los clientes existentes. 

R2: Durante las gestiones 2018-2021, Entel se enfocó en diversificar su cartera de servicios 

y ofrecer soluciones integrales a sus clientes. Esto implicó la incorporación de nuevos 

servicios como la televisión por cable y el desarrollo de soluciones empresariales 

personalizadas. Además, se implementaron estrategias de marketing efectivas para 

aumentar la visibilidad de la marca y atraer a nuevos clientes. 

f) ¿Qué impacto tuvieron estas estrategias en los ingresos económicos de la empresa? 

R1: Estas estrategias tuvieron un impacto positivo en los ingresos económicos de la 

empresa. La expansión de la cobertura permitió llegar a nuevos mercados y aumentar la 

base de clientes, lo que se tradujo en un incremento en los ingresos. Asimismo, las 

promociones y mejoras en la calidad de los servicios ayudaron a incrementar la retención 

de clientes y generar ingresos recurrentes. 

R2: Las estrategias implementadas contribuyeron al crecimiento de los ingresos 

económicos de Entel. La diversificación de servicios permitió atender las necesidades 

de diferentes segmentos de mercado, lo que se tradujo en mayores oportunidades de 

generación de ingresos. Además, las estrategias de marketing contribuyeron a aumentar 

la visibilidad de la empresa y a captar nuevos clientes, lo que se reflejó en un aumento 

en los ingresos. 

18. Factores clave que influyeron en los ingresos: 

c) ¿Cuáles fueron los factores clave que influyeron en los ingresos económicos de 

Entel S.A. Bolivia durante el periodo de análisis? 

R1: Durante el periodo de análisis, varios factores influyeron en los ingresos económicos 

de Entel. Algunos de ellos incluyeron el aumento en la demanda de servicios de 

conectividad y la adopción creciente de dispositivos móviles en la población. Además, 

la mejora en la infraestructura de red y la calidad de los servicios también fueron factores 

clave. 

R2: La creciente demanda de servicios de telecomunicaciones, impulsada por el 

incremento en el acceso a internet y la digitalización de las actividades, fue uno de los 
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factores clave que influyeron en los ingresos de Entel. Además, la capacidad de la 

empresa para ofrecer soluciones personalizadas y de calidad en un entorno altamente 

competitivo también desempeñó un papel importante en la generación de ingresos. 

b) ¿Hubo factores externos, como cambios en el entorno regulatorio o competencia, 

que afectaron los ingresos de la empresa? En caso afirmativo, ¿cómo se abordaron 

estos desafíos? 

R1: Durante el periodo de análisis, hubo cambios en el entorno regulatorio que afectaron 

los ingresos de la empresa. Por ejemplo, la implementación de nuevas regulaciones en 

tarifas y el ingreso de nuevos competidores al mercado generaron desafíos. Entel abordó 

estos desafíos mediante la adaptación de sus estrategias comerciales y la búsqueda de 

soluciones innovadoras para mantener su posición competitiva. 

R2: Sí, hubo factores externos que afectaron los ingresos de Entel. Los cambios en el 

entorno regulatorio, como las modificaciones en las tarifas y los requisitos para la 

prestación de servicios, tuvieron un impacto en la generación de ingresos. Para abordar 

estos desafíos, la empresa se enfocó en la mejora continua de sus servicios, la 

optimización de costos y la implementación de estrategias de diferenciación para 

mantener su posición en el mercado. 

19. Desempeño financiero: 

c) ¿Cuáles fueron las tendencias generales en el desempeño financiero de Entel 

durante las gestiones 2018-2021 en términos de ingresos? 

R1: En términos generales, se observó un crecimiento constante en los ingresos de Entel 

durante las gestiones 2018-2021. Este crecimiento fue impulsado por la expansión de la base 

de clientes, la diversificación de servicios y la mejora en la eficiencia operativa. 

R2: Durante las gestiones 2018-2021, Entel experimentó un sólido desempeño financiero 

en términos de ingresos. Los ingresos mostraron un crecimiento constante, respaldado por 

la estrategia de diversificación y el enfoque en la calidad de los servicios. 
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b) ¿Hubo años en los que la empresa experimentó un crecimiento significativo o 

enfrentó desafíos financieros? ¿Podrían proporcionar ejemplos y explicar las 

razones detrás de estos resultados? 

R1: Durante este periodo, Entel experimentó un crecimiento significativo en el año 2019. 

Este crecimiento se debió a la exitosa implementación de estrategias de expansión y 

promoción de servicios, lo que resultó en un aumento en la adquisición de nuevos clientes. 

Sin embargo, en el año 2020, la empresa enfrentó desafíos debido a la pandemia de COVID-

19, que afectó la demanda de servicios y generó cierta incertidumbre en el mercado. 

R2: Durante las gestiones 2018-2021, Entel experimentó un crecimiento significativo en el 

año 2021. Este crecimiento se atribuyó a la implementación exitosa de estrategias de 

expansión y al aumento en la demanda de servicios de telecomunicaciones. Sin embargo, en 

el año 2020, la empresa enfrentó desafíos debido a la pandemia de COVID-19, que impactó 

la actividad económica y generó una disminución temporal en los ingresos. 

20. Análisis de riesgos: 

c) ¿Se llevaron a cabo análisis de riesgos relacionados con los ingresos económicos de 

Entel? ¿Cuáles fueron los principales riesgos identificados y cómo se abordaron? 

R1: Sí, se llevaron a cabo análisis de riesgos relacionados con los ingresos económicos de 

Entel. Algunos de los principales riesgos identificados fueron la competencia creciente, los 

cambios regulatorios y la volatilidad económica. Para abordar estos riesgos, se 

implementaron estrategias de diferenciación, se mantuvo una vigilancia constante de los 

cambios regulatorios y se diversificaron los servicios ofrecidos. 

R2: En efecto, se realizaron análisis de riesgos relacionados con los ingresos económicos 

de Entel. Entre los principales riesgos identificados se encontraban la competencia intensa 

en el mercado, los cambios en las preferencias de los clientes y la evolución tecnológica. 

Para mitigar estos riesgos, se implementaron estrategias de innovación, se fortaleció la 

relación con los clientes y se realizaron inversiones en tecnología y desarrollo de nuevos 

servicios. 
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b) ¿Qué medidas se implementaron para mitigar los riesgos y asegurar la estabilidad 

de los ingresos de la empresa? 

R1: Para mitigar los riesgos identificados, Entel implementó diversas medidas, como la 

inversión en tecnología y mejora de la calidad de los servicios para mantener la 

satisfacción de los clientes, el monitoreo constante del entorno regulatorio para adaptarse 

rápidamente a los cambios y la implementación de estrategias de marketing y promoción 

para mantener una ventaja competitiva. 

R2: Para asegurar la estabilidad de los ingresos, Entel implementó medidas como la 

diversificación de su cartera de servicios, la mejora continua de la infraestructura de red 

y la implementación de programas de fidelización de clientes. Además, se establecieron 

alianzas estratégicas con proveedores y se realizaron análisis de costos para optimizar la 

eficiencia operativa. 

21. Proyecciones futuras: 

c) ¿Existen proyecciones o expectativas para los ingresos económicos de Entel S.A. 

Bolivia en los próximos años? 

R1: Sí, se espera que los ingresos económicos de Entel continúen creciendo en los próximos 

años, respaldados por la expansión de la cobertura, la demanda creciente de servicios de 

telecomunicaciones y la introducción de nuevas soluciones tecnológicas. 

R2: De acuerdo con las proyecciones, se espera que los ingresos económicos de Entel sigan 

en crecimiento en los próximos años. La empresa se encuentra en un proceso de ampliación 

de servicios y de diversificación de su cartera, lo que se espera que contribuya a un aumento 

en los ingresos. 

b) ¿Cuáles son los principales desafíos y oportunidades que la empresa anticipa en 

términos de generación de ingresos? 

R1: Entre los principales desafíos que Entel anticipa se encuentran la competencia en el 

mercado, la rápida evolución tecnológica y los cambios en las preferencias de los clientes. 
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Sin embargo, también se visualizan oportunidades en la expansión de la conectividad, la 

digitalización de los servicios y el crecimiento de la demanda de soluciones empresariales. 

R2: Los principales desafíos que se anticipan en términos de generación de ingresos 

incluyen la competencia en el mercado, la necesidad de adaptarse rápidamente a los avances 

tecnológicos y la satisfacción de las expectativas de los clientes en un entorno cambiante. 

Por otro lado, se visualizan oportunidades en la demanda creciente de servicios de 

conectividad, la expansión de la cobertura a nuevas áreas y la oferta de soluciones 

innovadoras. 
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ANEXO N°3 

Flujos de caja ENTEL S.A. Bolivia 

Gestión 2018 
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ANEXO N°4 

Flujos de caja ENTEL S.A. Bolivia 

Gestión 2019 
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ANEXO N°5 

Flujos de caja ENTEL S.A. Bolivia 

Gestión 2020 
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ANEXO N°6 

Flujos de caja ENTEL S.A. Bolivia 

Gestión 2021 
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