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RESUMEN 

La presente monografía se fundamenta en el análisis ergonómico al puesto de 

trabajo del montacarguista respecto a las tareas de operación de operación de auto 

elevador, debido a que las tareas a realizar pueden generar la aparición de 

trastornos músculo-esqueléticos (TME) en el personal del equipo de Distribución 

en el Centro de Distribución de Oruro. 

Por lo cual la investigación tiene como objetivo realizar una evaluación ergonómica 

exhaustiva del puesto de montacarguista aplicando el método de REBA. 

Este estudio empieza con la identificación de tareas y su índice de valoración para 

reconocer el nivel de y así conocer que tareas cumplen con las condiciones para la 

evaluación. Se tiene como población de 6 operadores de montacarga y se realiza 

el muestreo a 2 trabajadores realizando entrevistas y observación en toda su 

jornada laboral, uno por cada turno, por ende, se recoge información y datos de 

cada uno de ellos para la aplicación del método REBA, por lo cual se puede 

comprobar que todas las actividades ejecutadas por la operación del auto elevador, 

que generan niveles bajos a moderados en cuanto al nivel de riesgo, por tanto, es 

necesario realizar medidas de control, para reducir o eliminar el riesgo ergonómico 

relacionados con la ejecución de las tareas que requieren hacer movimientos 

repetitivos en los miembros superiores e inferiores, según la evaluación del riesgo, 

determinando con un riesgo Moderado en  la tarea y se realizara una intervención 

necesaria para la mitigación del riesgo. 

 

 

 

Palabras Clave: TME (abreviatura), REBA Levantamiento de Carga, Operación del auto 

elevador , riesgo ergonómico.  
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INTRODUCCIÓN 

La ergonomía, como disciplina científica, se enfoca en el diseño y la organización 

de los sistemas, productos y entornos, con el objetivo de mejorar la eficiencia, la 

seguridad y el bienestar de los trabajadores. En el contexto industrial, la ergonomía 

desempeña un papel fundamental en la prevención de lesiones y trastornos 

musculoesqueléticos relacionados con el trabajo. (ELÍAS APUD, PhD, 2003) 

En este contexto, el presente estudio se enfoca en una población laboral específica: 

los montacarguistas. Estos profesionales desempeñan un papel crucial en la 

logística y operación de almacenes, pero su labor no está exenta de desafíos 

ergonómicos significativos. 

La manipulación de cargas pesadas, la adopción de posturas incómodas, los 

movimientos repetitivos y la exposición a factores estresantes pueden contribuir a 

la aparición de lesiones musculoesqueléticas, fatiga y estrés en los 

montacarguistas. Además, estos factores ergonómicos pueden afectar la eficiencia 

operativa en términos de tiempos de ciclo, precisión en las operaciones y 

productividad general en el entorno del almacén. 

El marco teórico de esta investigación se basa en la comprensión profunda de los 

principios de la ergonomía, abordando aspectos como la antropometría, 

biomecánica, psicología ergonómica y el diseño de interfaces y equipos 

ergonómicos. Además, se emplea el Método REBA como herramienta clave para 

evaluar las condiciones ergonómicas en el trabajo de los montacarguistas. 

La relevancia de este estudio se enfatiza en la necesidad de identificar, evaluar y 

abordar los factores ergonómicos específicos que impactan la salud y la eficiencia 

operativa de los montacarguistas. Al comprender y mejorar las condiciones de 

trabajo, no solo se promueve el bienestar de los trabajadores, sino que también se 

contribuye a un entorno laboral más seguro y productivo.  
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1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION 

1.1 ANTECEDENTES 

Los montacarguistas desempeñan un papel crucial en la cadena de suministro y 

logística de muchas empresas. Su trabajo implica la manipulación de cargas 

pesadas, la navegación por pasillos estrechos y la interacción constante con 

vehículos industriales. Sin embargo, este entorno laboral puede presentar 

numerosos desafíos ergonómicos que afectan tanto la salud de los trabajadores 

como la eficiencia operativa. 

Investigaciones previas han demostrado que los montacarguistas están expuestos 

a un mayor riesgo de lesiones musculoesqueléticas, fatiga y estrés debido a las 

posturas incómodas, movimientos repetitivos y la falta de diseño ergonómico en 

sus equipos y estaciones de trabajo. Además, la falta de atención a la ergonomía 

puede dar lugar a tiempos de inactividad no planificados, errores operativos y 

costos asociados con la atención médica y las indemnizaciones por lesiones 

laborales. 

Actualmente en Bolivia el DL16998 LEY GENERAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD 

OCUPACIONAL Y BIENESTAR, da criterios para prevenir el desarrollo de lesiones 

musculares dentro de la actividad laboral. 

La Ley es clara en sus argumentos describiendo los cuidados que se deben tomar 

en cuenta en las diferentes actividades manuales, de transporte de carga y de 

posturas forzadas que pueda tener el trabajador y prevenir la lesión muscular. 

(Silva, Moreno, Ríos, 2020) En su tesis “Diseño de la propuesta de mitigación de 

los factores de riesgo ergonómicos a los que están expuestos los montacarguistas 

de la empresa CA&L S.A” – indican que se aplicó el método REBA a los 

trabajadores con el fin de evaluar las posturas inadecuadas de forma continua o 

repetida que generan fatiga, dolor, malestar y que a mediano y largo plazo pueden 

generar problemas de salud o enfermedades laborales. Allí se encontró que los 

valores más elevados corresponden al ítem “piernas” dada la posición sedente que 

exige la ejecución de sus labores, también propusieron medidas de control para 

que la empresa CA&L S.A. las tenga en consideración con el fin de mitigar los 
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riesgos ergonómicos a los que está expuesto el personal operativo de la empresa 

encargado de la manipulación de cargas mediante montacargas. 

(Lizano, 2012) en su tesis “Diseño de un programa de prevención para operadores 

de montacargas expuestos a vibraciones cuerpo entero en industrias de la ciudad 

de Quito” recomienda dar capacitación al personal operador de montacargas sobre 

el diseño del asiento, sus funciones, su calibración antes del uso; además, de cómo 

al hacer esto se puede minimizar las vibraciones mecánicas a las que están 

expuestos, también se debe proveer información sobre cómo influye la velocidad 

de manejo en la salud de los operadores, ya que a mayor velocidad se incrementa 

sustancialmente el nivel de riesgo a exposiciones cuerpo entero, mientras que a 

menor velocidad se lo controla muy bien aun si el piso es irregular. Además, es una 

medida que no tiene un costo para la empresa, más que de capacitación y 

formación. 

Para tener la cobertura deseada se utiliza una metodología de evaluación del 

cuerpo completo que ayuda a evaluar las posturas del trabajador al realizar sus 

actividades. 

El método REBA (Rapid Entire Body Assessment) es un método que incluye 

factores de carga postural dinámicos y estáticos, la interacción persona-carga, y es 

aplicable a cualquier sector o actividad laboral.  

Así también haciendo uso de la LISTA DE COMPROBACIÓN ERGONÓMICA que 

fue presentado por la Organización Internacional del Trabajo en colaboración con 

la Asociación Internacional de Ergonomía el año 2000. 

1.2 JUSTIFICACIÓN  

1.2.1 Justificación Teórica 

Esta monografía se justifica teóricamente al aplicar y combinar los principios de 

ergonomía con el método de Ishikawa para abordar los riesgos ergonómicos en el 

puesto de conductor de manera sistemática y estructurada, contribuyendo al 

avance del conocimiento en el campo de la ergonomía aplicada al transporte. 
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1.2.2 Justificación Económica  

Las lesiones y problemas de salud relacionados con la ergonomía en el trabajo de 

los montacarguistas resultan en costos significativos para las empresas, incluyendo 

gastos médicos, indemnizaciones por lesiones laborales y costos asociados con la 

rotación de personal. 

La mejora de la ergonomía en el puesto de montacarguista puede reducir el tiempo 

de inactividad no planificado, aumentar la eficiencia operativa y, en última instancia, 

generar ahorros económicos a través de una fuerza laboral más saludable y 

productiva. 

1.2.3 Justificación Social  

La salud y el bienestar de los trabajadores son fundamentales para una sociedad 

saludable y productiva. La prevención de lesiones y la reducción del estrés laboral 

en los montacarguistas contribuirán al bienestar general de la fuerza laboral. 

Además, al mejorar las condiciones de trabajo de los montacarguistas, se 

promueve un entorno laboral más seguro y se reduce la carga en los sistemas de 

atención médica y seguridad social. 

1.2.4 Justificación Técnica   

Un accidente laboral o una enfermedad ocupacional puede significar una pérdida 

de prestigio, motivo por el cual evaluar los riesgos de manera efectiva y oportuna 

es una prioridad. La aplicación del método REBA en este estudio proporciona un 

enfoque técnico sólido para la evaluación ergonómica, permitiendo una recopilación 

de datos objetiva y cuantitativa. 

La disponibilidad de herramientas ergonómicas y soluciones técnicas adecuadas 

puede facilitar la implementación de las recomendaciones propuestas para mejorar 

la ergonomía en el trabajo de los montacarguistas. Con este estudio se propone 

establecer medidas de seguridad industrial a los montacarguistas del Centro de 

Distribución Oruro, para disminuir los riesgos a los que esta expuestos. 
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2. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

A continuación, se desarrolló el diagrama de ISHIKAWA para definir los diferentes 

problemas e identificar la causa raíz. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Después de haber identificado los problemas en el diagrama de ISHIKAWA surge 

la siguiente pregunta: 

¿QUÉ SE PUEDE HACER PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS ERGONÓMICOS 

EN LAS TAREAS HABITUALES DE UN MONTACARGUISTA DEL CD ORURO? 

3. OBJETIVOS  

3.1 OBJETIVO GENERAL   

Realizar una evaluación de ergonómica en el puesto de trabajo de 

montacarguistas del CD Oruro aplicando el método REBA 

Materia Prima Método Mano de Obra

Maquina y Equipo Instalaciones Medición

Ergonomia en el puesto de 

trabajo del Montacarguista 

de CD OruroEspacios de trabajo reducidos

Iluminación inadecuada
Desconocimiento de método 

para evaluación ergonómica

Temperaturas extremas
No se realizan evaluaciones 

periódicas

Falta de monitoreo 

ergonómico

Falta de capacitación de uso 

correcto de montacargas

Herramientas 

ergonomicamente deficientes

Diseño inadecuado de 

montacargas

Procedimientos ineficientes

Falta de rotación de tareas para 

reducir fatiga

Procedimiento de manejo 

manual de carga 

Falta de capacitación en 

ergonomía

Falta de conciencia sobre 

posturas seguras

Personal reacio a adoptar 

posturas correctas

Paso y forma de las cargas

Manipulación de materiales 

peligrosos

Puntos de apoyo en montacargas

Figura 1 
Diagrama de ISHIKAWA 
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3.2 OBJETIVO ESPECIFICO  

• Evaluar la postura y los movimientos de los montacarguistas durante sus 

tareas laborales utilizando el método REBA, identificando las posturas de 

alto riesgo y los movimientos problemáticos. 

• Determinar los factores ergonómicos que contribuyen a lesiones 

musculoesqueléticas en los montacarguistas, incluyendo levantamiento 

de cargas pesadas, posturas incómodas y movimientos repetitivos. 

• Analizar el impacto de la falta de ergonomía en la salud de los 

montacarguistas, incluyendo la incidencia de lesiones 

musculoesqueléticas, fatiga y estrés laboral. 

 

4. DISEÑO METODOLOGICO 

La investigación utilizará un enfoque cualitativo y cuantitativo, que incluye la 

revisión bibliográfica de estudios previos, evaluación de condiciones de trabajo 

actuales, análisis de datos concernientes a seguridad laboral y la aplicación del 

método de Ishikawa para analizar las causas raíz de los riesgos. Toda la 

información se utilizará para el desarrollo de recomendaciones específicas basadas 

en el análisis de Ishikawa para mejorar las condiciones de trabajo de los 

montacarguistas. 

4.1 EVALUACIÓN ERGONÓMICA CUANTITATIVA UTILIZANDO EL MÉTODO 

REBA: 

Se llevará a cabo una evaluación ergonómica cuantitativa mediante la aplicación 

del método REBA para medir de manera objetiva la ergonomía en diversas tareas 

realizadas por los montacarguistas.  

4.2 RECOPILACIÓN DE DATOS CUANTITATIVOS 

Se obtendrán datos cuantitativos relacionados con la salud de los montacarguistas, 

incluyendo registros médicos de lesiones musculoesqueléticas, la cantidad de días 

de trabajo perdidos debido a lesiones y datos relativos a la fatiga y el estrés laboral.  
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4.3 ENTREVISTAS Y CUESTIONARIOS CUALITATIVOS: 

Se llevarán a cabo entrevistas con los montacarguistas con el propósito de recopilar 

información cualitativa que aborde su experiencia laboral, percepciones sobre la 

ergonomía y cualquier otra observación relevante. Además, se diseñarán 

cuestionarios para obtener datos cualitativos adicionales sobre temas específicos, 

como la capacitación en ergonomía y las recomendaciones de los trabajadores. 

4.4 ANÁLISIS DE DATOS: 

Se llevará a cabo un análisis cualitativo de las entrevistas y cuestionarios para 

identificar patrones y temas emergentes en relación con la percepción de la 

ergonomía por parte de los montacarguistas. 

4.5 PROPUESTAS DE RECOMENDACIONES ERGONÓMICAS: 

Basándose en los resultados obtenidos a partir de la evaluación ergonómica y el 

análisis de datos, se propondrán recomendaciones ergonómicas específicas. Estas 

recomendaciones tienen como objetivo mejorar la salud de los trabajadores y 

aumentar la eficiencia operativa en el entorno laboral de los montacarguistas. 

Tabla 1 
Metodología 

Objetivos Específicos Metodología 

Técnicas de 

Recopilación de 

Datos 

Instrumentos 

de 

Recopilación 

de Datos 

Resultados Esperados 

Evaluar la postura y los 
movimientos de los 
montacarguistas durante sus 
tareas laborales utilizando el 
método REBA, identificando las 
posturas de alto riesgo y los 
movimientos problemáticos. 

Evaluación 
Ergonómica 
Cuantitativa 
con Método 
REBA 

- Observación 
directa de las 
tareas laborales. 

- Lista de 
verificación 
basada en el 
método REBA 
para registrar 
posturas y 
movimientos. 

- Identificación de 
posturas de alto riesgo 
y movimientos 
problemáticos. 

Determinar los factores 
ergonómicos que contribuyen a 
lesiones musculoesqueléticas 
en los montacarguistas, 
incluyendo levantamiento de 
cargas pesadas, posturas 
incómodas y movimientos 
repetitivos. 

Análisis 
Ergonómico 
Detallado 

- Análisis de 
condiciones de 
trabajo y 
levantamiento de 
cargas. 

- Registro de 
observación y 
notas de 
campo. 

- Identificación de 
factores ergonómicos 
contribuyentes a 
lesiones 
musculoesqueléticas. 
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Analizar el impacto de la falta de 
ergonomía en la salud de los 
montacarguistas, incluyendo la 
incidencia de lesiones 
musculoesqueléticas, fatiga y 
estrés laboral. 

Recopilación 
de Datos de 
Salud y 
Bienestar 

- Análisis de 
registros médicos 
de los 
montacarguistas. 

- Registros 
médicos y 
encuestas de 
bienestar. 

- Documentación de la 
incidencia de lesiones 
musculoesqueléticas, 
fatiga y estrés laboral. 

Nota: Resumen del diseño Metodológico, Fuente: Elaboración propia 

 

5. ALCANCE 

5.1 ALCANCE GENERAL:  

• Se realizará un análisis detallado de la ergonomía para proporcionar 

recomendaciones para el diseño o rediseño de las tareas del puesto de 

trabajo del montacarguista del Centro de distribución Oruro. 

5.2 ALCANCE ESPECIFICO: 

• Se realizará análisis de posturas y levantamiento de carga aplicando el 

método de REBA para identificar los riesgos ergonómicos, mitigar los riesgos 

y poder evaluar el impacto en la salud, seguridad y eficiencia de los 

conductores. 
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CAPÍTULO I 

1. MARCO TEÓRICO (CONCEPTUAL Y CONTEXTUAL) 

1.1 MARCO CONCEPTUAL 

El marco teórico de esta investigación se abordan conceptos y teorías clave 

relacionados con la ergonomía en el entorno laboral, específicamente en el 

contexto de los montacarguistas. Se exploran elementos fundamentales para 

comprender los problemas de salud y eficiencia operativa en este grupo de 

trabajadores, cómo la ergonomía puede desempeñar un papel crucial en su mejora 

y la aplicación del método REBA como herramienta esencial para evaluar, mejorar 

la ergonomía en el trabajo de los mismos. 

Para ello es necesario determinar el papel de la ergonomía dentro de la seguridad 

y salud en el trabajo que es sin duda relevante. Por tal razón como primera instancia 

se citan algunas definiciones de la misma. 

La Ergonomía es una ciencia multidisciplinar que estudia las habilidades y 

limitaciones del ser humano, relevantes para el diseño de herramientas, máquinas, 

sistemas y entornos. Su objetivo es hacer más seguro y eficaz el desarrollo de la 

actividad humana, en su sentido más amplio. El término Ergonomía procede de las 

palabras griegas ergon, que significa “trabajo”, y nomos, que significa “ciencia o 

estudio de”. Podemos transcribirlo, entonces, como la “ciencia del trabajo”. (Leirós, 

2009) 

La Ergonomía es la parte de estudio del trabajo que, valiéndose de conocimientos 

anatómicos, fisiológicos, psicológicos, sociológicos y técnicos, desarrolla métodos 

para la determinación de los límites que no deben ser superados por las personas 

en la realización de las distintas actividades laborales, según se expresa en varios 

libros alemanes. (Melo, 2005). 

Según la Asociación Española de Ergonomía, la ergonomía es el conjunto de 

conocimientos de carácter multidisciplinar aplicados para la adecuación de los 

productos, sistemas y entornos artificiales a las necesidades, limitaciones y 

características de sus usuarios, optimizando la eficacia, seguridad y bienestar. El 

objetivo de la ergonomía es adaptar el trabajo a las capacidades y posibilidades del 

ser humano. Todos los elementos de trabajo ergonómicos se diseñan teniendo en 

cuenta quiénes van a utilizarlos. Lo mismo debe ocurrir con la organización de la 
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empresa: es necesario diseñarla en función de las características y las necesidades 

de las personas que las integran. Asociación Española de Ergonomía (BONILLA, 

s.f.) 

A continuación, se relacionan algunas de las condiciones más comunes asociadas 

al riesgo ergonómico. 

1.1.1 OWD 

Operational Work Diagnosis, Diagnóstico de trabajo operacional, es un proceso por 

el cual mediante una evaluación a una tarea o proceso se define la aplicación 

correcta de los procedimientos y las desviaciones, para la toma de decisiones y 

acciones correctivas oportunas con el fin de evitar accidentes. 

1.1.2 ARO 

Análisis de riesgo ocupacional, es un proceso de varios pasos destinado a mitigar 

el impacto de los riesgos en las operaciones empresariales. Los dirigentes de 

diferentes sectores utilizan el análisis de riesgos para asegurarse de que todos los 

aspectos de la empresa están protegidos de posibles amenazas. La realización de 

análisis de riesgos periódicos también minimiza la vulnerabilidad de la empresa 

ante acontecimientos inesperados. (Culture, 2023) 

1.1.3 OPL 

Lección de un punto también conocida como LUP, s una herramienta de 

comunicación, utilizada para la transferencia de conocimientos y habilidades 

simples o breves. Vale la pena aclarar que aunque los conocimientos transmitidos 

por medio de una LUP son poco complejos, deben ser revisados y aprobados, y no 

reemplazan un Plan de Operación Estándar (POE), de hecho se pueden utilizar 

como complemento de un POE, o para transmitir información que no requiere del 

mismo. Una buena LUP debe en esencia permitir un aprendizaje fácil, claro y 

preciso. (Salazar, 2019) 

1.1.4 Ergonomía como Disciplina Fundamental 

La ergonomía se define como una disciplina que se centra en el diseño y la 

organización de sistemas, productos y ambientes para adaptarlos a las 

capacidades y limitaciones de las personas. Este enfoque busca mejorar la 

eficiencia, la seguridad y el bienestar de los trabajadores. (Nogareda, 2001). 
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1.1.5 Importancia de la Ergonomía en el Trabajo 

La ergonomía desempeña un papel crítico en la prevención de lesiones laborales y 

la optimización del rendimiento en el entorno de trabajo. Los lugares de trabajo que 

no tienen en cuenta los principios ergonómicos pueden dar lugar a problemas de 

salud, fatiga, estrés y una disminución de la productividad. (Apud, Meyer, 2003) 

1.1.6 Fundamentos de la Ergonomía 

Se exploran varios pilares de la ergonomía, como la antropometría (el estudio de 

las dimensiones físicas de los trabajadores), la biomecánica (el análisis de las 

fuerzas y los movimientos humanos), la psicología ergonómica (el estudio de la 

cognición y el comportamiento en el trabajo) y el diseño de interfaces y equipos 

ergonómicos. (Apud, Meyer, 2003). 

1.1.7 Método REBA y su Aplicación 

Se destaca el método REBA (Rapid Entire Body Assessment) como una 

herramienta eficaz para evaluar la ergonomía en tareas laborales. Este método se 

basa en la identificación de posturas de alto riesgo y movimientos problemáticos y 

utiliza una escala de puntuación para evaluar la ergonomía de las tareas laborales. 

(HIGNETT, S and McATAMNEY, L., 2000). 

1.1.8 Pausas activas 

Las pausas activas surgen, principalmente, como respuesta a la creciente aparición 

de las diferentes enfermedades laborales asociadas a factores ocupacionales como 

las actividades repetitivas y de fuerza. Las acciones encaminadas a la reducción 

de las lesiones osteomusculares se desarrollan a través de pequeñas rutinas de 

ejercicios durante la jornada laboral, cuyos objetivos principales son prevenir 

enfermedades osteomusculares, disminuir el estrés y generar espacios de 

bienestar. (Abuchaibe, 2017) 

1.1.9 Identificación de Riesgos ergonómicos 

Los riesgos ergonómicos (riesgos disergonómicos o riesgos derivados de la 

ausencia de una correcta ergonomía laboral), son la probabilidad de desarrollar un 

trastorno musculoesquelético debido, o incrementada, por el tipo e intensidad de 

actividad física que se realiza en el trabajo. 

Los trastornos musculoesqueléticos (TME) son afecciones y/o lesiones que afectan 

al aparato locomotor, es decir a huesos, tendones, músculos, nervios, 
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articulaciones o ligamentos y otras estructuras que dan soporte y estabilidad al 

cuerpo humano, los cuales se traducen en todo tipo de dolencias, desde molestias 

leves y pasajeras, hasta lesiones irreversibles e incapacitantes. 

En ergonomía laboral los TME que interesan son los de origen laboral. En este 

sentido, la Organización Mundial de la Salud define un trastorno de “origen laboral” 

como aquel que se produce por una serie de factores, entre los cuales el entorno 

laboral y la realización del trabajo contribuyen significativamente, aunque no 

siempre en la misma medida, a desencadenar la enfermedad. 

En resumen, los trastornos musculoesqueléticos de origen laboral son 

causados o agravados fundamentalmente por los factores de riesgo ergonómicos 

presentes en el trabajo y el entorno en el que este se desarrolla. 

1.1.9.1 Trastornos musculo esqueléticos más frecuentes 

Los trastornos musculoesqueléticos relacionados con el trabajo (en adelante TME) 

son motivo de preocupación en muchos países, pues afectan a un número 

importante y cada vez mayor de trabajadores, sin limitarse a un sector o a una 

actividad profesional concretos. Encontramos TME en la Industria y en los 

Servicios, en industrias de montaje y en oficinas, en empresas con plantillas 

predominantemente femeninas y en las que son mayoría los hombres, entre los 

trabajadores mayores y entre los muy jóvenes, en la población laboral más antigua 

y en la recién contratada. Aunque pueden afectar a cualquier segmento del cuerpo, 

se dan principalmente en codo y hombro, en mano y muñeca y en la espalda (zonas 

cervical, dorsal y lumbar). (INSHT, 2015) 

El proceso de cómo se desarrollan los trastornos musculoesqueléticos, sus causas 

y consecuencias ya ha sido ampliamente investigado y discutido. Según los estudios 

epidemiológicos realizados hasta la fecha, podemos decir que los trastornos 

musculoesqueléticos más frecuentes son los siguientes. (Rojas, 2017) 

• Zona de afectación la ESPALDA: 

 Lumbalgia; Lumbalgia crónica; Hernia de disco. 

Entre otros, estos trastornos se producen por una sobre exigencia de la unidad 

disco-vertebral ya sea por someterlo continuamente a fuerzas internas, como por 

someterlo a una fuerza de compresión puntual que supera su tolerancia. El 
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levantamiento o transporte manual de cargas, el empuje-tracción manual de cargas 

y la movilización manual de personas son condiciones de trabajo que pueden 

generar este tipo de trastornos. (VANEGAS, 2012) 

• Zona de afección las EXTREMIDADES SUPERIORES:  

Tendinitis del manguito de los rotadores; Epicondilitis; Epitrocleitis; Síndrome del 

túnel carpiano; Ganglión, Ruptura del supraespinoso. 

Este tipo de trastornos se producen por una sobre exigencia en el uso de las 

extremidades superiores. La sobre exigencia es multifactorial, pero es frecuente que 

se produzca en cualquier sector de actividad, donde el trabajo se realice 

manualmente (Véase riesgo por movimientos repetitivos de extremidades 

superiores). (Vargas, 2016) 

Tabla 2 
Clasificación de los principales TME 

Clasificación de los principales TME de cuello y extremidades superiores 
según su lugar de afectación 

TME – Relacionados con tendones • Tendinitis 

• Peritendinitis 

• Tenosinovitis 

• Sinovitis 

• Epicondilitis/epitrocleitis 

• Rotura Degenerativa 

TME – Relacionados con Nervios • Síndrome túnel Carpio 

• Síndrome nervio cubital 

• Síndrome del canal Guyon 

• Síndrome del Pronador redondo 

• Síndrome túnel radial 

• Síndrome de comprensión 
torácica 

• Síndrome cervical 

TME – Relacionados con músculos • Mialgia y Miositis 

• Síndrome de Tensión cervical 

• Esguince y distención muscular 

TME – Tipo Circulatorios • Síndrome del martillo hipotenar 

• Síndrome Raynaud’s 

TME – Relacionados con 
articulaciones 

• Osteoartritis 

TME – Relacionados Con Bolsas 
Serosas 

• Bursitis 

Fuente: https://www.cenea.eu/riesgos-ergonomicos/ 
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1.1.10 Dificultades para la evaluación de riesgo TME 

Muchos son los factores que intervienen en la generación de los trastornos 

musculoesqueléticos. Estos factores han sido estudiados desde diversos puntos 

de vista: fisiológicos, biomecánicos y epidemiológicos, sin que hasta la fecha haya 

un total acuerdo sobre los factores de trabajo asociados a estos trastornos, ni la 

relación entre ellos. 

Westgaard y Winkel han reflejado esta situación, de manera bastante clara, 

mediante un modelo que trata de explicar la relación entre los factores de carga 

física y los TME, teniendo en cuenta las diversas líneas de investigación abiertas 

sobre este problema. (INSHT, 2015) 

1.1.11 Factores de riesgo ergonómico 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) caracteriza los TME como 

enfermedades “relacionadas con el trabajo» de origen multicausal. Con ello, nos 

indica que existen una serie de factores de riesgos laborales y no laborales (carga 

física, organización del trabajo, psicosocial, individual y sociocultural) que 

contribuyen a causar estas enfermedades. 

El factor de riesgo ergonómico es una característica del trabajo que puede 

incrementar la probabilidad de desarrollar un trastorno musculoesquelético, ya 

sea por estar presente de manera desfavorable o debido a que haya presencia 

simultánea con otros factores de riesgo. 

Los principales factores de riesgo ergonómico a considerar son: la generación de 

fuerzas; la alta frecuencia de movimientos; la duración larga de la exposición; la 

ausencia de periodos de recuperación; el estatismo postural; la exposición a 

vibraciones 

1.1.12 Tipos de riesgo ergonómico 

Los riesgos ergonómicos se clasifican en función del conocimiento 

epidemiológico actual para analizarlos y evaluarlos. Por lo tanto, los tipos 

de riesgo ergonómico están asociados con la exposición a cada uno de los 

siguientes peligros: 

• Levantamiento manual de cargas. 
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• Transporte manual de cargas. 

• Empuje o tracción manual de cargas. 

• Uso intensivo de las extremidades superiores. 

• Uso de ordenador. 
 

Tabla 3 
Matriz de Identificación de peligros y riesgos ergonómicos 
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Nota. Tomado Matriz de Identificación de Riesgos Ergonómicos, Cervecería 

Boliviana Nacional S.A. CBN, 2023, Fuente: Planilla de Análisis de Riesgos, 

derechos reservados 

1.2 MARCO LEGAL 

Para la elaboración de la presente Monografía, se ha considerado las siguientes 

normativas de referencia: 

• Decreto Ley 16998 “Ley general de Higiene seguridad ocupacional y 

Bienestar” 

• NTP 601: Evaluación de las condiciones de trabajo: carga postural. 

Método REBA (Rapid Entire Body Assessment). 

• Lista de Comprobación Ergonómica: OIT. 

• RM 849/14 Norma de Señalización de seguridad, salud en el trabajo y 

emergencias civil 

A continuación, se detallan los artículos, puntos o requisitos que se tomaron para 

la realización del presente estudio. 

1.2.1 DECRETO LEY 16998 “LEY GENERAL DE HIGIENE SEGURIDAD 

CUPACIONAL Y BIENESTAR” 

• Artículo 272º 

No se podrá exigir, autorizar o tolerar el manejo de cargas cuyo peso pueda 

comprometer la salud del trabajador. 

• Artículo 273º 

Los trabajadores asignados al manipuleo de materiales, deben ser instruidos 

sobre los métodos de levantar y transportar materiales con seguridad. 
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• Artículo 274º 

Para condiciones normales se admite como peso máximo de acarreo manual de 

45Kg., distancias no mayores a 60 m., para trabajadores adultos de sexo 

masculino. El 50% de esta norma para mujeres adultas, exceptuando las que se 

encuentren en estado de gravidez, las que están prohibidas de transportar carga a 

mano. 

• Artículo 275º 

Cuando objetos pesados tales como tambores o tanques llenos, sean manipulados 

en pendientes y en cualquier dirección: a) Se usarán cuerdas u otros aparejos para 

controlar su movimiento, además de los necesarios bloques o cuñas; y b) A los 

trabajadores se les prohibirá pararse en la parte inferior de las pendientes. 

• Artículo 277º 

Las pilas de materiales serán colocadas sobre cimentaciones sólidas hasta alturas 

convenientes y mediante trabajos apropiadas. 

• Artículo 350º 

Donde se utilizan bancos, sillas, barandas, mesas u otros, deben diseñarse y 

construirse de acuerdo a las normas elementales de ergonomía, para evitar 

esfuerzos innecesarios o peligrosos. (Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevensión 

Social, 2023) 

1.3 MARCO CONTEXTUAL 

En el marco contextual de esta investigación se proporciona un contexto más 

amplio en el que se inserta el estudio de la ergonomía en el puesto de 

montacarguista. Esto incluye aspectos como el entorno laboral, los problemas 

específicos que enfrentan los montacarguistas y la necesidad de abordar estos 

problemas desde una perspectiva ergonómica. 

• Importancia de la Ergonomía en la Conducción: La ergonomía en la 

conducción es crucial para prevenir problemas de salud relacionados con la 

postura, como el síndrome del túnel carpiano, el dolor de espalda y otros 

trastornos musculoesqueléticos. 

• Método REBA y su Aplicación en la Conducción: El método REBA se ha 

aplicado en diversos entornos laborales, pero su uso específico en la 
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evaluación ergonómica de los conductores es relevante para identificar 

factores de riesgo y promover cambios en el diseño de los asientos, los 

controles y la disposición del vehículo. 

• Beneficios de la Aplicación del Método REBA: Al aplicar el método REBA 

en la ergonomía de la conducción, se pueden obtener datos cuantitativos 

que permiten a las organizaciones de transporte y a los fabricantes de 

vehículos mejorar las condiciones de trabajo de los conductores y, en última 

instancia, reducir los accidentes de tráfico relacionados con la fatiga y la 

incomodidad 

1.4 MARCO CONTEXTUAL EN EL QUE SE REALIZA LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1 Ubicación geográfica 

El Centro de Distribución Oruro CBN esta ubicado en Bolivia Departamento de 

Oruro, ciudad de Oruro, ubicado en la Av. 24 de Junio frente a planta Ferrari. 

Nota. Tomado Planta Pepsi y Huari Oruro, Google Maps, 2023, Fuente: 

(https://maps.app.goo.gl/aHyVZBqwrvZBLFqW8) contenido publico 

1.4.2 Contextualización del Centro de distribución Oruro 

El Centro de Distribución Oruro es uno de los 9 Centros de distribución en Bolivia 

de la Cervecería boliviana Nacional S.A., este fue inaugurado el año 2015 

contando con un predio de 1 hectáreas en la actualidad, entre bodegas y oficinas 

Figura 2 
Ubicación geográfica CD Oruro 
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del equipo de logística y ventas, siendo el Centro de distribución con mayor 

capacidad de despacho representando el 19% volumen movido a nivel nacional, 

brindando atención a 5099 puntos de venta, su capacidad de despacho de 424 mil 

HL anuales. 

El sector de Logística tiene una capacidad de almacenaje de 10K HL, con un total 

de 16 trabajadores como personal propio, de los cuales 14 operadores están en el 

sector de operación, 2 personas en Facturación. 

 

Nota. En la figura se observa la distribución de cantidad de todo el personal de 

distribución y Bodega, CBN, 2023. Fuente: Tomado de Overview CD Oruro CBN, 

derechos reservados  

Figura 3 
Overview Centro de distribución Oruro 
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i. Organigrama del equipo 

Nota. Organigrama del equipo de distribución de CD Oruro, CBN, 2023, Fuente: 

Tomada Organigrama CD Oruro. Derechos reservados. 

 

  

Figura 4 
Organigrama Centro de distribución Oruro 
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CAPITULO II 

1. DIAGNOSTICO 

Las técnicas que se utilizan para realizar un análisis postural tienen dos 

características que son la sensibilidad y la generalidad; una alta generalidad 

quiere decir que es aplicable en muchos casos, pero probablemente tenga una 

baja sensibilidad, es decir, los resultados que se obtengan pueden ser pobres en 

detalles.  

En cambio, aquellas técnicas con alta sensibilidad en la que es necesaria una 

información muy precisa sobre los parámetros específicos que se miden, suelen 

tener una aplicación bastante limitada. Pero de las conocidas hasta hoy en día, 

ninguna es especialmente sensible para valorar la cantidad de posturas forzadas 

que se dan con mucha frecuencia en las tareas en las que se han de manipular 

personas o cualquier tipo de carga animada. 

Guarda una gran similitud con el método RULA (Rapid Upper Limb Assessment) 

pero, así como éste está dirigido al análisis de la extremidad superior y a trabajos 

en los que se realizan movimientos repetitivos, el REBA es más general. 

Además, se trata de un nuevo sistema de análisis que incluye factores de carga 

postural dinámicos y estáticos, la interacción persona-carga, y un nuevo concepto 

que incorpora tener en cuenta lo que llaman "la gravedad asistida" para el 

mantenimiento de la postura de las extremidades superiores, es decir, la ayuda 

que puede suponer la propia gravedad para mantener la postura del brazo, por 

ejemplo, es más costoso mantener el brazo levantado que tenerlo colgando hacia 

abajo aunque la postura esté forzada. 

A pesar de que inicialmente fue concebido para ser aplicado para analizar el tipo 

de posturas forzadas que suelen darse entre el personal sanitario, cuidadores, 

fisioterapeutas, etc. (lo que en anglosajón llamaríamos health care) y otras 

actividades del sector servicios, es aplicable a cualquier sector o actividad laboral. 

(Nogareda, 2001) 

1.1 REVISIÓN DOCUMENTAL 

Para iniciar el proceso de análisis, se realizó la revisión documental de las 

certificaciones médicas de cada montacarguista de años anteriores. Así mismo se 
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realizó la encuesta de síntomas a medida que se fue realizando la revisión médica 

para poder relevar las afecciones de los montacarguistas. Mediante la cual, al 

momento de realizar la evaluación por el personal médico, se pudo obtener 

informes detallados del estado de salud de cada uno de ellos. 

 

1.2 RESULTADOS 

1.2.1 ANALISIS Y RESULTADOS 

1.2.1.1 Identificación de   riesgos ergonómicos 

• Seguimiento Médico por Montacarguista 

Se abrió un historial de seguimiento Médico a cada montacarguista, tomando en 

cuenta una revisión anual (examen ocupacional) valorando muchos aspectos de 

salud relevantes a su puesto de trabajo. 

Figura 5 
Panel de seguimiento de Controles Ocupacionales 

 

Nota. Tomado Matriz de seguimiento de revisiones médicas, Cervecería 

Boliviana Nacional S.A. CBN, 2023, Fuente: Planilla seguimiento Gente, 

derechos reservados 

Los resultados recopilados muestran el seguimiento de las certificaciones 

médicas de los montacarguistas habilitados, se puede evidenciar el control de 

cada uno de los aspectos, pero no se detectan riesgos ergonómicos o 

potenciales, al ser pre ocupacionales y por política de seguridad del Centro de 

Distribución Oruro se hará un seguimiento y revisión anual para poder determinar 

el progreso de las medidas de control aplicadas. 

Cerveceria Boliviana Nacional S.A.

Dotacion Centro de Distribución Oruro

Small OP

6 19

fecha de 

ingreso

antigüed

ad

NOMBRE 

COMPLETO
CI PUESTO OIDOS

CABEZ

A

EXTRE

MIDADE

S SUP

EXTRE

MIDAD

ES INF

LUMBALGIAS OBSERVACIONES

2013-01-03 11
DIETER JESUS 

ANDIA NAVA

7330460

OR
MONTACARGUISTA OK OK OK OK

SIN 

AFECCIONES

POLIGLOBULIA POR 

LABORATORIO

2014-01-20 10

RONALD 

MARCOS 

CHAVARRIA 

YUCRA

7311737

OR
MONTACARGUISTA OK OK OK OK

SIN 

AFECCIONES
APARENTEMENTE SANO

2014-04-01 10

VICTOR 

LUGONES 

VERMA

6353317

SC
MONTACARGUISTA OK OK OK OK

SIN 

AFECCIONES

POLIGLOBULIA POR 

LABORATORIO

2019-07-15 4
OMAR AGUILAR 

DELGADO

5725587

OR
MONTACARGUISTA OK OK OK OK

SIN 

AFECCIONES

POLIGLOBULIA POR 

LABORATORIO

2020-01-16 4

OLIVERIO 

FLORES 

MARCELO

7332610

OR
MONTACARGUISTA OK OK OK OK

SIN 

AFECCIONES
APARENTEMENTE SANO

2020-12-01 3
IVAN COTJIRA 

LOBO

7331463

0OR
MONTACARGUISTA OK OK OK OK

SIN 

AFECCIONES
APARENTEMENTE SANO
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• Entrevistas y Cuestionarios 

Se adiciono al check list de monitoreo de almacén, preguntas de comprobación 

ergonómica para dar un seguimiento más exhaustivo en el equipo de warehouse, 

este Check es ejecutado semanalmente por el Supervisor HSMA, de esa manera 

se determina que tareas cumplen con las condiciones para la evaluación.  

Figura 6  
OWD ergonomía Montacarguista 

 

Nota. Tomado OWD Ergonomía, Cervecería Boliviana Nacional S.A. CBN, 2023, 

Fuente: OWD ergonomía, derechos reservados 

Inicialmente se realizó tres entrevistas el análisis preliminar de los datos 

recopilados con la OWD, se evalúan para el montacarguista los parámetros de la 

tabla 3, generando así un resumen de niveles de riesgo por actividad con riesgo 

ergonómico del conductor, que son identificadas y actualizada en la ER del 

puesto. 

 
Tabla 4 
Niveles de Riesgo 

Riesgo 
Nivel de riesgo 

Mas de 400 Muy alto 

200-400 Alto 

70-200 Sustancial 

20-70 Posible 

Debajo de 20 Riesgo bajo 
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1.2.1.2 Análisis de riesgo ergonómico por método REBA 

Para realizar el análisis de riesgo se usará el método REBA, en la siguiente figura 

se especifica las guías de puntuación para dicho análisis: 

Figura 7  
Tabla C y puntuación de la actividad 

 

 

• Puntuación final: De acuerdo con las 144 combinaciones posturales finales 

que se especifican en los anexos hay que sumarle las puntuaciones 

correspondientes al concepto de puntuaciones de carga, al acoplamiento y 

a las actividades; ello nos dará la puntuación final REBA que estará 

comprendida en un rango de 1-15, lo que nos indicará el riesgo que supone 

desarrollar el tipo de tarea analizado y nos indicarlos niveles de acción 

necesarios en cada caso.  

A continuación, se desarrolla el método REBA para el puesto de 

montacarguista en el CD Oruro: 
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Tabla 5 
 

Evaluación Ergonómica método REBA - Montacarguista 

 
Fecha: 24 de noviembre del 2023 Tipo de actividad: 

90% Operativo 

10% Administrativo 

Área: Logística 
 

 
Puesto de trabajo: Montacarguista            

 

 
Descripción del cargo: 

El montacarguista se encarga de la operación de carga y el transporte de pallets 
con productos, carguío y descarguío de los mismos. 

 
Resultados: 
 

 
DESCRIPCION 

DE ACTIVIDADES 
EVIDENCIA FOTOGRAFICA 

 

El montacarguista realiza la 
carga y descarga de 
productos acomodando 
pallets, cargando a los 
camiones y apilando en los 
racks. 
 Así también movimientos 
desde bodega hasta zona o 
área de picking 

 

GRUPO A: Análisis de cuello, piernas y tronco 
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Cuello 
 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

Piernas 
 

 

Si bien se realizan flexiones de rodillas 
para levantar y acomodar cargas, no es 
de consideración para la evaluación 
porque no permanecen más de 10 segundos 
en esa posición 
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Tronco 
 

 

 

 

 

GRUPO B: Análisis de brazos, antebrazos y muñecas 
 

Antebrazos 
 

 

 

 

 

Muñecas 
 

 
 

 

 

 



37 
 

Brazos 
 

 

 

 

 

CARGA FUERZA 

 

 

 

AGARRE 

 

 

CORRECCIÓN 
 

 

 

RESULTADOS 

 

PUNTUACIÓN A 1 
 

PUNTUACIÓN B 2 

RESULTADO TABLA C (A – B) 1 

CORRECCIÓN 

Partes del cuerpo estáticas por más d 1 min 0 

Movimientos repetitivos 0 

Cambios posturales inestables 1 
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Tabla 6 

Resultados evaluación Ergonómica método REBA - Montacarguista 

PUNTUACIÓN FINAL: 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de actividad: 

90% Operativo 

10% Administrativo 
Área: Logística/Distribución 

Puesto de trabajo: Montacarguista 

Actividad: Operación de autoelevadores 

El nivel de riesgo es bajo, la actividad es principalmente operación de maquinaria. De igual 

manera se tienen las siguientes observaciones y recomendaciones: 

Aspectos Negativos: 

• No se tiene una buena visibilidad por lo que se realiza con frecuencia inclinaciones 

laterales para ver el estado de la carga y poder maniobrar con las uñas del montacargas, 

riesgo de molestias en el tronco y el cuello; también contribuye a un alto nivel de estrés. 

• Se tiene sudoración en la parte de la espalda por el tipo de material del asiento, el alto 

movimiento y trabajos bajo el sol. 

Fecha: 24 de Noviembre del 2023 
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Tabla 7 
Propuesta de mejora, diagrama de Gantt 

1.2.1.3 Propuesta de mejora  

El resultado obtenido de la evaluación del método REBA es de puntuación de 5 

por lo que es necesario una intervención y posterior análisis en las funciones que 

desempeñan los montacarguistas. 

De acuerdo con los resultados obtenidos en función a los riesgos observados se 

tiene el siguiente plan de mejora: 

 

 

 

Nota: Diagrama Gantt, Fuente: Elaboración propia 

 

De acuerdo con el Gantt planificado se irán realizando las actividades de acuerdo 

con las fechas establecidas, en caso de ser necesario se realizará la adición de 

tareas nuevas de acuerdo con el nuevo estudio de vibraciones de los auto 

elevadores. 

Los costos de la implementación de ciertas actividades estarán sujetos a el 

presupuesto proyectado para la gestión 2024. 

 

 

 

 

PERIODOS SEMANALES 2024

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Evaluar condiciones actuales de mantenimiento del auto 

elevador 
0 3 1 0%

Realizar propuesta en el comité de gente, sobre la 

implementación de gabinete de fisioterapia en el CD Oruro
0 2 1 0%

Realizar la implementacion de al menos 3 pausas durante le 

turno de trabajo
0 4 1 0%

Realizar la cotización por implementacion de techo  y/ cierre 

de cabina
15000 7 2 0%

Planificar revisión de vibración en montacargas 4500 8 2 0%

Realizar cambio de llantas macizas a llantas normales 8560 6 2 0%

Capacitación ergonómica sobre posturas en AE 2520 1 2 0%

Realizar cambio de asientos en montacargas 4300 6 2 0%

Realizar diseño de carrito soporte de llantas para cambios. 1500 3 2 0%

ACTIVIDAD

INICIO 

REAL

(SEMANA)

DURACIÓN 

REAL

(SEMANA)

COSTO(Bs)
PORCENTAJE 

COMPLETADO
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1.3 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

1.3.1 Conclusiones 

• Se evaluó la postura y los movimientos de los montacarguistas durante sus 

tareas laborales utilizando el método REBA, identificando las posturas de alto 

riesgo y los movimientos problemáticos. 

• Bajo el Método REBA se puede comprobar que todas las actividades 

ejecutadas por la operación del montacarguista, generan niveles bajos a 

moderados en cuanto al nivel de riesgo, por lo cual, es necesario realizar 

medidas de control, para reducir o eliminar el riesgo ergonómico 

relacionados con la ejecución de las tareas que requieren hacer movimientos 

repetitivos en los miembros superiores e inferiores, según la evaluación del 

riesgo, se da una puntuación final de 5, el cual en la tabla indica un riesgo 

MEDIO y una intervención NECESARIA. 

• La buena visibilidad es un factor ergonómico importante, tanto para evitar 

accidentes laborales como para lesiones corporales al trabajador, se 

recomienda un rediseño del mástil, chasis y/o protección superior del 

montacargas para que se pueda tener una mejor visibilidad. Si en caso la 

visibilidad es deficiente debe pedir ayuda de otro trabajador que actúe de 

guía siempre con la distancia de seguridad correspondiente y el uso de epps. 

• Se observa que no todos los autoelevadores se encuentran en estándar por 

temas del asiento y vibraciones de acuerdo con el Informe técnico de 

monitoreo de vibraciones. 

• Se observa que no se tiene una buena visibilidad por lo que se realiza con 

frecuencia inclinaciones laterales para ver el estado de la carga y poder 

maniobrar con las uñas del montacargas, riesgo de molestias en el tronco 

y el cuello; también contribuye a un alto nivel de estrés. 

• Se tiene sudoración en la parte de la espalda por el tipo de material del 

asiento, el alto movimiento y trabajos bajo el sol. 

• Actualmente no se detectan riesgos ergonómicos o potenciales a la salud 

de los montacarguistas como ser lesiones musculoesqueléticas 
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1.3.2 Recomendaciones 

Se recomienda realizar un mantenimiento al sistema mecánico, y la 

adecuación o cambio de llantas para evitar vibraciones excesivas por el tipo 

de piso y movimiento constante debido al proceso de carga y descarga del 

montacarguista.  

Se recomienda a la empresa tomar en cuenta el análisis realizado y poder 

implementar las propuestas planteadas para la mejora de ergonomía en el 

puesto de montacarguista. 
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ANEXOS 

MÉTODO REBA 

Para definir inicialmente los códigos de los segmentos corporales, se analizaron 

tareas simples y específicas con variaciones en la carga, distancia de movimiento 

y peso. Los datos se recogieron usando varias técnicas NIOSH (Waters et al., 

1993), Proporción de Esfuerzo Percibida (Borg 1985), OWAS, Inspección de las 

partes del cuerpo (Corlett and Bishop, 1976) y RULA (McAtamney and Corlett, 

1993). Se utilizaron los resultados de estos análisis para establecer los rangos de 

las partes del cuerpo mostrados en los diagramas del grupo A y B basado en los 

diagramas de las partes del cuerpo del método RULA (McAtamney and Corlett, 

1993); el grupo A (Figura ) incluye tronco, cuello y piernas y el grupo B (Figura ) 

está formado por los brazos y las muñecas. 

Figura 7 
Grupo A 
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Figura 8 
Grupo B 

 

El grupo A tiene un total de 60 combinaciones posturales para el tronco, cuello y 

piernas. La puntuación obtenida de la tabla A estará comprendida entre 1 y 9; a este 

valor se le debe añadir la puntuación resultante de la carga/ fuerza cuyo rango está 

entre 0 y 3.  

El grupo B tiene un total de 36 combinaciones posturales para la parte superior del 

brazo, parte inferior del brazo y muñecas, la puntuación final de este grupo, tal como 

se recoge en la tabla B, está entre 0 y 9; a este resultado se le debe añadir el 

obtenido de la tabla de agarre, es decir, de 0 a 3 puntos.  

Los resultados A y B se combinan en la Tabla C para dar un total de 144 posibles 

combinaciones, y finalmente se añade el resultado de la actividad para dar el 

resultado final REBA que indicará el nivel de riesgo y el nivel de acción.  
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La puntuación que hace referencia a la actividad (+1) se añade cuando: 

● Una o más partes del cuerpo permanecen estáticas: por ejemplo, sostenidas 

durante más de 1 minuto. 

● Repeticiones cortas de una tarea: por ejemplo, más de cuatro veces por 

minuto (no se incluye el caminar). 

● Acciones que causen grandes y rápidos cambios posturales. 

● Cuando la postura sea inestable. 

Figura 9 
Tabla A y tabla Carga Fuerza 

 

Figura 10 
Tabla B y tabla Agarre 
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Figura 11 
Tabla C y puntuación de la actividad 

 

• Puntuación final: Tal como se ha comentado anteriormente, a las 144 

combinaciones posturales finales hay que sumarle las puntuaciones 

correspondientes al concepto de puntuaciones de carga, al acoplamiento y 

a las actividades; ello nos dará la puntuación final REBA que estará 

comprendida en un rango de 1-15, lo que nos indicará el riesgo que supone 

desarrollar el tipo de tarea analizado y nos indicarlos niveles de acción 

necesarios en cada caso.  

Figura 12 
Niveles de Riesgo y Acción 

 

DESARROLLO 

La metodología para realizar la evaluación postural en la empresa comenzará con 

la evaluación de posturas forzadas del trabajo en áreas y actividades seleccionadas. 

Como herramienta de ayuda a la evaluación en las áreas operativas se utilizarán: 

• Acompañamiento en ruta a los conductores 

• Fotografías / Videos 
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• Formulario – Hoja de Campo 

• Planilla de Control, para el seguimiento a los resultados obtenidos. 

• Informe de Evaluación Postural. 

• Matriz de peligros y riesgos 

• Resumen de niveles de riesgos por actividad y puesto de trabajo 

Evaluación de postura forzada con Método REBA 

Se determina el área a ser evaluada con la detección de riesgos. 

¿Se evalúa la actividad preguntando al trabajador que hace? como lo hace?, ¿qué 

herramientas utiliza?, tiempo que tarda en hacer la actividad? cuantas horas al día 

la realiza?, y otras preguntas que puedan ayudar a mejorar el criterio del evaluador. 

Se utiliza el Formulario – Hoja de Campo, el cual da un puntaje de la postura 

corporal que toma el trabajador para hacer la actividad, la sumatoria de este punto 

ajenos da un resultado final y el Niveles de riesgo y acción que se debe tomar en 

cuenta para realizar actividades de mejora en la actividad realizada por el trabajador 

y su aplicación ya que el método detecta el riesgo de lesión y sugiere realizar una 

intervención posterior al evaluación que puede ser desde “No necesaria” hasta 

“Actuación Inmediata”. 

Las actividades de mejora se las define con la jefatura del área en una reunión en 

la que se expone los hallazgos y se informa de la situación. 

Dependiendo de las actividades de mejora se deben definir tiempos de ejecución y 

su aplicación ya que pueden ser desde capacitaciones hasta modificaciones en los 

procedimientos de las actividades o dependiendo cual sea el motivo por el cual el 

trabajador toma esa postura para realizar la actividad y haga que la evaluación 

salga con puntuación elevada. 
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Figura 13 
Formulario Hoja de Campo 

 

Lista de comprobación ergonómica 

Una vez finalizada la evaluación con el método REBA y el llenado del formulario 

de datos, se procede a establecer una reunión con el área de seguridad industrial, 

para la elaboración de la lista de comprobación ergonómica, que es un Check list 

divididas en los siguientes segmentos: 

• Manipulación y almacenamiento de los materiales. 

• Herramientas manuales. 

• Seguridad de la maquinaria de producción. 

• Mejora del diseño del puesto de trabajo. 

• Iluminación. 

• Riesgos ambientales. 

• Equipos de protección individual. 
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• Servicios higiénicos y locales de descanso. 

• Organización del trabajo. 

A continuación, una muestra de la lista de comprobación (Figura ): 

Figura 14 
Lista de Comprobación 
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Anexo 1 

Resumen de niveles de Riesgo por actividad del montacarguista 

 

PELIGRO RIESGO Prob Fre Imp 

Tipo de 
Riesgo MEDIDAS CORRECTIVAS RECOMENDADAS 

R 

Ascenso y 
conducción 
del 
autoelevador 

Problemas 
ergonomicos 

por malas 
posturas al 
manejar los 

autoelevadores 

3 6 3 54 

1. En el manejo de autoelevadores conservar posturas 
correctas. 
2. Regular asiento de conductor en altura y distancia de 
manejo.  
3. Las manos deben sobre pasar la altura del volante, las 
pernas deben quedar semi flexionadas, el apoya cabeza debe 
estar a 10 cm por encima del respaldo. 
4. Utilizar cinturón de seguridad. 

Movimiento 
de producto 
terminado y 
envase vacio 
(en reversa) 

Problemas 
ergonomicos 

por malas 
posturas al 
manejar los 

autoelevadores 

3 6 3 54 

1. En el manejo de auto  elevadores conservar posturas 
correctas. 
2. Regular asiento de conductor en altura y distancia de 
manejo.  
3. Las manos deben sobre pasar la altura del volante, las 
pernas deben quedar semi flexionadas, el apoya cabeza debe 
estar a 10 cm por encima del respaldo. 
4. Utilizar cinturón de seguridad. 

Arrumado de 
producto 
terminado y/o 
envase 

Problemas 
ergonomicos 

por malas 
posturas al 
manejar los 

autoelevadores 

3 6 3 54 

1. En el manejo de auto  elevadores conservar posturas 
correctas. 
2. Regular asiento de conductor en altura y distancia de 
manejo.  
3. Las manos deben sobre pasar la altura del volante, las 
pernas deben quedar semi flexionadas, el apoya cabeza debe 
estar a 10 cm por encima del respaldo. 
4. Utilizar cinturón de seguridad. 

Carga y 
descarga de 
camiones (En 
caso de ser 
trailer, poner 
cuñapaleta) 

Problemas 
ergonomicos 

por malas 
posturas al 
manejar los 

autoelevadores 

3 6 3 54 

1. En el manejo de auto  elevadores conservar posturas 
correctas. 
2. Regular asiento de conductor en altura y distancia de 
manejo.  
3. Las manos deben sobre pasar la altura del volante, las 
pernas deben quedar semi flexionadas, el apoya cabeza debe 
estar a 10 cm por encima del respaldo. 
4. Utilizar cinturón de seguridad. 

Traslado de 
tachos de 
vidrio 

Problemas 
ergonomicos 

por malas 
posturas al 
manejar los 

autoelevadores 

3 6 3 54 

1. En el manejo de auto  elevadores conservar posturas 
correctas. 
2. Regular asiento de conductor en altura y distancia de 
manejo.  
3. Las manos deben sobre pasar la altura del volante, las 
pernas deben quedar semi flexionadas, el apoya cabeza debe 
estar a 10 cm por encima del respaldo. 
4. Utilizar cinturón de seguridad. 

Carga de 
combustible 

Problemas 
ergonomicos 

por malas 
posturas al 
manejar los 

autoelevadores 

3 6 3 54 

1. En el manejo de auto  elevadores conservar posturas 
correctas. 
2. Regular asiento de conductor en altura y distancia de 
manejo.  
3. Las manos deben sobre pasar la altura del volante, las 
pernas deben quedar semi flexionadas, el apoya cabeza debe 
estar a 10 cm por encima del respaldo. 
4. Utilizar cinturón de seguridad. 

Cambio de 
llanta del AE 

Problemas 
ergonomicos 
por malas 
posturas al 
cambiar la 
llanta 

3 6 1 18 

*Capacitación en uso de la gata. 
1. Colocar correctamente la barra de tracción. 
2. Colocar los soportes de AE.  
3. El AE no debe estar con ningún tipo de carga al usar.  
4. Verificar el correcto estado de la gata. 
5. Sujetar con ambas manos, flexionando las piernas. 
6 Realizar movimiento con los brazos manteniendo las piernas 
flexionadas. 
7 Alcanzada la altura colocar un soporte debajo del AE para el 
retiro de las llantas. 

Nota. En la figura se observa el análisis de riesgo por tarea del montacarguista 

asociado a los problemas ergonómicos, CBN, 2023. Fuente: ARO Montacarguista 

Centro de Distribución Oruro, derechos reservados 
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Anexo 2 
Lista de comprobación Ergonómica 
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Anexo 3 
Formulario Hoja de Campo #2 - 'Actividad Operacion de Autoelevador- Operador 
turno Día´ 

 

Anexo 4 
Formulario Hoja de Campo #2 - 'Actividad Operacion de Autoelevador- Operador 
turno Noche´ 
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Anexo 5 
Formulario Monitoreo de Vibraciones - 'Certificación de Montacargas´ 

 

 

 

 

 


