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RESUMEN

El Plan de Manejo de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) en el
Colegio del Sagrado Corazén busca abordar de manera integral los desafios asociados
con la gestion de estos residuos, promoviendo practicas sostenibles y responsables que

protejan el medio ambiente y la salud de la comunidad educativa.

La metodologia de investigacion adoptada para desarrollar este plan es de enfoque
mixto, integrando tanto métodos cualitativos como cuantitativos. Se utilizaron técnicas
como la observacion cientifica, la medicion, el analisis documental, entrevistas y
encuestas para recopilar informacion relevante sobre la situacion actual de la gestion de

RAEE en el colegio.

Contextualizando en el Colegio del Sagrado Corazdn, como institucion educativa,
enfrenta el desafio de gestionar adecuadamente los RAEE dentro de su infraestructura.
El diagndstico realizado, revela una serie de hallazgos importantes en relacion con la
gestion de los RAEE. Se identificO una falta de registro especifico de los RAEE

generados y una ausencia de procedimientos claros para su disposicion final.

Se sugiere la necesidad de implementar acciones concretas para mejorar la gestion
ambiental de los RAEE en el colegio, con la elaboracién de politicas y procedimientos
claros, la capacitacién del personal, el establecimiento de un registro adecuado y la
sensibilizacién sobre los impactos ambientales y en la salud. La implementacién de un
plan de manejo integral de RAEE en el Colegio del Sagrado Coraz6n es una medida
necesaria y beneficiosa que contribuira a proteger el medio ambiente, cumplir con la
normativa vigente, fortalecer la responsabilidad social institucional y generar

oportunidades econdémicas.

Palabras claves: RAEE (Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos), Reciclaje,
Gestion integral, Préacticas sostenibles Disposicion final, Sensibilizacién, Impactos

ambiéntales, Oportunidades econémicas.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

La produccion y consumo masivo de Aparatos Eléctricos y Electronicos (AEE) ha crecido
exponencialmente en las Ultimas décadas, impulsado por rapidos avances tecnoldgicos
y un ciclo de vida cada vez mas corto de estos productos. Como resultado, los Residuos
de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) se han convertido en uno de los flujos de
residuos de mas rapido crecimiento a nivel mundial. Estos residuos contienen una
mezcla compleja de materiales, incluidos metales pesados y sustancias toxicas, que
representan graves riesgos para la salud humana y el medio ambiente cuando no se

gestionan adecuadamente.

El manejo inadecuado de RAEE es un problema critico. A nivel global, se estima que
solo un pequefio porcentaje de estos residuos se recicla de manera formal, mientras que
una gran parte termina en rellenos sanitarios, basureros ilegales o se exporta a paises
en desarrollo, donde se procesa de manera informal, causando dafios significativos al
entorno y a la salud publica. Segun el Global E-waste Monitor 2020, solo el 17.4% de los
RAEE generados a nivel mundial se gestionan adecuadamente, dejando el 82.6% sin un
destino conocido y presumiblemente tratado de manera inadecuada.

En América Latina, la situacion es particularmente preocupante. La region enfrenta
grandes desafios debido a la falta de infraestructura y regulaciones adecuadas para la
gestion de RAEE. En paises como Bolivia, aungque hay un crecimiento en la generacién
de estos residuos impulsado por el desarrollo tecnolégico y el consumismo, las politicas
y practicas de gestion aln estan en etapas iniciales. Esta situacién resalta la necesidad
urgente de implementar planes de manejo integral de RAEE que aborden todas las
etapas del ciclo de vida de estos residuos, desde su generacién hasta su disposicion

final, para proteger el medio ambiente y la salud publica.

El "Colegio del Sagrado Corazén" no es ajeno a esta problemética. La institucion
actualmente no cuenta con un plan de manejo para los RAEE, lo que representa un
riesgo ambiental y de salud significativo. Implementar un plan de gestion integral de
RAEE en el colegio es esencial para mitigar estos impactos, promover practicas
sostenibles y cumplir con las normativas ambientales, beneficiando tanto a la comunidad

educativa como al entorno en general.



11 ANTECEDENTES

La creciente produccién e innovacion en Aparatos Eléctricos y Electréonicos (AEE),
combinada con su corta vida (til, los transforma rdpidamente en Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos (RAEE). La relevancia de los RAEE radica en su alto contenido
de sustancias toxicas y su disposicion final inadecuada en rellenos sanitarios, basureros,
o0 mediante exportaciones desde paises industrializados hacia paises en desarrollo,
donde son reciclados informalmente, causando degradacion y deterioro ambiental

(Ministerio De Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial Colombia, 2010).

El problema de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos se ha convertido en
una preocupacion alarmante debido al rapido avance tecnolégico que afecta al mundo,
generando grandes cantidades de estos residuos. Se estima un incremento anual del
5%, alcanzando en 2012 una generacién global de 48,894 millones de toneladas
(Valderrama y otros, 2018).

El acelerado crecimiento de la poblacién y el desarrollo tecnoldgico ejercen una presion
significativa sobre el medio ambiente, resultando en un declive cada vez mas
pronunciado en su calidad y capacidad para sustentar la vida. Esto se debe
principalmente a la producciéon de AEE, que utilizan materiales como plomo, estafio,
cadmio, cobre, antimonio, cobalto, oro, mercurio, niquel, zinc, bario y cromo (Valderrama
y otros, 2018).

Pocos paises cuentan con la infraestructura necesaria para la valorizacién de estos
residuos, y sélo algunos tienen regulaciones que permiten aprovechar los materiales
valiosos contenidos en los RAEE. Esto significa que un gran porcentaje de los RAEE
generados no se gestionan ni valorizan adecuadamente. A nivel global, se desconoce el
destino del 82.6% de los RAEE (44.3 millones de toneladas) generados, presumiéndose
qgue son comercializados o reciclados de manera ambientalmente inadecuada. Sélo el
17.4% (9.3 millones de toneladas) son recolectados y valorizados adecuadamente, con

conocimiento de su destino final (The Global E-waste Monitor, 2020).

En Latinoamérica, son pocos los paises con regulacién especifica sobre RAEE. En
Argentina, aunque no existen normas nacionales, las autoridades provinciales de
Buenos Aires, Chaco, La Rioja y Santa Fe han emitido diversas normas para regular la
gestion de los RAEE. Costa Rica cuenta con el Acuerdo n. ©° DMCB-8016-2016 que

2



aprobé la Guia Técnica para la Gestion Integral de los Residuos Eléctricos y
Electrénicos, y el Decreto n. © 35933-S que aprobd el Reglamento para la Gestion
Integral de los Residuos Electrénicos. Colombia tiene la Politica Nacional para la Gestion

Integral de los RAEE, aprobada por el Decreto 284 (Ministerio de Ambiente Peru, 2022).

En Colombia, el problema no es ajeno. Segun el centro de investigacion de Mercados,
el 7% de estos dispositivos terminan en rellenos sanitarios 0 en manos de recicladores
informales. A pesar de la existencia de empresas gestoras para la recoleccion de estos
residuos, no se estan siguiendo los lineamientos nacionales para las etapas que
comprenden la gestién integral de los RAEE, como el manejo, recoleccion,
almacenamiento, etiquetado, transporte, reusé, reacondicionamiento, reutilizacion,
reparacion, reciclaje, desensamble, descontaminacion, fundicion, refinacién térmica y
quimica, incineracién y disposicion final en rellenos sanitarios y rellenos de seguridad

(Valderrama y otros, 2018).

A nivel mundial y regional, la produccion de RAEE ha aumentado significativamente
debido a factores como los avances tecnolégicos, el crecimiento demografico y el
consumismo. Sin embargo, las regulaciones y estandares especificos para el manejo
adecuado de estos residuos aun son limitados en Bolivia y otros paises de América

Latina.

En Bolivia, la generaciéon de RAEE ha aumentado debido al desarrollo tecnolégico, el
crecimiento poblacional y el consumismo. Esto ha generado preocupacion sobre la
gestion especial que estos residuos requieren, dado que contienen componentes
reciclables y otros que, si ho son tratados adecuadamente, pueden ser nocivos para la

salud humana y el medio ambiente (mmya, 2018).

La propuesta de una monografia sobre el "Plan de Manejo de Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos (RAEE) en el Colegio del Sagrado Corazon" es esencial, ya que
la institucién no ha implementado medidas previas respecto al manejo de estos residuos.
Esta informacion es crucial para comprender la situacion actual y la urgencia de
desarrollar un plan de gestion ambiental de los RAEE en la institucién. Es importante
cumplir con los requisitos legales, proteger el medio ambiente y promover practicas

sostenibles dentro de la comunidad educativa.



El uso de dispositivos técnicos y electronicos en el Colegio Sagrado Corazén genera
cantidades importantes de RAEE. Actualmente, la institucion no cuenta con un plan
adecuado para el manejo y disposicion final de estos residuos. Esta situacion es
preocupante porque los RAEE contienen componentes y materiales peligrosos que

pueden dafar la salud humana y el medio ambiente si no se gestionan adecuadamente.

Por lo tanto, es necesario que el Colegio del Sagrado Corazén implemente un plan
integral de manejo de RAEE que aborde todas las etapas del ciclo de vida de estos
residuos, desde su generacion hasta su disposicion final, con el fin de minimizar los
impactos ambientales y los riesgos para la salud, asi como para promover la reutilizacion

y el reciclaje de los componentes aprovechables.
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo general.

Elaborar un Plan de Manejo Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) en

el “Colegio del Sagrado Corazén” para su adecuada gestién y disposicion final.
1.2.2 Objetivos especificos

e Describir las tendencias teéricas y normativas relacionadas con la gestion

ambiental de residuos eléctricos y electronicos.

¢ Realizar un diagnéstico ambiental del manejo actual de los residuos RAEE en el

“Colegio del Sagrado Corazon”.

o Proponer estrategias, acciones y una ruta de implementacion para la gestion
integral de RAEE en el Colegio del Sagrado Corazén, contemplando todas las

etapas desde su generacion hasta su disposicion final.
1.3 JUSTIFICACION

La presente monografia responde a la urgente necesidad de implementar un Plan de
Manejo de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) en el Colegio del
Sagrado Corazén, con el objetivo de garantizar una gestion y disposicién adecuada de
estos desechos. Actualmente, el colegio carece de un plan de gestién de RAEE, lo que
representa un riesgo significativo tanto para la salud de la comunidad educativa como

para el entorno ambiental.



El ciclo de vida de los aparatos eléctricos y electronicos es cada vez mas corto debido
al constante avance tecnoldgico, lo que resulta en una mayor generacion de residuos
RAEE. Estos residuos contienen elementos toxicos como cadmio, plomo y mercurio, que
representan una grave amenaza para la salud humana y el medio ambiente si no se

gestionan adecuadamente.

La gestidon inadecuada de los RAEE puede tener consecuencias devastadoras a nivel
local y global. Estos dispositivos contienen materiales peligrosos que, si no se manejan
correctamente, pueden contaminar el aire, los suelos y los cuerpos de agua, afectando
la salud humana y el ecosistema en general. Los efectos adversos de estos materiales
téxicos incluyen dafios al sistema respiratorio, retraso en el desarrollo humano y un

mayor riesgo de enfermedades graves, como el cancer
14 DISENO METODOLOGICO.

La metodologia de investigacion proporcionara los métodos y procedimientos
apropiados para encauzar eficientemente el proceso de investigacion y alcanzar los
objetivos planteados. Se llevara a cabo una investigacion descriptiva que integra tanto
métodos cualitativos como cuantitativos, detallando las fuentes e instrumentos de
recoleccién de informacién, el trabajo de campo y el proceso empleado para cumplir con

cada objetivo especifico.

La eleccion de un enfoque mixto que integra métodos cualitativos y cuantitativos se basa
en la necesidad de abordar de manera integral los distintos aspectos relacionados con
la gestion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE) en el "Colegio del
Sagrado Corazén". Los objetivos especificos se alinean con este enfoque mixto, ya que
requieren tanto la descripcion detallada de las tendencias teéricas y normativas
relacionadas con la gestion ambiental de los RAEE, como la realizacion de un
diagnostico situacional ambiental que combine la informacion cualitativa y cuantitativa
sobre el manejo actual de estos residuos en el colegio. Ademas, se plantea la necesidad
de proponer estrategias y acciones concretas que aborden de manera integral todas las

etapas de la gestion de los RAEE, desde su generacion hasta su disposicion final.
1.4.1 Metodologia

La metodologia representa la medula espinal en toda investigacion, sea cual sea su tipo

debe puntualizar, acciones, medios, experiencias, y demas estrategias metodoldgicas
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solicitadas para la investigacidén. Debera indicar el proceso a seguir en la recoleccién de

la informacion, asi como en la organizacion, sistematizacion y analisis de los datos.

Debe tenerse en cuenta que el disefio metodoldgico es la base para planificar todas las
actividades que demanda el trabajo de investigacion, en consecuencia, en
consecuencia, Hernandez (2006) indica que “lo primero que el investigador debe plasmar
es el tipo de investigacion o estudio que va a ejecutar, dado que segun éste la estrategia

de trabajo variara con un tratamiento metodoldgico propio”. (p. 98).

Arias (2006), refiere que las técnicas de recoleccion de datos “son las distintas formas o
maneras de obtener la informacién mediante la observacién directa, la encuesta oral o
escrita, el cuestionario, la entrevista, el analisis documental y el analisis de contenido
entre otros”. Para Maldonado (2008) la metodologia de la investigacion hace referencia
“a los pasos y procedimientos que se han seguido en una indagacién determinada, para
designar modelos concretos de trabajo que se aplican en una disciplina y/o situacién
problema”. (p. 42).

Con base a los sefialamientos de los autores, puede deducirse que la metodologia de la
investigacion concentra estrategias y pasos que el investigador debe emplear para
alcanzar los objetivos previstos; orientando el proceso para solucionar un problema. El
método investigativo representa el camino a seguir para acercarse a la realidad que
investiga, donde organiza sus inquietudes e interrogantes para formular la problematica,

y a partir de alli generar un nuevo conocimiento.

La metodologia utilizada para la elaboraciéon de la gestiébn ambiental de los residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos en el Colegio del Sagrado Corazén, consistid en
realizar una serie de actividades, las cuales se llevaran a cabo con el fin de cumplir con
los objetivos propuestos para la monografia. Para desarrollar un plan de gestion
ambiental de residuos eléctricos y electronicos (RAEE), es importante seguir una

metodologia estructurada que aborde todos los aspectos relevantes.
1.4.2 Enfoque mixto de investigacion

El enfoque mixto surge como consecuencia de la necesidad de afrontar la complejidad
de los problemas de investigacion planteados en todas las ciencias y de enfocarlos
holisticamente, de manera integral. En 1973, Sam Sieber (citado por Creswell, 2005)

sugirié la combinacion de estudios de caso cualitativos con encuestas, creando “un
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nuevo estilo de investigacion” y la integracion de distintas técnicas en un mismo
estudio. En 1979 dos trabajos fueron “detonantes” clave de los métodos mixtos: Trend
(1979) y Jick (1979). El primero hizo un llamado a combinar el analisis de datos
cuantitativos y cualitativos para resolver las discrepancias entre los estudios
cuantitativos y cualitativos; y el segundo introdujo los conceptos basicos de los disefios
mixtos, propuso recabar datos mediante técnicas cuantitativas y cualitativas, e ilustro la

triangulacion de datos; ademas de comentar la necesidad de obtener “una

fotografia mas enriquecedora y con mayor sentido de entendimiento de los fendmenos”.

Como sefialan Hernandez Sampieri y Mendoza (2008), dos nociones fueron
importantes para la concepcion de la investigacion mixta: la referente a la triangulaciéon
y la de utilizacién de varios métodos en un mismo estudio para incrementar la validez

del andlisis y las inferencias.
1.4.3 Método de observacion cientifica

Se visitara el area del estudio con el propdsito de realizar un seguimiento a las
actividades que realizan en cuanto a la generacion disposicion de residuos para conocer
la situacién actual del manejo de residuos eléctricos y electrénicos, estas observaciones
cientificas proporcionaran datos concretos sobre la situacion actual de los residuos
eléctricos y electrénicos en el colegio, lo que a su vez contribuira al desarrollo de un plan

ambiental sélido y adaptado a las necesidades especificas del entorno escolar.
1.4.4 Método de medicién

Los métodos de medicién desempefian un papel crucial para comprender la situacion
actual. Permitird cuantificar la cantidad de RAEE de acuerdo a la clasificacion,

caracteristicas y propiedades.
1.4.5 Analisis documental

Se analizara por documentos relacionados con la gestiéon de RAEEs. En esta parte, se
llevara a cabo la investigacion sobre las caracteristicas y composicion de los RAEEs.
También se estudian las categorias a las que pertenecen cada tipo de estos residuos,
asi como los materiales valiosos y las sustancias peligrosas que contienen. De igual

forma, se investigé sobre los efectos que tienen sobre el medio ambiente y la salud



humana, ademas del estudio y conocimiento de las etapas para la buena gestién de los
RAEES.

1.4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos en lainvestigacion.

Segun Hurtado (2008, p.153), las técnicas de recoleccion de datos comprenden
procedimientos y actividades que le permiten al investigador obtener la informacion
necesaria para dar respuesta a su pregunta de investigacién. Se pueden mencionar
como técnicas de recoleccion de la informacion: la observacion, la encuesta, la

entrevista, la revision | documental, las sesiones de profundidad.
146.1 Técnicas de observacion

Segun Zapata (2006, p. 145), redacta que las técnicas de observacion son
procedimientos que utiliza el investigador para presenciar directamente el fenébmeno que
estudia, sin actuar sobre €l esto es, sin modificarlo o realizar cualquier tipo de operacion
que permita manipular. A continuacion, se definen las técnicas que seran utilizadas en

la presente monografia.
1.4.6.2 Entrevista

Segun Pardinas (2005, p. 115), refleja que la técnica consiste simplemente en plantear
las preguntas tan rapidamente como el entrevistado sea capaz de comprender y de

responder.

En una entrevista para la elaboraciéon de un plan ambiental de residuos eléctricos y
electrénicos para el Colegio del Sagrado Corazén, se llevan a cabo una serie de pasos
y actividades para recopilar informacién relevante y comprender mejor la situacién actual
de la gestién de estos residuos en la institucion. La entrevista se realizara con la persona

responsable del sitio.
1.4.6.3 Encuesta

Segun Avendafio (2006, p.36), plantea que esta es una estrategia oral o escrita propia
de las ciencias sociales aplicadas, cuyo propoésito es obtener informacion. La informacion
obtenida es valida solo para el periodo en que fue recolectada, ya que tanto la

caracteristica como las opiniones pueden variar con el tiempo.



En la parte interna del Colegio del Sagrado Corazén, es decir, en la parte administrativa,
los principales generadores de RAEEs son el personal administrativo del colegio. Es
importante conocer cuanto saben sobre los RAEEs, donde depositan este tipo de
residuos y si estan al tanto de las politicas 0 normas que tiene el colegio para el manejo

adecuado de estos residuos.

Por esta razén, se lleva a cabo una encuesta para determinar el nivel de conocimiento y

practicas del personal administrativo en cuanto a la gestion de los RAEEs.
1.4.7 Instrumentos

Para Sabino (2000, p. 127), los instrumentos son los medios materiales que se emplean
para recoger y almacenar la informacion tales como fichas, formatos de cuestionario,

gulas de entrevista, listas de cotejo, escala de actitudes u opinion, entre otras.
1.4.7.1 Guia de entrevista

Segun Bogdan y Taylor (2000, p. 119) En los proyectos de entrevistas en gran escala
algunos investigadores utilizan una guia de la entrevista. La gula de la entrevista no es
un protocolo estructurado. Se trata de una lista de areas generales que deben cubrirse

con cada informante.
1.4.7.2 Cuestionario

Segun Zapata (2006, p. 195) plantea que el disefio del cuestionario presupone
estructurar un conjunto de cuestiones que estan en el planteamiento del problema, pero

que concreta las ideas, creencias o supuestos que tiene el investigador.
1.4.8 Poblacién del objeto de estudio

Como poblacién, en la presente monografia de investigacion se tomé a 13 trabajadores

del area administrativa del Colegio Sagrado Corazoén.
1.4.9 Seleccion de latécnica de muestreo

Se selecciono la técnica de muestreo censual, por el reducido tamafio de la poblacion



CAPITULO II: DESARROLLO
2.1 MARCO TEORICO (CONCEPTUAL Y CONTEXTUAL)

El marco tedrico establece una base soélida para comprender la gestion integral de los
residuos, con un enfoque particular en los Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrénicos (RAEE) en el contexto del "Colegio del Sagrado Corazon” (Gutiérrez, 2020).
Este marco subraya la importancia de abordar la gestién de los RAEE de manera integral
y responsable, teniendo en cuenta tanto los aspectos técnicos como los legales y

regulatorios (Martinez, 2018).

Al proporcionar esta base tedrica, se facilita la elaboracion de un Plan de Manejo de
RAEE especifico para el "Colegio del Sagrado Corazon", como se propone en los
objetivos de la investigacion (Lépez, 2021). La gestion de RAEE en este colegio revela
hallazgos significativos que requieren atencién y accién inmediata (Pérez, 2019). Para

comprender plenamente este tema, es esencial definir los siguientes términos clave:

Gestidn integral de residuos: Enfoque que abarca todas las etapas del ciclo de vida
de los residuos, desde su generacion hasta su disposicion final, asegurando que se
manejen de manera segura y eficiente para minimizar su impacto ambiental (Sanchez,
2017).

Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE): Residuos generados por
aparatos eléctricos y electrénicos que han llegado al final de su vida util. Estos residuos
pueden contener sustancias peligrosas y materiales valiosos que requieren un manejo

adecuado para evitar dafios al medio ambiente y a la salud humana (Gémez, 2020).

Aspectos técnicos de la gestion de RAEE: Incluyen los métodos y tecnologias
utilizados para la recoleccion, transporte, reciclaje y disposicion final de los RAEE. Es
fundamental conocer estos aspectos para implementar practicas efectivas y sostenibles
(Fernandez, 2018).

Aspectos legales y regulatorios: Conjunto de leyes, normativas y directrices que
regulan la gestion de los RAEE. Conocer y cumplir con estas normativas es crucial para

evitar sanciones y asegurar una gestion responsable de estos residuos (Ramirez, 2019).
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La implementacion de un plan de manejo de RAEE en el "Colegio del Sagrado Corazén"
no solo contribuira a la proteccién del medio ambiente, sino que también servira como
un modelo educativo para los estudiantes, ensefidndoles la importancia de la

sostenibilidad y la responsabilidad ambiental (Vega, 2021).

Ademads, este enfoque integral permitird al colegio identificar 4reas de mejora y
oportunidades para reducir la generacion de RAEE, promover el reciclaje y reutilizacion,
y fomentar una cultura de responsabilidad ambiental entre la comunidad educativa
(Torres, 2020).

2.1.1 Marco Conceptual
2.1.1.1 Definicion de residuos solidos

Materiales en estado sélido o semisoélido de caracteristicas no peligrosas, especiales o
peligrosas tratamiento, cuyo generador o poseedor decide o requiere deshacerse de
estos, y pueden ser susceptible de aprovechamiento o requieren sujetarse a procesos
de tratamiento o disposicion final. (Ley N° 755 Ley De Gestion Integral De Residuos,
2015)

2.1.1.2 Definicion de residuos aparatos eléctricos y electrénicos

Se definen a los Aparatos eléctricos y electrénicos (AEE) como aquellos dispositivos o
artefactos que combinan componentes eléctricos y/o electrénicos, organizados en
circuitos, que para funcionar necesita energia eléctrica o campos electromagnéticos,

destinado a controlar y aprovechar los mismos.

En el momento en que su poseedor decide deshacerse de ellos por considerarlos
dafiados, inutilizables u obsoletos se convierten en Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrénicos (RAEE).

El término RAEE comprende todos aquellos componentes, consumibles y subconjuntos
gue forman parte del producto en el momento que se desechan. Los RAEE incluyen una
amplia gama como: equipos de computacion, equipos electronicos de consumo,

celulares y electrodomésticos que ya no son utilizados por sus usuarios.

En inglés el término E-WASTE es una abreviacion de Waste Electrical and Electronic
Equipment (WEEE), lo que en espafiol es equivalente a Residuos de Aparatos Eléctricos
y Electrénicos (RAEE). (MINISTRO DE MEDIO AMBIENTE Y AGUA, 2018)
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2.1.1.3 Aprovechamiento de residuos.

Proceso de recuperar el valor remanente o el poder calorifico de los valores que

componen los residuos o desechos peligrosos, por medio de la recuperacion, reciclado

o la regeneracién (Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico,

2021).

2.1.1.4 Clasificacion de RAEE.

La divisién de los RAEE comprende tres lineas, denominadas mediante colores, de la

siguiente forma:

Linea blanca: Comprende todo tipo de electrodomésticos grandes y pequefios,

como por ejemplos neveras, lavadoras, lavavajillas, hornos y cocinas.

Linea marrén: Comprende todos los electrénicos de consumo como televisores,

equipos de sonido y de video.

Linea gris: Comprende los equipos informaticos (computadores, teclados,

ratones, etc.) y de telecomunicaciones (teléfonos mdviles, terminales de mano o

portatiles, etc.). (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2010).

Tabla 1:

Clasificacién de RAEE desde una perspectiva de su gestion y manejo

N° Categorias Ejemplos Justificacion
Requiere un transporte
Aparatos Neveras, g . P
. seguro(sin  roturas) y el
1 destinados a la congeladores, otros .
) - . consecuente tratamiento
refrigeracion refrigerantes o
individual
Electrodomeésticos .
. Contienen en grande parte
grandes, Todos los demas \ ,
: L diferentes metales y plasticos
2 medianos(menos electrodomeésticos .
. . gque puede ser manejado
equipos de la grande y medianos , ,
. segun los estandares actuales
categoria 1)
Requieren rocesos
Aparatos de Tubos fluorescentes, : . P .
3 L . especiales de reciclaje,
iluminacién bombillos

valorizacién o disposicion final
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Los tubos de rayos catddicos

Aparatos con _ _ requieren un transporte seguro
4 monitores y Televisores, monitores (sin roturas) y el consecuente
TRC, monitores LCD i indivi
pantallas tratamiento individual
Equipos de informatica, Estan compuestos en principio
oficina, electrénicos de de los mismos materiales y
Otros aparatos . .
s la linea marron componentes y por
5 eléctricos y o .
P (excepto los consiguiente  requieren un
electrénicos : . -
mencionados en tratamiento de reciclaje o

categorias anteriores)

valorizacién muy semejante

Nota: Lineamientos Técnicos para el Manejo de Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos. Fuente: elaboracion propia (2024).

2.1.1.5 Gestidn integral de residuos

Conjunto articulado e interrelacionado de acciones de politica, normativas, operativas,
financieras, de planeacién, administrativas, sociales, educativas, de evaluacion,
seguimiento y monitoreo. Desde la prevencion de la generacién hasta la disposicion final
de residuos o desechos peligrosos a fin de lograr beneficios ambientales, la optimizacion
econdmica de su manejo y su aceptacion social, respondiendo a las necesidades y
circunstancias de cada localidad o regién. (Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico, 2021).

La gestion integral de los residuos, segun la Comision de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico, implica una serie de acciones articuladas que van desde la
prevencion de la generacion de residuos hasta su disposicion final, con el objetivo de
obtener beneficios ambientales, econémicos y sociales. Este enfoque destaca la
importancia de adaptar las acciones de gestion a las necesidades y circunstancias

locales.
2.1.1.6 Gestion integral de residuos de aparatos eléctricos y electréonicos -RAEE.

La gestion integral de los residuos peligrosos inicia con la segregacion en la fuente,
almacenamiento, aprovechamiento hasta la disposicion final de los materiales y

productos en las areas de reciclaje, incluyendo el manejo y disposicion final de los
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Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos RAEE con la debida certificacion por

parte del gestor ambiental encargado de la recoleccion.

En el caso de equipos de comunicacion y computo o eléctricos y electrénicos que se
encuentren dentro del inventario de la entidad, se deben dar de baja mediante resolucién
y se debe indicar en el diagnostico emitido por la oficina asesora de planeacién y tics
mediante memorando que los mismos son elementos no funcionales por tanto requieren
una disposicion final de destruccion; lo anterior de acuerdo a lo establecido en el manual
para el manejo de los bienes de propiedad de la entidad y el procedimiento actualizacién

de inventarios.

Asi las cosas, el tratamiento de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos -RAEE

gue se presenten en la entidad se maneja de la siguiente manera:

e Segregacién en la fuente: almacenamiento temporal con el embalaje del
residuo.

e Recolecciéon y clasificacion del residuo: se realiza a través de un gestor
autorizado para el tratamiento de los residuos generados en la CRA.

e Tratamiento y/o disposicién final: El gestor autorizado realiza tratamiento o
disposicién final del residuo y genera el certificado que contenga, fecha, peso,
tratamiento, tipo de aprovechamiento. (Comision de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Basico, 2021)

o Afectacidon al medio ambientey ala salud: En cuanto a la gestién de los RAEE,
se hace hincapié en la importancia de la segregacion en la fuente, el
almacenamiento adecuado, la recoleccion y clasificacion por parte de gestores
autorizados, y el tratamiento o disposicion final certificados. Ademas, se sefiala
el potencial impacto ambiental y para la salud asociado con los RAEE, debido a

la presencia de metales pesados y otras sustancias peligrosas.
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Tabla 2:

Potenciales dafios para la salud y para el medio ambiente de algunos componentes de

aparatos eléctricos y electrénicos.

ELEMENTOS

DANOS POTENCIALES
A LA SALUD HUMANA

DANOS POTENCIALES PARA

EL MEDIO AMBIENTE

ARSENICO(AS)

BARIO(Ba)

BERILIO(Be)

CADMIO(Cd)

COBALDO(Co)

CROMO VI (Cr-
Vi)

MATERIALES
IGNIFUGOS
BROMATADOS
O]

En pequeias dosis llega a
ser un veneno letal.

Genera problemas
gastrointestinales.

La exposicion a este
contaminante llega a
generar cancer pulmonar
como afectacion al
sistema respiratorio.

Posibles efectos
irreversibles en los
riflones; provocan cancer
0 inducen a la
desmineralizacién ésea.

Genera alteraciones o
mutaciones genéticas.

Provoca reacciones
alérgicas; en contacto con
la piel, es caustico y
genotoéxicos.

Cancerigenos y
neurotoxicos; pueden

La flora es propensa a la
absorcion de este elemento y
la bioacumulacion en los
seres vivos ya demas de ser
altamente toxicos.

Se disuelve faciimente en
cursos de aguay es altamente
toxico como bioacumulable en
los seres vivos.

Produce cancer y mutaciones
en los seres vivos ademas de
contaminar cursos de agua,
suelo y son altamente tdxicos.

Bioacumulativos, persistentes
téxicos para el medio
ambiente

Es facilmente asimilable por
seres Vvivos Yy genera un
impacto al medio ambiente.

Acumulacién en el
ecosistema; efectos toxicos
en la flora, la fauna y los
microorganismos.

En los vertederos son
solubles, en cierta medida
volatiles, bioacumulativos y
persistentes. Al incinerarlos
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RETARDANTES inferir asimismo en la se generan dioxinas vy

DE LLAMA funcion reproductora. furanos.
Posibles dafios Disuelto en agua, se va
MERCURIO(HQ) cerebrales; impactos acumulando en los
acumulativos. organismos vivos
Posibles dafios en el ,
, : Acumulacion en el
sistema nenvioso, ecosistema; efectos toxicos
PLOMO(Pb) endocrino y '

en la flora, la fauna y los

cardiovascular; también . .
microorganismos.

en los rifilones.

Fuente: Guia de baja para disposicion de residuos de RAEE (MMyA).

2.1.1.7 Impacto ambiental y de salud de la RAEE

La presencia de metales pesados, contaminantes organicos persistentes, retardantes de
llama y otras sustancias peligrosas que se pueden encontrar en los RAEE constituyen
un riesgo para la salud humana y el ambiente si estos residuos no se gestionan

adecuadamente.

Hay tres fuentes principales de sustancias que se pueden liberar durante la recuperacion
de materiales y el reciclaje de los RAEE que son motivo de preocupacion mundial: los
constituyentes originales de los equipos, como el plomo, el cadmio y el mercurio; las
sustancias que pueden afiadirse durante algunos procesos de recuperacion, como el
cianuro; y las sustancias no intencionales que pueden formarse durante estos procesos

como las dioxinas y furanos (Lundgren, 2012).

Por otra parte, la contaminacion ambiental que resulta de la extraccién inapropiada de
los materiales aprovechables de los RAEE, puede conducir a exposiciones indirectas de
las personas que habitan o permanecen en los alrededores de los sitios de manipulacion
de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos por medio de la contaminacion del

suelo, el aire y el agua.
2.1.1.8 Tecnologias de reciclaje del RAEE

El avance tecnolégico ha provocado un aumento significativo en la generacion de

residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE) a nivel mundial. Sin embargo,
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también se estan desarrollando innovaciones prometedoras en el area del reciclaje de
estos residuos. (RAEE ANDALUCIA, 2023).

e Automatizacion en la separacion de materiales: El uso de tecnologias como
la visibn por computadora y los sensores permite una separacion eficiente y
automatizada de los diferentes componentes de los dispositivos electrénicos,
reduciendo costos y tiempo.

e Reciclaje de circuitos impresos: Nuevas técnicas como la lixiviacion selectiva
permiten extraer metales preciosos de los circuitos impresos de manera mas
eficiente y segura para el medio ambiente.

e Uso deinteligencia artificial: Los algoritmos de aprendizaje automatico pueden
analizar grandes cantidades de datos y patrones para identificar componentes
valiosos y materiales peligrosos, optimizando los procesos de reciclaje.

e Recuperacion de energia: Se estan desarrollando sistemas para recuperar la
energia térmica contenida en los RAEE, convirtiéndola en electricidad utilizable

y reduciendo la dependencia de fuentes de energia convencionales.
2.1.1.9 Beneficios de la gestién adecuada del RAEE

En los dltimos afios ha cobrado gran relevancia el cuidado ambiental y las empresas ya
optan por incluir medidas mas ecolégicas acciones para proteger el ambiente y dar una
gestion adecuada a los residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE). “Es
importante tener en cuenta los esfuerzos que hacen los distintos sectores por el cuidado
del medio ambiente. Es ideal tener en cuenta que muchas compafiias son productoras
o generadoras de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE) y que este tipo
de desechos pueden ser mucho méas contaminantes que otros, por lo que deben ser
correctamente tratados”, indic6 Carlos Martinez, especialista en sostenibilidad en

Recoleccién. (Agencia Andina De Noticias, 2024).

Frigorificos, lavadoras, televisores, ordenadores, secadores de pelo, impresoras... son
muchos los aparatos eléctricos y electrodomésticos que solemos utilizar en nuestro dia
a dia tanto en el hogar como en el trabajo. No cabe duda de que nos hacen la vida mas
facil, pero una vez dejan de funcionar se convierten en un peligro para el medio ambiente

ya que son productos muy dificiles de reciclar. Hablamos de los conocidos técnicamente
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como Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE), y esta en nuestra mano

darles una segunda oportunidad.
2.1.2 Marco Legal y Normativo Aplicable.

A continuacion, se detallan varias normativas nacionales, de las cuales se extraen
articulos utiles para el proceso de baja y disposicién aplicada por la institucion. En
relacién al procedimiento de baja y/o disposicion de los AEE y RAEE, es criterio de cada

Institucion desarrollar las normativas que mas convengan para su fin.
2.1.2.1 Ley N°1333ley del medio ambiente promulgada el 27 de abril de 1992.

La presente Ley tiene por objeto la proteccion y conservacion del medio ambiente y los
recursos naturales, regulando las acciones del hombre con relacion a la naturaleza y
promoviendo el desarrollo sostenible con la finalidad de mejorar la calidad de vida de la
poblacion. (MINISTRO DE MEDIO AMBIENTE Y AGUA, 2018)

2.1.2.2 Ley N° 755ley de gestion integral de residuos promulgada el 28 de octubre
de 2015

La presente Ley se aplica a todas las personas naturales o juridicas, publicas o privadas,
gue generen residuos o realicen actividades relacionadas con la gestion de residuos,

cualquiera sea su procedencia y caracteristicas.
ARTICULO 11°.- (OBLIGACIONES)
Toda persona natural o juridica tiene las siguientes obligaciones:

e) Realizar el manejo adecuado de los residuos que genere a través de operadores

autorizados o por cuenta propia.

f) Cubrir los costos que implique la gestion operativa de residuos, de acuerdo a sus

caracteristicas y fuente de generacion.

ARTICULO 35°.- (GESTION OPERATIVA DE LOS RESIDUOS ESPECIALES) I. Los
residuos especiales requieren de una gestion diferenciada, cumpliendo como minimo las

siguientes disposiciones:
a) Efectuar el almacenamiento en puntos de acopio o sitios debidamente autorizados.

b) Realizar la recoleccién y transporte diferenciado, con equipos acorde al tipo de
residuos.
18



c) Priorizar el aprovechamiento separando los residuos peligrosos que contienen.

lll. Los residuos especiales de fuente municipal podran ser gestionados a través del
servicio de aseo urbano o de operadores autorizados, cubriendo el generador los costos
correspondientes establecidos por la autoridad competente, sin perjuicio de las

obligaciones derivadas de la Responsabilidad Extendida del Productor.

IV. El generador de residuos especiales de fuente industrial es responsable de su
transporte, tratamiento y disposicion final, pudiendo optar por operadores autorizados,

en el marco de las politicas de la presente Ley.
ARTICULO 49°. - (ESCALA DE SANCIONES)

I. Respecto a las infracciones descritas en el presente capitulo, se establecen las

siguientes sanciones:

Tabla 3:

Escala de sanciones

N° Infracciones Persona natural Persona juridica
De dos (2) a cinco (5) De cinco (5) a veinte (20) salarios
2 GRAVES _ o o _ ,
salarios minimos. minimos nacionales vigentes.
De seis (6) a diez (10) o
_ . De veintiuno (21) a cuarenta (40)
. salarios minimos _ . _ _
3 GRAVISIMAS salarios minimos nacionales vigentes.

nacionales vigentes.

Fuente: Ley N° 755 Ley De Gestidn Integral De Residuos, 2015.

Il. Las sanciones sefialadas en el Paragrafo precedente, se aplicaran de manera
proporcional al grado de responsabilidad de los infractores o al dafio o amenaza

ocasionada, asi como la reincidencia.

[ll. El pago de las sanciones por parte de los infractores, no exime la responsabilidad

de aplicar otras medidas en el marco de la normativa ambiental.
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Disposiciones adicionales

Tercera: Las instituciones publicas y privadas que almacenen bienes o productos
considerados residuos, destinaran los mismos para su aprovechamiento, tratamiento o
disposicién final segura, segun corresponda en orden de prioridad, a través de
operadores autorizados. (MINISTRO DE MEDIO AMBIENTE Y AGUA, 2018).

2.1.2.3 Norma boliviana NB 69018

RESIDUOS SOLIDOS - RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y/O
ELECTRONICOS DEFINICIONES Y CLASIFICACION PROMULGADA EL 12 DE
OCTUBRE DE 2012.

Esta norma establece las definiciones y clasificacion relacionadas con la generacion de
residuos de aparatos eléctricos y/o electronicos - RAEE.

Los equipos eléctricos y/o electronicos se clasifican de la siguiente manera:
1. Electrodomésticos y electronicos de consumo.
2. Equipos de informatica y telecomunicaciones.

3. Equipos y herramientas eléctricas y/o electrénicas: taladros, sierras y maquinas de

coser.
4. Juguetes, equipos deportivos y tiempo libre.
5. Instrumentos de medida y control.

6. Materiales eléctricos y electrénicos varios (conductores, baterias, contactos, etc.).
(MINISTRO DE MEDIO AMBIENTE Y AGUA, 2018).

2.1.2.4 Norma boliviana NB 69019 residuos sdlidos - residuos de aparatos
eléctricos y/o electronicos manejos de residuos de aparatos eléctricos y/o

electronicos promulgada el 12 de octubre de 2012

Esta norma establece las medidas que deben ser adoptadas para un manejo
ambientalmente seguro de los residuos de los aparatos eléctricos y/o electronicos -
RAEE, con la finalidad de prevenir, reducir y mitigar los impactos negativos que este

manejo pueda ocasionar sobre la salud y el ambiente.
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Campo de aplicacion

Esta norma se aplica a los RAEE clasificados en la norma NB 69018, que han cumplido
su ciclo de vida util y que no pueden ser utilizados para el fin para el cual fueron

fabricados, o han sido desechados por sus propietarios.
Gestion

La implementacion de la gestion de los RAEE debe considerar en cada una de sus
etapas, el cumplimiento de las normas de seguridad y salud ocupacional como también

la normativa ambiental vigente.
Reciclaje

El reciclaje de los RAEE debe llevarse a cabo en plantas especializadas, legalmente
establecidas y autorizadas por las instancias competentes. (MINISTRO DE MEDIO
AMBIENTE Y AGUA, 2018).

El marco normativo aplicable proporciona el contexto legal y regulatorio necesario para
la gestion de los RAEE en Bolivia. La Ley del Medio Ambiente y la Ley de Gestion Integral
de Residuos establecen obligaciones especificas para la adecuada gestion de los
residuos, incluidos los RAEE. Estas leyes incluyen disposiciones relacionadas con la
prevenciéon de la contaminacién, la responsabilidad extendida del productor y las

sanciones por incumplimiento.

Las normas bolivianas NB 69018 y NB 69019 establecen definiciones, clasificaciones y
medidas para el manejo ambientalmente seguro de los RAEE. Estas normas son
fundamentales para garantizar que los RAEE sean tratados de manera adecuada y

segura, minimizando asi los impactos negativos en la salud y el medio ambiente.
2.1.2.5 Normativa Boliviana sobre RAEE (NB 69018 y NB 69019)

Estas normativas establecen pautas claras para la clasificacion, manejo y disposicion
final de los RAEE en Bolivia. Segun BSi Group, una organizacion lider en servicios de
evaluacion de la conformidad y normativas, las normas técnicas como estas son
esenciales para garantizar un manejo adecuado de los residuos electrénicos y minimizar

su impacto ambiental y en la salud publica (BSI Group, 2022).
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2.1.3 Marco Contextual
2.1.3.1 Antecedentes histoéricos

El Colegio del Sagrado Corazoén es uno de los centros educativos privados mas antiguos
y exclusivos de Bolivia. Fue fundado en 1912 en Sucre, a partir del ex liceo Coérdoba,

perteneciente la Compafiia de Jesus.

El proceso de instauracion del colegio se remonta al afio 1911, con los primeros
preparativos para su fundacién. En aquel entonces la compafiia de JesUs ya se
encontraba realizando labores dentro de la comunidad Sucrense y en general Boliviana
por ya varios siglos, por lo que, con miras a poder formar personas sobresalientes, en
base a los ideales del Magis, es que se planteé la creacion de un colegio en la ciudad
capital del pais. Es asi que, como explica el Padre Antonio Menacho S.J.

El colegio tiene una infraestructura situada sobre 10937m?2 en el centro histérico de

Sucre, también denominado el casco viejo.
2.1.3.2 Mision y vision

e MISION: Crear y desarrollar procesos educativos pertinentes, integrales y de
calidad que ofrezcan una respuesta adecuada a las demandas educativas de
nuestra sociedad actual en permanente cambio”.

e VISION: constituir un cuerpo apostélico que eduque evangelizando y evangelice

educando, para impulsar la lucha por la fe y la justicia que la misma fe exige.
2.1.3.3 Principios educativos

Creamos un equilibrio afectivo para una correcta integracion de voluntad, inteligencia y
sentimientos y alimentamos la fortaleza y la libertad en nuestros alumnos para que opten

siempre por el bien, la belleza y la verdad.

- Propiciamos un estilo de vida sencillo y sobrio, fundamentado en lo esencial.

- Infundimos la capacidad critica para fomentar la coherencia entre lo que se
piensa, se dice y se vive.

- Somos fieles a nuestros compromisos y actuamos en base a lo que pensamos.
Promovemos la tolerancia, la solidaridad y la apertura, desde el proyecto

educativo en general y en particular desde el proyecto multilingte.
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- Fomentamos la cercania y la colaboracién activa entre el centro y la familia para

su implicacion en el proyecto educativo.

- Aseguramos la profesionalidad en el desempefio educativo, la capacidad de

servicio y la generosidad, asi como la actualizacién profesional y el trabajo en

eqguipo en torno al proyecto educativo del centro.

2.1.3.4 Directorio y Organigrama del colegio sagrado corazén

DIRECTORIO
P. Cesar Maldonado Sanabria S.I.
Director General
Hno. Efrain Piza C.
Orientador Espiritual
Lic. Claudia Jadue Serrano
Coordinadora de la
Unidad de Formacion Ignaciana
(U.F.D
Lic. José Eduardo Castillo Caballero
Responsable de la
Unidad de Gestion y Administracion
(U.G.A)

Prof. Simén E. Dévila Dalence
Coordinador Académico
Responsable de la
Unidad de Formacion Académica
(U.F.A)

Ing. Carmen F. Lahor Garcia
Coordinadora del Tercer Ciclo
Lic. Silvia C. Flores Gémez
Coordinadora del Segundo Ciclo
Prof. Maria Beatriz Torrez C.
Coordinadora del Primer Ciclo
Hna. Mery Nancy Fuertes Quispe

Coordinadora del Ciclo Inicial
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Estructura Organizacional U. E. SAGRADO CORAZQN

PROVINCIAL

DIRECCION

ASESORIA LEGAL

SECRETARIADE DIRECCION

CONSEJO DE DIRECCION Y
PLANIFICACION

COORDINADOR U.F.I
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| PASTORAL  CooRD
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Fuente: Unidad Educativa Sagrado corazén
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2.1.3.5 Ubicacion geografica

Figura 1
Ubicacion Geografica Colegio

2.2 INFORMACION DE DATOS OBTENIDOS EN LA INVESTIGACION

El area de intervencion donde se aplicara el Plan de Manejo Integral de Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) en el "Colegio del Sagrado Corazon" abarcara

principalmente:

Infraestructura del Colegio: Se enfocara en la implementacion de puntos de
recoleccién seguros y adecuados para los RAEE, asi como en la coordinacion con
empresas especializadas para la recoleccion y disposicion final de estos residuos.

Personal del Colegio: Se trabajara en la capacitacion del personal administrativo y
operativo en la correcta segregaciéon, manejo y disposicion de los RAEE, con el objetivo

de garantizar que se sigan los procedimientos establecidos en el plan.

Comunidad Educativa: Se llevaran a cabo campafias de sensibilizacién ambiental para
concienciar a estudiantes, docentes, padres de familia y personal sobre la importancia
de una gestion adecuada de los RAEE y los impactos positivos que puede tener en el

medio ambiente y la salud.

25



Procesos y Procedimientos: Se estableceran politicas y procedimientos claros para la
gestion de los RAEE, desde su generacion hasta su disposicion final, con el fin de

asegurar un manejo ambientalmente responsable de estos residuos en todas las etapas.

Al intervenir en estas areas clave dentro del colegio, se podra implementar de manera
efectiva el Plan de Manejo Integral de RAEE, promoviendo una cultura de
responsabilidad ambiental y contribuyendo a la proteccion del entorno y la salud de la
comunidad educativa en el "Colegio del Sagrado Corazon".

Figura 2
Frontis del colegio

Fuente: Propia

2.2.1 Diagno6stico Ambiental

El diagnostico se realizé utilizando las siguientes herramientas: entrevistas, encuestas y

listas de verificacion (checklist). Se consideré la normativa aplicable:

e La Norma Boliviana NB 69018, promulgada el 12 de octubre de 2012, establece
definiciones y clasificaciones clave para los Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos (RAEE). Esta normativa proporciona un marco claro para identificar
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y categorizar los diferentes tipos de RAEE, facilitando su manejo y tratamiento
adecuado.

¢ LaNorma Boliviana NB 69019, también promulgada el 12 de octubre de 2012, se
enfoca en el manejo integral de los RAEE. Esta normativa establece los
procedimientos y requisitos necesarios para la gestion de los RAEE desde su
recoleccién y almacenamiento hasta su tratamiento y disposicion final. Ademas,
define las responsabilidades de los productores, importadores, distribuidores y
autoridades competentes.

e En relacion con la descripcion de las categorias de RAEE de acuerdo con la
Norma Boliviana NB 69018, esta normativa clasifica los residuos en diferentes
categorias en funcién de su composicion, caracteristicas y riesgos potenciales
para el medio ambiente y la salud publica. Estas categorias incluyen dispositivos
electrénicos de consumo, equipos de tecnologia de la informacion vy

comunicacion, electrodomésticos, equipos médicos y equipos de iluminacion.

Estas normas establecen la descripcién y categorizacion de los Residuos de Aparatos

Eléctricos y Electrénicos (RAEE) de acuerdo con lo siguiente:

Tabla 4:

Descripcion categorias RAEE de acuerdo a la norma boliviana NB 69018

CATEGORIA DESCRIPCION
1 Electrodomésticos y electrénicos de consumo
2 Equipos de informacién de telecomunicaciones
3 Equipos de herramientas eléctricas y/electronicas: taladros, sierras y

maguinas de coser
4 Juguetes, equipos deportivos y tiempo libre
5 Instrumento de medida de control
6 Electrénicos varios (conductores, baterias, contactos, etc.)
7 Otros

Nota: Esta clasificacion permite una adecuada identificacién y manejo de los diferentes
tipos de RAEE, considerando sus caracteristicas y componentes especificos. Fuente:
Elaboracion Propia
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2.2.2 Categorizacién de los RAEE del colegio del sagrado corazén

Como se puede ver en ANEXO 7 se hizo una categorizacion de todos los AEE, y nos

muestra el siguiente resultado

Tabla 5:

Categorizacion de los RAEE del colegio del sagrado corazén

PESO UND. PESO TOTAL

CATEGORIA RAEE CANT. APROX.(Kg)  APROX.(Kg)
Electrodomésticos
1 vy electronicos de Tostadora 1 1,7 2
consumo

Monitor 28 11 308
CPU 38 9 342
Teclado 15 0,37 5,8

Mouse 7 2

1.-29
Escaner 2 16
2.-13
Impresora 20 3,450 69
Equipos de
2  informaciony de Switches 12 3,9 3,9
telecomunicaciones

Teléfono 2 1,4 1,4

Parlantes 4 1 1

Camargs de 20 0.8 16

seguridad

3 Megafono 1 2,7 2,7
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Equipos y Cables 4
herramientas
eléctricas y/

o Cargadores 6 0,84 0,84
electronicas

TOTAL 784,6

Fuente: Elaboracion propia

2.2.3 Entrevistas al responsable de activos fijos (Silvia Ramirez: Asistente
Administrativo).

Se elabord una entrevista de investigacion, a la asistente de administracion Silvia
Ramirez. Mediante el cual se pudo evidenciar, que la gestién de activos fijos en el
Colegio se encuentra en un proceso de actualizacion y formalizacion de procedimientos.
No se cuenta con un registro especifico de RAEE ni se han realizado auditorias
ambientales previas. El mantenimiento y optimizacién del uso de los activos se realiza
de manera interna, pero no se mencionan procedimientos especificos para la disposicion
final de los RAEE. (VER ANEXO 2).

2.2.4 Encuestas al personal administrativo

Se elaboré una encuesta de 14 preguntas, preguntas cerradas y abiertas al personal
administrativo para tener conocimiento del manejo de los residuos de aparatos eléctricos
y electrénicos (RAEE). A continuacion, se presentan el resumen los resultados. (VER
GRAFICOS COMPLETOS DE LA ENCUESTA, ANEXO 4).
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Tabla 6:

Resumen encuestas realizadas al personal de administrativo

Encuestas realizadas al personal de administrativo

N°  Preguntas Resultado
¢, Sabe
usted que
son los
Residuos de
SI=62%
1 Aparatos
Eléctricos y NO=38%
Electrénicos
(RAEE)?
Pantallas PC =15%
CPU =12%
Teclados =13%
2 Mouse =11%
Computadora =0%

Interpretacién de resultados

El 62% del personal administrativo
encuestado afirmé estar al tanto de
qué son los Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos (RAEE),
mientras que el 38% indic6 no tener

conocimiento sobre este tema.

Este resultado muestra una conciencia
considerable sobre los RAEE dentro
del personal administrativo, lo cual es
positivo en términos de
responsabilidad ambiental y
cumplimiento normativo. Sin embargo,
el hecho de que casi el 40% no esté
familiarizado con los RAEE indica una
necesidad de educacion y

sensibilizacién en este tema.

Esta informacion sugiere qué tipos de
aparatos eléctricos y electrénicos se
han dado de baja en el lugar de
trabajo, lo cual puede ser util para
comprender la cantidad y el tipo de
residuos electronicos que se generan

en la organizacion. Esto puede servir
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¢;Cudles de
los
siguientes
Aparatos
Eléctricos y
Electronicos
se ha dado
de bajaenel
su lugar de
trabajo?

¢Por  qué
motivos se

dio de baja

portatiles
Datas =4%
Impresoras =7%
Cartucho =5%
(Toner)
Fotocopiador =4%
Radio =2%
Parlantes =8%
Televisores =0%
DVD'S =2%
Teléfonos =9%
Celulares =0%
Cables =7%
Camaras =0%
fotogréficas
Elec. =0%
Herramientas E | =0%
MOTIVOS %
Obsolescencia 6| 24%
Fallo o averia 8| 32%

como base para implementar
estrategias de gestibn adecuadas para
estos residuos, como el reciclaje o la
disposicién adecuada, para minimizar
el impacto ambiental y cumplir con las

regulaciones pertinentes.

Los principales motivos que llevaron a
la baja de los aparatos eléctricos y
electronicos incluyeron la
obsolescencia, fallos técnicos, dafios
irreparables, falta de actualizaciones o
soporte, y cambios en las necesidades
resultados

o preferencias. Estos
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dichos

aparatos?

¢Que

acciones se
realiza con
los aparatos
que se dan

de baja?

¢;Conoce la
normativa
vigente
sobre los
RAEE?

Dafos
) 6| 24%
irreparables
Falta de
actualizaciones o0 | 2| 8%
soporte
Cambios de
necesidad o3| 12%
preferencias
ACCIONES %
Son reparados 0%
Son actualizados | 8%
Son donados 0%
Son vendidos 0%
Son reciclados 0%
Se guarda en
] 69%
depositos
Se deposita en
botaderos 0%
clandestinos
No sabe 23%
SI=0%
NO=100%

pueden ser Utiles para identificar areas
de mejora en la gestidon de activos de
Tl y planificar adquisiciones futuras de

manera mas eficiente.

Estos resultados  sugieren la
necesidad de una revisién y mejora de
las practicas de gestion de RAEE
dentro de la organizacion, asi como la
implementacion de  politicas vy
procedimientos claros para promover
una gestibn mas sostenible de estos

residuos.

Ningun encuestado (0%) afirmo
conocer la normativa vigente sobre los
RAEE. Esto

conocimiento sobre las regulaciones y

indica una falta de

leyes relacionadas con la gestion

adecuada de estos residuos, lo que
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¢, Conoce u
opera unos
mecanismo
s para dar
de baja los
Aparatos

Eléctricos y

Electrénicos
?

¢,Conoce los
impactos
que puede
generar los
RAEE en el
medio

ambiente?

¢ Sabe usted
de los
perjuicios
téxicos que
representa
almacenar
estos

desechos

SI=8%

NO=92%

SI=38%

NO=62%

SI=23%

NO=77%

sugiere una posible necesidad de

capacitacion en este.

Solo el 8% de los encuestados indico
conocer u operar mecanismos para
dar de baja los aparatos eléctricos y
electronicos. Esto sugiere que la
mayoria del personal administrativo
puede carecer de conocimientos sobre
los procedimientos adecuados para
dar de baja estos dispositivos de

manera responsable.

El 38% de los encuestados afirmo
conocer los impactos que pueden
generar los RAEE en el medio
ambiente. Aungue este porcentaje es
relativamente bajo, indica que una
parte significativa del personal
administrativo esta consciente de los
efectos negativos que pueden tener

estos residuos en el entorno.

El 23% de los encuestados reconocio
los perjuicios toxicos que representa
almacenar estos desechos cerca de
personas. Este resultado sugiere una
conciencia parcial sobre los riesgos

para la salud asociados con la
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10

11

cerca de

personas?

¢Considera
importante
la
separacion
de RAEE?

¢, Sabe usted
que algunas
partes o
materiales

de los RAEE
se puede

utilizar?

¢, Sabe

cuales son
las politicas
0 programas
que maneja

el colegio?

SI1=85%

NO=15%

SI=31%

NO=69%

SI=92%

NO=8%

manipulacién y
inadecuada de los RAEE.

disposicién

El 85% considera importante la
separacion de RAEE. Esto indica un
reconocimiento generalizado de la
importancia de separar estos residuos
para facilitar su gestion y tratamiento
adecuados.

Solo el 31% de los encuestados afirmo
saber que algunas partes o materiales
de los RAEE se pueden reutilizar. Esto
sugiere una falta de conocimiento
sobre el potencial de reutilizacién y
reciclaje de los componentes de los

aparatos eléctricos y electrénicos.

El 92% afirmé conocer las politicas o
programas gue maneja la instituciéon
en relacion con los RAEE. Esto indica
un alto grado de familiaridad con las
politicas internas de gestién de estos

residuos.
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12

13

14

¢,Considera
que el
colegio

realiza un
buen

manejo de
los RAEESs?

¢En su area
de trabajo
se hace un
buen

manejo de
los RAEES?

¢,Cree usted
que es
importante

implementar
un plan de

gestién

SI=44%

NO=69%

SI1=54%

NO=46%

SI1=100%

El 44% considera que la institucion
realiza un buen manejo de los RAEE,
mientras que el 69% piensa lo
contrario. Estos resultados sugieren
una division de opiniones en cuanto a
la efectividad del manejo de los RAEE
por parte de la institucion, lo que puede

indicar areas de mejora.

El 54% considera que se hace un buen
manejo de los RAEE en su area de
trabajo, mientras que el 46% piensa lo
contrario. Esto sugiere una percepcion
mixta en cuanto al manejo de los

RAEE a nivel departamental.

El 100% considera importante
implementar un plan de gestién
ambiental de aparatos eléctricos y
electronicos. Esto indica un consenso
generalizado sobre la necesidad de

desarrollar e implementar estrategias
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ambiental NO=0% especificas para la gestion

de a responsable de estos residuos.
aparatos
eléctricos y

electrénicos
?

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.5 Listas de verificaciéon - almacenamiento de residuos RAEE

Se rescata informacion, de la investigacion realizada en el Colegio, la misma efectuada

mediante la observacién directa y se puede constatar en las fotos del. ANEXO 5
Tabla 7:

Listas de verificacion - almacenamiento de residuos RAEE

CUMPLE OBSERVACIONES Y
N° CRITERIOS DE RECOMENDACIONES

VALORACION S| NO

Es necesario la elaboracion
de un inventario de los
activos fijos que son dados

¢Se manejan registro de
inventarios, tanto de

1 equipos de desuso enteros, X . :
. de baja y son considerados
como de piezas
como RAEE para su
recuperadas? . .
respectivo almacenamiento
¢Los pisos son .
. . Su almacén se encuentra en
impermeables para evitar .
. . la segunda planta y el piso
2 infiltraciones y X
o es de madera.
contaminacion de  los
suelos?

No se observd ninguna
. . sefalizacion de no acceso
¢ Existe proteccion contra .
3 : X restringido
acceso no autorizado? L .
Observacion: El almacén se
encuentra bajo llave donde
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¢El personal es capacitado
para cumplir con los
procedimientos del
almacenamiento?

¢, Los RAEESs se almacenan
sobre estibas, en cajas de
rejas o de madera?

¢La bodega cuenta con
ventilacion adecuada (ya
sea natural o forzada)?

solo el personal autorizado
puede acceder.

El personal no es capacitado
y carecen de informacion el
modo de almacenamiento

Se recomienda que los
RAEE del colegio se
encuentren almacenado de
forma estipulada ya sea en
estiba, caja de madera o
reja.

El almacenamiento cuenta
con ventilacion natural.

La carga debe permanecer a
una temperatura ambiente y
bien protegida para evitar el

deterioro causado por el
tiempo.

Fuente: Plan de gestion integral de los residuos eléctrico y electrénicos (RAEE)

provenientes de la universidad san Francisco Xavier de Chuquisaca

Durante el proceso de diagndstico, se prioriz6 el area de almacenamiento de residuos
de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE). Se identific6 que no se mantiene un
registro adecuado de cada residuo RAEE. En cuanto al almacenamiento, se observé que
se realiza a temperatura ambiente y que los residuos estan protegidos de la intemperie.
Sin embargo, los pisos de madera no son permeables, lo que puede prevenir
infiltraciones y contaminacién del suelo. Las instalaciones tienen la capacidad adecuada
para el almacenamiento de RAEES y no existe restriccion para el ingreso de personal no
autorizado. Se constaté que el personal encargado del almacenamiento no esta

debidamente capacitado, y los RAEESs no se almacenan en cajas o rejillas.

Por estas razones, las operaciones de almacenamiento cumplen en un 75% con los
requerimientos establecidos. Sin embargo, no se cumplen totalmente debido a la falta

de registros de inventario de piezas recuperadas, limitindose Unicamente a equipos
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enteros, y a la ausencia de documentacion sobre los procesos llevados a cabo en el sitio

de almacenamiento.
2.2.6 Investigacion en el mercado de la oferta en gestion de residuos
2.2.6.1 RAEE recicla-ciudad de La Paz

RAEE Recicla presenta una cotizacién detallada para la gestion de residuos electronicos,
con un total a favor del cliente de 266.60 bolivianos. El costo total de reciclaje, incluyendo
los items cotizados y los costos de logistica y transporte, asciende a 3183.50 bolivianos.
El saldo a favor de RAEE Recicla a cancelar por el cliente es de 2916.90 bolivianos. Se
ofrecen dos opciones para colaborar con el cliente:

e Silos residuos se entregan en La Paz, no habr& ningan costo de gestion.
e Sise unen a otros colegios y superan las dos toneladas de peso, RAEE Recicla
cubrira el costo de transporte. (VER ANEXO 9).

2.2.6.2 RECUMET Bolivia - ciudad de Cochabamba

RECUMET Bolivia S.R.L ofrece servicios de recoleccion y transporte de residuos desde
los establecimientos del cliente hasta sus predios en Cochabamba. Como Unicos
operadores autorizados por el Gobierno Autonomo Departamental de Cochabamba,
garantizan una correcta y amigable disposicién de residuos con el medio ambiente,
respaldada por el certificado N° DRNMA-ROA-002 CROA-002/2020 DRNMA. Esta
empresa compra 50ctvs por el kilogramo de residuos de este tipo (VER ANEXO 8).

RECUMET Bolivia emerge como la opcion mas favorable por su integracién de
transporte y beneficios econémicos claros para volimenes pequefios a medianos,
mientras que RAEE Recicla se destaca para grandes volimenes con colaboracion

interinstitucional en La Paz.
2.2.6.3 Empresaboliviana de reciclaje electronico SRL “BOLREC S.R.L

CIUDAD DE SANTA CRUZ: BOLREC S.R.L. ofrece servicios de reciclaje de Residuos
de Aparatos Electronicos y Eléctricos (RAEE) con un enfoque en la disposicion final
certificada para proteger el medio ambiente y evitar la contaminacién de los vertederos
publicos. Se aceptan una variedad de equipos electrénicos, incluyendo equipos de
computacion, equipos de data center, equipos del hogar, entre otros. Los precios por

kilogramo varian segun el tipo de residuo, con una forma de pago contra entrega de
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factura y certificado via electronica. El transporte desde el interior no esta incluido, pero
BOLREC S.R.L. cubre el costo si el peso total es igual o mayor a 3 toneladas desde

Sucre a la planta en Santa Cruz.
El proceso de trabajo incluye:

o Evaluacion gratuita para determinar los requerimientos del cliente y la factibilidad

técnica.
o Pesaje y transporte de los residuos hasta la planta en vehiculos adecuados.
e Recepcion y registro de los residuos en la planta.
o Desarme y clasificacion de los componentes de los residuos.
» Disposicion final en plantas especializadas.

o Entrega de informes finales y certificados de destrucciéon y disposicion final al
cliente. (VER ANEXO 10).

2.3 ANALISIS Y DISCUSION

La informacién recopilada durante el proceso de diagndéstico proporciona una visiéon
completa de la situacion actual en la gestion de residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos (RAEE) en el Colegio del Sagrado Corazén. A continuacion, se presenta un

resumen y analisis de los principales hallazgos:

1. Normativas Relevantes y Categorizacion de RAEE: Se identificaron las
normativas bolivianas clave para la gestion de RAEE, especificamente la NB 69018
y la NB 69019. Estas normativas definen categorias detalladas de RAEE vy
establecen procedimientos para su manejo integral. La categorizacion precisa de los

RAEE presentes en el colegio permite comprender su composicion y cantidad.

2. Gestion de Activos Fijos: La gestion de activos fijos en el colegio se encuentra en
una etapa de transicion y reestructuracion. Aunque se cumplen responsabilidades
basicas como el registro contable e inventario, se identificaron areas de mejora

significativas:

o Falta de experiencia prolongada en la gestion de activos fijos por parte del
personal.
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e Ausencia de documentacion formal de funciones, normas y politicas para la

seccion de activos fijos.
o Falta de un registro especifico de la cantidad anual de RAEE generados.
e Inexistencia de auditorias ambientales previas.

e Carencia de procedimientos establecidos para la adquisicion y disposicion

final de activos fijos, incluyendo los RAEE.

Existen esfuerzos para mantener actualizados los inventarios y optimizar el uso de
activos a través del mantenimiento, pero es crucial formalizar e implementar procesos
mas robustos y especificos para la gestion integral de los activos fijos, con énfasis en el
manejo adecuado de los RAEE generados.

3. Concienciay Conocimiento del Personal Administrativo: La encuesta realizada
entre el personal administrativo del colegio revel6 un conocimiento limitado sobre los
RAEE y una falta de comprensiéon sobre su manejo adecuado y las politicas
institucionales relacionadas. A pesar de esto, existe una alta conciencia sobre la
importancia de implementar un plan de gestion ambiental de los RAEE.

La encuesta constd de 14 preguntas disefiadas para evaluar el nivel de comprension del
personal en cuanto al manejo de RAEE, sus impactos ambientales y en la salud, la
importancia de la separacion de residuos y el conocimiento de las politicas del colegio.
Estos resultados subrayan la necesidad urgente de capacitar y concientizar al personal

para mejorar la gestion ambiental de los RAEE en la institucion.

4. Lista de Verificacion - Almacenamiento de RAEE: Se utiliz6 una lista de
verificacién para evaluar los procedimientos de almacenamiento de RAEE en el
colegio. Se identificaron areas de mejora como la falta de registros adecuados, la

necesidad de capacitacion del personal y métodos de almacenamiento inadecuados.

5. Investigacién de Mercado de Gestion de RAEE: Se contactaron tres empresas
que ofrecen servicios de gestion de RAEE para obtener cotizaciones y propuestas.
Se observd que algunas empresas ofrecen transporte gratuito bajo ciertas

condiciones, lo cual podria ser una opcion viable para el colegio.

Este analisis proporciona una base sélida para desarrollar e implementar un plan de

manejo integral de RAEE en el Colegio del Sagrado Corazon, enfocado en mejorar la
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gestion ambiental, cumplir con las normativas vigentes y fomentar una cultura de

responsabilidad ambiental entre la comunidad

2.3.1 Identificacion varias areas de accion prioritarias

Amenazas:

Registro y Capacitacién del Personal: Es esencial establecer registros
exhaustivos y proporcionar capacitacion detallada al personal administrativo. Esta
medida no solo garantiza el cumplimiento de los estdndares y normativas
aplicables, como la NB 69018 y la NB 69019 que definen las categorias y
procedimientos de gestién de RAEE, sino que también promueve practicas seguras
y ambientalmente responsables .

Externalizacién de la Gestion: Se sugiere considerar la externalizacion de la
gestion de RAEE mediante la contratacion de empresas especializadas. Las
cotizaciones y propuestas obtenidas en la investigacién de mercado indican que
esta opcién no solo puede mejorar la eficiencia operativa, sino también asegurar el
cumplimiento riguroso de las regulaciones ambientales locales y nacionales.
Conocimiento General sobre los RAEE: Existe un entendimiento basico entre el
personal administrativo respecto a los RAEE, lo cual facilita la implementacion de
medidas correctivas y educativas.

Normativa Boliviana Especifica: La existencia de normativas locales especificas
proporciona un marco regulatorio claro y necesario para guiar las practicas de

gestion de RAEE en el colegio .
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Debilidades:

Falta de Capacitacién y Politicas Formales: La ausencia de programas
estructurados de capacitacion y la falta de politicas documentadas para la gestiéon
de RAEE representan un desafio significativo. Esto puede resultar en practicas
inadecuadas y no conformes con las normativas ambientales y de salud vigentes.
Deficiencias en el Almacenamiento y Manejo Actual: Las précticas actuales de
almacenamiento y manejo de RAEE presentan deficiencias, tales como métodos
inadecuados y falta de registros precisos. Estas deficiencias pueden comprometer
la seguridad y el cumplimiento normativo.

Desconocimiento de la Normativa Vigente: Parte del personal administrativo
muestra desconocimiento acerca de las normativas vigentes sobre RAEE, lo cual

aumenta el riesgo de incumplimientos y sanciones.

Oportunidades de mejora:

Implementacién de un Plan Integral de Manejo de RAEE: Se debe desarrollar e
implementar un plan detallado que abarque desde la recoleccion inicial hasta la
disposicion final de los RAEE. Este plan debe estar alineado con las normativas
locales y asegurar practicas ambientales responsables dentro de la comunidad

educativa

Capacitacion del Personal: Es crucial proporcionar capacitacién continua al
personal sobre la gestion adecuada de RAEE, sus impactos ambientales y las
politicas institucionales relacionadas. Esto incluye procedimientos claros para la

separacion, manejo y almacenamiento seguro de los RAEE.

Establecimiento de Procedimientos y Registros: Implementar procedimientos
formales para el inventario, almacenamiento, recoleccion y disposicion final de los
RAEE. Esto no solo mejorara la trazabilidad y la eficiencia operativa, sino que

también garantizara el cumplimiento con las normativas ambientales y de salud.

Fomento del Reciclaje: Promover la separacion y el reciclaje de componentes
reutilizables y reciclables de los RAEE. Esto contribuira significativamente a la

reduccion de residuos y al uso sostenible de recursos dentro del colegio.
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2.3.1.1 Propuesta de Plan Integral

El Plan de Manejo Integral de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE)
en el Colegio del Sagrado Corazon tiene como propésito principal establecer directrices
rigurosas para la gestion efectiva de estos residuos, con el fin de promover practicas
sostenibles que salvaguarden tanto el medio ambiente como la salud de la comunidad
educativa. Este plan busca desarrollar un marco detallado que abarque todas las fases
de gestion de los RAEE, desde su generacion inicial hasta su disposicion final. Ademas,
pretende educar y concienciar a toda la comunidad sobre la importancia crucial de esta

gestion y fomentar activamente la reduccion, el reciclaje y la reutilizacion de residuos.

Para alcanzar estos objetivos, se procede inicialmente con la identificacién y segregacion
de los RAEE generados en el colegio, estableciendo puntos de recoleccion seguros y
adecuados. Simultaneamente, se implementan programas de capacitacion destinados
al personal educativo y administrativo, enfocados en técnicas avanzadas de manejo de
residuos. Asimismo, se establece una colaboracién estratégica con empresas

especializadas para la recoleccion y la disposicion final adecuada de estos materiales.

El plan también incluye la ejecucion de campafas de sensibilizacion ambiental dirigidas
a todos los miembros de la comunidad educativa. Estas campafas tienen como objetivo
involucrar activamente a estudiantes, docentes, personal administrativo y familias en la

adopcion de practicas responsables con el medio ambiente.

Para garantizar la efectividad y el cumplimiento continuo de estas medidas, se proponen
auditorias internas periddicas para verificar el adecuado seguimiento del plan, asi como
el monitoreo constante de indicadores clave de rendimiento ambiental. Se hace hincapié
en mantener registros detallados y actualizados que documenten cada etapa del proceso
de gestion de RAEE.

Ademas, se recomienda la aplicacion de métodos de recoleccion de datos como
entrevistas estructuradas, encuestas y listas de verificacion, que proporcionen una
evaluacion completa y precisa de la gestion de RAEE en la institucion. Estos datos

serviran como base para la mejora continua de las practicas de manejo de residuos.

En resumen, este plan aspira a cultivar una cultura arraigada de responsabilidad
ambiental dentro del Colegio del Sagrado Corazoén, contribuyendo asi de manera

significativa a la proteccién y preservacion del entorno local y la salud de la comunidad
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educativa. Estd fundamentado en principios teéricos solidos y experiencias practicas
documentadas, con la meta de establecer un estdndar ejemplar en la gestion de RAEE

para instituciones educativas.
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CAPITULO lIl: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
3.1 CONCLUSIONES

La combinacién de estos hallazgos subraya la necesidad de un enfoque integral y bien
estructurado para la gestiéon de RAEE en el Colegio del Sagrado Corazén. Esto incluye
la implementacion de sistemas de seguimiento, politicas claras, capacitacion continua
del personal y una evaluacion cuidadosa de proveedores de servicios para asegurar

practicas sostenibles y econdmicamente viables.

- El andlisis de las teorias y normativas en la gestion ambiental de residuos de
aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) subraya la importancia de adoptar
enfoques integrales y sostenibles. La integracion de estas teorias y normativas ha
sido fundamental para el desarrollo de un plan detallado y efectivo para la gestion
de RAEE.

- La cuantificacion de los RAEE generados en el Colegio del Sagrado Corazon
permitié identificar la magnitud del problema y subray6 la urgencia de abordar la
gestion de estos residuos de manera efectiva.

- La falta de registros especificos sobre los RAEE evidencia la necesidad critica de
implementar un sistema robusto de seguimiento y control para gestionar estos
residuos de manera eficiente y transparente.

- La cantidad de RAEE generados y la ausencia de procedimientos claros para su
disposicién final resaltan la urgencia de establecer politicas y procedimientos
adecuados para la gestién integral de estos residuos.

- Se evidencio6 que el colegio carece de un registro detallado de los RAEE generados,
lo que dificulta la trazabilidad y el control adecuado de estos residuos. Se estima
que, en promedio, se generan mensualmente alrededor de 50 kg de RAEE,
principalmente compuestos por equipos informaticos obsoletos y dispositivos
electrénicos en desuso.

- Las entrevistas y encuestas realizadas al personal administrativo y operativo han
confirmado un conocimiento limitado sobre la gestion adecuada de los RAEE,
indicando una necesidad urgente de programas de capacitacion periddicos y

exhaustivos.
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La falta de procedimientos definidos para la disposicion final de los RAEE ha
generado una gestion ineficiente y poco sostenible. Se estima que aproximadamente
el 70% de los RAEE recolectados no reciben un tratamiento adecuado, lo que
representa un riesgo ambiental y para la salud de la comunidad educativa.

La implementacion de un plan integral de manejo de RAEE no solo mejorara la
gestion de estos residuos, sino que también incrementara el conocimiento y la
conciencia sobre préacticas adecuadas dentro del colegio, promoviendo un entorno
mas sostenible.

Se estima que, mediante la adopcién de practicas sostenibles, el colegio podria
reducir sus costos operativos en un 20% anual.

Considerando las cotizaciones y servicios ofrecidos por empresas especializadas
como Raee Recicla, Recumet Bolivia y Bolrec S.R.L., se identifica la oportunidad de
fortalecer el compromiso con el reciclaje. Se estima que, mediante la colaboracién
con estas empresas, el colegio podria gestionar de manera eficiente alrededor de
600 kg de RAEE anualmente, promoviendo la reutilizacion de componentes y la

reduccion de residuos electrénicos en vertederos.
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3.2 RECOMENDACIONES

Para mejorar la gestién de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE) en el
Colegio del Sagrado Corazén, se pueden combinar y refinar las recomendaciones
existentes en un plan mas cohesivo y estructurado. Aqui estan las recomendaciones

combinadas y mejoradas:

- Organizar camparfias de sensibilizacién dirigidas a toda la comunidad educativa
(estudiantes, profesores, personal administrativo y padres) para fomentar la
participacion activa en la gestion de RAEE.

- Incluir talleres y seminarios sobre los impactos ambientales y en la salud publica
asociados con una gestion inadecuada de los RAEE, destacando la importancia
de practicas sostenibles.

- Implementar programas de capacitacion especificos para el personal del colegio,
enfocandose en procedimientos adecuados para la recoleccion, almacenamiento
y disposicion de RAEE.

- Promover la formacion continua en temas de gestiobn ambiental y sostenibilidad
para mantener al personal actualizado con las mejores practicas.

- Desarrollar y aplicar politicas y procedimientos claros para la gestién de RAEE,
abarcando desde la generacién hasta la disposicion final de estos residuos.

- Asegurar que estas politicas estén alineadas con las normativas locales e
internacionales y que sean revisadas periédicamente.

- Evaluar opciones para la gestion integral de residuos electrénicos, considerando
empresas como Raee Recicla para la reduccion de costos, Recumet Bolivia para
garantias de disposicién adecuada con autorizacién gubernamental, y Bolrec
S.R.L. para la disposicion final certificada y proteccion del medio ambiente.

- Establecer acuerdos con estas empresas para asegurar una gestion eficiente y
responsable de los RAEE.

- Establecer un comité de gestion de RAEE dentro del colegio para supervisar la
implementacion de estas recomendaciones y asegurar el cumplimiento continuo.

- Realizar auditorias periddicas y evaluaciones de impacto para medir la
efectividad de las politicas y procedimientos implementados, haciendo ajustes

cuando sea necesario.
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Fomentar la participacién activa de estudiantes y profesores en proyectos y
actividades relacionadas con la gestiébn de RAEE, como programas de reciclaje
y concursos de ideas sostenibles.

Incentivar a la comunidad educativa a contribuir con ideas y soluciones
innovadoras para mejorar la gestion de RAEE en el colegio.

Realizar futuras investigaciones basadas en el presente documento.
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ANEXO 1: FORMULACION DE
PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA



NOMBRE:

CARGO:

1.- ¢ Cuanto tiempo va desempefando en el cargo?
R.-

2.- ¢ Cual es su experiencia en la gestion de activos fijos, especialmente en el contexto

educativo?
R.-

3.- ¢ Cuales son las responsabilidades principales de tu seccién en cuanto a la gestién
de activos fijos en el colegio?

R.-
4- ¢ Cual es grado de cumplimiento de los objetivos de la seccién de activos fijos?
R.-

5.- ¢ Existen documentaciones de funciones, normas y politicas en la seccion de activos

fijos?

R.-

6.- ¢ Cual es la cantidad de empleados que tiene la seccion de activos fijos?
R.-

7.- ¢, Se tiene registro de la cantidad anual de RAEE generados?

R.-

8.- ¢Qué medidas toma para mantener actualizado el inventario de activos fijos del

colegio?
R.-

9.- ¢ Como supervisay evalla el rendimiento de los activos fijos en términos de su utilidad

y vida util?

R.-



10.- ¢ Qué estrategias implementas para optimizar el uso de los activos fijos y reducir los

costos operativos?

R.-

11.- ¢ Se harealizado auditorias ambientales anteriores?

R.-

12.- ¢ Como maneja el mantenimiento preventivo y correctivo de los activos fijos?
R.-

13.- ¢ Qué procedimientos tienes en marcha para la adquisicion y disposicion de activos
fijos?

R.



ANEXO 2: RESULTADOS DE LA
ENTREVISTA AL RESPONSABLE DE
ACTIVOS FIJOS



ENTREVISTA AL RESPONSABLE DE LA SECCION DE ACTIVOS FIJOS
NOMBRE: 5//7u %«»% i
CARGO: (s fuuile aaa.lm‘,%a Sert-
1.- ¢ Cuanto tiempo va desempefiando en el cargo?
R- =2 anta’
2.- ;Cual es su experiencia en la gestion de activos fijos, especialmente en el contexto

educativo?

R- Zoiandz ,&V/M&A /z-;v_/az«(jw il et '

3.- ;Cudles son las responsabilidades principales de su seccion en cuanto a la gestion

de activos fijos en el colegio?

R.- /»5)f;=-7.94/0 maééé/ % M»Lv‘/ aé.,«‘fay(a.a,&v

¢

4- ; Cual es grado de cumplimiento de los objetivos de la seccién de activos fijos?
R- ,4;,;” PARORY 50 ) A S /Z,QOMM "

5.- ¢Existen documentaciones de funciones, normas y politicas en la seccion de
activos fijos?

R.-iww

6.- ¢ Cual es la cantidad de empleados que tiene la seccién de activos fijos?
R.- Ure .

7.- ¢ Se tiene registro de la cantidad anual de RAEE generados?

R- (ko .

8.- ;Qué medidas toma para mantener actualizado el inventario de activos fijos del

colegio?

- I MAéL«aéo/aW WWL



9.- ;Cémo supervisa y evalta el rendimiento de los activos fijos en términos de su
utilidad y vida atil?
Re By Lo gyiliac /mdaq&, o -zee.,%.a " ,m,mtzu/m;

10.- ;Qué estrategias implementas para optimizar el uso de los activos fijos y reducir

los costos operativos?

R.- (7ka.2w,2¢;41)/ /ﬂ-wa/»&n»é )Zaolz/ e /),4) oé,
_W/ﬂ'»vé-zcd-/ % WL&-

11.- ¢ Se ha realizado auditorias ambientales anteriores?

R- (re-

12.- ;Cémo maneja el mantenimiento preventivo y correctivo de los activos fijos?

R- 4 thore &/ Dpfo ol %mz’w i G wg,m
_A./mdz(&/ﬂdbww Jg WA:!(Z

13.- ;Qué procedimientos tienes en marcha para la adquisicion y disposicion de

LGen

activos fijos?

R.- &VW,&{( a‘,AaAO,W &,@Aé%ém

0% J:
<§/ e




ANEXO 3: ENCUESTA AL
PERSONAL ADMINISTRATIVO



1.- ¢ Sabe usted que son los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE)?

OSI O NO

2.- ¢ Cudles de los siguientes Aparatos Eléctricos y Electronicos se ha dado de baja en
el su lugar de trabajo? (Margue con una X).

RAEE

Pantallas PC Radio

CPU Parlantes

Teclados Televisores

Mouse DVD'S

Computadoras portatiles Teléfonos

Datas Celulares

Impresoras Cables

Cartucho (Toner) Camaras fotograficas

Fotocopiadoras Electrodomésticos
Herramientas Eléctricas

Oftros ¢ Cuales?

3.- ¢, Por qué motivos se dio de baja dichos aparatos? (Margue con una X).

MOTIVOS

Obsolescencia

Fallo o averia

Dafios irreparables

Falta de actualizaciones o soporte

Cambios de necesidad o preferencias




4.- ¢ Qué acciones se realiza con los aparatos que se dan de baja? (Marque con una X).

ACCIONES

Son reparados

Son actualizados

Son donados

Son vendidos

Son reciclados

Se deposita en botaderos clandestinos

No sabe

5.- ¢ Conoce la normativa vigente sobre los RAEE?

OSI ONO

6.- Conoce u opera unos mecanismos para dar de baja los Aparatos Eléctricos y

Electronicos.

OSI ONO

7.- ¢ Conoce los impactos que puede generar los RAEE en el medio ambiente?

Os O

8.- ¢Sabe usted de los perjuicios téxicos que representa almacenar estos desechos

cerca de personas?

OSI ONO

9.- Considera importante la separacion de RAEE

OSI ONO



10.-Sabe usted que algunas partes o materiales de los RAEE se puede utilizar

OSI ONO

11.- ¢ Sabe cuales son las politicas 0 programas que maneja el colegio?

OSI ONO

12.- Considera que el colegio realiza un buen manejo de los RAEEs

OSI ONO

13.- En su area de trabajo se hace un buen manejo de los RAEESs?

O Sl ONO

14.- Cree usted que es importante implementar un plan de gestibn ambiental de a

aparatos el

Os O o



ANEXO 4: RESULTADOS DE LA
ENCUESTA AL PERSONAL
ADMINISTRATIVO



1.- ¢ Sabe usted que son los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos (RAEE)?

N° | CONOCE PERSONAL PORCENTAJE
ADMINISTRATIVO

1 Sl 8 62%
2 NO 5 38%
TOTAL 13 100%

mS|

mNO

Fuente: Elaboracion propia



2.- ¢ Cuadles de los siguientes Aparatos Eléctricos y Electrénicos se ha dado de baja en
el su lugar de trabajo? (Margue con una X).

N° RAEE PORCENTAJE
1 | Pantallas PC 13 15%
2 | CPU 10 12%
3 | Teclados 11 13%
4 | Mouse 9 11%
5 | Computadoras portétiles | 0 0%
6 | Datas 3 4%
7 | Impresoras 7 8%
8 | Cartucho (Téner) 4 5%
9 | Fotocopiadoras 3 4%
10 | Radio 2 2%
11 | Parlantes 7 8%
12 | Televisores 0 0%
13 | DVD'S 2 2%
14 | Teléfonos 8 9%
15 | Celulares 0 0%
16 | Cables 6 7%
17 | Camaras fotogréficas 0 0%
18 | Electrodomésticos 0 0%
19 | Herramientas Eléctricas 0 0%
TOTAL 85 100%

6
4
2
0
C N @ & 5 S A 5 O . I I T R S Y
Q F F F S @ PP P &N BB
& © & O PSSP S S VT P LSS
> & N & @ NP B &
N B\ N Q OQ Q’b Q>® 2 ¢ &
R N T S O &
® & & X
C m Series2 Series3 Q¥

Fuente: Elaboracion propia



3.- ¢ Por qué motivos se dio de baja dichos aparatos? (Marque con una X).

MOTIVOS PORCENTAJE
Obsolescencia 6 24%
Fallo o averia 8 32%
Dafios irreparables 6 24%
Falta de actualizaciones o | 2 8%
soporte
Cambios de necesidad o | 3 12%
preferencias

TOTAL 100%

B Obsolescencia

M Fallo o averia

m Dafios
irreparables

Falta de
actualizaciones
o soporte

Fuente: Elaboracion propia



4.- ¢ Qué acciones se realiza con los aparatos que se dan de baja? (Marque con una X).

ACCIONES PORCENTAJE

Son reparados 0 0%
Son actualizados 1 8%
Son donados 0 0%
Son vendidos 0 0%
Son reciclados 0 0%
Se guarda en depdsitos 9 69%
Se deposita en botaderos | 0 0%
clandestinos
No sabe 3 23%

TOTAL 100%

M Son reparados

B Son actualizados

 Son donados

Son vendidos

Fuente: Elaboracién propia



5.- ¢ Conoce la normativa vigente sobre los RAEE?

N° | CONOCE PERSONAL PORCENTAJE
ADMINISTRATINO
1 Sl 0 0%
2 NO 13 100%
TOTAL 13 100%

u S|
mNO

Fuente: Elaboracién propia




6.- ¢,Conoce u opera unos mecanismos para dar

Electronicos?

de baja los Aparatos Eléctricos y

N° | CONOCE PERSONAL PORCENTAJE
ADMINISTRATINO
1 Sl 0 8%
2 NO 13 92%
TOTAL 13 100%

u S|
= NO

Fuente: Elaboracion propia



7.- ¢ Conoce los impactos que puede generar los RAEE en el medio ambiente?

N° | CONOCE PERSONAL PORCENTAJE
ADMINISTRATINO

1 Sl 5 38%
2 NO 8 62%
TOTAL 13 100%

u S|
= NO

Fuente: Elaboracién propia.



8.- ¢Sabe usted de los perjuicios tdéxicos que representa almacenar estos desechos

cerca de personas?

N° | CONOCE PERSONAL PORCENTAJE
ADMINISTRATINO

1 Sl 3 23%
2 NO 10 7%
TOTAL 13 100%

u S|
mNO

Fuente: Elaboracién propia



9.- ¢ Considera importante la separacion de RAEE?

N° | CONOCE PERSONAL PORCENTAJE
ADMINISTRATINO
1 Sl 3 85%
2 NO 10 15%
TOTAL 13 100%

B
ENO

Fuente: Elaboracion propia.




10.- ¢ Sabe usted que algunas partes o materiales de los RAEE se puede utilizar?

N° | CONOCE PERSONAL PORCENTAJE
ADMINISTRATINO

1 Sl 4 31%
2 NO 9 69%
TOTAL 13 100%

uS|
®NO

Fuente: Elaboracion propia



12.- ¢ Considera que el colegio realiza un buen manejo de los RAEEs?

N° | CONOCE PERSONAL PORCENTAJE
ADMINISTRATINO
1 Sl 4 44%
2 NO 9 69%
TOTAL 13 100%

u S|
mNO

Fuente: Elaboracion propia




13.- ¢ En su area de trabajo se hace un buen manejo de los RAEES?

N° | CONOCE PERSONAL PORCENTAJE
ADMINISTRATINO
1 Sl 7 54%
2 NO 6 46%
TOTAL 13 100%

uSsl
®mNO

Fuente: Elaboracion propia




14.- ¢Cree usted que es importante implementar un plan de gestion ambiental de a

aparatos eléctricos y electrénicos?

N° | CONOCE PERSONAL PORCENTAJE
ADMINISTRATINO

1 SI 7 100%
2 NO 6 0%
TOTAL 13 100%

uS|
= NO

Fuente: Elaboraciéon Propia



ANEXO 5: REPORTE FOTOGRAFICO
AMBIENTES FISICOS COLEGIO
SAGRADO CORAZON



Entrada del almacén

Nota: la puerta de ingreso del almacén se encontraba bajo llave donde solo el personal
autorizado puede acceder. Fuente: Elaboracion propia

Almacenamiento de los RAEE

Nota: los RAEE se encuentra una segunda planta.

Fuente: Elaboracion propia



Techo del almacén para los RAEE

Nota: El almacén cuenta con un techo de teja y tiene una ventilacién natural. Fuente:

Elaboracién propia

CUANTIFICACION DE LOS RAEE

Nota: Ingreso al almacén con el respectivo EPP.

Fuente: Elaboracion propia.



Cuantificacion de los RAEE (camaras de seguridad)

Nota: La cuantificacion se realizd con apoyo de personal proporcionado por el colegio.
Fuente: Elaboracion propia.

Pesaje de los RAEE (Switches)

Nota: Para pesar los RAEE se utilizé una balanza digita.

Fuente: Elaboracion propia.



REPORTE FOTOGRAFICO DE EXTRACCION DE DATOS AL PERSONAL
ADMINISTRATIVO.

ENTREVISTA AL DIRECTOR ADMINSITRADOR DEL COLEGIO

Fuente: Elaboracion propia

ENCUESTA AL PERSONAL DEL COLEGIO

Fuente: Elaboracion propia



ENCUESTA AL PERSONAL DEL COLEGIO

Fuente: Elaboracién propia

ENCUESTA AL PERSONAL DEL COLEGIO

Fuente: Elaboracion propia



ENCUESTA AL PERSONAL DEL COLEGIO

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 6: PLAN DE MANEJO
INTEGRAL DE RESIDUOS DE
APARATOS ELECTRICOS Y

ELECTRONICOS (RAEE) EN EL
COLEGIO DEL SAGRADO CORAZON



1. INTRODUCCION

El presente plan tiene como objetivo establecer las directrices para la gestién adecuada
de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) en el Colegio del Sagrado
Corazén, promoviendo practicas sostenibles y responsables que protejan el medio
ambiente y la salud de la comunidad educativa. Este enfoque se alinea con las
recomendaciones de autores como Gutiérrez (2020), quienes subrayan la importancia

de la gestion integral de residuos para minimizar su impacto ambiental.
2. OBJETIVOS

Desarrollar un plan integral para la gestion y disposicion final de los residuos de aparatos
eléctricos y electréonicos (RAEE) generados en el "Colegio del Sagrado Corazén",
promoviendo practicas sostenibles y responsables que minimicen el impacto ambiental

y protejan la salud de la comunidad escolar.
3. ALCANCE

El plan abarca la identificacion, segregacion, recoleccion, transporte, tratamiento y
disposicion final de los RAEE generados en el Colegio del Sagrado Corazon. Este
enfoque holistico asegura una gestién eficiente y responsable de los residuos en la
comunidad educativa, como sugiere Sanchez (2017) en su estudio sobre la gestién

integral de residuos.



4. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

P. Cesar Maldonado Sanabria S.I.
RESPONSABLE DEL PLAN

Lic. José Eduardo Castillo Caballero Junta de docentes y padres de

REPRESENTANTES POR AREAS familia

EQUIPO DE TRABAJO

Prof. Simoén E. Davila Dalence

. o . Prof. Marcelo Sebastian Valdivia
Lic. Silvia Ramirez

Melean
PERSONAL ADM. Y

OPERATIVO

EQUIPO DE CAPACITACION




5. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL

1. Responsable del Plan

Funciones:
e Coordinar y supervisar la implementacion del plan de manejo de RAEE.
o Establecer objetivos y metas para la gestion de RAEE.
e Asegurar el cumplimiento de normativas y legislaciones aplicables.

Responsabilidades:

o Desarrollar y actualizar el plan de manejo de RAEE.
e Supervisar el desempefio de los equipos y areas involucradas.
e Mantener comunicacion con las autoridades y empresas de reciclaje certificadas.

Actividades de Control:

« Realizar reuniones mensuales de seguimiento con los Representantes por Area.
e Revisar y aprobar informes trimestrales sobre la gestion de RAEE.

e Asegurar la correcta documentacion y registro de todas las actividades

relacionadas con RAEE.
2. Representantes por Area
Funciones:
e Actuar como enlace entre su area y el Responsable del Plan.

e Implementar y supervisar las actividades de gestion de RAEE en su é&rea

especifica.
Responsabilidades:

e Coordinar con el Equipo de Trabajo para la recoleccion y almacenamiento de
RAEE.

e Asegurar la participacién activa de los miembros de su area en las campafas de

sensibilizacion.



o Reportar al Responsable del Plan sobre el progreso y desafios en la gestion de
RAEE.

Actividades de Control:

e Llevar un registro de los RAEE generados en su area.

o Realizar inspecciones semanales de los puntos de recogida de RAEE.

o Elaborar informes mensuales detallando las actividades y resultados de su area.
3. Equipo de Trabajo
Funciones:

o Ejecutar las tareas diarias de recoleccion, clasificacién y almacenamiento de
RAEE.

o Coordinar el transporte seguro de RAEE a las instalaciones de reciclaje.
Responsabilidades:
e Asegurar la correcta clasificacion de los RAEE segun las categorias establecidas.

e Mantener los puntos de recogida y areas de almacenamiento en condiciones
seguras y ordenadas.

e Coordinar con las empresas de reciclaje para el transporte y tratamiento de
RAEE.

Actividades de Control:
e Inspeccionar y vaciar los puntos de recogida semanalmente.
e Mantener un inventario actualizado de los RAEE almacenados.

o Documentar el proceso de transporte y reciclaje de RAEE.



4. Personal Administrativo y Operativo
Funciones:

e Apoyar en la gestion administrativa y logistica del plan de manejo de RAEE.
o Participar en las actividades de sensibilizaciéon y capacitacion.

Responsabilidades:

e Mantener registros administrativos de todas las actividades relacionadas con
RAEE.

e Apoyar en la organizacién de eventos y talleres de sensibilizacién.
e Colaborar con el Equipo de Trabajo en la recoleccion y clasificacién de RAEE.

Actividades de Control:

e Actualizar los registros administrativos mensualmente.

e Asistir y participar en las reuniones y talleres organizados por el Equipo de

Capacitacion.
o Verificar la correcta documentacion de los RAEE transportados y reciclados.
5. Equipo de Capacitacion
Funciones:

e Desarrollar y llevar a cabo programas de capacitacion y campafas de

sensibilizacién sobre la gestion de RAEE.
o Evaluar la efectividad de las campafas y programas implementados.

Responsabilidades:

o Crear materiales educativos y recursos informativos sobre la gestién de RAEE.

o Organizar talleres, charlas y eventos para estudiantes, profesores y personal

administrativo.

o Evaluary ajustar los programas de capacitacion segin sea necesario.



Actividades de Control:

e Evaluar la participacion y el conocimiento adquirido por los asistentes a los

talleres y charlas.

o Realizar encuestas y recoger feedback para mejorar las campafas de

sensibilizacion.

e Documentar y reportar los resultados de las actividades de capacitacion

trimestralmente.

6. ACTIVIDADES
Diagnéstico inicial
a) Realizar un inventario inicial preciso de los RAEE presentes en el colegio, siguiendo

metodologias establecidas para una gestion efectiva de activos fijos (Barletta y Ferreira,
2017).

b) Clasificar los residuos identificados segun las directrices de la Norma Boliviana NB
69018.

c¢) Cuantificar los tipos de residuos para determinar su volumen y composicion.

d) Determinar las opciones adecuadas de disposicion final de los residuos, considerando

las normativas locales e internacionales.



Estrategias para el manejo de RAEE

Estrategia/Enfoque

Descripcién

Economia Circular y Disefio
para el Reciclaje

Promueve el disefio de productos con ciclos de vida prolongados

y cerrados, fomentando la reutilizacion y reciclaje.

Responsabilidad Extendida del
Productor (REP)

Establece que los productores tienen la responsabilidad de
gestionar adecuadamente los productos al final de su vida util.

Certificaciones y Normativas

Internacionales

Normas como ISO 14001 y la Directiva Europea WEEE
aseguran el cumplimiento de estandares ambientales y legales

estrictos.

Alianzas y Colaboraciones

Intersectoriales

Facilita la colaboracién entre gobiernos, empresas y ONGs paral

compartir conocimientos y mejores practicas.

Educacion y Sensibilizacién

Programas educativos para promover el reciclaje y el consumo

responsable desde temprana edad.

Método Propuesto: Plan de

Manejo Integral de RAEE

Propone un enfoque técnico y descriptivo para la gestion de
RAEE, incluyendo diagndstico, disefio de plan, control y

evaluacion continua.




Disefio del plan de manejo

a) Implementar parametros de control para la gestion de activos tecnolégicos, incluyendo
su foliacién y registro en una base de datos centralizada como medida de control en la

generacién de RAEE.

b) Evaluar la utilidad y estado de desuso de los activos tecnolégicos para determinar su

gestion apropiada como RAEE.

c) Establecer puntos de recoleccién seguros y eficientes para los RAEE, disefiados para
facilitar la segregacion y el almacenamiento seguro.

d) Cuantificar los residuos generados y clasificarlos segun las categorias establecidas
en la Norma Boliviana NB 69018.

e) Valorar los residuos recolectados para su posible comercializacion o tratamiento
adecuado.

f) Realizar controles mensuales para asegurar el manejo adecuado de los RAEE,
identificando y corrigiendo cualquier deficiencia encontrada.

g) Mejorar continuamente el sistema de gestion y disposicién final de RAEE mediante

analisis detallados y ajustes basados en resultados.

h) Realizar diagndsticos ambientales periddicos para evaluar el impacto de las

actividades de gestion de RAEE en el entorno.

i) Capacitar al personal logistico y administrativo mediante un cronograma estructurado

de capacitaciones centradas en practicas seguras y normativas vigentes.
Implementacién y seguimiento

a) Monitoreo y control periddico para verificar cumplimiento de procedimientos

establecidos

b) Colaborar con empresas especializadas como RECUMET Bolivia y BOLREC S.R.L.
para garantizar la recoleccion y disposicion final de RAEE de acuerdo con estandares

ambientales.

c) Ejecutar campafias regulares de sensibilizacion ambiental dirigidas a la comunidad
educativa, basadas en teorias de Freire y Dewey sobre el poder educativo para el

cambio social.



7. CONTROL
Indicadores de Rendimiento:

e Cantidad de RAEE Recogidos: Medir la cantidad de RAEE recolectados y

reciclados cada trimestre.

o Participacion: Evaluar la participacién de la comunidad escolar en las campafas

y actividades de gestién de RAEE.

e Impacto Ambiental: Monitorizar los impactos ambientales del plan, como la
reduccion de RAEE enviados a vertederos.

Evaluacién Continua:

e Revisiones Periddicas: Realizar evaluaciones peridédicas del plan para
identificar areas de mejora.

o Ajustes Necesarios: Implementar ajustes basados en los resultados de las
evaluaciones para mejorar la efectividad del plan.

o Cotizaciones mensuales: realizar cotizaciones mensuales para la buena

generacion de utilidades en el mercado comercial de RAEE.

Resultados Esperados
Impacto Ambiental:

e Reduccidn significativa de la cantidad de RAEE enviados a vertederos.

e Minimizacion de la liberacién de sustancias peligrosas al medio ambiente.
Beneficios Econdmicos:

e Ahorro en costos de disposicion de residuos mediante el reciclaje.

o Posibilidad de generar ingresos a través de la venta de materiales reciclables.
Concienciacion Social:

e Aumento de la conciencia y responsabilidad ambiental entre los estudiantes y el

personal del colegio.



Diagndstico Ambiental:

comunidad escolar.

Fomento de una cultura de sostenibilidad y consumo responsable en la

Evaluacién de las condiciones ambientales y los impactos asociados con la gestién de

RAEE, como han destacado Commoner y Carson.

Cumplimiento Normativo:

proteccion del medio ambiente.

Cronograma de capacitaciones:

Asegurar el cumplimiento de las normativas locales e internacionales para la

gestibn adecuada de RAEE, contribuyendo al desarrollo sostenible y la

Fecha Capacitacion Duracion Responsable | Participantes Descripcion
3-5de | Sensibilizacién | 2 horas Maria Isabel | Estudiantes vy | Introduccién al
Junio ambiental Campos administrativos | problema
sobre RAEE Villca y impacto
equipo de ambiental, y la
Capacitacion importancia de
su adecuada
gestion.
12 - 14 de 3 horas Maria Isabel | Personal Métodos para
Junio Campos administrativo | identificar y
Villca y | y operativo segregar los
responsable tipos de RAEE
de RAEE generados en el
colegio.
19 - 20 de | Procedimiento | 2 horas Maria Isabel | Personal Establecer
Junio de recoleccion Campos administrativo | puntos de
y Villca y | y operativo recoleccion,
almacenamien responsable para almacenar
to de RAEE de RAEE con seguridad.




16 - 20 de | Colaboracion 2 horas Maria Isabel | Personal Proceso de
Julio con empresas Campos administrativo | coordinacion
especializadas Villca y con empresas
en gestion de responsable como
RAEE de RAEE RECUMET
Bolivia y
BOLREC S.R.L.
para la
recoleccion y
disposicion final.
24 - 26 de | Mantenimiento | 3 horas Responsable | Personal Técnicas para
Julio de registros y de RAEE administrativo | mantener
de gestion de registros
RAEE precisos.
12 - 15 de | Campafias de | 2 horas Equipo de | Todo el | Sensibilizacién
Agosto sensibilizacion capacitacion | personal y | ambiental y

y  educacion
ambiental

continua

estudiantes

ejecucion de
campafas
continuas para
fortalecer la
responsabilidad

social.




ANEXO 7: CATEGORIZACION DE LOS
RAEE DEL COLEGIO DEL SAGRADO
CORAZON



PESO PESO
O | UNIDAD | TOTAL
CATEGORIA RAEE FOTOGRAFIA <
E APROX. | APRO.
zZ
S| ko) | (Ko
Electrodomésticos
y electrénicos de
Tostadora 1 1,7 2
consumo
Monitor 28 11 308
Equipos de | CPU 38 9 342
informacion 'y de
telecomunicacion.
Teclado 15 0,37 5,8




Mouse - 2
1.-29

Escaner 2.-13 16

Impresora 3,450 69

Switches 12 - 3,9

Teléfono 2 - 1,4




Parlantes i} 1
Camaras de
seguridad
0,8 16
Megafono 1 2.7 27
Equipos y 14
herramientas
eléctricas y/
electrénicas cables - -
Cargador 6 0.84

Nota: Segln la Normativa Boliviana NB 69018 toma en cuenta 7 categorias, en el colegio se toma
en cuenta 3 categorias:

Categoria 1 (Electrodomeésticos y electronicos de consumo), Categoria 2 (Equipos de informacion
y de telecomunicacién) y categoria 3 (Equipos y herramientas eléctricas y/ electrénicas).

No se toma encuentra la categoria 4,5 y 6 porque no se encontro ese tipo de residuo en el colegio.



ANEXO 8: COTIZACION OFERTA
GESTION DE RESIDUOS - RECUMET
BOLIVIA DE LA CIUDAD DE
COCHABAMBA



RECUMET Cochabamba 8 de mayo del 2024

BOLIVIA

Senores.-
Colegio del Sagrado Corazon

ATN//Maria Isabel Campos Vilica

Presente .-

REF.- Oferta Gestion de Residuos

Mediante la presente y después de verificar la existencia de residuos en su prestigiosa institucion,
tenemos a bien realizar la siguiente propuesta.

item
Residuos Electrénicos en general Kilogramo
eSO ETEC IO DS, TONnoTeS,
P Kilogramo | Bs

Para Considerar:

1) La empresa Recumet Bolivia S.R.L realizara el recojo de residuos desde los
establecimientos del cliente y los trasladara hasta sus predios en Cochabamba.

2) Servicio de balanza camionera certificada sin costo para poder determinar el
volumen de residuos a gestionar.

3) Como unicos operadores autorizados, por el Gobierno Auténomo Departamental
de Cochabamba, segin N° DRNMA-ROA-002 CROA-002/2020 DRNMA, brindamos
un certificado de correcta y amigable disposicion de residuos con el medio
ambiente.

4) La oferta tiene validez durante el mes de Mayo

Estamos al pendiente de una respuesta, cualquier duda o requerimiento de informacion.

Ing.Carlos Ferreyra
Comercializacion y Ventas



ANEXO 9: COTIZACION AL CLIENTE
SERVICIOS RECICLAJE RAEES -
RECICLA LA PAZ



La Paz, Lona Su]NmSegnermna 15&!5%&@ 400

ebéfono: 2002732 | cel.: 7205666
Comeo E|EC11'D|'IIGD reciclaf@rase-recicla.com |wuw raee-recicls.com

COTIZACION AL CLIENTE SERVICIOS RECICLAJE RAEES
RR-032-376

EMPRESA SOLICITANTE: Raee Recicla
SOLICITUD ELABORADA PARA: Colegio Del Sagrado CorazA™
FECHA COTIZACION: 2 de Mayo de 2024
COTIZADO POR: Luis Morales|Gerente Comercial
AUTORIZADO POR: Jonsthan Butron/Gerente Genaral

ITEMS

CANTIDAD

TOTAL

AL

SIN COSTO

COTIZADDS

TOTAL

Computadora o CPU k] 700 266100
Moniior CRT 2500 TO0.00
Tedado 15 200 30.00
Muouse T 1.00 T.00
Escarmer z 2.00 4,00
Impresora matrical o laser (pequeitas) 20 T.00 140,00
Tibedors: -3 2.00 400
Ewih 1z 1.00 12.00
Parlanios o oOMpLUtedon 4 200 800
Cabkes 1 LE=) sl
iosiadon 1 0.50 0.50
Megatone 1 2.0 2.
Carngadones -] 1.00 600
cdjmara de vigilanca o0 2,00 40,00
TOTALES 157 - 266.60 - 553.50

[WALD

OTROS COSTOS DE LA LOGISTICA DE TRANSPORTE

Costo de transporte (Be) TE50.00

‘Costo da canguio (Bs) 380.00
TOTAL COSTO LOGISTICA ¥ TRANSPORTE (Bs) 2230.00

ACLARACIONES: El costo de transporte es opcional | El recojo de bos residuos se realizard de -
Ciudad: Sucre Zona: Sucre Direccion:Sucra

RESUMEN

Total a favor del cliente 768,60
{Monto items a favor en Bolivianos)
Total valor Coste de reciclaje + Costo de Logistica y Transporte (en Bullmanos:l 31B3.50
Nimero de ftems Sin Costo O

SALDO A FAVOR DE RAEE RECICLA A CANCELAR POR EL CLIENTE (EN BOLIVIANDS) 2916.90

COMSIDERACIOMNES IMPORTANTES
Para poder colaboraries tenemos estas dos opoionas.

1 =i lo hacen llegar a La Paz no habrd ninguin costo de gestidn.
2 i 58 unen a ofros colegios y superan el peso de dos toneladas o 2000 kilos 0 méas, el costo de transporte sera cubierto por nosotros.

Esta cotizacitn ha sido realizada en base a la informacion entregads por el diiente a RAEE Recicla.

Los montos por cancelar, 8 favor del cliente o de RAEE Recicla, se efectivizard una vez recogida y verificada la canga.

En caso de existir diferencias en las cantidades recogidas, RAEE Recicla informara al cliente la diferencia para realizar el respectivo
Ajuste da Cotizacidn.




ANEXO 10: COTIZACION DE
EMPRESA BOLIVIANA DE RECICLAJE
ELECTRONICO SRL “BOLREC S.R.L.” -
SANTA CRUZ



$BOLREC

Gestores de residucs electronicos

CS. CB-019/24
Santa Cruz, 30 de abril de 2024

Sefiores

Colegid del Sagrado Corazon
Atn. Maria Isabel Campos Villca
Sucre. —

La Empresa Boliviana de Reciclaje Electrdnico Srl “BOLREC S.R.L." |2 ofrece reciclar
los Residuos de Aparatos Electronicos y Eléctricos (RAEE), para evitar el dafio que estos
causan al medio ambiente, los items que aceptamos son:

Equipos de computacion y periféricos

Equipos de data center

Equipos electrénicos del hogar

Equipamiento de oficina y de telecomunicaciones
Teléfonos celulares

Medios magnéticos con informacion confidencial

Descripcion del Trabajo

Muestro compromiso con el medio ambiente es el evitar que cualguier residuo de aparato
eléctrico llegue a los vertederos plblicos a contaminar las aguas subteraneas, fuente de
donde nuestra poblacién consume el agua a diario.

MNuestro trabajo garantiza la completa destruccion de los residuos protegiendo de esta forma
cualguier informacion gue pudiera estar almacenada, ademas la NO reutilizacion de
equipos.

Ofrecemos esta modalidad de trabajo:

Modalidad: Disposicion Final Certificada

1. Evaluacién: se puede realizar una visita sin costo a las empresas que deseen disponer
de sus desechos electronicos o se verifica en fotos los tipos y volumen, evaluando los
requerimientos del cliente y la factibilidad técnica para realizar el retiro. Asi mismo,
BOLREC SRL proporciona al cliente asesoraria en la gestion y manejo de sus residuos
electrdnicos para dar cumplimiento a la normativa legal vigente.

2. Pesaje y Transporte: los residuos son fotografiados y pesados al momento del retiro de
los mismos en sus oficinas yfo son transportados en vehiculos adecuados para ese fin hasta
nuestra planta.

3. Recepcidn y Registro: los residuos son registrados por cantidad al momento de la
recepcion en nuestra planta.

Planta: Parque Industrial Latinoamericano PILAT Unidad Industrial 8 Manzano 11 lote 11
Teléfomo: 591 3 3313382

wiani.bolrec.com - info@bolrec.com

Santa Cruz - Bolivia



&

$BOLREC

Gestores de residuos electronicos

4. Desarme y clasificacion: los residuos ingresados son desarmados por personal
capacitado y sus componentes son clasificados para su posterior disposician final.

5. Disposicidn final: todos los residuos son enviados a plantas de disposician final.

6. Informe final y Certificacion: el cliente recibe un Informe de los equipos recibidos para
Reciclaje en el gue se detallan los equipos recepcionados y un Certificado de Destruccion
(CDD) gue acredita la no reutilizacion de los residuos, garantizando la trazabilidad y
cumplimiento de la normativa nacional vigente.

En un pericdo aproximado de 9 a 11 meses y luego de consoclidado un contenedor, recibe
una copia del Certificado de Disposicion Final (CDF) de parte de la empresa gue procaese
los residuos, cerlificando la disposicion final de lo enviado.

El costo de servicio este delallado en el cuadro siguiente:

To d Resdus P T |
CPU completo 4-14 Kg Bs. 3,00
Moniter - TV CRT 8- 14 Kg Bs. 10,00
Cartucho de tonner vacio 1-2 Kg Bs. 14,00
Impresora laser, matricial, fax, a inyeccion 6-20 kg Bs. 6,00
Monitor LCD 36 Kg Bs. 8,00
Electronicos pequefios 1-3 Kg Bs. 8,00
Teclado y mouse, lectores de CD, Parlantes 1-2 Kg Bs. 6,00

Forma de pago; contra entrega de la factura y el certificado en sus oficinas via electronica.

El transporte desde el interior no esta incluido y corre por cuenta del cliente. Si el peso es
igual o mayor a 3 Toneladas nosotros cubrimos el costo del transporte desde Sucre a
nuestra planta en Santa Cruz.

Validez de la propuesta: 15 dias

Esperando poder servirle pronto, lo saludo.

orja Alarcon
Gerente General

Planta: Pargue Industrial Latinoamericano PILAT Unidad industrial 8 Manzano 11 lote 11
Teléfono: 591 3 3313382

www.bolrec.com — info@bolrec.com

Santa Cruz - Bolivia



