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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar los estados financieros de la
Corporacion Cibernética Americana S.R.L. correspondientes a las gestiones 2020-2021, en
base a indicadores financieros que evallen la situacion econdmica y financiera de la
Corporacion, para la toma de decisiones que fortalezcan y promuevan el crecimiento del
instituto. Dado que se carecia de informacion precisa y oportuna para decisiones de
reinversién, evaluacion de rendimiento, solvencia, viabilidad de proyectos, inversiones y
expansion. Para lograr este objetivo se emple6 un enfoque metodoldgico mixto, este enfoque
combind el analisis cualitativo y cuantitativo, basado en datos especificos, informacion
cientifica y su correspondiente analisis e interpretacion. Se recopilaron los estados financieros
de las gestiones 2020-2021 y se empled técnicas de analisis horizontal, andlisis vertical e
indicadores financieros. Los resultados obtenidos mostraron que la Corporacion experimento
un incremento en la utilidad, atribuible a un aumento en las ventas de servicios tras la mejora
en la situacion sanitaria por Covid-19 para la gestion 2021. Este incremento en la utilidad
proporciona una oportunidad para reinvertir en publicidad, proyectos o expansiones, lo cual
podria amplificar el crecimiento de la empresa en futuras gestiones. Los indicadores
financieros muestran mejoras significativas en la gestion 2021 en comparacion con el afio
anterior, mayor liquidez, mayor solvencia y rentabilidad, y una reduccion en la dependencia
del apalancamiento financiero, reflejando una mayor estabilidad econémica en la gestion 2021.
Se recomienda el uso adecuado de los recursos para extender la estabilidad en futuras

gestiones y promover la importancia de realizar analisis financieros periédicos.



CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

El analisis financiero es el estudio e interpretacion de la informacion contable de una empresa
u organizacion con el fin de diagnosticar su situacion actual y proyectar su desenvolvimiento
futuro, constituye la herramienta mas efectiva para evaluar el desempefio econdémico y
financiero de una empresa a lo largo de un ejercicio especifico y para comparar sus resultados
con los de otras empresas del mismo ramo que estén bien gerenciadas y que presenten
caracteristicas similares; pues, sus fundamentos y objetivos se centran en la obtencién de
relaciones cuantitativas propias del proceso de toma de decisiones, mediante la aplicacién de
técnicas sobre datos aportados por la contabilidad que, a su vez, son transformados para ser

analizados e interpretados (Nava Rosillon, 2009).

El objetivo del andlisis financiero es obtener un diagndstico que permita que los agentes
econdmicos interesados o relacionados con la organizacién, tomen las decisiones mas
acertadas. El analisis financiero se realiza a través de la observacién de los datos contables
de la empresa (principalmente estados financieros de un determinado periodo), ratios, indices
y otros indicadores junto con informacion adicional principalmente relacionada con el contexto

econdmico y competitivo en el que se desenvuelve la organizacion (Roldan, 2020).

La importancia del andlisis financiero radica en que permite identificar los aspectos
econdmicos y financieros que muestran las condiciones en que opera la empresa con respecto
al nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia, rendimiento y rentabilidad, facilitando
la toma de decisiones gerenciales, econdmicas y financieras en la actividad empresarial. Esta
herramienta facilita el proceso de toma de decisiones de inversion, financiamiento, planes de
accion, permite identificar los puntos fuertes y débiles de la organizacién asi como realizar
comparaciones con otros negocios, ya que aporta la informacidn necesaria para conocer el
comportamiento operativo de la empresa y su situacion econdmica-financiera, para lo cual se
fundamenta en los datos expuestos en los estados financieros, que son utilizados para calcular

y examinar los indicadores financieros (Nava Rosillén, 2009).



El andlisis financiero es una herramienta esencial para la toma de decisiones futuras, ya que
ayuda a determinar de manera mas efectiva las inversiones, la utilizacion de recursos y las
operaciones. También facilita la evaluacion de la liquidez, rentabilidad y solvencia que se
generan afio tras afio dentro de la gestién financiera. Un analisis adecuado permite a la

empresa mejorar sus decisiones econdémico-financieras para el futuro.

En este sentido, al revisar la documentacion contable del Instituto Técnico C.C.A. se evidencia
gue no cuenta con un analisis de sus gestiones financieras pasadas. Es crucial realizar un
analisis periddico de la situacion econdémica y financiera de la empresa para mejorar la toma

de decisiones financieras con eficiencia y eficacia.

Se propone llevar a cabo un diagndstico de la situacion financiera de la Corporacién
Cibernética Americana S.R.L. mediante el analisis de los estados financieros de las gestiones
2020-2021 empleando los principales métodos analiticos delineados en el marco teérico. Esto
permitird conocer la situacion financiera de manera razonable y proponer criterios financieros

que ayuden a mejorar la gestion financiera del instituto.

La falta de informacidn sobre un analisis de los estados financieros gestion 2020 - 2021 impide
a la Corporacion Cibernética Americana. S.R.L. contar con datos precisos y concisos para la

toma de decisiones financieras futuras.

1.2 Justificacion

A través del presente trabajo se busca demostrar la importancia y necesidad de contar con
informacidn clara y oportuna sobre el andlisis financiero de las gestiones 2020-2021. Con este
aporte, se pretende evidenciar el comportamiento financiero de la Corporacion Cibernética
Americana S.R.L. en los dltimos afios, permitiendo que se realice un analisis habitual cada
gestion para evitar situaciones financieras inestables y mejorar la toma de decisiones

financieras en el futuro.

Tras la incidencia de la pandemia del Covid-19, muchas empresas experimentaron cambios
en su ritmo de crecimiento y se vieron obligadas a tomar decisiones improvisadas para

enfrentar la situacion. En la actualidad, con las actividades econdmicas volviendo a la



normalidad, es el momento para que la Gerencia aproveche la oportunidad de crear estrategias
de crecimiento. Sin embargo, estas no podran llevarse a cabo sin un examen a fondo de las
fortalezas y debilidades del Instituto. Por esta razén, un analisis detallado de los estados

financieros es crucial para la empresa.

1.3 Metodologia

1.3.1 Tipo de Investigacion

1.3.1.1 Investigacion Documental

La investigacion documental es detectar, obtener y consultar la biografia y otros materiales
gue parten de otros conocimientos y/o informaciones recogidas moderadamente de cualquier
realidad, de manera selectiva, de modo que puedan ser Utiles para los propositos de estudio

(Herndndez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2015).

1.3.1.2 Investigacion Explicativa

La investigacion explicativa son aquellos trabajos donde nuestra preocupacion se centra en
determinar los origenes o causas de un determinado conjunto de fendmenos. Su objetivo, por
lo tanto, es conocer porque suceden ciertos hechos, analizando las relaciones causales

existentes o al menos las condiciones en gue ellos se producen (Sabino, 1992).

1.3.2 Métodos de Investigacién

1.3.2.1 Método Cualitativo-Cuantitativo

La investigacion cualitativa es aquella donde se estudia la calidad de las actividades,
relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en una determinada situacion o
problema. La misma procura por lograr una descripcion holistica, esto es, que intenta analizar
exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto o actividad en particular. La Investigacion
Cualitativa se interesa mas en saber como se da la dinamica o cGmo ocurre el proceso en que

se da el asunto o problema (Vélez, s.f.).



La investigacion cuantitativa que representa un conjunto de procesos, es secuencial y
probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar o eludir pasos”, el orden
es riguroso, aunque desde luego podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea que va
acortandose y una vez delimitada se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa
la literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica (Herndndez Sampieri,
Fernandez, & Baptista, 2015).

El presente trabajo de investigacion tiene un enfoque cualitativo-cuantitativo, basado en datos
e informacion cientifica, asi como en el andlisis e interpretacion de los mismos. Toda la

informacién utilizada esta debidamente respaldada.

1.3.2.2 Método Deductivo e Inductivo

El método inductivo-deductivo esta conformado por dos procedimientos inversos: induccion y
deduccidn. La induccion es una forma de razonamiento en la que se pasa del conocimiento de
casos particulares a un conocimiento mas general, que refleja lo que hay de comun en los
fendmenos individuales. Su base es la repeticion de hechos y fendmenos de la realidad,
encontrando los rasgos comunes en un grupo definido, para llegar a conclusiones de los

aspectos que lo caracterizan. Las generalizaciones a que se arriban tienen una base empirica.

Mediante la deduccion se pasa de un conocimiento general a otro de menor nivel de
generalidad. Las generalizaciones son puntos de partida para realizar inferencias mentales y
arribar a nuevas conclusiones légicas para casos particulares. Consiste en inferir soluciones o
caracteristicas concretas a partir de generalizaciones, principios, leyes o definiciones
universales. Se trata de encontrar principios desconocidos, a partir de los conocidos o
descubrir consecuencias desconocidas, de principios conocidos; por ejemplo, obtener
conclusiones practicas referentes al comportamiento de alguna sustancia, en funciéon de un
principio o ley general que alli se aplica. La matematica es la ciencia deductiva por excelencia;

parte de axiomas Yy definiciones para estudiar casos particulares.

La induccion y la deduccion se complementan mutuamente: mediante la induccion se
establecen generalizaciones a partir de lo comun en varios casos, luego a partir de esa

generalizacion se deducen varias conclusiones légicas, que mediante la induccion se traducen



en generalizaciones enriquecidas, por lo que forman una unidad dialéctica. De esta manera,
el empleo del método inductivo-deductivo tiene muchas potencialidades como método de
construccién de conocimientos en un primer nivel, relacionado con regularidades externas del

objeto de investigacion (Rodriguez Jiménez & Pérez, 2017).

El método de investigacion utilizado es el deductivo-inductivo. Primero se empled el método
deductivo, partiendo de una situacién general y utilizando el conocimiento particularizado para
formular el tratamiento de informacién complementaria a los estados financieros de manera
sistematica. Ademas, se aplic6 el método inductivo para desarrollar y analizar los datos

recopilados.

1.3.2.3 Método de Andlisis y Sintesis

El analisis es un procedimiento I6gico que posibilita descomponer mentalmente un todo en sus
partes y cualidades, en sus multiples relaciones, propiedades y componentes. Permite estudiar

el comportamiento de cada parte.

La sintesis es la operacién inversa, que establece mentalmente la unién o combinacién de las
partes previamente analizadas y posibilita descubrir relaciones y caracteristicas generales
entre los elementos de la realidad. Funciona sobre la base de la generalizacién de algunas
caracteristicas definidas a partir del andlisis. Debe contener solo aquello estrictamente

necesario para comprender lo que se sintetiza (Rodriguez Jiménez & Pérez, 2017)

Implica descomponer un todo en sus partes para estudiar de manera intensiva cada uno de
sus elementos. Por lo tanto, se utilizé este método para examinar los estados financieros en
las diferentes partidas que los componen, con el fin de evaluarlas minuciosamente y, a su vez,
identificar la interrelacion entre ellas. Este enfoque permite comprender la formacion de los

diferentes estados financieros y su importancia en la toma de decisiones.

1.3.2.4 Método Histérico

Este método es usado para estudiar los hechos del pasado con el fin de encontrar

explicaciones causales a las manifestaciones propias de las sociedades actuales. Parte del



criterio de que es la historia la que permite entender adecuadamente la realidad social e incluso

natural del ser humano a través del tiempo (Martinez Ruiz , 2012).

Este Método se utilizé al acceder a la documentacion basada en hechos del pasado (estados
financieros de la gestion 2020) para obtener una explicacién de los sucesos o fenémenos

ocurridos durante la gestion 2021.

1.3.3 Técnicas de Investigacién

1.3.3.1 Revision Documental

Segun Hurtado (2008) afirma que una revision documental es una técnica en donde se
recolecta informacion escrita sobre un determinado tema, teniendo como fin proporcionar
variables que se relacionan indirectamente o directamente con el tema establecido, vinculando
esta relaciones, posturas o etapas, en donde se observe el estado actual de conocimiento
sobre ese fendmeno o problematica existente, fomentando una realidad en los 19 paises
latinoamericanos en los cuales se investigd por medio de articulos y tesis, determinando una
buena recoleccion de informacién para que de esta manera se logre analizar, criticar e
interpretar de manera adecuada y asi proponer buenas bases sobre la temética impactando
al observador con el fin de propagar investigaciones que aporten informacién a este tema tan
relevante.

Se obtuvo la informacién financiera pertinente de los estados financieros como ser el Balance
General, Estado de Resultados de la Corporacion Cibernética Americana S.R.L. de las
gestiones 2020 y 2021. Para el desarrollo de este proyecto, se utilizaron las herramientas de
analisis financiero como el Andlisis Vertical, Horizontal, Indicadores Financieros, entre otras

gue fueran necesarias.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Analizar los estados financieros de la Corporacion Cibernética Americana S.R.L.

correspondientes a las gestiones 2020-2021, en base a Indicadores Financieros que



establezcan la situacion econémica y financiera de la misma, para la toma de decisiones que

fortalezcan y promuevan el crecimiento del instituto.

1.4.2 Objetivos Especificos

o Establecer la base teérica para comprender los conceptos de Andlisis Horizontal,
Andlisis Vertical, Ratios Financieros, Liquidez, Actividad, Endeudamiento vy
Rentabilidad.

¢ Recopilar toda la informacién pertinente y revisar de manera ordenada y sistematica
los estados financieros de la Corporaciéon Cibernética Americana S.R.L.
correspondientes a las gestiones 2020-2021.

e Aplicar Técnicas e Instrumentos relacionados al andlisis financiero y realizar una
interpretacion de la informacion obtenida.

e Elaborar un diagnostico de la situacion actual de la Corporacion Cibernética Americana
S.R.L. y emitir una serie de conclusiones y recomendaciones que favorezcan la toma
de decisiones por parte de la Gerencia, con el fin de garantizar que las discrepancias

encontradas no se repitan.



CAPITULO Il
DESARROLLO
2.1 Marco Teorico
2.1.1 Marco Conceptual
2.1.1.1 Analisis

Es la comprensién detallada por la cual se requiere de una investigacién con respecto a la
situacion actual de la empresa, estableciendo el tipo de informacién que facilitara el proceso
de toma de decisiones. La informacion debe ser definida de forma precisa con respecto al

proyecto de investigacién (Sampieri, 1998).

2.1.1.2 Gestion Financiera

La gestion financiera como el proceso contable donde se registran las transacciones y ajuste,
con la finalidad de informar financieramente a la gerencia, accionistas o usurarios sobre el
desempefio financiero del negocio, fundamentalmente en su rentabilidad y liquidez (Andrade,
2017).

2.1.1.3 LaEmpresa

Se entiende por empresa, al organismo social integrado por elementos humanos, técnicos y
materiales cuyo objetivo natural y principal es la obtencion de utilidades o bien la prestacion
de servicios a la comunidad, coordinados por un Administrador que toma decisiones en forma
oportuna para la consecucién de los objetivos para los que fueron creadas. Para cumplir con

este objeto la empresa combina naturaleza, trabajo y capital (Orellana, 2009).

2.1.1.4 Evaluacion del Desempefo Financiero

En palabras de Rivera (2017), hace referencia a la evaluacion de la situacion financiera que
se lleva a cabo en una organizacion, tomando como base sus estados financieros, esto con el
fin de llegar a conclusiones utiles para la toma de decisiones en el sentido de saber si se estan

cumpliendo los objetivos planteados o no.



Rivera (2017) afade que el diagndstico financiero es una de las principales fuentes de
retroalimentacién de la empresa porque este tiene el fin de “saber si se esta cumpliendo con
su objetivo financiero, qué factores lo impiden o facilitan y sus posibles repercusiones en el

futuro”.

2.1.1.5 Anélisis de Estados Financieros

El analisis de estados financieros es un proceso por el que el analista, mediante
transformaciones, representaciones gréficas, ratios y otros calculos, obtiene una opinién a
partir de los estados financieros y otra informacién complementaria, evaluando la liquidez,
solvencia y rentabilidad de la empresa. Esta opinidon se suele materializar en un informe de
andlisis. Este informe disminuye la incertidumbre de los interesados, ayudandoles a
comprender las actividades empresariales que subyacen a los estados financieros. El andlisis

de estados financieros se estructura en tres areas principales:

e Analisis de Liquidez: determinando la capacidad de la empresa para hacer frente a sus
deudas a corto plazo.

e Analisis de Solvencia: comprobando si la empresa puede satisfacer sus deudas a largo
plazo.

¢ Andlisis de Rentabilidad: midiendo tanto el rendimiento de los activos de la empresa

como el de los recursos aportados por los accionistas.

Las técnicas que se suelen emplear son:

e Analisis estructural de porcentajes verticales y horizontales, midiendo la proporcién y
variacion de los elementos de los estados financieros.
e Andlisis de razones financieras: realizando cocientes entre elementos de los estados

financieros que guarden entre si una relacion econémico-financiera de interés.

Ambas técnicas se pueden utilizar bajo un enfoque sincrénico (analizando varias empresas al
tiempo, comparandolas) o diacronico (analizando la evolucion de una empresa a lo largo del
tiempo). También es posible combinar ambos enfoques utilizando datos de panel (varias

empresas en varios periodos) (Bonsan, Cortijo, & Flores, 2009).



2.1.1.6 Andlisis Interno

El analisis interno se hace para fines administrativos y el analizador esta en contacto interno
con la empresa tiene acceso a los libros de contabilidad y en general todas las fuentes de
informacién del negocio estan a su disposicion. El analizador interno tiene libre acceso a las
fuentes de los datos de la empresa que se encuentran en los libros de contabilidad. El andlisis
interno, primordialmente para fines de la administracién, es realizado por aquellos que tienen

acceso a los registros detallados y a toda otra informacion relativa al negocio (Pineda, 1991).

2.1.1.7 Andlisis Externo

Se practica un analisis externo, principalmente para establecer el crédito, evaluar una
inversion, se hace por aquellos que no tienen acceso a los registros detallados de la compafiia.
15 Este grupo, que debe de pender de los Estados Financieros publicados, incluye a los
inversionistas, las agencias de crédito, sindicatos y aquellas agencias gubernamentales que
regulan el negocio de una manera nominal. La posicién del analista externo se ha mejorado
en la dltima década debido a la informacién detallada que esté disponible para el publico por

medio de la creciente tendencia de los negocios a publicar estados auditados (Espafia, 2008).

2.1.1.8 Proceso del Analisis

Aunque el proceso de analisis debe ser flexible, puede establecerse un conjunto de practicas

aconsejables, que se sugieren a continuacion:

¢ Identificacién del objeto de analisis: determinando las principales caracteristicas de la
empresa y de su sector y contexto actual.

¢ Identificacién del interés justificativo: describiendo a qué tipo de usuario o tercero
interesado deseamos dar respuesta, y consecuentemente qué é&rea del
comportamiento empresarial tendra mas importancia en el analisis.

e Recoleccion de la informacion.

e Evaluacion de la fiabilidad-validez de la informacion obtenida: indexando y ponderando

la veracidad y calidad de cada conjunto de datos.
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o Depuracién de la informacion: desechando en algin caso informacién que pueda
distorsionar el analisis, de cuya calidad no tengamos las suficientes referencias.

e Familiarizacion con la empresay el sector: obtener alguna informaciéon complementaria
con los directivos o personal de la empresa, para contextualizar adecuadamente los
datos recopilados. Esta contextualizacion debe documentarse.

¢ Andlisis de la liquidez, solvencia y rentabilidad, con el uso de técnicas adecuadas.

¢ Busqueda de informacién complementaria: a raiz de los primeros resultados, es posible
que se requiera informacion complementaria para aclarar algun extremo. Analisis de
Estados Financieros, Fundamentos teoricos y Casos practicos

e Conclusién con el informe de analisis (Bonson, Cortijo, & Flores, 2009).

2.1.1.9 Estados Financieros

Los estados financieros, son informes peridédicos que muestran informacion sobre la situacion
de un negocio, los resultados de cada ejercicio econdmico y los cambios que ha

experimentado la organizacion a través del tiempo (Alvarez, 2003).

a. Balance General

El balance general o balance de situacion de una empresa es un documento contable
financiero que refleja la situacion econdmica y patrimonial de la misma en una fecha
determinada; lo que en términos contables se conoce como imagen fiel. Este documento, que
se elabora periddicamente, permite conocer la situacion financiera y patrimonial de una
comparfiia en un momento concreto, pues en él se detallan sus activos, sus pasivos y su capital
(BBVA, 2023).

b. Estado de Ganancias y Pérdidas (de Resultados)
Es un estado dinamico que recoge el resultado obtenido por la organizacion a lo largo de ese
ejercicio econémico. Este resultado esta formado por los ingresos y gastos el mismo, excepto

cuando proceda su imputacion directa al patrimonio neto, segun lo previsto en las normas de

registro y valoracion (Bonsén, Cortijo, & Flores, 2009).
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c. Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

El estado de cambios en el patrimonio neto tiene como objetivo proporcionar una vision
completa de la situacion inicial del patrimonio neto de la empresa, y de los componentes que
lo integran, asi como de las variaciones experimentadas para cada uno de ellos a lo largo del
ejercicio para, posteriormente, determinar la situacién final alcanzada al término del periodo

considerado (Bonsén, Cortijo, & Flores, 2009).

d. Estado de Flujos de Efectivo

Es un estado contable de caracter dindmico que explica las variaciones del efectivo y otros
activos liguidos equivalentes en un periodo de tiempo determinado, es decir muestra los
cobros del ejercicio y los pagos realizados con ellos, se trata de un estado que forma parte de
las cuentas anuales, no obstante, su elaboracion no seré obligatoria para aquellas empresas
que puedan formular balance, estado de cambios en el patrimonio neto y memoria segun el
modelo abreviado (Bonson, Cortijo, & Flores, 2009).

e. Notas alos Estados Financieros

La memoria constituye, junto con el balance, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de
cambios en el patrimonio neto y el estado de lujo de tesoreria, el conjunto de las cuentas
anuales. A diferencia del resto de los estados financieros, la memoria tiene un caracter
eminente narrativo y su objetivo es completar, ampliar y comentar la informacién contenida en

las otras cuentas anuales (Bonsén, Cortijo, & Flores, 2009).
2.1.1.10 Elementos de los Estados Financieros
a. Activo
El activo, también conocido como estructura econémica, capital econdmico o capital en
funcionamiento, figuran las inversiones, es decir, la materializacion o destino dado a los

recursos financieros que han llegado a la empresa. Se define a los activos como aquellos

bienes, derechos y otros recursos controlados econémicamente por la empresa, resultantes
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de sucesos pasados, de los que se espera que la empresa obtenga beneficios o rendimientos

economicos en el futuro (Bonson, Cortijo, & Flores, 2009).

b. Pasivo

El pasivo se incluyen los fondos con los que la empresa adquiere los diversos elementos que
configuran su activo, razon por la que también se denomina estructura financiera. Junto a esta
financiacién ajena, se encuentra el patrimonio neto, que recoge los recursos propios,
procedentes de aportaciones de los socios o propietarios de la compafiia y generados por la
propia empresa, que podrian ser retirados por los propietarios pero que, por voluntad propia o
por imperativo legal, permanecen en el seno de la organizacion (Bonsén, Cortijo, & Flores,
2009).

c. Patrimonio
El patrimonio es el conjunto de obligaciones que tiene la empresa con sus duefios o
accionistas, es decir, representa los derechos que los propietarios poseen sobre su empresa
en términos de unidades monetarias (Brito, 2007).

d. Ingresos
El ingreso como todos aquellos recursos que obtienen los individuos, sociedades o gobiernos
mediante el uso de riqueza, trabajo humano o cualquier otro motivo que aumente su patrimonio
(Vidales, 2003).

e. Egresos
Los egresos estan constituidos por los activos que se han usado o consumido en un negocio
con el fin de obtener ingresos, estos a su vez disminuyen el capital del negocio, y como

consecuencia de comparar los ingresos con los egresos se genera la utilidad o perdida en un
periodo (Guajardo, 2005).

13



2.1.1.11 Métodos Técnicas y Herramientas de Andlisis de Gestidon Financiera

2.1.1.11.1 Metodologia del Analisis

Es la comprension detallada por la cual se requiere de una investigacién con respecto a la
situacion actual de la empresa, estableciendo el tipo de informacion que facilitar4 el proceso
de toma de decisiones. La informacién debe ser definida de forma precisa con respecto al

proyecto de investigacién (Sampieri, 1998).

2.1.1.11.2Tipos de Métodos de Analisis

a. Método de Analisis Vertical

El método vertical “consiste en relacionar las cifras de un mismo estado financiero respecto a
una cifra base. El resultado es el porcentaje de cada cifra con relacion a la cifra base. “De
acuerdo con Barajas, podemaos decir también que el Analisis Vertical de los estados financieros
es una de las técnicas mas simple y se la considera como una evaluacién estética, puesto que
no analiza los cambios ocurridos a través del tiempo, ya que se aplica a los estados financieros
de un solo ejercicio, re expresados en una base comun (porcentual)con lo cual el andlisis de

la informacion financiera es mas facil y directo (Barajas, 2008).

b. Método de Analisis Horizontal

Se realiza con estados financieros de diferentes periodos, quiere decir de diferentes afios y se
examina la tendencia que tienen las cuentas en el transcurso del tiempo ya establecido para
su andlisis. El célculo de este analisis se realiza con la diferencia de dos o mas afios para
tener como resultado valores absolutos y con porcentaje tomando un afo base para poder

tener datos relevantes que analizar (Gonzales, 2016).
c. Método de Andlisis Mediante Ratios o Razones
Andlisis mediante ratios: se trata, como adelantdbamos, de realizar cocientes entre dos

elementos de los estados financieros que tengan relacién econdémico-financiera. Aunque

muchos de ellos poseen significado propio, de nuevo es necesario comparar los obtenidos

14



para la empresa objeto de estudio con los de su sector. Es necesario sefialar que el valor de
los indicadores para una empresa dada no puede ser tomado como herramienta infalible para
detectar la crisis empresarial o concluir que la actividad es viable. Es necesario realizar
comparaciones con los datos del sector, los de la economia nacional, y examinar su evolucion
a través del tiempo. 17 Igualmente, es conveniente contextualizar el andlisis efectuado en el
marco de la informacién que existe sobre la empresa en sentido amplio, y conocer en la medida
de lo posible el proceso productivo y el mercado en que esta se desenvuelve (Bonsén, Cortijo,
& Flores, 2009).

2.1.1.11.3Técnicas y Herramientas de Analisis

Es un conjunto de técnicas que permiten gestionar las finanzas personales de una manera

adecuada y contribuyen a alcanzar unos resultados satisfactorios (Rashmi, 2018).

2.1.1.12 Ratios Financieros

Los ratios financieros son los indicadores de la situacion de la empresa. Establecen una
relacion entre unidades financieras, con la que es posible realizar un analisis pormenorizado
de la situacion o balance econdmico de la compafiia. La comparacion de los diferentes ratios
a lo largo de un periodo de tiempo da respuestas concretas acerca de la adecuada gestion de
la empresa, lo que permite adaptarse a los posibles cambios y responder con soluciones mas

eficaces (Kluwer, 22).

a. Razoén de liquidez

Las razones de liquidez se utilizan para juzgar la capacidad que tiene la empresa para
satisfacer sus obligaciones de corto plazo, a partir de ellas se pueden obtener muchos
elementos de juicio sobre la solvencia de efectivo actual de la empresa y su capacidad para
permanecer solvente en caso de situaciones adversas. En esencia, deseamos comparar las
obligaciones de corto plazo con los recursos de corto plazo disponibles para satisfacer dichas

obligaciones (Cortes, 2022).

e Razén Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente
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¢ Razdn Réapida = Activo Corriente — Inventario / Pasivo Circulante

b. Razén de Actividad

Las razones de actividad, conocidas también como razones de eficiencia o de rotacién, sirven

para determinar la eficiencia de las empresas en el uso de sus activos (Lozada, 2023).

e Rotacion Activo Total = Ventas / Total Activos

¢ Rotacion Capital de Trabajo = Ventas / Capital de Trabajo

c. Razén de Endeudamiento
Las razones de endeudamiento son Utiles para analizar el uso que le da la empresa a los
recursos externos (deuda) para poder financiar sus actividades e inversiones, lo cual responde
a una relacién riesgo — rendimiento, en el sentido de que los recursos ajenos usualmente
tienen un costo menor de que los fondos propios, lo cual puede contribuir a incrementar la
rentabilidad de la firma, pero también elevara su nivel de riesgo financiero (Lozada, 2023).

e Razon de Endeudamiento = Total Pasivo / Total Activo

e Apalancamiento = Total Activo / Patrimonio neto

e Razon de Solvencia = Total Activo / Total Pasivo

d. Razones de Rentabilidad
La rentabilidad hace referencia a la capacidad que tiene la empresa para generar utilidades.
Existen muchas medidas de rentabilidad. Como grupo, estas medidas facilitan a los analistas
la evaluacion de las utilidades (ganancias) de la empresa respecto de un nivel dado de ventas,
de un nivel cierto de activos o de la inversién de los accionistas. Sin ganancias, una empresa

no podria atraer capital externo. Las razones de rentabilidad son de dos tipos: las que

presentan la rentabilidad en relacion con las ventas y las que lo hacen con respecto a la
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inversion. Juntas, estas relaciones permiten conocer la eficiencia operativa de las empresas
(Lozada, 2023).

e Margen Neto = Utilidad Neta / Ventas *100

¢ Rentabilidad de los Activos (ROA) = Utilidad Neta / Total Activo *100

¢ Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE) = Utilidad neta / Patrimonio *100

2.1.1.13 Interpretacion del Analisis de Gestidn Financiera

La interpretacion de datos financieros es sumamente importante para cada uno de las
actividades que se realizan dentro de la empresa, por medio de esta los ejecutivos se valen
para la creacion de distintas politicas de financiamiento externo, asi como también se pueden
enfocar en la solucidn de problemas en especifico que aquejan a la empresa como lo son las
cuentas por cobrar o cuentas por pagar; moldea al mismo tiempo las politicas de crédito hacia
los clientes dependiendo de su rotacion, puede ademas ser un punto de enfoque cuando es
utilizado como herramienta para la rotacion de inventarios obsoletos. Por medio de la
interpretacion de los datos presentados en los estados financieros los administradores,
clientes, empleados y proveedores de financiamientos se pueden dar cuenta del desempefio
gue la compafia muestra en el mercado; se toma como una de las primordiales herramientas

de la empresa (Burgos, 2013)

2.1.2 Marco Contextual

2.1.2.1 Historia

La Corporacion Cibernética Americana es un Instituto Técnico que comenzo sus actividades
como Sociedad de Responsabilidad Limitada. Fundada el 17 de agosto de 1996 por el Sr. Félix
Cari Quispe y la Sra. Sandra Gutiérrez, cuenta actualmente con 28 afios de experiencia en la
ciudad Sucre. Esta avalada por el Ministerio de Educacién mediante la Resoluciéon Ministerial
0900/2022 y naci6 con el entusiasmo de contribuir a la demanda de formacion y capacitacion
de Técnicos Superiores con las competencias requeridas para la nueva generacion

tecnoldgica.
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La Corporacién Cibernética Americana S.R.L., con NUumero de Identificacién Tributaria N°
1000641028, inicié sus actividades en la avenida Hernando Siles N°690 y actualmente esta
ubicada en la calle Calvo N°18. Cuenta con mas de 780 estudiantes, muchos de los cuales
complementan su formacion en carreras integrales gracias a los 7 pilares de su programa
educativo: Oratoria, Liderazgo, Tecnologia Informéatica, Idiomas, Emprendimiento, Innovacion
y Responsabilidad. Este modelo académico exige la maxima preparacion de los docentes y la
dedicacién de los estudiantes, proponiendo un equilibrio permanentemente entre la teoria y la
practica de conocimientos y valores mediante el uso de herramientas modernas y tecnologias

de la informacion.

La oferta académica es amplia y se actualiza conforme a las necesidades del mercado. Incluye
carreras de Administracion de Empresas, Contaduria General, Sistemas Informaticos,
Secretariado Ejecutivo y Mercadotecnia, todas a nivel Técnico Superior. Ademas, ofrece
cursos de capacitacion en Manejo de Paquetes Informéticos, Asistente de Contabilidad, Cajero
Bancario, Dactilografia, Disefio Gréafico, Robética, Hardware, Electrénica entre otros, asi como
cursos Preuniversitarios para todas las areas de la USFXCH, y Escuelas de Formacion de

Maestros y Policias.

A nivel local, la Corporacion es reconocida como uno de los principales institutos que
promueve la formacion de Técnicos Superiores en Secretariado Ejecutivo, con gran aceptacion
en el mercado laboral. Sus profesionales son altamente requeridos a nivel local como nacional.
La institucidbn cuenta con alianzas estratégicas y convenios con el Gobierno Auténomo
Municipal de Sucre y el Gobierno Auténomo Departamental de Chuquisaca, lo que permite
fortalecer los conocimientos adquiridos y ofrecer oportunidades practicas profesionales a los

estudiantes de todas sus carreras.

La Corporacion dispone de departamentos académicos, administrativos y operativos para su
funcionamiento. Entre ellos, el departamento de Contabilidad que se encarga de administrar
adecuadamente los recursos financieros y materiales asignados a la institucion, logrando
niveles de eficiencia y economia. Este departamento genera informacién util, oportuna,
confiable. Sus funciones incluyen el registro y control de los egresos e ingresos del instituto,

el registro contable y la administracion de recursos materiales y financieros.
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2.1.2.2 Organigrama

Figura 1: Organigrama Empresarial

JUNTA GENERAL
|
GERENTE GENERAL
DEPARTAMENTO DE R ERARTAMENTODE Mics DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO PP AR ARG DR
DISENO Y COMUNICACION CONTABILIDAD ACADEMICO
CORDINADOR DE DISENO CORDINADOR
CORDINADOR MKT CORDINADOR CONTABLE . CORDINADOR Tl
Y COMU]NICACI('JN : | ACADIEMICO |
AUXILIAR DE 2
COMUNICACION EJECUTIVO DE VENTAS AUXILIAR CONTABLE ASISTENTE ACADEMICO ASISTENTE TI

PLANTEL DOCENTE

Fuente: Elaboracion propia

En el organigrama empresarial de la Corporacion Cibernética Americana S.R.L., se puede
observar que en la primera linea se encuentra la Junta General, que es responsable de la toma
de decisiones, aprobacion de estados financieros, distribucion de utilidades. A continuacion,
se sitla el Gerente General designado por la Junta, quien se encarga de la administracion de
la empresa, implementacion de politicas, control financiero y tienen la funcién de supervisar

los distintos departamentos de la unidad empresarial, cumpliendo con el plan estratégico.

19



2.1.2.3 Oferta Académica

Figura 2: Oferta Académica

CARRERAS TECNICAS

Las carreras mas indispensables en el area empresarial y con mayor aceptacion en el mercado.

Q © 1,

ADMINISTRACION DE SECRETARIADO - SISTEMAS
EMPRESAS EJECUTIVO MERCADOTECNIA INFORMATICOS CONTADURIA GENERAL

Fuente: Elaboracion propia

2.1.2.4 Formacion Académica

Figura 3: Formacion Académica

PILARES

5
EMPRENDIMIENTO

Fuente: Elaboracién propia
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2.1.2.5 Misioén

Convertir los procesos de formacién y aprendizaje en el estimulo permanente para “formar
lideres emprendedores de excelencia” en Ciencias Empresariales como Sociales y
Tecnologias, Informaticas para asi lograr el desarrollo de las personas y organizaciones de

nuestro pais.
2.1.2.6 Vision
Ser una organizacién lider en la formacion profesional de talento humano, que sea reconocida
a nivel nacional e internacional por la calidad en las actividades que desarrolla gracias a una
constante actualizacién y superacion.
2.1.2.7 Valores

a. Espiritu de Triunfo
La confianza en nuestra gente y la reconocida excelencia de nuestros docentes, son los pilares
fundamentales desde donde nos proyectamos hacia el futuro lleno de oportunidades y éxitos
para todos.

b. Trabajo en Equipo
Los servicios que ofrecemos son el resultado del trabajo en equipo de asesores,
investigadores, pedagogos, disefiadores, docentes creativos, marketing educativo, y todo el
personal administrativo.

c. Cooperacion

Estimulamos la participacion total para un mejor aprendizaje y asi obtener mejores resultados,

con el aporte de todos, somos totalmente interactivos.
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d. ldentidad

Somos una sola imagen como organizacion; estamos orgullosos de lo que hacemos y a donde

pertenecemos.

e. Responsabilidad

Al recibir su confianza, cumplimos totalmente los compromisos adquiridos gracias a la alta

responsabilidad compartida.

f. Etica

Trabajamos con normas y valores con lo que garantizamos su formacion y cuidamos su

imagen.

g. Respeto

Porque la gente que se esfuerza lo merece, ya que aporta dedicacion y esfuerzo para el logro

de objetivos.

h. Creatividad

Fluyen las ideas en un ambiente donde permanentemente ustedes y nosotros podemos

generar resultados altamente positivos.

i. Satisfaccion

En la medida que sobrepasemos la satisfaccion de ustedes, también sobrepasaremos la

nuestra, porque estamos para servirles.
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j. Excelencia

Somos competitivos en la busqueda de la calidad total y con ello lograr la excelencia,

proponemos compartir esfuerzos y resultados con todos.

k. Constancia

Estamos seguros que con perseverancia y dedicacion se puede lograr lo inalcanzable... y

estamos dispuestos a pagar el precio.

2.1.2.8 Situacion Econdmica — Financiera

La recaudacion de los recursos financieros de la Corporacion se realiza mediante la venta de
los servicios educativos que ofrece, tales como las carreras de Secretariado Ejecutivo,
Administracion de Empresas, Contaduria General, Mercadotecnia y Sistemas Informéticos a
nivel Técnico Superior, asi como cursos de capacitacion y formacion continua como Hardware
y Electrénica, Oratoria y Liderazgo, Manejo de Paquetes Informaticos, Cajero Bancario,
Auxiliar Contable, Mantenimiento y Reparacion de PC’s, Disefio Grafico, Produccion
Audiovisual, Manejo de Drones y Cursos Vacacionales para nifios, entre otros. Estos cursos
se actualizan y se innovan segun el avance tecnoldgico y las necesidades de la poblacién, con
disponibilidad en diversos horarios para que los estudiantes puedan elegir a la Corporacion

para complementar su formacién académica.

Durante la gestién 2020, con la llegada de la Pandemia de Covid-19 y el confinamiento, la
Corporacion se vio obligada a cerrar el establecimiento y suspender sus actividades, lo que
resulto en una recaudacion financiera minimamente aceptable. Las medidas impuestas por el
Estado afectaron a la Corporacién, como a todas las empresas, llevando a la cancelacién de
sueldos, indemnizaciones y alquileres sin generar recursos financieros suficientes para cubrir
estos gastos. En ese momento, la Corporacion no contaba con informacion clara y concisa

para la toma de decisiones, lo que resulto en una situacion critica.

El comportamiento irregular en el mercado impulso a la Corporacion a actualizar e innovar su

oferta académica. En la gestion 2021, tras la llegada de la Pandemia Covid-19 se vieron
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obligados a reestructurar su oferta académica, brindando asi todos sus servicios de manera
virtual, sin darse cuenta que ampliarian su mercado y creceria la demanda por sus carreras y

cursos de capacitacion y formacién continua.

A pesar de la oportunidad de crecimiento que permitiria avanzar en el mercado nacional, la
Corporacion aun no contaba con un analisis financiero que facilitara la mejora en la toma de
decisiones sobre la disposicion de recursos, el cumplimiento de objetivos, la reinversion y la
evaluaciéon del rendimiento necesarios para lograr un crecimiento 6ptimo. Por lo tanto, se

observa la necesidad de realizar un analisis financiero de las gestiones 2020-2021.

2.2 Informacion y datos obtenidos

El desarrollo del presente trabajo de Analisis de la Gestion Financiera de la Corporacién
Cibernética Americana tiene como finalidad realizar un estudio meticuloso del Balance General
y el Estado de Resultados de la gestion 2021 basado en la gestion 2020, utilizando el método
del Anélisis Vertical, Andlisis Horizontal e indices Financieros. Ademas, se incluye una breve

comparacion para obtener resultados 6ptimos que favorezcan la toma de decisiones futuras.

La empresa realiza el pago obligatorio de los siguientes impuestos:

¢ Impuesto al Valor Agregado (IVA): La alicuota es del 13% sobre las operaciones de
venta de servicios realizados por la empresa. El pago se realiza de forma mensual
mediante el Formulario 200, a partir del 13 del mes siguiente al periodo declarado, de

acuerdo al ultimo digito del NIT.

¢ Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE): Basado en las utilidades obtenidas
en una gestién, respaldadas debidamente con los Estados Financieros, la alicuota es
del 25% de la utilidad neta contable. Este impuesto se declara anualmente en el
Formulario 500.

¢ Régimen Complementario al Impuesto al Valor Agregado (RC-IVA): Grava los ingresos

de las personas naturales y sucesiones indivisas (sueldos y salarios, horas extras,
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bonos, etc.). La alicuota es del 13% y se declara en el Formulario 608, el pago se

realiza de forma mensual.

A continuacion, se muestra la siguiente tabla del Balance General de las gestiones 2020-2021

de la Corporacion Cibernética Americana S.R.L.

Tabla 1: Balance General 2020-2021

CORPORACION CIBERNETICA AMERICANA S.R.L.
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2021
(Expresado en Bolivianos)
DETALLE AL 31/12/2020 AL 31/1272021
ACTIVO 180,114.38 377,151.23
ACTIVO CORRIENTE 173,314.44 372,337.13
Activo Disponible 157,374.44 372,337.13
Caja M/N 157,374.44 372,337.13
Activo Exigible 12,380.00 0.00
Cuentas por Cobrar 12,380.00 0.00
Activo Realizable 3,560.00 0.00
Inventario Material de Escritorio 3,560.00 0.00
ACTIVO NO CORRIENTE 6,799.94 4,814.10
Activo Fijo 6,799.94 4,814.10
Muebles y Enseres-Neto 5,957.53 3,971.69
Equipo de Computacion-Neto 0.96 0.96
Equipo Audiovisual-Neto 1.50 1.50
Material Bibliografico-Neto 839.95 839.95
Total Activo 180,114.38 377,151.23
PASIVO 57,901.74 75,355.89
PASIVO CORRIENTE 34,513.02 46,726.84
Cuentas por Pagar 34,513.02 46,726.84
Cuentas por Pagar 32,003.13 0.00
Sueldos por Pagar 0.00 7,004.44
Obligaciones Tributarias por Pagar 2,509.89 37,361.64
Aportes Laborales por Pagar 0.00 1,019.89
Aportes Patronales por Pagar 0.00 1,340.87
PASIVO NO CORRIENTE 23,388.72 28,629.05
Pasivo a Largo Plazo 23,388.72 28,629.05
Reservas y Provisiones 23,388.72 28,629.05
PATRIMONIO 122,212.64 301,795.34
Patrimonio 122,212.64 301,795.34
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Capital 39,300.00 179,300.00
Aportes por Capitalizar 140,000.00 0.00
Ajuste de Capital 20,976.05 20,976.05
Reserva Legal 1,456.64 10,435.78
Ajuste de Reservas Patrimoniales 26.32 26.32
Resultados Acumulados -56,988.58 -79,546.37
Resultado Neto de la Gestion -22,557.79 170,603.56
Total Pasivo y Patrimonio 180,114.38 377,151.23

Fuente: Elaboracion Propia

A simple vista se puede observar la variacion significativa de las cuentas del activo, pasivo y

patrimonio, estos seran estudiados en las siguientes tablas de andlisis vertical y analisis

horizontal.

La siguiente tabla muestra el Estado de Resultados de las gestiones 2020-2021 de la
Corporacion Cibernética Americana S.R.L., el cual se incluye la determinacién de los

impuestos con datos obtenidos de formularios declarados a Impuestos Nacionales, en base a

la siguiente formula:

Figura 4: Determinacién del I.U.E.

/ Utilidad de la gestion

+ Gastos No Deducibles

-Compensacion de Perdidas

-Conceptos No Alcanzados por el IUE

~

"

Utilidad Neta Imponible x 25% =(IUE)

J

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 2: Estado de Resultados 2020-2021

CORPORACION CIBERNETICA AMERICANA S.R.L.
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2021

(Expresado en Bolivianos)

DETALLE AL 31/12/2020 | AL 31/12/2021
INGRESOS 118,945.50 502,062.60
INGRESOS DE OPERACION 118,945.50 502,062.60
Ventas Netas 118,945.50 502,062.60
Ingresos por Servicios Profesionales 118,945.50 502,062.60
EGRESOS 147,865.89 322,484.38
Gastos de Operacion 145,728.19 322,479.01
Gastos Servicios Personales 36,241.26 119,333.32
Gastos de Administracion 91,527.42 155,529.04
Honorarios Profesionales y Eventuales 289.74 130.50
Gastos Servicios Basicos 0.00 235.76
Gastos Impuestos Patentes 2,180.12 17,312.55
Gasto No Deducible 10,773.81 27,952.00
Gastos por Depreciacién 4,715.84 1,985.84
INGRESOS NO OPERATIVOS 6,362.60 4.48
Otros Ingresos 6,362.60 4.48
A.lLT.B. 1,352.15 0.00
Diferencia por Redondeo 2.65 2.48
Ingresos por Compensacion Tributaria 5,007.80 0.00
Mantenimiento de Valor 0.00 2.00
GASTOS NO OPERATIVOS 2,137.70 5.37
Otros Gastos 2,137.70 5.37
A.LT.B. 2,132.90 0.00
Diferencia por Redondeo 4.80 5.37
RESULTADO DE LA GESTION -22,557.79 179,582.70
Reserva Legal (5%) 0.00 8,979.14
RESULTADO NETO DE LA GESTION -22,557.79 170,603.57
Gastos No Deducibles 10,774.00 28,193.00
Conceptos No Alcanzados por el IUE - 1,041.00
Pérdida Neta de la gestion 11,784.00 -
Compensacion de Perdidas 83,142.00 94,926.00
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Pérdida No Compensada para la Siguiente Gestion 94,926.00 -
Utilidad Neta Imponible - 111,809.00

Impuestos a las Utilidades de las Empresas - 27,952.00
Utilidad Neta Después de Impuestos - 83,857.00

Fuente: Elaboracion propia

2.3 Andlisis y discusion

2.3.1.1 Andlisis Vertical Balance General 2020-2021

Se muestra la siguiente tabla de Andlisis Vertical del Balance General de las gestiones 2020-
2021 de la Corporacion Cibernética Americana S.R.L., en el cual remplazamos la siguiente

formula:

o Porcentaje = (Partida / Total de Activos) *100

Tabla 3: Analisis Vertical Balance General

CORPORACION CIBERNETICA AMERICANA S.R.L.
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2021
(Expresado en Bolivianos)
ANALISIS
AL AL VERTICAL
DETALLE 31/12/2020 | 31/12/2021 2020 2021
ACTIVO 180,114.38| 377,151.23

ACTIVO CORRIENTE 173,314.44 372,337.13 87% 99%
Activo Disponible 157,374.44| 372,337.13 87% 99%
Caja M/N 157,374.44| 372,337.13 87% 99%
Activo Exigible 12,380.00 0.00 7% 0%
Cuentas por Cobrar 12,380.00 0.00 7% 0%
Activo Realizable 3,560.00 0.00 2% 0%
Inventario Material de Escritorio 3,560.00 0.00 2% 0%
ACTIVO NO CORRIENTE 6,799.94 4,814.10 4% 1%
Activo Fijo 6,799.94 4,814.10 4% 1%
Muebles y Enseres-Neto 5,957.53 3,971.69 3% 1%
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Equipo de Computacion-Neto 0.96 0.96 0% 0%
Equipo Audiovisual-Neto 1.50 1.50 0% 0%
Material Bibliografico-Neto 839.95 839.95 0% 0%
Total Activo 180,114.38| 377,151.23 100% 100%
PASIVO 57,901.74 75,355.89 32% 20%
PASIVO CORRIENTE 34,513.02 46,726.84 19% 12%
Cuentas por Pagar 34,513.02 46,726.84 19% 12%
Cuentas por Pagar 32,003.13 0.00 18% 0%
Sueldos por Pagar 0.00 7,004.44 0% 2%
Obligaciones Tributarias por
Pagar 2,509.89 37,361.64 1% 10%
Aportes Laborales por Pagar 0.00 1,019.89 0% 0%
Aportes Patronales por Pagar 0.00 1,340.87 0% 0%
PASIVO NO CORRIENTE 23,388.72 28,629.05 13% 8%
Pasivo a Largo Plazo 23,388.72 28,629.05 13% 8%
Reservas y Provisiones 23,388.72 28,629.05 13% 8%
PATRIMONIO 122,212.64| 301,795.34 68% 80%
Patrimonio 122,212.64 301,795.34 68% 80%
Capital 39,300.00{ 179,300.00 22% 48%
Aportes por Capitalizar 140,000.00 0.00 78% 0%
Ajuste de Capital 20,976.05 20,976.05 12% 6%
Reserva Legal 1,456.64 10,435.78 1% 3%
Ajuste de Reservas
Patrimoniales 26.32 26.32 0% 0%
Resultados Acumulados -56,988.58 -79,546.37 -32% -21%
Resultado Neto de la Gestion -22,557.79 170,603.56 -13% 45%
Total Pasivo y Patrimonio 180,114.38 377,151.23 100% 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

El Activo Disponible en la gestién de 2020 registré un saldo de Bs 157.374,44, mientras que

para el afio 2021, el saldo ascendi6 a Bs 372.337,13, lo que representa una diferencia de Bs

214.962,69. Este aumento implicd un incremento en el porcentaje de 87% a 99%. Este notable

incremento se debe a que, en 2021, las ventas por servicios de educacion crecieron

significativamente debido a la implementacién de carreras y cursos virtuales, los cuales

experimentaron una alta demanda por parte de la poblacion tras la pandemia de COVID-19.
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Para el afio 2020, el Activo Exigible tenia un saldo de Bs 12.380,00. Sin embargo, en el afio
2021, dicho saldo se redujo a Bs 0 debido a la eliminacion de cuentas por cobrar acumuladas
desde gestiones anteriores. Esta medida se tom6 conforme a la politica interna que estipulaba
la eliminacién de todas las cuentas por cobrar en respuesta a la pandemia de COVID-19. La
crisis econdmica provocada por la pandemia impidié a muchas personas continuar con sus
pagos mensuales, ya que muchas habian perdido sus empleos y no podian cubrir sus
obligaciones. Ademas, algunas personas estaban endeudadas debido a los gastos en atencion

médica y medicamentos necesarios para salvar vidas, tanto propias como de sus familiares.

El Activo Realizable tenia un saldo de Bs 3.560,00 en la gestidon de 2020. No obstante, en la
gestion de 2021, el saldo descendi6é a Bs 0 debido a que en ese afio se operativizaron todos
los procesos de manera virtual. Esta transicion elimind la necesidad de insumos que se
requerian en gestiones anteriores, como el servicio de internet, la compra de muebles y

servicios basicos, entre otros.

El Activo Fijo tenia un saldo de Bs 6.799,94 en la gestion de 2020, pero descendi6 a Bs
4.814,10 en la gestion de 2021, marcando una diferencia de Bs 1.985,84. Esta disminucion se
debe a la depreciacion de los muebles y enseres, asi como de los equipos de computacién y

equipo audiovisual utilizados para el trabajo presencial.

En el Pasivo, se observa que las Cuentas por Pagar aumentaron de Bs 34.513,02 en 2020 a
Bs 46.726,84 en 2021, lo que representa una diferencia de Bs 12.213,82. Este incremento se
debe a la acumulacién de retenciones por Aportes Patronales, Aportes Laborales,
Obligaciones Tributarias y Sueldos, debido a la falta de un adecuado asesoramiento financiero

gue asegurara el cumplimiento de las responsabilidades laborales.

En la gestion de 2020, el Patrimonio tenia un saldo de Bs 122.212,64, que aument6 a Bs
301.795,34 en 2021, marcando una diferencia de Bs 179.582,70. Este incremento se destaca
principalmente en la cuenta Capital, que experimenté un aumento de Bs 140.000 en 2021.
Este aumento se debid a los aportes por capitalizacién del afio anterior y a las mayores

ganancias obtenidas por la venta de servicios, impulsadas por el auge de la virtualidad.
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La Reserva Legal aument6 de Bs 1.456,64 en 2020 a Bs 10.435,78 en 2021, lo que representa

una diferencia de Bs 8.979,14 que se debe al incremento de las utilidades en la gestion 2021.

En la gestién de 2020, se observo un resultado negativo de Bs -22.557,79, lo que represento
una pérdida econémica para la empresa. Esta situacion se debié a la emergencia sanitaria por
COVID-19, que obligé a la empresa a mantener los pagos de sueldos y salarios, asi como los
alquileres, sin generar ingresos suficientes para cubrir estos gastos. En contraste, en 2021 la
empresa reportd una utilidad de Bs 170.603,56. Esta ganancia fue fundamental para el
desarrollo continuo de la empresa y se logré gracias a la rapida adaptacion a la virtualidad,

gue permitié mejorar su rendimiento econémico.

2.3.1.2 Andlisis Vertical Estado de Resultados 2020-2021

A continuacion, se muestra la siguiente tabla de Analisis Vertical del Estado de Resultados de
las gestiones 2020-2021 de la Corporacion Cibernética Americana S.R.L., remplazando la

siguiente formula:

e Porcentaje = (Partida / Ventas Totales) *100

Tabla 4: Andlisis Vertical del Estado de Resultados

CORPORACION CIBERNETICA AMERICANA S.R.L.
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2021
(Expresado en Bolivianos)
AL AL 2020 2021
DETALLE 31/12/2020| 31/12/2021

INGRESOS 118,945.50| 502,062.60 ] -
INGRESOS DE OPERACION 118,945.50| 502,062.60 - -
Ventas Netas 118,945.50| 502,062.60 100% 100%
Ingresos por Servicios 100% 100%

Profesionales 118,945.50| 502,062.60
EGRESOS 147,865.89| 322,484.38 124% 64%
Gastos de Operacion 145,728.19| 322,479.01 122% 64%|
Gastos Servicios Personales | 36,241.26| 119,333.32 30% 23%|
Gastos de Administracion 91,527.42| 155,529.04 76% 30%]
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Honorarios Profesionales y 0% 0%
Eventuales 289.74 130.50
Gastos Servicios Béasicos 0.00 235.76 0% O%||
Gastos Impuestos Patentes 2,180.12| 17,312.55 1% 3%|
Gasto No Deducible 10,773.81|  27,952.00 9% 5%
Gastos por Depreciaciéon 4,715.84 1,985.84 3% O%||
INGRESOS NO OPERATIVOS 6,362.60 4.48 5% 0%|
Otros Ingresos 6,362.60 4.48 5% 0%|
AlTB. 1,352.15 0.00 1% 0%|
Diferencia por Redondeo 2.65 2.48 0% 0%|
Ingresos por Compensacion 4% 0%
Tributaria 5,007.80 0.00
Mantenimiento de Valor 0.00 2.00 0% 0%"
GASTOS NO OPERATIVOS 2,137.70 5.37 1% O%"
Otros Gastos 2,137.70 5.37 1% 0%|
Al.TB. 2,132.90 0.00 1% 0%|
Diferencia por Redondeo 4.80 5.37 0% O%"
RESULTADO DE LA GESTION -22,557.79| 179,582.70 -18% 36%"
RESERVA LEGAL (5%) 0.00 8,979.14 0% 2%
RESULTADO NETO DE LA
GESTION -22,557.79| 170,603.57 -18% 34%
Gastos No Deducibles 10,774.00 28,193.00 9% 6%
Conceptos No Alcanzados por
el IUE - 1,041.00 - 0%
Pérdida Neta de la gestion 11,784.00 - 10% -
Compensacion de Perdidas 83,142.00 94,926.00 70% 19%
Pérdida No Compensada para la -
Siguiente Gestion 94,926.00 - 80%
Utilidad Neta Imponible -1 111,809.00 - 22%)
Impuestos a las Utilidades de
las Empresas - 27,952.00 - 6%
Utilidad Neta Después de Impuestos - 83,857.00 - 17%||

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En el afio 2020, la Corporacion Cibernética Americana registré un Egreso de Bs 147.865,89

sobre un total de ventas de Bs 118.945,50, lo que represent6 un incremento del 24% en la

utilizacion de recursos en comparacién con los ingresos obtenidos.
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correspondieron principalmente a gastos de administracion y gastos por servicios personales,
lo que resulté en una pérdida econdmica para la empresa durante ese afio. En contraste, en
2021, el egreso ascendid a Bs 322.484,38, lo que represento el 64% del total de ventas de la

gestion.

Los Gastos de Servicios Personales en 2020 fueron de Bs 36.241,26, representando el 30%
del ingreso total creando una diferencia de Bs 82.704,24 con respecto a las ventas netas. En
2021, estos gastos alcanzaron Bs 119.333,32, que correspondieron al 23% del ingreso de esa

gestion, mostrando una diferencia de Bs 382.729,28 con respecto a las ventas netas.

En cuanto a los gastos de administracion, en 2020 fueron de Bs 91.527,42, equivalentes al
76% de las utilidades, debido a las responsabilidades que debian ser cumplidas conforme a
las instrucciones del Estado durante la emergencia sanitaria. Para 2021, estos gastos se
redujeron al 30% con respecto a las ventas netas de la gestion, con un total de Bs 155.529,04,
evidenciando una significativa diferencia atribuible a la implementacion de la virtualidad en

todas las carreras y cursos de formacién académica, lo cual fue bien recibido por la sociedad.

En 2020, el resultado de la gestién fue de Bs -22.557,79, reflejando una pérdida debido a que
los egresos superaron los ingresos con un 18% menos sobre el total de ventas. En 2021, la
gestion presentd un resultado positivo de Bs 170.603,56, generando una utilidad neta después
de impuestos de Bs 83.857,00, la cual se puede reinvertir de manera satisfactoria para

incrementar las ventas y obtener mayores recursos financieros.

La Pérdida Neta de la Gestion en suma con la compensacion de pérdidas en 2020, marca un
80% con Bs 94.926,00 con relaciéon a las ventas netas de Bs 118.945,50. Lo cual indica que
se tiene una pérdida acumulada para la siguiente gestidn casi igual a las ventas netas de la

gestion con una diferencia de Bs 24.019,50.
La Utilidad Neta después de Impuestos en 2021 representa un 17% sobre las ventas netas de

la gestién, con Bs 83.857,00 lo que indica un crecimiento positivo de la empresa en

comparacion de anteriores gestiones,

33



2.3.1.3 Anadlisis Horizontal Balance General 2020-2021

Se muestra la siguiente tabla de Andlisis Horizontal del Balance General de las gestiones

2020-2021 de la Corporacion Cibernética Americana S.R.L., remplazando la siguiente formula:

e Diferencia Absoluta = Valor del Periodo Actual-Valor del Periodo Anterior

e Cambio Porcentual= (Valor del Periodo Actual / Valor del Periodo Anterior — 1) *100

Tabla 5: Andlisis Horizontal del Balance General

CORPORACION CIBERNETICA AMERICANA S.R.L.
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2021
(Expresado en Bolivianos)

AL AL ANALISIS
DETALLE 31/12/2020 | 31/12/2021 HORIZONTAL

ACTIVO 180,114.38| 377,151.23| IMPORTE |VARIACION

ACTIVO CORRIENTE 173,314.44| 372,337.13|199,022.69 -64%

Activo Disponible 157,374.44| 372,337.13|214,962.69 136%
Caja M/N 157,374.44| 372,337.13|214,962.69 136%

Activo Exigible 12,380.00 0.00( -12,380.00 -100%
Cuentas por Cobrar 12,380.00 0.00( -12,380.00 -100%

Activo Realizable 3,560.00 0.00| -3,560.00 -100%
Inventario Material de

Escritorio 3,560.00 0.00| -3,560.00 -100%

ACTIVO NO CORRIENTE 6,799.94 4,814.10| -1,985.84 -29%

Activo Fijo 6,799.94 4,814.10| -1,985.84 -29%
Muebles y Enseres-Neto 5,957.53 3,971.69| -1,985.84 -33%
Equipo de Computacion-

Neto 0.96 0.96 0.00 0%
Equipo Audiovisual-Neto 1.50 1.50 0.00 0%
Material Bibliografico-Neto 839.95 839.95 0.00 0%

Total Activo 180,114.38| 377,151.23|197,036.85 109%

PASIVO 57,901.74 75,355.89| 17,454.15 23%

PASIVO CORRIENTE 34,513.02 46,726.84| 12,213.82 26%

Cuentas por Pagar 34,513.02 46,726.84| 12,213.82 35%
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Cuentas por Pagar 32,003.13 0.00( -32,003.13 -100%
Sueldos por Pagar 0.00 7,004.44| 7,004.44 100%
Obligaciones Tributarias por

Pagar 2,509.89 37,361.64| 34,851.75 1388%
Aportes Laborales por

Pagar 0.00 1,019.89( 1,019.89 100%
Aportes Patronales por

Pagar 0.00 1,340.87| 1,340.87 100%

PASIVO NO CORRIENTE 23,388.72 28,629.05| 5,240.33 22%

Pasivo a Largo Plazo 23,388.72 28,629.05| 5,240.33 22%
Reservas y Provisiones 23,388.72 28,629.05| 5,240.33 22%

PATRIMONIO 122,212.64| 301,795.34|179,582.70 59%

Patrimonio 122,212.64| 301,795.34|179,582.70 146%
Capital 39,300.00{ 179,300.00(140,000.00 356%
Aportes por Capitalizar 140,000.00 0.00| -140.000 -100%
Ajuste de Capital 20,976.05 20,976.05 0.00 0%
Reserva Legal 1,456.64 10,435.78| 8,979.14 616%
Ajuste de Reservas

Patrimoniales 26.32 26.32 0.00 0%
Resultados Acumulados -56,988.58 -79,546.37| -22,557.79 39%
Resultado Neto de la

Gestién -22,557.79| 170,603.56|193,161.35 113%

Total Pasivo y Patrimonio 180,114.38| 377,151.23|197,036.85 52%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En el afio 2020, el Activo Corriente de la Corporacién Cibernética Americana fue de Bs

173.314,44. Para el afio 2021, este saldo ascendi6é a Bs 372.337,13, lo que representa una

diferencia de Bs 199.022,69 y un incremento del 114% en comparacion con el afio anterior.

Destaca el aumento del 136% en la cuenta de activo disponible, atribuible al incremento en las

ventas por servicios de educacion debido a la implementacion de la virtualidad en todos sus

CUrsos y carreras.

En 2021, las Cuentas por Cobrar pasaron de Bs 12.380,00 a Bs 0. Esta reduccién se debié a

una politica interna que establecié la eliminacion de todas las cuentas por cobrar como

resultado de la pandemia de COVID-19.
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El Activo Realizable tenia un saldo de Bs 3.560,00 en 2020, que descendié a Bs 0 en 2021.
Este descenso se debi6é a que en 2021 se operativizo todos los procesos de manera virtual,

eliminando la necesidad de los insumos requeridos en gestiones anteriores.

El Activo Fijo registré un saldo de Bs 6.799,94 en 2020, que disminuy6 a Bs 4.814,10 en 2021,
marcando una diferencia de Bs 1.985,84. Esta disminucion se debi6 a la reduccion de muebles,

enseres, equipos de computacion y equipo audiovisual.

En el Pasivo, las Cuentas por Pagar aumentaron de Bs 34.513,02 en 2020 a Bs 46.726,84 en
2021, creando una diferencia de Bs 12.213,82. Este incremento se debié a la acumulacién de
retenciones de Aportes Patronales, Aportes Laborales, Obligaciones Tributarias y Sueldos, en
parte como resultado de la falta de un adecuado asesoramiento financiero para cumplir con

todas las obligaciones laborales.

El Patrimonio de la empresa, que tenia un saldo de Bs 122.212,64 en 2020, ascendi6 a Bs
301.795,34 en 2021, resultando en una diferencia de Bs 179.582,70. Este aumento incluye un
incremento de Bs 140.000 en la cuenta de Capital y un aumento en la Reserva Legal, que
pasé de Bs 1.456,64 en 2020 a Bs 10.435,78 en 2021, mostrando una diferencia de Bs
8.979,14.

En términos de resultados, en 2020 la gestién arrojé una pérdida de Bs -22.557,79, lo que
representé un dafio econdmico para la empresa. Sin embargo, en 2021, la gestion generé una
utilidad de Bs 170.603,56, lo que indica una mejora significativa y un aumento en las ventas

respecto a la gestion anterior brindando estabilidad financiera a la empresa.

2.3.1.4 Andélisis Horizontal Estado de Resultados 2020-2021

A continuacion, se muestra la siguiente tabla de Analisis Horizontal del Estado de Resultados
de las gestiones 2020-2021 de la Corporacién Cibernética Americana S.R.L., remplazando la

siguiente formula:

e Diferencia Absoluta = Valor del Periodo Actual-Valor del Periodo Anterior
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e Cambio Porcentual= (Valor del Periodo Actual / Valor del Periodo Anterior — 1) *100

Tabla 6: Analisis Horizontal del Estado de Resultados

CORPORACION CIBERNETICA AMERICANA S.R.L.

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2021

(Expresado en Bolivianos)

AL AL IMPORTE VARIACION
DETALLE 31/12/2020 | 31/12/2021

INGRESOS 118,945.50| 502,062.60 383.117,10 322%

INGRESOS DE OPERACION 118,945.50| 502,062.60 383.117,10 322%

Ventas Netas 118,945.50| 502,062.60 383.117,10 322%
Ingresos por Servicios

Profesionales 118,945.50| 502,062.60 383.117,10 322%

EGRESOS 147,865.89| 322,484.38 174.618,49 118%

Gastos de Operacion 145,728.19| 322,479.01 176.750,82 121%
Gastos Servicios 83.092,06 229%

Personales 36,241.26| 119,333.32
Gastos de

Administracion 91,527.42| 155,529.04 64.001,62 69%
Honorarios

Profesionales y Eventuales 289.74 130.50 -159,24 -54%
Gastos Servicios

Basicos 0.00 235,76 235,76 -
Gastos Impuestos

Patentes 2,180.12 17,312.55 15.132,43 694%
Gasto No Deducible 10,773.81 27,952.00 17.178,19 159%
Gastos por

Depreciacion 4,715.84 1,985.84 -2.730,00 -57%

INGRESOS NO

OPERATIVOS 6,362.60 4.48 -6.358,12 -99%

Otros Ingresos 6,362.60 4.48 -6.358,12 -99%
A.l.T.B. 1,352.15 0.00 - -
Diferencia por

Redondeo 2.65 2.48 -0,17 -6%
Ingresos por

Compensacion Tributaria 5,007.80 0.00 - -
Mantenimiento de Valor 0.00 2.00 2,00 -

GASTOS NO OPERATIVOS 2,137.70 5.37 -2.132,33 -99%
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Otros Gastos 2,137.70 5.37 -2.132,33 -99%
A.LT.B. 2,132.90 0.00 - -
Diferencia por

Redondeo 4.80 5.37 0,57 11%

RESULTADO DE LA

GESTION -22,557.79| 179,582.70 202.140,49 -896%
RESERVA LEGAL (5%) 0.00 8,979.14 8.979,14 -

RESULTADO NETO DE LA

GESTION -22,557.79| 170,603.57 193.161,36 -856%
Gastos No Deducibles 10,774.00 28,193.00 17.419,00 162%
Conceptos No

Alcanzados por el IUE - 1,041.00 - -
Pérdida Neta de la

gestion 11,784.00 - - -
Compensacion de 11.784,00 14%

Perdidas 83,142.00 94,926.00

Pérdida No Compensada para

la Siguiente Gestion 94,926.00 - - -

Utilidad Neta Imponible - 111,809.00 - -
Impuestos a las - -

Utilidades de las Empresas - 27,952.00

Utilidad Neta Después de - -

Impuestos - 83,857.00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la gestion 2021, los ingresos aumentaron de Bs 118,945.50 a Bs 502,062.60, lo que

representa una diferencia de Bs 383,117.10 y un incremento del 322% en comparacién con la

gestion anterior de 2020. Este aumento se debid al incremento en las ventas.

Por otro lado, los egresos para la gestion 2021 subieron de Bs 147,865.89 a Bs 322,484.38,

marcando una diferencia de Bs 174,618.49 y un incremento del 118% respecto a la gestion

anterior. Dentro de estos egresos, se observa un aumento en la cuenta de Gastos de

Operacion, que crecié en Bs 176,750.82, con una diferencia del 121%.

En detalle, la subcuenta de Gastos de Servicios Personales experimentd un crecimiento del

229%, con una diferencia de Bs 83,092.06. Los Gastos de Administracion aumentaron un 69%,
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con una diferencia de Bs 64,001.62. Los Honorarios Profesionales y Eventuales disminuyeron
un 54%. Ademas, el gasto por impuestos y patentes aumentd un 694%, con un incremento de

Bs 15,132.43, y los gastos no deducibles crecieron un 159%, con un aumento de Bs 17,178.19.

Por su parte, los ingresos no operativos y los gastos no operativos disminuyeron un 99% cada

uno.

La diferencia en el resultado de la gestion neta entre 2020 y 2021 fue de Bs 193,161.36, lo
gue representa un incremento del 856% en comparacién con la gestién anterior, que habia

generado una pérdida.

2.3.1.5 indices Financieros

2.3.1.5.1 Razo6n de Liquidez
Tabla 7: Razén Corriente

FORMULA PARTIDA 2020 2021
Razén Corriente= Activo Corriente 173314,44 372337,13
Activo Pasivo Corriente 34513,02 46726,84
Corriente/Pasivo
Corriente Indicador 5,02 7,97

Fuente: Elaboracion propia

La gestion 2020, el Instituto cont6é con Bs. 5,02 para afrontar deudas a corto plazo, lo que
representa una diferencia mayor de Bs. 2,95 respecto a la gestion 2021, en la que dispone de
Bs. 7,97. Esto indica que la Corporacién ha mostrado una mejora en su liquidez, ya que lo
recomendable es un coeficiente entre 1,5y 2 veces. El incremento de este indicador en el afio

2021 se debe principalmente al crecimiento en caja.

Tabla 8: Raz6n Rapida

FORMULA PARTIDA 2020 2021
Razon Réapida= Activo Corriente 173314,44 372337,13
Activo Corriente- Inventario 3560,00 0,00
Inventario/Pasivo Pasivo Corriente 34513,02 46726,84

Corriente Indicador 4,92 7,97

Fuente: Elaboracion propia
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Se tiene un indicador de Bs. 7,97 para la gestién 2021, lo que representa Bs. 3,05 mas en
comparacion con la gestién anterior, que contaba con Bs. 4,92 de liquidez por cada peso que
la empresa tiene a corto plazo para cubrir los gastos. El aumento de este indicador se debe
principalmente al crecimiento en caja, resultado de la elevacién en las ventas. Esto indica que
la empresa cuenta con una disponibilidad inmediata de su efectivo, sin depender de la venta

de su inventario.

2.3.1.5.2 Razo6n de Actividad
Tabla 9: Rotacion Capital de Trabajo

FORMULA PARTIDA 2020 2021
Rotacion Capital de Ventas 118945,50 502062,60
Trabajo= Ventas / Pasivo Pasivo Corriente 34513,02 46726,84

Corriente Indicador 3,45 10,74

Fuente: Elaboracion propia

La Corporacién presenta un indicador de 3,45 para la gestion 2020 y de 10,74 para la gestion
2021, lo que representa un incremento de 7,29 veces en comparacion con la gestion anterior.
Este notable aumento sugiere un gran crecimiento en las actividades de la empresa, atribuible

al movimiento eficiente de su capital de trabajo para generar ventas.

Tabla 10: Rotacion del Activo

FORMULA PARTIDA 2020 2021
Rotacion del Activo Ventas 118945,50 502062,60
Total= Ventas/Activo Activo Total 180114,38 377151,23
Total Indicador 0,66 1,33

Fuente: Elaboracién propia

La gestion 2021 en comparacion a la gestién 2020, se incrementa la rotacion del activo de
0,66 a 1,33. Esto indica que la Corporacion dispone de su activo de forma mas inmediata y
que, con el tiempo, estd demostrando una mayor eficiencia en el uso de los activos para

generar ingresos, lo que conduce a una mayor rentabilidad.
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2.3.1.5.3 Razon de Endeudamiento
Tabla 11: Razén de Deuda

FORMULA PARTIDA 2020 2021
Razén de Deuda= Pasivo Total 57901,74 75355,89
(Pasivo Total/ Activo Activo Total 180114,38 377151,23

Total)*100 Indicador 32,15% 20%

Fuente: Elaboracion propia

Se observa un indicador de 32,15% en la gestion 2020, que se reduce al 20% en la gestion
2021. Esto indica que la Corporacion no depende en gran medida de la financiacion mediante
deuda para realizar sus operaciones y sugiere una estructura financiera mas sélida desde el

punto de vista del riesgo.

Tabla 12: Apalancamiento Financiero

FORMULA PARTIDA 2020 2021
Apalancamiento Activo Total 180114,38 377151,23
Financiero= Activo Patrimonio 122212,64 301795,34

Total/ Patrimonio Indicador 1,47 1,25

Fuente: Elaboracién propia

Este indicador muestra como la empresa utiliza la deuda para financiar sus operaciones y
cémo esto afecta a la rentabilidad de los socios. Para la gestién 2020, el indicador es 1,47, lo
que implica un mayor riesgo financiero en comparacion con la gestion 2021, en el cual el
indicador reduce a 1,25. Esto sugiere que la empresa tiene menos posibilidades de ser

considerada para un financiamiento.

Tabla 13: Razoén de Solvencia

FORMULA PARTIDA 2020 2021
Razo6n de solvencia Activo Corriente 173314,44 372337,13
= Activo Corriente / Total Pasivo 57901,74 75355,89

Total Pasivo Indicador 2,99 4,94

Fuente: Elaboracién propia

En la gestion 2020, se tiene un indicador de 2,99 que aumenta a 4,94 en la siguiente gestion.
Esto indica que la Corporacion dispone de suficientes activos circulantes para cubrir todos sus

pasivos totales, sugiriendo una buena capacidad de solvencia.
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2.3.1.5.4 Razo6n de Rentabilidad
Tabla 14: Margen de Beneficio

FORMULA PARTIDA 2020 2021
Margen Neto= Utilidad Neta -22557,79 170603,57
(Utilidad Neta/ Ventas 118945,50 502062,60

Ventas)*100 Indicador -18,96 33,98

Fuente: Elaboracion propia

Es el Indicador mas preciso para conocer el beneficio obtenido a partir de las ventas. A simple
vista, se observa que la Utilidad obtenida en el afio 2021 esta por encima de 1%, alcanzando
un 33,98%, lo cual es un valor aceptable en relacién con las ventas realizadas durante ese

periodo.

En cuanto al afio anterior, la situacién es desfavorable para la empresa, ya que no se obtuvo
utilidad y el cociente muestra un valor de -18,96%. Este valor podria considerarse dentro de
los parametros normales si se tratara de un emprendimiento nuevo. Sin embargo, dado que la
Corporacion lleva afios funcionando, este resultado es notablemente negativo, reflejando el

impacto adverso de la Pandemia Covid-19 en su desempefio financiero.

Tabla 15: Retorno Sobre el Activo

FORMULA PARTIDA 2020 2021
ROA= (Utilidad Utilidad Neta -22557,79 170603,57

Neta/ Activo Activo Total 180114,38 377151,23

Total)*100 Indicador -12,52 45,23

Fuente: Elaboracion propia

Es un indicador de rendimiento que calcula la rentabilidad de los activos de la empresa; sin
embargo, este indicador no considera las fuentes de financiamiento, para que una empresa se

considere como “rentable” este indicador deberia superar el 5%.

En la gestion 2021, se cumple el requisito de un valor del 45,23%, lo que indica una rentabilidad
adecuada. En contraste, en el afio 2020, el cociente alcanza -12,52%. A simple vista, se puede
observar que el factor principal para esta mejora es el valor de la utilidad neta en 2021,
mientras que en la gestién anterior se evidencia una pérdida, generando coeficientes que no

cumplen con los estandares de rentabilidad.
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Tabla 16: Retorno Sobre el Patrimonio

FORMULA PARTIDA 2020 2021
Utilidad Neta -22557,79 170603,57
ROE= (Utilidad Neta/ Patrimonio 122212,64 301795,34
Patrimonio)*100 Indicador -18,46 56,53

Fuente: Elaboracion propia

Es un indicador que demuestra la relacion entre el beneficio neto de la empresa y su valor de
fondos propios, identificando asi la capacidad de la empresa para generar beneficios para sus

accionistas.

Para la gestion 2021 se obtuvo un valor de 56,53%, lo cual es relativamente alto y aceptable,
demostrando el nivel de eficiencia de la empresa como inversionista, no existe un valor exacto
para considerarse optimo, ya que depende de las expectativas de los socios. En contrate,
debido a la pérdida generada en la gestion 2020, el indicador resulté negativo, lo que indica
que la empresa no tenia la capacidad de generar beneficios con sus recursos propios durante

ese periodo.
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CAPITULO 1Il
CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion se centr6 en la aplicacion de los indices financieros para
evaluar la situacion econdémica y financiera de la Corporacion, llegando a las siguientes

conclusiones:

¢ LaRazo6n de Liquidez indica que la Corporacién cuenta con un buen flujo de efectivo
que permite afrontar las deudas a corto plazo, ademas de obtener disponibilidad
inmediata de sus recursos sin tener que depender de la venta de sus inventarios,
debido al aumento en las ventas de sus servicios para la gestion 2021 se logré un

crecimiento en la caja.

e La Razoén de Actividad indica que la Corporacion dispone de su activo de manera
inmediata, lo que genera un crecimiento positivo en su actividad y demuestra un
eficiente movimiento en su capital de trabajo, durante gestiébn 2021 las ventas

aumentaron lo que condujo a una mayor rentabilidad.

e La Razon de Endeudamiento indica que la Corporacibn no requiere de un
financiamiento ya que durante la gestion 2021 pudo subsanar su deficiencia
econdmica gracias al incremento de las ventas, lo que la llevo a ser una empresa

con solvencia.

¢ La Razdon de Rentabilidad indica que la Corporacién logro optimizar su
comportamiento econémico — financiero, generando una buena utilidad en la gestién
2021 debido al incremento de sus ventas, a una buena utilizaciéon de recursos y a la
eficiencia en sus movimientos operativos. De esta manera pudo recuperarse de la

pérdida generada en la gestion 2020 debido a los efectos de la Pandemia Covid-19.

A continuacion, se presentan una serie de recomendaciones para el mejoramiento de la

Corporacion.
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Se recomienda que mantenga sus niveles de liquidez y realice una eficiente

disposicién de los recursos financieros obtenidos.

Se aconseja adquirir activos que permitan un mayor movimiento de su capital de

trabajo de manera eficiente, lo cual podria ayudar a obtener un mayor rendimiento.

Se sugiere invertir en la operativizacion de sus servicios, ya que esta medida podria

impulsar el crecimiento de la empresa.

Se recomienda controlar los gastos periddicamente para evitar la repeticion de la

situacion critica experimentada en la gestion 2020.

Se aconseja realizar un diagnéstico econémico-financiero de forma continua para

conocer el comportamiento de su situacion financiera.

Se sugiere cuidar la estabilidad financiera alcanzada por la Corporacion en las

futuras gestiones.
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ANEXOS

ESTADOS
FINANCIEROS

INSTITUTO TECNICO CCA

INSTITUTO
TECNICO C.C.A.
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CORPORACION CIBERNETICA AMERICANA S.R.L
NIT 1000641020
Suvcre - Doliviy

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de Didembre de 2021
(Expresados en Bobvianas)
NOTAS ALzA221 AN

ACTIVO 377,151.23 180,114.38
ACTIVO CORRIENTE 37233713 173314.44
Activa Dispanible 31233713 157,374.44
Caja MN 3 3723373 15737444
Activo Exigble 1 0.00 12,380.00
Cutrtas por cobrae 000 1238000
Activo Realizable 5 000 3,560.00
Inventaria Material de Ecritonio 000 356000
ACTIVO NO CORRIENTE 431410 6,755.94
Actva Fijo 6 481410 6,759.94
Nuetles y Enseres-Neto J9nes 395753
Equipo de Computacion -Netwo 096 056
Equipo Audiovisual-Neto 150 150
Naterial Bibtografico New 23995 23395
PASIVO 75,355.89 57,901.74
PASIVO CORRIENTE 4672684 34513.02
Cuentas Por Pagar 7 46,726.84 34,513.02
Cuemas por Pagar 000 3200313

Sueldos por Pager 700444 000
Obiigaciones Tnbutanas por Pagar 37.361 64 250929

Apories Laborales par Pagar 101989 000

Apories Patronales por Pagar 134087 0.00
PASIVO NO CORRIENTE 28,629.05 23,38872
Pasivo a Largo Plazo s 2862905 2338872
Reianvas y Provisones 2862505 2338872
PATRIMONIO 301,795.34 122,212.64
Patnmonn 9 30179534 12221264
Captal 179,30000 39.300.00

Apones por Capaalizar 000 140.000.00

Apsse ge Capnal 2097605 20.976.05

Retanva kgl 1043578 LASARL

Apasie de Rewrvas Patimoniabes 632 2632
Resuhados Acumulados 7954637 -56.983.53

Resulaco de |y Gestdn 170.603.56 -22.551.79

Las motar def | & 12 gue 52 acompadn on parte Ssanie o 3 eRadis Baancienos.

Sucre, 25 de Marzs deo 2022
Le Moicoso Meding
Reg. Dep, CAUCH . 1847 Severino Felix Cad Oul

50



CORPORACION CIRERNETICA AMERICANA 5.R.L

HIT 10DE4102 S
fueie = Bollvis

ESTADOC DE RESULTADOS
Par ¢l ejercicio terminada al 11 de Diciembre de 2021

INGRESDIS
INGRESOS DE ORERACIGN
Wentats Netas
ingreso por Servicis Prefrsonales
EGHRESOS
Gagtas de Dpsradidn
Gasta Servicias Pemoralis
Gastas di Achmareite ek
Hongrarcn Profesionales y Eventuales
Gehos Servicios Bdpaoos
Gaifas Impuesios y Paesies
Gagho Mo Dedhucinies
Gamas por Depreciacidn
INGRESDSE MO QOPERATIVOS
Oltros Ingresos
ALTE
Diferencia por RBedondea
Ingresos por Compensacion Tribularia
kanbgnimigrio de Valor
GASTOS MO OPERATIVGS
Otros Gastos
ALTH
Ciferenca por Fedondes

RESULTADD DE LA GES
Aessrva legal (5%
AESUILTADD METO DE

LA GESTICHH

{Expresador en Sohianarf

AL A
502062 .60
50206260
SO0 062 .80
£00 06260
b | 32248438
JazaTam
eIz
15552904
130,50
23576
1LHLS5
AT 55200
198584
4,48
4,48
0.0
248
fall11]
204
aar
537
Qi
.37

e
179,582,700

HOTAS

170,603 .57

AL AT
118,945.50
118 545 50
1854550
198,945,530
147,865.89
145, 72019
IRMILM
527 42
JaaT4
0
2o
0, FFE
4584
LR
6,362,560
135215
2BS
007D
C0
FAEN
FALEA ]

. Rag.Dep.
s, W, CALE . 20y

Sedére, 25 dc Mares de 2012

H= 187
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SUMLRO M 08 e n
ol
\etne IMPULSTOS NAC mvulsm

FORMULARIO 500v2 - IUE - CONTRIBUYENTES OBLIGADOS A LLEVAR
REGISTROS CONTABLES

DECLARACION JURADA ANUAL

= 4 e LR R T e A L 1] TR
°NO\|BRL Y APELLIDOS O RAZON SOCIAL DEL SUJETO PASIVO:
CORPORACION CIRERNETICA AMERICANA SRL

E Tion

1000641028 ”“":;‘""

ENTRE EL Cod
010172021 oo

EIGCIO ZI\IBLS COMPRENDIDOS
X 8931

°wuos BASICOS DE LA DECLARACION JURADA QUE RECTIFICA

DE RESOUUCION ADMINIS TRATVA
Cod.
S8
R TMPORTE (EN |
’annmuuwo.\' DEL SALDO DEFINTTIVO A FAVOR DEL FISCO O DEL CONTRIBUYENTE | Cod. | BOLIVIANOS SIN
CENTAVOS)
Uslidad Coatable de la pestion & Enados Financicros 042 1795
[Pérdida Contable de la geutitn de Estados Financicros 068 I
[Total gastos no deducibles o071 28193 .
‘otal regularizaciones pars bmputar gastos doducibles 450 1041
‘olal rentas no gravadas 495
. lados duvre 1 e po acividudes s et |
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