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RESUMEN

La mora se refiere al incumplimiento de los clientes en el pago de los compromisos vencidos
de intereses y de capital de los préstamos o créditos concedidos. El objetivo general, del
estudio fue la realizacion de un andlisis financiero de la mora en las gestiones 2021-2022 de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta "San Roque” R.L., la informacién obtenida de la
presente investigacion permitié a la entidad, conocer como fue evolucionando la cartera en
mora en las gestiones mencionadas de la Cooperativa, los métodos utilizados para el presente
estudio fueron el método Descriptivo, Histérico, Analitico y Sintesis, ademas se aplicaron

técnicas como la revision documental y la entrevista.

Asi también se recopilo diferentes conceptos, definiciones y teorias, que permitieron
comprender y mejorar la importancia en las entidades financieras, respecto al control de su
cartera crediticia, en especial la cartera en mora, el cual a pesar de las previsiones que se
toman, generan gastos a las entidades financieras, muchas veces crean una desestabilidad

econdmica en las entidades financieras.

Segun el analisis financiero de la cartera en mora de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta
San Roque R.L., se pudo evidenciar que la tasa de mora para la gestion 2022 ha disminuido
a un 2.07% en relacion a la gestion 2021 de un 2.58% esta disminucién fue a las gestiones
internas que se ha optado en la entidad, principalmente debido al diferimiento de créditos en
la gestion 2020 emitidas por diferentes decretos de parte de gobierno de turno, acumulandose
una alta carga crediticia para la gestion 2021 debido a la crisis econdmica por causa de la
Pandemia Covid-19 que fueron afectados en su mayoria el sector microempresario, .ademas
en el presente estudio, se pudo evidenciar el logro de los objetivos especificos propuestos,
donde se aplicé técnicas financieras, como el analisis horizontal, vertical de los estados

financieros y el uso de indicadores de liquidez y morosidad de la Cooperativa.



CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

Segun el estudio realizado por J. Calle (2018), denominado “Factores determinantes de la
morosidad en los créditos grupales SUPER MUJER, de la Financiera Compartamos, Piura—
afo 20177, indica que su investigacion tuvo como objetivo principal determina la morosidad de
los créditos grupales Super Mujer, de la Financiera Compartamos, Piura - afio 2017, se empled
la metodologia no experimental ya que se realizé sin manipular la variable independiente,
donde la poblacién estuvo conformada por 350 clientes que accedieron a créditos con la
financiera Compartamos en el distrito de Piura en la modalidad de Créditos Super Mujer,
resultando una muestra de 183 personas, empleando muestreo no probabilistico intencional

ya que los elementos escogidos para la muestra seran determinados mediante una formula.

Los datos fueron levantados por medio de un cuestionario aplicando como tal una encuesta
dirigida como tal a cuatro dimensiones (politicas crediticias, accesibilidad al crédito, grado de
liquidez y monto y destino del crédito), que permitieron identificar las politicas crediticias que
imparte la financiera con sus clientes, la accesibilidad al crédito que tienen las personas, el
grado de liquidez de las personas que se encuentran dentro del crédito y el destino que le dan
a el monto del crédito que les brindo la financiera, los datos fueron procesados en el programa
SPSS Static 23, llegando a las siguientes conclusiones, que las prestamistas, no destinan el
crédito para el propdsito para el cual fue otorgado, las personas no tienen la capacidad de
pago y generalmente se encuentran sobre endeudadas en otras instituciones financieras de
crédito grupal, quienes otorgan créditos accesibles, sin tomar en cuenta la capacidad de pago
de las socias, ya que son grupos solidarios, lo cual genera una imposibilidad de pago,

estableciendo la mora en el pago de los créditos grupales. (Callejas, 2018)

Segun la tesis realizada por G. Malca (2019) , denominada “Causas del incremento de la mora
crediticia en la financiera Edyficar de la oficina de José Géalvez en el distrito de Villa Maria del
Triunfo” indica, trabajo pretende determinar las causas del incremento de la mora crediticia en
la oficina de José Galvez de la financiera Edyficar, para esto se establece si existe una relaciéon
entre los dias de evaluacion de los créditos y la aprobacion deficiente de estos créditos,

también se busca reconocer si existe una relacion entre el incumplimiento de la metodologia



para la evaluacion de créditos y la falta de sanciones , pues una buena evaluacion crediticia la
base principal para el otorgamiento de un buen crédito, los cuales deben estar orientados a
minimizar riesgos crediticios, el jefe de oficina ha notado que la mora de la oficina en los

créditos se esta incrementando.

Actualmente en la institucidn financiera, se estan realizando evaluaciones sin tener en cuenta
los requisitos que tiene la financiera en su guia crediticia, es importante que el Asesor de
negocio sepa de la importancia de sus avaluaciones ya que esto ayudara a tener una mejor
calidad de cartera en la oficina de José Galvez, el analisis se basa en un método descriptivo y
el disefio es no experimental de tipo transversal, los datos fueron obtenidos de la base interna

de la entidad de Financiera Edyficar,

A través del estudio se pudo determinar que en la entidad las evaluaciones por parte del jefe
de crédito son deficientes por dos motivos, pues se encuentra saturado por la revisiéon de
créditos y pasa por alto mucho de los requisitos que se solicitan y en segundo lugar porque
los asesores de negocio tienen que llegar a la meta que les pone el mismo jefe de oficina y
realizan por ende evaluaciones muy superficiales, sin embargo existe la necesidad de
establecer un programa de planificacién y aplicar evaluaciones periédicas a los asesores para
evitar que como consecuencia de llegar a su meta pasen por alto requisitos crediticos en las

evaluaciones que pueden perjudicar a la empresa. (Malca, 2019, pag. 48)

Las investigaciones anteriormente analizadas, demuestran la importancia del control de la
mora en todas las entidades financieras y por medio de este indicador se puede identificar los

factores o causas que influyen en el incremento de la mora.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San Roque RL, Constituida bajo los principios
béasicos del cooperativismo, nace a la vida institucional un 17 de enero de 1963, en la ciudad
de Sucre capital de Bolivia, constituida con un capital inicial de $ 3.150.- y 30 socios inscritos
gue adquirieron 126 certificados de aportacion, la cooperativa posesiona su primer consejo de

administracion conformado de la siguiente forma:



Tabla 1 Consejo de Administracion

Nombres Cargo

Sr. Humberto Echeverria Cuellar Presidente
R.P. Roberto Valda Palma Vicepresidente
Sr. Héctor Hurtado B. Tesorero

Sr. Mario Herrera Luna Sr Secretario

Sr. Juan José Saavedra Torrez Vocal

Fuente: (Cooperativa San Roque RL, 2022)

Desde ese entonces hasta la actualidad la Cooperativa se encuentra dirigida por sus propios
socios, quienes eligen, bajo el principio basico de “un socio, un voto”, al Consejo de
Administracion y vigilancia. Ademas, que los socios de nuestras sucursales también pueden
participar en la vida institucional de la Cooperativa a través de los comités de representacion
gue funcionan en cada sucursal y que colaboran con el Consejo de Administracion en los

procesos de fiscalizacién.

En marzo de 2.005 la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San Roque R.L., logra
adecuarse a la normativa de la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras actual
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, logrando obtener su licencia de
funcionamientos No. SB 03/2005 que la acredita como cooperativa de ahorro y crédito de
vinculo Abierto y autorizado para realizar operaciones de intermediacion financiera en todo el

pais.

Hoy por hoy nuestra cooperativa cuenta con un modelo innovador de gestion gerencial
orientado a un proceso de expansion y cobertura departamental, con el Unico objetivo de
satisfacer las necesidades financieras de nuestros socios y clientes a lo largo de nuestra red
de agencias y poniendo especial esfuerzo en mejorar nuestros indicadores de eficiencia,

rentabilidad y solvencia patrimonial, para garantizar sus ahorros.
1.1.1 Mision

“Generar oportunidades para contribuir al desarrollo econémico de nuestra comunidad, con la
prestacion de servicios financieros de calidad y practicas de sostenibilidad” (Cooperativa San
Roque RL, 2022)



1.1.2 Vision

“Consolidarnos como la Cooperativa lider de la regién, con expansién a nivel nacional,
comprometidos con la eficiencia y seguridad en el desarrollo y entrega de servicios financieros
de calidad, que enmarcados en un enfoque de sostenibilidad nos permitan contribuir al
desarrollo de nuestra comunidad” (Cooperativa San Roque RL, 2022)

Las Entidades Bancarias prestan Servicios Financieros a personas naturales y juridicas que
requieren de recursos liquidos para cubrir necesidades generalmente de inversion y en

ocasiones de gasto principalmente a los sectores de la micro, pequefia y mediana empresa.

Los créditos otorgados por las Entidades Financieras se rigen en la normativa exigida por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), buscando obtener una inversién a
mediano y largo plazo, en lugar de concentrarse a la maximizacion de ganancias en el corto

plazo.

El Sistema Financiero y sus entidades de regulacion e incluso sus entidades miembros, buscan
fomentar una cultura de ahorro y responsabilidad en el pago de créditos que contribuya a una
mayor estabilidad y seguridad en los hogares de la gente comun, todos los entes financieros
estan sujetos al riesgo crediticio y a la conducta frente a este riesgo que implica su prevencion

y la adopcion de medidas adecuadas que precisan un andlisis continuo a este.
1.1.3 Situacion del Problema

En la coyuntura actual el sistema financiero enfrenta una serie de desafios tal efecto del covid-
19 por ende desafios politicos y financieros que le inducen a replantear sus estrategias
empresariales en funcion de las nuevas regulaciones emanadas por la ASFI y del Gobierno

actual.

El impacto de la Mora en las Entidades financieras de un tiempo a esta parte ha crecido, no
ha sido la excepcion la mora en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “San Roque” R.L.,
puesto que la pandemia del Covid-19 ha tenido un efecto del incumplimiento de la cuota de
los prestatarios tomando en cuenta que muchas empresas, fabricas han cerrado su
produccion, por lo que mucha gente ha quedado sin fuente de trabajo sin poder generar

recursos, para el pago de las cuotas crediticias, por otro lado la mora en la Cooperativa se ha



incrementado.

Bajo este contexto la mora crecio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta "San Roque”
R.L. Del 1.59% de la gestion 2018 a 2.07% en la gestion 2022. Asi mismo, la caida de la
cartera ha tenido su efecto en el crecimiento de la mora, puesto que en la gestién 2018 se ve
la necesidad de plantear estrategias operativas o administrativas que eviten que la cartera
vencida siga creciendo.

Por medio de la recopilacion de la entidad bancaria, se pudo evidenciar que los principales
factores, que inducen a la mora a la cooperativa, son: el sobreendeudamiento, la desviacién
del crédito, la fuga, Créditos para terceros, los problemas Familiares, el robo y/o hurto, la
descapitalizacion, baja voluntad de pago de los prestatarios, la crisis econémica y de
salubridad generada por el Covid-19, generando en la Cooperativa un alto crecimiento de la
cartera impaga, créditos en estado Vencido, en Ejecucién y Castigado, teniendo todo esto una
alta repercusién en la utilidades de las empresas, como asi también una baja en la distribucién

de excedentes (dividendos) a los asociados.
1.1.4 Formulacion del Problema

¢,Como el andlisis financiero ayudara a identificar la situacién de la mora en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Abierta San Roque R.L. en las gestiones 2021-2022?

1.2 Justificacion

En la presente investigacion se realizé un diagndstico de los clientes para conocer los factores
gue influyen en la generacion de mora para el pago de sus créditos y de esta manera se realizo

un andlisis financiero.

El trabajo de investigacion se convertirda en una fuente documental y bibliogréafica para futuras
investigaciones, también permitira incrementar el conocimiento e interés profesional en esta
tematica y de esta forma introducirnos en las repercusiones del COVID-19, en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Abierta "San Roque™ R.L.

Asimismo, el estudio se orienta principalmente una investigacion Cualitativa y Cuantitativa, la
cual se centrara en obtener conocimientos sobre el desarrollo por parte de la Entidad de las

acciones para mitigar el riesgo crediticio.



1.3 Metodologia

La investigacion presenta un enfoque cuantitativo-cualitativo ya que este método exhibe un
problema de estudio delimitado y concreto, ademas utiliza la recoleccion de datos y a través
de mediciones numéricas se busca cuantificar y establecer variables, medir que sucede para

obtener informacion especifica de la realidad que podemos explicar y predecir.

Ademas, el tipo de investigacion del presente estudio es descriptivo, ya que se buscé describir
el comportamiento de la mora durante las gestiones 2021-2022.

1.3.1 Métodos de Investigacion

1.3.1.1 Método Descriptivo

Describe los fenémenos tal cual aparecen en la actualidad. Dentro de esta categoria hay un
gran campo de variedades. Se incluyen los estudios de desarrollo de casos, correlacionales,
etc. Por otra parte, segun la temporalizacién pueden ser longitudinales o transversales. Segun
la naturaleza de los datos recogidos se pueden aplicar analisis cuantitativos o cualitativos
(Eudaldo Espinoza Freire, 2015).

El método descriptivo se utilizd6 para especificar propiedades, caracteristicas y rasgos

importantes describiendo todo sobre los resultados identificados.
1.3.1.2 Método Historico

El método histérico son aquellos procedimientos utilizados por los historiadores para

interpretar o reescribir lo sucedido en el pasado.

De esta forma, se sirven de fuentes primarias y secundarias para entender aquello que ya
sucedio (Rus A. E., 2021)

El método se utiliz6 para poder tener acceso a la documentacién basada en hechos del
pasado y asi de esa manera obtener una explicacion de los sucesos o fendmenos que ya

ocurrieron en gestiones y periodos pasados en la Cooperativa.


https://economipedia.com/definiciones/metodo.html
https://economipedia.com/definiciones/fuente-primaria.html
https://economipedia.com/definiciones/fuente-secundaria.html

1.3.1.3 Método de Analisis y Sintesis

Andlisis y sintesis son procesos que permiten al investigador conocer la realidad. El analisis
maneja juicios, es un proceso de conocimiento que se inicia por la identificacion de cada una
de las partes que caracterizan una realidad, podré establecer la relacion causa-efecto entre
los elementos que componen el objeto de investigacion. La sintesis considera los objetos como
un todo, la interrelacion de los elementos que identifican el objeto. EI método que emplea el
andlisis y la sintesis consiste en separar el objeto de estudio en dos partes y, una vez
comprendida su esencia, construir un todo. Analisis y sintesis son dos procesos que se

complementan en uno (Vasquez, 2015)

El Estado financiero se disgreg6 en las diferentes cuentas y cada una de las operaciones
realizadas por la Cooperativa, de esta manera analiz6 el sistema contable en sus elementos
y componentes como el balance general, y estado de resultados, proceso y presentacion de
la informacion, considerando el registro, clasificacion, ajustes y otros utilizados en el proceso

contable.

La sintesis es el proceso de recoleccion de datos del trabajo de campo donde se aplicé para
realizar el diagndstico del mismo, una vez concluido el andlisis, se procedié a sacar
conclusiones sobre el funcionamiento de la institucion, realizandola propuesta como

resultado, ademas de encontrarse en la propuesta y conclusién del presente trabajo.
1.3.1.4 Revisién Documental

También conocidas como de gabinete, es la indagacién y andlisis de informacién documental,
se realiz6 en el primer momento de la investigacion para la revision bibliografica y ubicacion
tedrica del problema de investigacion, elaboracién del marco teérico y organizacion de la
informacién seleccionada. “Estas nos dicen ¢,qué?, como?, ¢ para qué?, ;cuando? y ;donde
buscar?, su forma de utilizarlas y sistematizarlas para su analisis y presentacion que facilitan

la redaccion y manejo de la informacion.

Es un proceso basado en la busqueda, recuperacion analisis critica e interpretacion de datos

primarios y secundarios.



1.3.2 Técnicas

Las técnicas son un conjunto de instrumentos de medicion, elaborados en los conocimientos

cientificos, y las que se utilizé en el presente trabajo fueron:
1.3.2.1 Entrevista

El investigador se retne con el informante (entrevistador-entrevistado), el cual debe contar con
informacién y experiencia sobre el tema de estudio, que permita conocer aspectos cuanticos
y cudlicos de primera mano del problema, con base a una guia. Por lo tanto, es una técnica

cualico —cuantica.

El trabajo que se realiz6 entrevistas personales de forma preliminar a funcionarios
relacionados con el andlisis que se presenta en la Cooperativa, y que brind6 un marco
referencial sobre los procedimientos existentes y control de tal manera que permita obtener

informacién confiable para realizar los objetivos trazados.

La entrevista utiliz6 una guia planificada de entrevistas concordante con el cronograma de
actividades, se realiz6 la entrevista formal para obtener informacion y la aplicacion de los
diferentes guias de entrevista y observacién, con temas puntuales como lo administrativo,

comercial, contable y hechos relacionados con la contabilidad manejada por la institucion.
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Realizar un analisis financiero de la mora en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “San
Roque” R.L. en las gestiones 2021-2022.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Recopilar base teorica sobre el Analisis Financiero y la aplicacion de las
ratios financieros.

e Aplicar procedimientos de analisis horizontal y vertical a los Estados
Financieros y las cuentas que componen la cartera de créditos de la

Cooperativa en las gestiones 2021 y 2022.



Analizar la evolucién de la cartera en mora y de los principales indicadores
financieros en las gestiones 2021-2022

Emitir conclusiones en base al andlisis de los resultados del estudio de la
mora.



CAPITULO Il
DESARROLLO
2.1 Marco Tedrico
2.1.1 Marco Contextual

2.1.1.1 La Cartera de Créditos en Mora a Nivel Nacional

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), informé que, al cierre de
noviembre de 2022, el indice de mora del sistema financiero nacional es de 2,3%, menor que
el promedio de los paises de la regién que se ubica alrededor del 3%, segun informacion

publicada por los organismos supervisores de cada pais.

Es importante resaltar que, en Bolivia los criterios para definir que un crédito se encuentra en
mora es bastante estricto con relacién a los criterios establecidos a nivel internacional, ya que
considera 30 dias de retraso en el pago de cuotas, mientras que en otros paises se toman 90

dias 0 mas, aspecto destacable desde todo punto de vista.

La Autoridad remarcé que la baja morosidad del sistema financiero boliviano refleja la buena
calidad de la cartera, denotando que el riesgo crediticio se mantiene en niveles normales,

controlados y absolutamente manejables.

El Director de la Asfi, Reynaldo Yujra, informé que después de haber aplicado exitosamente
el mecanismo de la reprogramacion y/o refinanciamiento en la gestién 2021 para los créditos
diferidos el afio 2020, en atencién a los afectados por las medidas inapropiadas del gobierno
de transicion y que fueron amplificadas con la presencia de la pandemia Covid-19, era de
esperarse algun nivel de incremento en la morosidad, pues durante casi dos afios la mayor

parte de los prestatarios mantuvo “congelada” la calificacion y el estado de sus créditos.

Sin embargo, actualmente al haber concluido los periodos de prérroga y de gracia, casi la
totalidad de estos créditos han normalizado el pago de sus cuotas, lo que faculta a las
entidades financieras a clasificar en estado de mora a las operaciones con retraso en el

cumplimiento de sus obligaciones (Economy, 2022).
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2.1.1.2 La Cartera de Créditos en Mora a Nivel Departamental

La cartera en mora del sistema bancario superé el 2% por primera vez en casi seis afios en
Chuquisaca, segun datos de la Asociacion de Bancos Privados de Bolivia (Asoban). Este
indicador cerré en 2,03% en agosto del 2022, algo que no pasaba desde 2017, segun el dltimo
reporte de Asoban.

De todos modos, el registro actual de Chuquisaca se encuentra por debajo del promedio
nacional, que alcanzo al 2,12%. (Sur, 2022)

2.1.1.2.1 Lamas Altay la méas Baja

Comparado con el eje central del pais, el departamento se encuentra por debajo de La Paz y

Cochabamba, que registraron una mora del 2,65% y 2,44%, respectivamente.
Santa Cruz, en cambio, reporté una mora inferior al 2% (1,47%), la mas baja del pais.

Pando, en contraste, cerr6 agosto con una mora del 7,07%, la mas alta de todos los

departamentos.

Entretanto, en el resto de los departamentos se tuvo el siguiente comportamiento: Beni
(4,09%), Tarija (2,97%), Oruro (2,67%) y Potosi 1,89%. (Sur, 2022)

2.1.1.2.2 Cartera

La cartera de créditos de Chuquisaca sigui6 escalando en agosto: cerré en 1.121 millones de

dolares, un 4,3% mas que el total alcanzado en 2021.

El 45% de los préstamos fueron destinados a los créditos hipotecarios de vivienda; el 36%, al

sector de microcréditos y el 9% a los créditos de consumo.

La mala noticia: los créditos destinados al sector pyme cerraron en 55 millones de délares, un

5,3% menos que en 2021.

En cuanto a los depdsitos, se mantuvieron mas o menos estables. En agosto, cerraron en 430

millones de ddlares, un 0,7% menos que en 2021 (Sur, 2022)
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Grafico 1 Cartera de Créditos
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Fuente: Correo del Sur 2022

En la gréfica anterior, se puede apreciar que, durante las gestiones, 2020 y 2021, la mora
disminuyd de un inicial 1,75% a 1,42% para la gestion 2020, teniendo una mayor disminucién
en la gestion 2021 a un 1,24%, esto principalmente debido al diferimiento de créditos, pero
para la gestién 2022 se tuvo un incremento a un 2,03% debido a que se retomaron los cobros

de los créditos por parte de las entidades bancarias.

2.1.1.3 La Cartera de Créditos en Mora en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta
“San Roque” R.L.

El presente estudio se realiz6 en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ahorro Abierta San Roque
R.L. en Oficina Central en la ciudad de Sucre, ya que cuenta con agencias a nivel nacional y

departamental en Oruro, Potosi, Urbana, Monteagudo y Padilla.
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La cartera en mora en la Cooperativa, crecié en las Ultimas gestiones, esto debido a efectos
del Covid-19 pandemia que afect6 a todo el sector productivo hizo que todos los prestatarios
no puedan cumplir con sus obligaciones como el pago puntual de sus créditos. Al no generar
recursos por la poca actividad econdmica se complica la situacién financiera del prestatario y
han perdido la cultura de pago puntual.

La gestion 2022 se cerr6 con una cartera de créditos en mora del 2.07% gque muestra la calidad
de la misma, con un decremento del 0.51% en relacién de la gestién 2021 que se encontraba
con el 2.58% de mora (Roque, 2022).

Entre los aspectos relevantes se puede mencionar que en la Cooperativa en la gestion 2022
cumplié los plazos de los créditos reprogramados con periodo de gracia a capital e intereses
de 6 meses de la cartera de créditos con capital e intereses diferidos, es decir para los
prestatarios que se acogieron a la reprogramacion y/o refinanciamiento con cuotas diferidas,
los mismos cumpliran los plazos para que empiecen a cancelar sus cuotas en la gestion 2023.
(Roque, 2022).

2.1.2 Marco Conceptual

2.1.2.1 Mora (incumplimiento, impago)

Es el Incumplimiento en el pago de los montos adeudados de capital o intereses, segun el plan
de pagos pactado, considerandose como incumplido el saldo total de la operacion desde el
dia de vencimiento de la cuota atrasada mas antigua hasta el dia en que ésta sea puesta
totalmente al dia, tanto en capital como en intereses. En concordancia con lo establecido en

el Articulo 794° del Cédigo de Comercio, los créditos que no tengan una fecha de vencimiento,
se consideran vencidos desde su origen (ASFI, 2022).

2.1.2.1.1 Tipos de Morosos

Existen diversos motivos que pueden desembocar en el incumplimiento de pago, dando lugar

a varios tipos de morosos:
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e Morosos Fortuitos

Tienen intencién de pagar, pero carecen de liquidez en el momento de hacer frente a dicho
pago. Para este tipo de morosos una buena opcion podria ser el refinanciamiento de deuda
con la entidad bancaria.

e Morosos Circunstanciales

También tienen intencidén de pagar, pero no pueden hacer frente al pago por algin problema

circunstancial. En cuanto se solvente dicho problema cancelaran la deuda.
e Morosos Intencionales

A diferencia de los anteriores, tienen capacidad de pagar, pero no intencion. Por ello, retrasan
el pago lo maximo posible intentando no cumplir en ningln momento con la obligacion

adquirida.
e Morosos Desorganizados

Tienen intencién de cumplir con sus obligaciones, pero en muchos casos desconocen los
pagos a los que tienen que hacer frente o su fecha de vencimiento. No llevan una buena

gestion financiera y no pagan simplemente por desconocimiento.
¢ Morosos Negligentes

Como en el caso anterior, son personas que no llevan un control de sus obligaciones de pago,

pero ademas tampoco tienen interés en pagar.

Tenemos la posibilidad de mencionar que la morosidad, es el incumplimiento de los plazos
contractuales o legales de pagos que permanecen establecidos en el contrato al instante que
se da el crédito, asimismo es un elaborado imprevisible en la vida de la compafiia que trastoca
las expectativas de cobro eliminando entradas previstas de tesoreria lo cual ayuda a reducir
la liquidez en dichas Entidades Financieras y la funcion de encarar obligaciones de pago. (S.A.,
2020)
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2.1.2.1.2 Causas de la Morosidad

Para el autor Gonzales manifiesta que las causas de la morosidad se darian en tres grupos de

los cuales son:

Las razones de los impagados imputables al acreedor, son los fallos en el proceso comercial
gue se hayan venido dando o en el procedimiento administrativo de la empresa acreedora, el
cual produce una actitud negativa en el cliente, a modo de bloqueo del pago de sus créditos y
tal cual posibilite generar mayor morosidad en el crédito obtenido (Gonzales, 2018)

“Causas de los impagados imputables a terceros, que intervienen en algidn momento de la
operacién comercial, la mayoria de los impagados al deudor son intencionales, pero es
indispensable entablar una distincién entre los grupos de deudores de mala fe” (Gonzales,
2018)

Causas de los impagados imputables al deudor, personas fisicas particulares (usuarios
particulares que hacen una adquisicion a plazos o solicitan un crédito para su uso doméstico),
asi sea que se aumentd sus gastos o adeudo por encima de sus ingresos, el cual no le
permiten encarar todos sus compromisos de pago y se ven en la necesidad de no cancelar
estos créditos a tiempo, de tal forma que el crecimiento de la morosidad sera mas alto
(Gonzales, 2018)

2.1.2.1.3 Efectos de la Morosidad

“La morosidad presenta efectos negativos en los acreedores como también sobre el deudor,
lo que obliga a ambas partes implicadas en una situacién de mora a adoptar medidas para

reducir la misma o neutralizar sus efectos”.

Para el acreedor, una elevada cartera morosa constituye un grave problema que compromete

la viabilidad de largo plazo de la institucién y finalmente del propio sistema.

En efecto, la fragilidad de una institucion financiera debido a altos niveles de morosidad de sus
créditos de tal manera la morosidad tiene efectos negativos sobre aquel deudor, puesto que si
presenta un retraso en sus pagos implica la consideracién de insolvente para el sistema
financiero lo cual conduciria a que ninguna organizacion financiera le brinde un crédito y esto

ocasionaria efectos en su negocio. (Estrada, S., & Gutiérrez, A., (2019))
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2.1.2.2 Capacidad Financiera de Pago de Cartera de Clientes

Es cuando un solicitante de un crédito tenga la “capacidad” de pago suficiente para afrontar
sus obligaciones es quizas lo de mayor relevancia. Para decidir esa capacidad, el intermediario
financiero investiga coémo es que el solicitante del crédito pretende encarar a sus obligaciones,
tomando en cuenta sus flujos de efectivo, el calendario de pagos, su experiencia e historial de
crédito. En la medida en que haya cumplido puntual y cabalmente con los créditos que haya
contratado en el pasado, se espera que sea mas probable que lo haga en el futuro y, por lo

tanto, el intermediario debera estar mas dispuesto a otorgar el crédito (Soto, 2019).
2.1.2.3 Cartera de Créditos

La Autoridad de Supervision del Sistema financiero menciona que la cartera de créditos es el
“Saldo deudor de los créditos otorgados por una entidad de intermediacién financiera a
terceros, que constituye la actividad principal de intermediacién financiera, sin considerar el

estado actual de recuperacion” (ASFI, 2022)
2.1.2.3.1 Cartera Vigente

La Cartera Vigente es el saldo de los créditos que tienen sus amortizaciones de capital e
intereses al dia conforme al plan de pagos establecido en el contrato de crédito y aquellos que
se encuentran con un atraso en sus pagos de hasta 30 dias a partir de la fecha de

incumplimiento del cronograma original de pagos (ASFI, 2022).
2.1.2.3.2 Cartera Vencida

La cartera Vencida para la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero es el saldo de los
créditos cuyo capital, amortizacion o intereses no hayan sido cancelados integramente a la
entidad, hasta los 30 dias, contados desde la fecha de vencimiento. Para este efecto, la fecha
efectiva de contabilizacién en esta cuenta es el dia 31 hasta el dia 90 de incumplimiento en

cronograma de pagos (ASFI, 2022).

Es por ello que la cartera vencida representa el total de montos de los créditos que han sido
incumplidos en sus pagos establecidos en un contrato de tal manera nos ayudard a poder

analizar el indice de morosidad que presenta la cooperativa y asimismo las politicas de crédito.
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2.1.2.3.3 Cartera en Ejecuciodn

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero Asfi menciona que la cartera en ejecucion
es el Saldo deudor de los créditos por los cuales la entidad ha iniciado las acciones judiciales
para el cobro (ASFI, 2022).

2.1.2.3.3.1 Cartera Reprogramada o Reestructurada Vigente

La cartera reprogramada o reestructurada vigente es el saldo de los créditos reprogramados
o0 reestructurados que tienen sus amortizaciones de capital e intereses al dia conforme al plan
de pagos establecido en el contrato de reprogramacion o reestructuracion del crédito y
aguellos que se encuentran con un atraso en sus pagos de hasta 30 dias a partir de la fecha
de vencimiento, (ASFI, 2022).

2.1.2.3.3.2 Cartera Reprogramada o Reestructurada Vencida.

La cartera reprogramada o reestructurada vencida para la Autoridad de Supervision Asfi es el
“Saldo de los créditos reprogramados o reestructurados cuyo capital, cuotas de amortizacion
o intereses no hayan sido cancelados integramente a la entidad hasta los 30 dias contados
desde la fecha de vencimiento (ASFI, 2022).

2.1.2.3.3.3 Cartera Reprogramada o Reestructurada en Ejecucion

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero Asfi menciona que la Cartera
reprogramada o reestructurada en ejecucion es el “Saldo de los créditos reprogramados o
reestructurados por los cuales la entidad ha iniciado las acciones judiciales para el cobro de
los créditos” (ASFI, 2022)

2.1.2.4 Crédito

El crédito es un Activo de riesgo, cualquiera sea la modalidad de su instrumentacion, mediante
el cual la entidad de intermediacion financiera, asumiendo el riesgo de su recuperacion, provee
0 se compromete a proveer fondos u otros bienes o garantizar frente a terceros el cumplimiento

de obligaciones contraidas por sus clientes (ASFI, 2022).
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2.1.2.4.1 Tipos de Crédito

Clasificacion de los créditos para la evaluacion y calificacion de cartera. En Bolivia se
consideran los siguientes tipos de crédito: (ASFI, 2022).

o Crédito Empresarial

Crédito otorgado a una persona natural o juridica con el objeto de financiar actividades de
produccion, comercializacion o servicios, y cuyo tamafio de la actividad econémica se

encuentre clasificado en el indice de Gran Empresa.
e Crédito PYME

Crédito otorgado a una persona natural o juridica con el objeto de financiar actividades de
produccién, comercializacion o servicios y cuyo tamafio de la actividad econdémica se
encuentre clasificado de acuerdo al indice de tamafio de actividad econdmica del prestatario

como pequefia 0 mediana empresa.
e Microcrédito

Crédito otorgado a personas con actividades de autoempleo, microempresas y pequefias
unidades econdmicas, con la aplicacién de tecnologias crediticias especializadas para este

tipo de clientes y cuya fuente de repago son los ingresos generados por dichas actividades.
o Crédito Hipotecario de Vivienda

Crédito otorgado a personas naturales destinado exclusivamente para: a) adquisicion de
terreno para la construccion de vivienda; b) compra de vivienda individual o en propiedad
horizontal; ¢) 38 construccién de vivienda individual; d) refaccion, remodelacién, ampliacion,

mejoramiento de vivienda individual o en propiedad horizontal.

Se limita a una primera o segunda vivienda de propiedad del deudor, ocupada o dada en
alquiler por el deudor propietario. La garantia debe ser la misma del destino del crédito. No
comprende los créditos destinados a financiar viviendas que no tengan las caracteristicas
anteriores 0 con fines comerciales, ni otros tipos de créditos amparados con garantia

hipotecaria.
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e Crédito de Consumo

Crédito concedido a una persona natural, con el objeto de financiar la adquisicién de bienes
de consumo o el pago de servicios, amortizable en cuotas sucesivas y cuya fuente principal
de pago es el salario de la persona o ingresos provenientes de su actividad, adecuadamente
verificados. Esta definicion incluye las operaciones realizadas a través del sistema de tarjetas
de crédito de personas naturales.

e Crédito al Sector Productivo.

Créditos de tipo empresarial, microcrédito o PYME cuyo destino corresponde a las siguientes
categorias del cédigo de actividad econémica y destino del crédito (CAEDEC) utilizado por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero: Agricultura y Ganaderia; Caza, Silvicultura
y Pesca; Extraccién de Petréleo Crudo y Gas Natural; Minerales Metalicos y No Metalicos;
Industria Manufacturera; Produccion y Distribucion de Energia Eléctrica; Construccion,
comprende también las operaciones otorgadas a actividades econdmicas comprendidas en

los sectores Turismo y Propiedad Intelectual.
2.1.2.5 Refinanciamiento

El Refinanciamiento es la cancelacion de un crédito con un nuevo préstamo, incrementando
la exposicion crediticia en la entidad de intermediacion financiera. El refinanciamiento es valido
Unicamente cuando la capacidad de pago del prestatario no presenta deterioro, con relacion a
la determinada en el crédito cancelado, con la nueva operaciéon o cuando el deudor no se
encuentre en mora. No se considera refinanciamiento cuando el monto otorgado se aplica a
un destino y tipo de crédito diferente al establecido en la operacién que se cancela (ASFI,
2022).

2.1.2.6 Reprogramacion

La reprogramacion es un acuerdo, convenio o contrato, en virtud al cual se modifican las
principales condiciones del crédito por deterioro en la capacidad de pago del deudor, ya sea
estableciendo un monto diferente o un nuevo plan de pagos por el saldo del crédito (ASFI,
2022)
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2.1.2.7 Riesgo de Crédito

El Riesgos de Crédito para la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero es la
probabilidad de que un deudor incumpla, en cualquier grado, con el repago de su(s)
obligacion(es) con la entidad de intermediacién financiera de modo tal que se genere una
disminucion en el valor presente del contrato (ASFI, 2022)

2.1.2.8 Riesgo Crediticio

El riesgo de crédito, o riesgo crediticio, es la posibilidad que tiene un acreedor de sufrir
pérdidas derivadas de un impago, parcial o total, de los créditos concedidos a sus

clientes/deudores en una operacion financiera o comercial (Riesgo de Crédito, 2023)

Las Entidades Financieras estan expuestas a diversos riesgos, entre ellos el riesgo crediticio,
que consiste en la posibilidad de que los prestatarios no puedan o no quieran hacer frente a
las obligaciones contraidas en tiempo y forma. Dado que la cartera de créditos es el principal
generador de ingresos de una institucion financiera, una alta incobrabilidad de los créditos

puede generar un elevado costo para dicha institucion.
2.1.2.8.1 Tipos de Riesgo Crediticio
El riesgo crediticio incluye varios tipos de riesgo. (Ecolink, 2023)

¢ Riesgo de liquidez: falta de fondos por parte del acreedor.
e Riesgo de instrumentacion: ocasionado por la falta de conocimientos sobre los
contratos, convenios y normativa e instrumentacion legal.

¢ Riesgo de solvencia: ausencia de garantias o activos colaterales.

Las instituciones crediticias, como los bancos, suelen realizar una clasificacion de sus clientes
en el cual tienen en cuenta varias variables que reflejan aproximadamente la situacion de los
potenciales prestatarios. Este analisis tiene como resultado una clasificacién que se denomina

"Scoring Crediticio".
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2.1.2.9 Tasade Interés

Latasa de interés es el precio del dinero, es decir, es el precio a pagar por utilizar una cantidad
de dinero durante un tiempo determinado. Su valor indica el porcentaje de interés que se debe
pagar por utilizar una cantidad determinada de dinero en una operacion financiera (Kiziryan M.
, 2020)

2.1.2.10 Tasa de Interés Efectiva Activa

La tasa de interés efectiva activa es el “costo total del crédito para el prestatario, expresado
en porcentaje anualizado, que incluye todos los cargos financieros que la entidad cobre al

prestatario, de acuerdo a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero Asfi (ASFI, 2022).
2.1.2.11 Garantia

La Autoridad de Supervisidn del Sistema financiera indica que la garantia son bienes o
derechos propios o provenientes de terceros entregados por el deudor de una operacion
crediticia al acreedor, para respaldar la cancelacién del préstamo de deuda y cubrir el riesgo

de un eventual incumplimiento de la obligacién (ASFI, 2022).
2.1.2.12 Analisis Financiero

Los andlisis financieros son considerados una pieza fundamental para poder detectar la
situacion, asi como el desempefio tanto econdmico como el financiero que tiene toda
organizacion, por medio del cual se podran detectar las dificultades y luego poder realizar las
correcciones necesarias. El analisis o estudio financiero se llega a basar en el célculo de los
indicadores de las finanzas los mismos que son expresados por la eficiencia, solvencia,
rendimiento, liquidez, endeudamiento, y la rentabilidad que posee la entidad. Se puede
concluir expresando que los analisis financieros son herramientas tanto analiticas y
gerenciales claves para las actividades que realiza toda organizacién las cuales determinan
las situaciones financieras, por las que esta pasando, permitiendo asi reconocer cual sera el

futuro que tendra la misma (Cefiedo, Aguilar, & Gutiérrez, 2021).
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2.1.2.12.1Estados Financieros

Los estados financieros, no son mas que el resumen de la situacion financiera de la entidad,
la cual es presentada mediante un informe el cual redacta las cifras expuestas en los mismos
estados financieros. El objetivo de los estados financieros es suministrar la informacién sobre
la situacion financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de una entidad, que sea util para
esos usuarios al tomar decisiones econémicas (Elizalde, 2019)

2.1.2.12.2Balance General

es un documento contable que refleja la situacion financiera de un ente econémico a una fecha
determinada. Su estructura la conforman los activos, pasivos y patrimonio o capital contable,
su formulacién esta definida por medio de un formato, en el cual, en su mayoria de los casos
obedece a criterios personales en el uso de las cuentas, razon por el cual su forma de

presentacion no es estandar (Elizalde, 2019).

2.1.2.12.3Analisis Vertical
El andlisis vertical es una técnica del analisis financiero que permite conocer el peso porcentual
de cada partida de los estados financieros de una empresa en un periodo de tiempo

determinado. También es llamado analisis estructural, de los estados financieros o porcentual
de base cien (Rus E. , 2020)

2.1.2.12.4 Anédlisis Horizontal

El andlisis horizontal calcula la variacion absoluta y relativa que ha sufrido cada una de las

partidas del balance o la cuenta de resultados en dos periodos de tiempo consecutivos.

Por tanto, el andlisis horizontal o dinamico se centra en averiguar que ha sucedido con una
partida contable en un periodo determinado. Normalmente se calcula entre dos ejercicios

econémicos y en el afio natural (Rus E. , 2020)
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2.1.2.13 Indicadores Financieros

2.1.2.13.1Calidad de la Cartera

Para la siguiente evaluacion se tomara en cuenta razones que haran comprender de mejor
manera cual es la situacién, cual es el estado de la cartera de créditos y si esta sufrié algun
cambio o deterioro del mismo que deba ser objeto de exposicion (ASFI, 2022). Las ratios a

utilizar son: indice de Mora, participacion de cartera por tipo de estado.
2.1.2.13.2indice de Mora: Cartera Vencida Total + Cartera Ejecucion Total/Cartera Total

Este indice mide cual es la cartera en impago a una fecha de terminada ya que presento
retraso en el cumplimiento de su plan pactado. (ASFI, 2022)

2.1.2.13.3Participacion de la Cartera por Tipo de Estado

e Participacion de la Cartera Vigente: Cartera Vigente/Cartera Total*100
e Participacion de la Cartera Vencida: Cartera Vencida/Cartera Total*100

e Participacion de la Cartera en Ejecucion: Cartera en Ejecucién/Cartera Total*100

Sobre la participacion de la cartera con relacion al total de la cartera, es este punto se
menciona que se determinara cual es el porcentaje de participacion que tiene cada uno de los
tipos de cartera con relacion a la cartera total, para ver como fue el comportamiento que tuvo

la cartera al cierre de las gestiones 2021 y 2022.

e Participacion de la Cartera Reprogramada: Cartera Reprogramada Vigente+ Cartera
Reprogramada Vencida+ Cartera Reprogramada en Ejecucién/Total de la Cartera

Este indice se considerara como fue el grado de evolucion de la cartera reprogramada debido
a contingencias o imprevistos que tuvieron los prestatarios, que ocasiono que la entidad realice
la reprogramacion (ASFI, 2022)

e Participacion de los Productos Devengados: Productos Devengados/Total de

Cartera.
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Este indice se considerara como fue la participaciéon de los productos devengados de

la cartera de créditos, con relacién al total de cartera de créditos. (ASFI, 2022).

e Porcentaje de Cobertura de las Previsiones: Total Previsiones/Total de la cartera
e Cobertura de la Prevision: Total Cartera Vencida + Total Cartera en Ejecucion/Total

Previsiones.

Registrar una prevision significa que la entidad financiera contabiliza una pérdida vinculada al
préstamo antes de que se produzca. Los bancos usan su capital para absorber estas pérdidas,
es decir, cuando registran una prevision, reconocen una pérdida y, en consecuencia, reducen

su capital en la cantidad que no podran cobrar del cliente (Europeo, 2020)
2.1.2.13.4Indicadores de Liquidez.

Miden la capacidad que tiene una entidad para afrontar las obligaciones contraidas a corto
plazo. El célculo del ratio de prueba acida es una operacion matematica muy simple. Es el
resultado de restar al activo corriente o circulante, el inventario, para posteriormente dividirlo

entre el pasivo corriente. De tal forma, la féormula queda como sigue (Contabilidad, 2021)

e Razén Corriente: Activo Corriente/Pasivo Corriente

e Prueba acida: Activo Corriente - Existencias/Pasivo corriente
2.1.2.14 Sistema Financiero

El sistema financiero es el conjunto de instituciones (entidades financieras vy
gubernamentales), medios (activos financieros) y mercados que hacen posible que el ahorro
(dinero ocioso) de unos agentes econémicos vaya a parar a manos de los demandantes de

crédito.

Canalizando asi el ahorro y la inversion con el fin de conseguir que este se asigne de la forma

mas eficiente posible y, como consecuencia, haya crecimiento econémico.

El sistema financiero con objetivo principal para intermediar entre los que tienen exceso de
dinero y lo quieren prestar, y los que necesitan financiacion. Es decir, lo que genera el sistema

financiero son créditos. Un actor muy importante dentro del sistema financiero son los bancos,
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que hacen de intermediarios entre los que tienen exceso de dinero y los que lo necesitan
(Kiziryan M. , 2020).

2.1.2.15 La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)

Es una institucién de derecho publico y de duracién indefinida, con personalidad juridica,
patrimonio propio y autonomia de gestion administrativa, financiera, legal y técnica, con
jurisdiccién, competencia y estructura de alcance nacional, bajo tuicién del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, y sujeta a control social. La ASFI tiene por objeto regular,
controlar y supervisar los servicios financieros en el marco de la CPE, la Ley N°393 de
Servicios Financieros y los decretos supremos reglamentarios, asi como la actividad del

mercado de valores, los intermediarios y entidades auxiliares del mismo (ASFI, 2022)
2.1.2.16 Entidades de Intermediacién Financiera

De acuerdo a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero es: “La persona juridica
radicada en el pais, autorizada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, cuyo
objeto social es la intermediacién financiera y la prestacion de servicios financieros

complementarios” (ASFI, 2022)
2.1.2.16.1Banco

La Autoridad Supervisora del Sistema Financiero Asfi menciona que el Banco es una entidad
autorizada, de origen nacional o extranjero, dedicada a realizar operaciones de intermediacion
financiera y a prestar servicios financieros al publico, tanto en el territorio nacional como en el
exterior del pais (ASFI, 2022)

2.1.2.16.2Cooperativas de Ahorro y Créditos Abierta

Segun la Autoridad Supervisora Asfi las Cooperativas de Ahorro y Crédito Abierta es una
entidad de intermediacién financiera constituida como sociedad cooperativa de objeto Unico,
autorizada a realizar operaciones de intermediacion financiera y a prestar servicios financieros

a sus asociados y al publico en general en el territorio nacional (ASFI, 2022)
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2.2 Informacion y Datos Obtenidos

La informacion y datos obtenidos nos permitieron realizar un andlisis financiero de la mora en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San Roque R.L. en las gestiones 2021-2022 en el
cual se realizé diferentes métodos o mecanismos de control que permita realizar un mejor

andlisis de la misma. De esta manera se detalla a continuacién:
2.2.1 Analisis Vertical de La Situacion Financiera

En este andlisis vertical consiste en apreciar la composicion de los elementos de los estados
financieros en porcentajes que representa cada una de las cuentas en relacién al total del
rubro en cada gestién. Por esta razon a este estudio se presentd el estado de estudio de La
de Situacion Patrimonial de la Cooperativa en las gestiones 2021-2022 para su evaluacion e

interpretacion.
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Tabla 2 Andlisis Vertical del Estado de Situacion Patrimonial De La Cooperativa De
Ahorro y Crédito Abierta San Roque R.L. en las gestiones 2022-2021

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
SAN ROQUE R.L.
SUCRE-BOLIVIA

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022-2021
(EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

2022 ANALISIS 2021 ANALISIS
Detalle al 31 de dic. VERDICAL al 31 de dic. VERDICAL
ACTIVO
Disponibilidades 26.851.022 8,26% 34.357.764 11,66%
Inversiones Temporarias 24.933.441 7,67% 22.168.187 7,52%
Cartera 223.682.976 68,81% 207.271.780 70,34%
Cartera Vigente 130.852.481 0,00% | 109.400.159 0,00%
Cartera Vencida 249.796 0,00% 523.313 0,00%
Cartera en Ejecucion 930.250 0,00% 1.004.969 0,00%
Sggﬁ{: Reprogramada o Reestructurada | - 7, g4 354 0,00% | 72.405.526 0,00%
Cartgra Reprogramada o Reestructurada 1.076.486 0,00% 2.149 857 0,00%
Vencida
Cartera Reprogramada o Reestructurada o o
en Ejecucion 2.048.879 0,00% 1.131.386 0,00%
E;Or?é‘gos Devengados  Por  Cobrar | »¢ 531 551 0,00% | 31.957.126 0,00%
Prevision para cartera Incobrable -10.609.820 0,00% | -11.300.556 0,00%
Otras cuentas por cobrar 4.380.119 1,35% 1.825.697 0,62%
Bienes Realizables 999.602 0,31% 630.521 0,21%
Inversiones Permanentes 40.510.707 12,46% 24.827.333 8,43%
Bienes de Uso Neto 3.172.395 0,98% 3.264.932 1,11%
Otros Activos 555.033 0,17% 332.252 0,11%
Fideicomisos Constituidos - 0,00% - 0,00%
TOTAL ACTIVO 325.085.295 100,00% 294.678.466 100,00%
PASIVO
Obligaciones con el Publico 258.929.683 79,65% 234.176.800 79,47%
Obligaciones con Instituciones Fiscales 4.141 0,00% 3.297 0,00%
Obligaciones con Bancos y entidades de o 0
Financiamiento 28.165.921 8,66% 22.843.517 7,75%
Otras cuentas por pagar 4.797.971 1,48% 4.809.350 1,63%
Previsiones 5.654.732 1,74% 5.362.629 1,82%
Valores en Circulacion - 0,00% - 0,00%
Obligaciones Subordinadas - 0,00% - 0,00%
Obligaciones con  Empresas con o
Participacion estatal - 0,00% - 0,00%
TOTAL PASIVO 297.552.448 91,53% 267.195.593 90,67%
PATRIMONIO -
Capital social 2.569.257 0,79% 2.370.442 0,80%
Aportes no capitalizados 3.090.635 0,95% 3.090.635 1,05%
Reservas 21.672.891 6,67% 20.471.106 6,95%
Resultados Acumulados - 0,00% - 0,00%
Resultado del Ejercicio 200.064 0,06% 1.550.690 0,53%
TOTAL PATRIMONIO 27.532.847 8,47% 27.482.873 9,33%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 325.085.295 100,00% 294.678.466 100,00%

Fuente: Elaboraciéon Propia en Base a los Estados Financieros de la Cooperativa San Roque

R.L.
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El Estado de Situacion financiera de la Cooperativa San Roque R.L. se registré una clara
concentracion del Activo Total en el rubro de Cartera y se determiné un incremento en las
gestiones 2021 al 2022, demostrando para el primer afio 2021 con una cartera de créditos en
Bs. - 207.271.780 que represento el 70,34% y fue incrementando en la gestion 2022 en Bs.
223.682.976 que representa el 68,81%, del total activo

En el rubro Disponibilidades tuvo un descenso entre las gestiones 2021 al 2022; ya que, en la
gestion 2021 se determind un saldo de Bs. 34.357.764.- que represent6 un 11.66% y para la

gestion 2022 se obtuvo un importe de Bs. 26.851.022.- el cual representd un 8,26%.

En el siguiente rubro Inversiones temporarias se determind un incremento en las gestiones
2021 al 2022, por lo que el 2021 se dio Bs. 22.168.187.- en un 7,52 %, para el afio 2022 las

inversiones incrementaron a Bs. 24.933.441.- que represent6 en un 7,67%.

Para el rubro de Inversiones Permanentes se dio un aumento en las gestiones 2021 al 2022
por lo cual para la gestidén 2021 se determiné Bs. 24.827.333.- o que nos representd un 8,43%,

y para la gestién 2022 aument6 a Bs. 40.510.707.- teniendo un porcentaje de del 12,46%

La composicion del Pasivo en el andlisis vertical permitié evidenciar que tiene mayor peso
porcentual de las gestiones evaluadas; el Pasivo total para la gestion 2021 representd 90,67%

y para la gestion 2022 un 91,53 %.

Las Obligaciones con el Publico para la primera gestion 2021 se determinaron un total Bs.
234.176.800.- lo que representd un 79,47%, y para la gestion 2022 se tuvo Bs. 258.929.683.-
a un porcentaje de 79,65%.

En el rubro de Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento se determind una
variacion en los porcentajes en las gestiones 2021 al 2022, por lo que en la gestion 2021 se
tuvo en Bs. 22.843.517.- que represent6 un 7,75%, sin embargo, para la gestion 2022 se tuvo
en Bs. 28.165.921.- lo que dio un porcentaje de 8,66%.

El Patrimonio Total, tuvo un comportamiento contrario al Pasivo Total, con un menor peso
porcentual en el estado de la situacion patrimonial desde el afio 2021 al 2022. Donde
demuestra para la gestion 2021 un 9,33%, y para el 2022 del 8,47%. Esta situacion es

generada por la disminucion tendencial de las subcuentas que tiene el Patrimonio.
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2.2.1.1.1 Anaélisis Horizontal

En este Analisis Horizontal nos demuestra determinar las variaciones y los cambios mas

reveladores y cuya determinacion es fundamental para tener en cuenta las variaciones

absolutas y relativas que podamos analizar en esta evaluacion.

2.2.1.1.2 Analisis Horizontal del Estado de Situacion Patrimonial

Tabla 3 Andlisis Horizontal De La Cooperativa De Ahorro y Crédito Abierta San Roque
R.L en las gestiones 2021-2022

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA

SAN ROQUE R.L.
SUCRE-BOLIVIA
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022-2021
(EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

. 2022 2021 2022-2021

FERHeSANEE AL 31 DE DIC. AL 31 DE DIC. Variacién Absoluta },joa”am” el
ACTIVO

Disponibilidades 26.851.022 34.357.764 - 7.506.742,00 -21,85%
Inversiones Temporarias 24.933.441 22.168.187 2.765.254,00 12,47%
Cartera 223.682.976 207.271.780 16.411.196,00 7,92%
Cartera Vigente 130.852.481 109.400.159 - 0,00%
Cartera Vencida 249.796 523.313 - 0,00%
Cartera en Ejecucion 930.250 1.004.969 - 0,00%
Cartera Reprogramada o reestructurada vigente 72.904.354 72.405.526 - 0,00%
Cartera Reprogramada o Reestructurada Vencida 1.076.486 2.149.857 - 0,00%
Cartera Reprogramada o Reestructurada en Ejecucion 2.048.879 1.131.386 - 0,00%
Productos Devengados Por Cobrar Cartera 26.230.551 31.957.126 - 0,00%
Prevision para cartera Incobrable -10.609.820 -11.300.556 - 0,00%
Otras cuentas por cobrar 4.380.119 1.825.697 2.554.422,00 139,91%
Bienes Realizables 999.602 630.521 369.081,00 58,54%
Inversiones Permanentes 40.510.707 24.827.333 15.683.374,00 63,17%
Bienes de Uso Neto 3.172.395 3.264.932 - 92.537,00 -2,83%
Otros Activos 555.033 332.252 222.781,00 67,05%
Fideicomisos Constituidos - - - 0,00%
TOTAL ACTIVO 325.085.295 294.678.466 30.406.829,00 10,32%
PASIVO

Obligaciones con el Publico 258.929.683 234.176.800 24.752.883,00 10,57%
Obligaciones con Instituciones Fiscales 4.141 3.297 844,00 25,60%
Obligaciones con Bancos y entidades de Financiamiento 28.165.921 22.843.517 5.322.404,00 23,30%
Otras cuentas por pagar 4.797.971 4.809.350 - 11.379,00 -0,24%
Previsiones 5.654.732 5.362.629 292.103,00 5,45%
Valores en Circulacién - - - 0,00%
Obligaciones Subordinadas - - - 0,00%
Obligaciones con Empresas con Participacion estatal - - - 0,00%
TOTAL, PASIVO 297.552.448 267.195.593 30.356.855,00 11,36%
PATRIMONIO

Capital social 2.569.257 2.370.442 198.815,00 8,39%
Aportes no capitalizados 3.090.635 3.090.635 - 0,00%
Reservas 21.672.891 20.471.106 1.201.785,00 5,87%
Resultados Acumulados - - - 0,00%
Resultado del Ejercicio 200.064 1.550.690 - 1.350.626,00 -87,10%
TOTAL PATRIMONIO 27.532.847 27.482.873 49.974,00 0,18%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 325.085.295 294.678.466 30.406.829,00 10,32%

Fuente: Elaboracién Propia en Base a los Estados Financieros de la Cooperativa San Roque

Interpretacion

El estudio y el comportamiento que la Cooperativa a registrado durante las gestiones 2021-

2022 en los rubros mas destacables que son los siguientes:
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El Disponible, en este rubro esta representada por Caja y Bancos y para las gestiones 2021-
2022 se registra un decremento significativo del -21.85 % para la ultima gestion, lo que en
términos monetarios representa en Bs. -7.506.742,00.

Las Inversiones temporarias para las gestiones 2021-2022 se registré un incremento en la
gestion 2022 del 12,47 % por lo que se incrementd en el valor absoluto en Bs. 2.765.254,00.-

La Cartera de Créditos en las gestiones 2021-2022 se registroé un incremento significativo del
7,92% en la gestion 2022 por lo que se ha originado mas cantidad de operaciones crediticias
dando asi un incremento favorable de Bs. 16.411.196,00.-; tomando en cuenta el periodo del
periodo de reprogramacion y/o refinanciacion producto de la pandemia Covid-19 siendo una

situacion critica en el sistema financiero.

Las Inversiones Permanentes en las gestiones 2021-2022 tuvo un incremento de un 63,67%

a la gestion 2022 lo que en términos monetarios representa Bs. 15.683.374,00.

En Otros Activos en las gestiones 2021-2022 se dié un incremento de 67,05% en la Ultima

gestion y con un incremento en términos absolutos de Bs 222.781,00.

En el Activo Total la Cooperativa San Roque en las gestiones 2021-2022 registré un aumento
del 10,32 % al 2022 lo que indica un incremento Bs. 30.406.829,00. -

Las Obligaciones con el Publico este rubro esta conformado por depdsitos en caja de ahorro,
Depositos a Plazo Fijo, Giros Transferencias, para las gestiones 2021-2022 se dio la captacion
de recursos de los clientes por lo que se determind un incremento del 10,57% en valores
monetarios con incremento de Bs. 24.752.883,00.- ya que esta captacion es generada de las
estrategias por parte del Area Comercial junto con el area de Captaciones, haciendo
promociones en Depdsitos a Plazo, ofertando cajas de ahorro con mejores tasas de interés
del mercado; con estos productos de ahorro la Cooperativa incentiva al socio y/o cliente al

ahorro y asimismo a la fidelizacion de los ahorradores que tiene la institucion.

Las Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento en las gestiones 2021-2022 se
determin6 un incremento del 23,30 % para la gestion 2022 en términos monetarios Bs.
5.322.404,00.-
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En cuanto a las Previsiones en las gestiones 2021-2022 se determind un 5,45% a la ultima
gestiéon y en términos monetarios un incremento de Bs. 292.103,00.- para hacer frente ante

cualquier situacion adversa.

El Capital Social esta constituida principalmente por los aportes de los socios, aqui se
encuentran registrados los aportes sociales que realizan los socios activos mismos que
obtienen un certificado de aportacion de la mismay en las gestiones 2021-2022 se determin6
un incremento del 8,39 % al 2022 por lo que se incremento6 en Bs. 198.815.-

Respecto al Resultado del Ejercicio en el analisis en las gestiones 2021-2022 se registra un
decremento -87,10% al 2022 lo que en términos monetarios representa Bs. -1.350.626,00.
2.2.1.1.3 Analisis Horizontal de la Calidad de Cartera

En este rubro de cartera de créditos se realizé un analisis horizontal de las gestiones 2021-
2022.

Tabla 4 Andlisis Horizontal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San Roque
R.L en las gestiones 2021-2022

ACTIVO

Cartera Vigente 130.852.481 109.400.159 21.452.322,00 19,61%
Cartera Vencida 249.796 523.313| - 273.516,63 -52,27%
Cartera en Ejecucion 930.250 1.004.969 | - 74.719,25 -7,43%
Cartera Reprogramada o reestructurada vigente 72.904.354 72.405.526 498.828,00 0,69%
Cartera Reprogramada o Reestructurada Vencida 1.076.486 2.149.857 | - 1.073.371,00 -49,93%
Cartera Reprogramada o Reestructurada en Ejecucion 2.048.879 1.131.386 917.493,00 81,09%
Productos Devengados Por Cobrar Cartera 26.230.550 31.957.126 | - 5.726.576,00 -17,92%
Prevision para cartera Incobrable -10.609.820 -11.300.556 690.736,00 -6,11%

Fuente: Elaboracién Propia en Base a los Estados Financieros de la Cooperativa San Roque
Interpretacion

De acuerdo al Decreto Supremo N.° 4409 de 2 de diciembre de 2020 para la aplicacion del
refinanciamiento y/o reprogramacion de créditos cuyas cuotas han sido diferidas,
considerando la aplicacion del periodo de gracia (6 meses), periodo de prérroga (periodo
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donde se encuentra tramitando la operacion); refinanciamiento (financiamiento adicional al
crédito) o reprogramacion (modificacion en las principales condiciones del crédito) cuyas
cuotas fueron diferidas en la pandemia, la aplicacién de los mismos fue a solicitud de los
clientes (asociados) quienes fueron afectados por consecuencia de la pandemia Covid-19. El
capital e intereses que corresponde a las cuotas diferidas seran trasladadas al final de la
ultima cuota del nuevo plan de pagos y preservando la prioridad del pago.

Se determind en la gestion 2021 al 2022 a causa de la Pandemia Covid-19 (Refinanciamiento
y/o Reprogramacion se dio un incremento en la Cartera Vigente del 19,61% al 2022 que en
términos monetarios representa Bs. 21.452.322,00 esto favorece a la Cooperativa ya que a
pesar que en la gestion 2021 afio donde se aplicé el periodo de gracia a los clientes que
fueron afectados por la Pandemia del Covid-19, sin embargo para la gestion 2022 incrementa
la cartera esto se debe a las gestiones que realizaron en el area Comercial con el area de

Colocaciones.

En la cartera vencida se determina un decremento en las gestiones 2021 al 2022 con el -
52,27% en valores monetarios de Bs. - 273.516,63.

Por otra parte, en la Cartera en Ejecucién en las gestiones 2021-2022 tuvo un decremento del

-7,43% lo que determina que tuvo una disminucion de Bs. -74.719,25.

De igual manera en lo que respecta a la cartera reprogramada vigente, en las gestiones 2021-

2022; presento un incremento de Bs. 498.828 cuyo valor representa el 0.69%.

Asimismo, en la cartera reprogramada vencida, durante las gestiones 2021 — 2022; expone
una disminucién de Bs. -1.073.371.- cuyo porcentaje representa el -49.93%.

En la cartera reprogramada en ejecucion, en las gestiones 2021-2022 vemos un incremento
de Bs. 917.493.- que representa el 81.09%.

Respecto a los productos devengados de la cartera de créditos, en las gestiones 2021-2022

presento una disminucién Bs. -5.726.576.-, que representa el 17.92%

Sobre la prevision por incobrables en las gestiones 2021-2022 presento una disminucion de
Bs.690.736.-; que representa el 6.11%.
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2.2.1.1.4 Activos y Pasivos Corrientes y No Corrientes

La composicion al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021 es la siguiente:

Tabla 5 Composicién de Activos y Pasivos Corrientes y No Corrientes

ACTIVO CORRIENTE 106.790.662 59.051.162
Disponibilidades 26.851.022 34.357.764
Inversiones Temporarias 24.933.441 22.168.187
Cartera 50.626.080 699.514
Otras cuentas por cobrar 4.380.119 1.825.697
ACTIVO NO CORRIENTE 218.294.633 235.627.304
Cartera 173.056.896 206.572.266
Bienes Realizables 999.602 630.521
Inversiones Permanentes 40.510.707 24.827.333
Bienes de Uso Neto 3.172.395 3.264.932
Otros Activos 555.033 332.252
TOTAL ACTIVO 325.085.295 294.678.466
PASIVO CORRIENTE 250.108.857 214.709.004
Obligaciones con el Publico 226.897.493 187.052.840
Obligaciones con Instituciones Fiscales 4.141 3.297
Obligaciones con Bancos y Entidades Financieras 18.409.253 22.843.517
Otras cuentas por pagar 4.797.970 4.809.350
PASIVO NO CORRIENTE 47.443.592 52.486.589
Obligaciones con el Publico 32.032.191 47.123.960
Obligaciones con Bancos y Entidades Financieras 9.756.668 0
Previsiones 5.654.733 5.362.629
TOTAL, PASIVO 297.552.449 267.195.593
PATRIMONIO 27.532.846 27.482.873
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 325.085.295 294.678.466

Fuente: Elaboracién Propia en Base a los Estados Financieros de la Cooperativa San Roque

2.2.1.1.5 Indicadores Financieros

Tabla 6 Liquidez

INDICADOR LIQUIDEZ 2022 2021

Razoén Corriente Activo Corriente/Pasivo Corriente 42,70% 27,50%
Activo Corriente -  Inventario/Pasivo o o

Prueba Acida Circulante 42,70% 27,50%

Fuente: Elaboracién Propia en Base a los Estados Financieros de la Cooperativa San Roque
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En la liquidez de razén corriente y prueba acida en la gestion 2022, la cooperativa muestra
una mejora significativa en comparacion con la gestion 2021, ya que ha aumentado su
capacidad para cubrir sus pasivos corrientes con activos corrientes. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que una razén corriente muy baja puede indicar dificultades para

cumplir con las obligaciones a corto plazo.

2.2.1.1.6 indice de Mora

Tabla 7 indice de Mora

INDICADOR MORA 2022 2021
Cartera Vencida Total+ Cartera Ejecucion
indice de Mora Total/Cartera Total 2,07% 2,58%

Fuente: Elaboracién Propia en Base a los Estados Financieros de la Cooperativa San Roque

El indice de Mora en la gestion 2022, la Cooperativa ha logrado reducir su indice de mora en
comparacion con la gestion 2021, lo cual es positivo. Esto indica que ha disminuido la
proporcion de su cartera vencida y en ejecucion en relacion con su cartera total, pero estos
resultados son engafiosos, ya que debido al diferimiento de créditos y la reprogramacion de
los mismos, los clientes en el corto plazo, obtuvieron una mayor capacidad de pago, pero en
el mediano y largo plazo, estos resultados pueden ser adversos, ya que la economia, esta
sufriendo un declive, lo cual podria generar una mayor mora debido al bajo crecimiento del

sector y la imposibilidad de pago por parte de los clientes de la Cooperativa.

2.2.1.1.7 Participacion de Cartera por Tipo de Estado

Tabla 8 Participacion de Cartera por Tipo de Estado

PARTICIPACION DE CARTERA POR 2022 2021
INDICADOR TIPO DE ESTADO
Participacion de la Cartera
. ) 97,93% 97,4%

Vigente Cartera Vigente/Cartera total *100
Participacion de la Cartera )

. Cartera Vencida/Cartera total *100 0,64% 1,43%
Vencida
Participacion de la Cartera ) y

) y Cartera en Ejecucion/Cartera Total *100 1,43% 1,14%
en Ejecucion

Fuente: Elaboracién Propia en Base a los Estados Financieros de la Cooperativa San Roque
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En la gestion 2022, la participacion de la cartera vigente en relacion con la cartera total ha
aumentado ligeramente en comparacion con la gestién 2021. Esto sugiere que la empresa ha

logrado mantener un mayor porcentaje de su cartera en buen estado.

La participacion de la cartera vencida ha disminuido en la gestién 2022 en comparacion con la
gestion 2021, lo cual es positivo. Indica que la empresa ha reducido la proporcién de su cartera

en estado de vencimiento.

En la gestion 2022, la participacion de la cartera en ejecucion ha aumentado ligeramente en
comparacion con la gestion 2021. Esto puede indicar un incremento en los procesos de

cobranza y recuperacion de deudas.

2.2.1.1.8 Participacion de la Cartera Reprogramada

Tabla 9 Participacion de la Cartera Reprogramada

PARTICIPACION DE LA CARTERA
INDICADOR REPROGRAMADA 2oz et
Cartera Reprogramada Vigente+Cartera
Cartera Reprogramada | Reprogramada Vencida +Cartera 36,5% 40,6%
Reprogramada en Ejecucion/Total Cartera

Fuente: Elaboracién Propia en Base a los Estados Financieros de la Cooperativa San Roque

La participacion de la cartera reprogramada ha disminuido en gestién 2022 en una 36.5% en
comparacion con la gestién 2021 con el 40.6%. Esto puede interpretarse como una mejora en
la gestion y control de los créditos reprogramados, demostrando una mayor capacidad de pago

por parte de los clientes de la Cooperativa.

2.2.1.1.9 Participacion de los Productos Devengados

Tabla 10 Participacion de los Productos Devengados

PARTICIPACION DE LOS PRODUCTOS
INDICADOR DEVENGADOS A A0
Productos Productos Devengados/Total Cartera 12,6% 17,1%
Devengados

Fuente: Elaboracién Propia en Base a los Estados Financieros de la Cooperativa San Roque

La participacion de los productos devengados ha disminuido en la gestion 2022 con el 12.60%

en comparacion con la gestion 2021 de 17.10%. Esto puede indicar una disminucion en los

ingresos generados por la cartera.
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2.2.1.1.10Porcentaje de Cobertura de las Previsiones

Tabla 11 Porcentaje de Cobertura de las Previsiones

PORCENTAJE DE COBERTURA DE LAS
INDICADOR PREVISIONES Az b
Cobgr@ura de las Total Previsiones/Total Cartera 5,10% 6,06%
Previsiones

Fuente: Elaboracién Propia en Base a los Estados Financieros de la Cooperativa San Roque

La Cooperativa disminuyo su porcentaje de cobertura de las previsiones en 2022 a un 5.10%
en comparacion con la gestion 2021 de un 6.06%. Esto indica que la Cooperativa ha asignado
Menos recursos para cubrir posibles pérdidas crediticias.

2.2.1.1.11Cobertura de la Previsiéon

Tabla 12 Cobertura de la Prevision

INDICADOR COBERTURA DE LA PREVISION 2022 2021
Cobgr@gra de la T_otal _(;artera Venc_ld_a + Total Cartera en 40,6% 42.6%
Previsién Ejecucion /Total previsiones

Fuente: Elaboracién Propia en Base a los Estados Financieros de la Cooperativa San Roque

Segun los resultados obtenidos respecto a la cobertura de prevision, se puede apreciar que
para la gestion 2021, la cobertura de la previsién solo alcanzo a un 42,6% y para la gestion

2022, se disminuy6 a solo un 40,6%, por lo que, valida, el decremento de la cartera en mora.

Tabla 13 Mora por Actividad Econdmica del Deudor

MORA POR ACTIVIDAD GESTION- 2022
CAEDEC MONTO EN |MORA POR| TOTAL MONTOEN (MORAPOR
activinap| EECUCION | VENCIDO VIGENTE | TOTAL CAPITAL MORA _|AcTivioaol ACTIVIDAD EJECUCION | VENCIDO VIGENTE CAPITAL MORA | acTiviDaD
A 40.603,66 5.744.926,11  5.785.529,77| 40.603,66] 0,02% |Agriculturay Ganaderia 119.855,25|  26.407,79|  3.857.276,56] 4.003.539,60| 146.263,04| 0,08%
C 8.798,98} 8.798,98) 0,00, 0,00% [Extraccion de Petroleo Crudo y Gas Natural 11.782,74 11.782,74 0,00 0,00%
D 2.638.112,80]  2.638.112,80) 0,00 0,00% _|Minerales Metalicos yNo Metalicos 2318915,13| 2.318.915,13] 0,00 0,00%
E 395.01520(  97.252,05| 9.240.868,13]  9.733.135,38| 492.267,25| 0,24% _|Industria Manufacturera 191.588,14| 12538030  8.553.88620] 8.870.854,64 316.96844| 0,17%
Produccion y Distribucion de Energia Electrica,
F 2.124.812,69  2.124.812,69 0,00] 0,00% |Gas yAgua 2.177.851,12|  2.177.851,12] 0,00 0,00%
G 76.21096|  7.505.916,16{  7.582.127,12| 76.210,9| 0,04% |Construccion 9.375,29) 7.030.431,26(  7.039.806,55, 9.37529) 0,01%
H 1.694.651,97| 339.134,33| 43.056.608,35) 45.090.394,65| 2.033.786,30| 0,98% _[Ventaal por Mayor y Menor 474.514,77) 2.209.902,02  37.381.704,38| 40.066.121,17| 2.684.416,79| 1,44%
| 298.983,02f  2.689,59| 10.928.543,55 11.230.216,16| 301.672,61| 0,14% [Hoteles yRestaurantes 65.521,80[  13.571,89) 10.489.414,24' 10.568.507,93|  79.093,69| 0,04%
J 39233559  32.849,12] 38.392.324,13) 38.817.508,84| 425.184,71 0,20% [Transporte, iento y Comunicaci 126.962,11| 202.541,25 31.540.860,68| 31.870.364,04|  329.503,36| 0,18%
K 60.127,89| 521017613  5.270.304,02( 60.127,89) 0,03% iacion Financiera 4751. 345,83' 4.757.345,83 0,00 0,00%
Senvicios Inmobiliarios, Empresariales yde
L 61.829,48| 612.632,24| 25.087.143,50| 25.761.605,22) 674.461,72) 0,32% _|Alquiler 1.054.827,64)  93.193,09] 23.220.055,06) 24.368.075,79] 1.148.020,73| 0,62%
inistracion Publica, Defensa y Seguri
9.250.437,41]  9.259.437,41 0,00 0,00% _|Social Obligatoria 7.016.206,95| 7.016.206,95| 0,00 0,00%
N 23.530.843,71]  23.530.843,71 0,00 0,00% _|Educacion 1.436,35| 23.459.514,71f 23.460.951,06 1.436,35] 0,00%
0 40.641,42|  11.400,09| 16.715.89551] 16.767.937,02| 52.041,51| 0,03% _|Senicios Sociales, Comunales yPersonales 75.504,03 15.771.061,88( 15.846.56591  75.504,03) 0,04%
Senvicio de Hogares Privados que Contratan
P 11.315,95| 28.686,55) 40.002,50]  11.31595) 0,01% _|Senicio Domestico 11.315,95) 72.991,63) 84.307,58| 1131595 0,01%
Seniicio de Organizaciones y Organos
Q 83.924,47) 83.924,47 0,00 0,00% itori 78.809,26) 78.809,26, 0,00 0,00%
7 4375191 93.985,84| 4.199.816,01]  4.337.553,76| 137.737,75| 0,07% |Actividades Aliicas. 545330  2.173,18]  4.067.577,62] 4.075.204,10 7.626,48|  0,00%
TOTAL |2.979.128,20| 1.326.282,11| 203.756.834,19| 208.062.244,504.305.410,31 2,07% TOTAL 2.136354,63' 2.673.169,52] 181.805.685,25| 186.615.209, 4.809.524,15' 2,58%

Fuente: Elaboraciéon Propia en Base a los Estados Financieros de la Cooperativa San Roque
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La mora por actividades en las gestiones 2021 y 2022 se muestra que en ambas gestiones
estan concentradas en actividades del cliente en Industria Manufacturera, Venta al por Mayor
y Menor, Transporte Almacenamiento y Comunicaciones y Servicios Inmobiliarios y de
Alquiler; Demostrando un gran porcentaje de mora por actividad de Venta al por Mayor con el
1.44% en la gestion 2021 y disminuyo para la gestion 2022 en un 0.98%; en la gestion 2021
con actividad de Servicios Inmobiliarios Empresariales y de Alquiler con el 0.62%
disminuyendo para la gestion 2022 al 0.32%; con Actividad Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones del 0.18% en la gestion 2021, aumentado el porcentaje para la gestion 2022
al 0.20% y con actividad de Industria Manufacturera del 0.17% en la gestion 2021
incrementandose en la gestion 2022 al 0.24%. Analizando estos sectores podemos indicar que
la mora por actividades ha ido afectando a estos clientes que tienen dichas actividades
mencionadas, principalmente a la paralizacién de todo el sistema econdémico a nivel global

afectando principalmente a los pequefios empresarios.
2.2.1.1.12Cartera de Créditos en Mora

La Cooperativa en la gestion 2022 cerré con una cartera de créditos en mora del 2.07% que
muestra la calidad de la misma, con un decremento del 0.51% en relacién de la gestion

anterior.

Gréfico 2 Cartera de Créditos en Mora

3,00% 2,58%

2,50% 2,07%
2,00% 1,59% 1,63%
1,50%
0,97%
1,00%

0,00%
MORA 2018 MORA 2019 MORA 2020 MORA 2021 MORA 2022

Fuente: Memoria Anual 2022 San Roque RL.
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De acuerdo a la grafica se evidencia el comportamiento del indice de mora durante las
gestiones 2018 al 2022 se determiné que la gestion con mayor indice de mora fue el 2021 con
un indice de 2.58%, esto debido al incumplimiento por parte de algunos prestatarios.

2.2.2 Aplicacién de la Entrevista

En la presente entrevista se realizé a un funcionario o empleado del area comercial o créditos
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San Roque R.L. donde indic6 que la actualidad
el pais se encuentra atravesando por una burbuja econémica, principalmente por la deficiente
politica econémicas que se emplearon para la busqueda de nuevos pozos de gas que son los
principales generadores de ingreso en el pais, por lo tanto, el pais en el corto plazo, puede
sufrir un colapso, que lamentablemente puede perjudicar a la economia y por lo tanto al

sistema financiero; pero hay que ser positivos para sacar adelante al pais de manera conjunta.

Respecto a la tasa de mora, indico que para la gestion 2021, fue de 2,58% y para la gestion
2022 fue 2,07%, evidenciando que la principal causa es la baja capacidad de pago del cliente
a nivel microeconémico y las fluctuaciones econémicas a un nivel macro, donde al no recibir
el pago del crédito por parte del cliente, la cooperativa, inicialmente, realiza el llamado via
telefonica y visita correspondiente al cliente, ante un mal resultado, se procede por medio de

las vias judiciales.

Ademas, indico que para reducir o mitigar el riesgo crediticio, es necesario enfocarse en dos
aspectos: la reduccion y la proteccion. En ese sentido, la mejor estrategia es tomar acciones
gue vuelvan mas seguras las decisiones de crédito. De esa manera se maximiza el
aprovechamiento de buenas oportunidades de negocio y se reduce la posibilidad de que
ocurra cualquier tipo de riesgo financiero. Siendo algunas acciones en el corto plazo son las
siguientes, fortalecimiento de los procedimientos de otorgacién de créditos y la capacitacion

del personal comercial de la Cooperativa.
2.3 Anélisis y Discusion

La Cooperativa San Roque RL, actualmente arrastra los cobros de gestiones anteriores
(2020) que fueron ocasionados producto de la Pandemia y la recuperacion de la cartera es
muy lenta e incierta, puesto que el diferimiento tuvo un efecto econémico inmediato el de no

recibir cuotas de los créditos , también los créditos que fueron aplicados en el refinanciamiento
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y/o reprogramacion con periodo de gracia esto implico que los clientes dejaran de cancelar y
este efecto ocasioné en la cultura de pagos ya que muchos de los clientes dejaron de lado la
responsabilidad con el sistema financiero y esto es consecuencia de la baja en la liquidez,
puesto que en las gestiones 2021 al 2022 tiene un decremento mismo que afecta la cartera
de créditos del Cooperativa y se incrementa el riesgo.

Desde un punto de vista global, el riesgo crediticio es la posibilidad de que en la Cooperativa
San Roque RL incurra pérdidas y disminuya el valor de sus activos, como consecuencia de
que sus deudores fallen en el cumplimiento oportuno o incumplan los términos acordados en
los contratos de crédito. Toda la cartera de créditos estd expuesta a este riesgo, en mayor o

menor medida.

En la Cooperativa se debe evaluar permanentemente el riesgo crediticio de estos activos y la
capacidad de pago del respectivo deudor. Esto aplica tanto en el momento de otorgar créditos,
como a lo largo de la vida de los mismos y cuando se produzcan reestructuraciones de los

respectivos contratos.

Para entender el riesgo de crédito, es necesario tomar en cuenta que existen factores internos
y factores externos que determinan el riesgo de crédito. Entre los factores internos, se
encuentran relacionados en forma directa la administracion de la Cooperativa San Roque RL,
ademas de la capacidad de gestion de la misma. Entre los factores externos se encuentran
elementos de la microeconomia y de la macroeconomia, en el caso del primero estan la
capacidad de pago del sujeto de crédito, las garantias y las condiciones econémicas que este

muestre.

Se determiné para que una institucion financiera dedicada a la captacion y colocacion de
créditos es sumamente importante tener una seria de politicas de créditos, manuales y
metodologias crediticias y que estas contribuyan a una mejor evaluacion en el proceso de

otorgamiento de créditos.

Se comprob6 que la Gestion de riesgo crediticio incide en la cartera mora de la Cooperativa
San Roque RL, ya que la mora en el sector de microcréditos es mediana mente alta, esto se
debe a que los intervinientes en el proceso de otorgamiento de crédito no estan realizando

sus funciones de manera eficiente, no estdn poniendo en practicas las politicas y
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metodologias crediticias que la entidad ha dispuesto, se ha concluido que los créditos
otorgados carecen de un seguimiento post desembolso afin de determinar la veracidad de la
evaluacion del crédito, también se deduce que en la agencia no hay un personal directamente
involucrado con el monitoreo a modo de una auditoria para dar una mayor seguridad del
retorno del crédito y ademas recoger informacion de conformidad del cliente en cuanto al
crédito obtenido.

El indice de Mora en la gestion 2022, de la Cooperativa, ha logrado reducirse en comparacion
ala gestion 2021, lo cual es positivo. Esto indica que ha disminuido la proporcién de su cartera
vencida y en ejecucién en relacion con su cartera total, pero estos resultados son engafiosos,
ya que debido al diferimiento de créditos y la reprogramacién de los mismos, los clientes en
el corto plazo, obtuvieron una mayor capacidad de pago, pero en el mediano y largo plazo,
estos resultados pueden ser adversos, lo cual podria generar una mayor mora debido al bajo
crecimiento de los sectores y la imposibilidad de pago por parte de los socios de la

Cooperativa San Roque RL

En la gestion 2022, la participacion de la cartera vigente en relacion con la cartera total ha
aumentado ligeramente en comparacién con la gestién 2021. Esto indica que la Cooperativa

ha logrado mantener un mayor porcentaje de su cartera en buen estado.

La participacion de la cartera vencida ha disminuido en la gestion 2022 en comparacién con
la gestién 2021, lo cual es positivo. Se indica que la instituciéon ha reducido la proporcion de

su cartera en estado de vencimiento.

En el resultado de la entrevista, se establecié que, si bien la entidad tomo acciones en
cumplimiento de la normativa emitida por el gobierno nacional, actualmente la economia se
vio afectada por el Covid-19 y eso repercutié en la capacidad de pago de los prestatarios de
la entidad, asimismo esto puede provocar un incremento en la mora que se genera la

constitucion de previsiones que afectaran el resultado o en su caso la utilidad de la gestion.

Segun la informacion obtenidas en el trabajo de investigacién se determin6é que el motivo
principal de que los oficiales de crédito no estén aplicando de manera correcta el proceso de

otorgamiento de crédito se debe a que la institucion ha dejado de lado la capacitacion,
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evaluacién de conocimiento y otros que ayuden a estar al corriente de las normativas de la

entidad, asimismo se puede apreciar una alta rotacion del personal en la Cooperativa.

Por otro lado, los consejeros de la entidad consideran que la mejor estrategia, para la
disminucion del riesgo, es tomar acciones que vuelvan mas seguras las decisiones de crédito.
De esa manera se maximiza el aprovechamiento de buenas oportunidades de negocio y se
reduce la posibilidad de que ocurra cualquier tipo de riesgo financiero, ademas indican que
las capacitaciones constantes del personal son de vital importancia, para qué estos puedan
reconocer los riesgos de las operaciones de crédito y principalmente ya que se tiene una baja
capacidad de evaluacion de la capacidad de pago de los clientes, ya que segun indican los
mayores riesgos de crédito se encuentran los créditos individuales y los microcréditos, ya que

las personas carecen de capital, para poder cubrir con sus obligaciones.
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CAPITULO IlI

CONCLUSIONES

Por medio de analisis financiero realizado para identificar la situacion de la mora dentro de la
Cooperativa San Roque R.L, se obtuvo las siguientes conclusiones:

Se logré recopilar en el marco teérico y conceptual sobre el Andlisis e Interpretacion de
Estados Financieros (Andlisis Vertical y Horizontal) y la aplicacion de las ratios financieros
relacionados con la medicién del grado de liquidez, indicadores respecto a la cartera en mora
y la examinacion realizada a los Estados Financieros basicos (Estado de Situacién Patrimonial

y Calidad de Cartera de Créditos), misma que fue objeto de revisidn de este trabajo.

La aplicacién del Andlisis Horizontal y Vertical fue una de las principales herramientas, para
determinar la situacion porcentual, de todas las cuentas analizadas, donde se evidencio que
en el Estado de Situacion financiera de la Cooperativa San Roque R.L. con el estudio del
analisis vertical se registré una clara concentracion del Activo Total en el rubro de Carteray se
determind un incremento en las gestiones 2021 al 2022, demostrando para el primer afio 2021
con una cartera de créditos en Bs. 207.271.780 que representd el 70,34% y fue incrementando

en la gestién 2022 en Bs. 223.682.976 que representa el 68,81%, del total activo.

Asi también por medio del andlisis horizontal podemos mencionar, que, en la cuenta
Disponible, este rubro que esta representada por Caja y Bancos y en las gestiones 2021-2022
se registra un decremento significativo del -21.85 % para la Gltima gestion, lo que en términos
monetarios representa en Bs. -7.506.742,00. Dentro de las Inversiones temporarias para las
gestiones 2021-2022 se registré un incremento en la gestion 2022 del 12,47 % por lo que su
valor absoluto incrementé en Bs. 2.765.254,00.-. Ademas, por medio de este analisis se pudo
evidenciar que la Cartera de Créditos en las gestiones 2021-2022 se registré un incremento
significativo del 7,92% por lo que se ha originado mas cantidad de operaciones crediticias
dando asi un incremento favorable de Bs. 16.411.196,00.-; tomando en cuenta el periodo de
reprogramacion y/o refinanciacion producto de la pandemia Covid-19 siendo una situacion

critica en el sistema financiero.

De acuerdo a las Inversiones Permanentes en las gestiones 2021-2022 se tuvo un incremento

de un 63,67% a la gestion 2022 lo que en términos monetarios representa Bs. 15.683.374,00.
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Respecto a la cuenta Obligaciones con el Publico en este rubro que esta conformado por
depdésitos de caja de ahorro, Depdsitos a Plazo Fijo, Giros Transferencias, para las gestiones
2021-2022 se incrementé del 10,57% en valores monetarios es de Bs. 24.752.883,00.- estas
captaciones fueron por las estrategias optadas del Area Comercial junto con el area de
Captaciones. En la cuenta de las Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento en
las gestiones 2021-2022 se determin6 un incremento del 23,30 % para la gestion 2022 que en
términos monetarios representa Bs. 5.322.404,00.-

La cuenta de Capital Social constituida por los aportes de los socios, en las gestiones 2021-
2022 se determin6 un incremento del 8,39 % al 2022 por lo que representa en términos
monetarios Bs. 198.815.- y en la cuenta Resultado del Ejercicio en el analisis de las gestiones
2021-2022 se registra un decremento -87,10% al 2022 lo que representa en términos
monetarios Bs. -1.350.626,00.

En las cuentas que componen la cartera de créditos, por medio del andlisis horizontal se pudo
identificar que la cartera vencida se determina un decremento en las gestiones 2021 al 2022
con el -52,27% en valores monetarios de Bs. -273.516,63, por otra parte, en la Cartera en
Ejecucién en las gestiones 2021-2022 tuvo un decremento del -7,43% lo que determina que

tuvo una disminucion de Bs. -74.719,25.

Se realiz6 analisis de los principales indicadores financieros, de la cartera en mora y de la
cobertura de las previsiones, con relacién a la cartera de créditos. Asi también el resultado
sobre el indicador de mora disminuyd en la gestién 2022, alcanzando un 2.07% en relacion a
la gestion 2021 que fue del 2.58%; existiendo la probabilidad de que este pueda subir, ya que
muchos créditos fueron reprogramados en las gestiones de 2021 y 2022 y otros casos los
prestatarios quedaron sin fuente de trabajo a causa de la Pandemia y otros cambiaron de

rubro.

Las conclusiones en base al desarrollo del presente estudio, muestran que en los ultimos
afos, se ha categorizado las causas que generan mora en la entidad, segun importancia y
ocurrencia, siendo las principales causas, el Desempleo a causa del Covid-19, problemas de
Salud del Covid-19, cambio de Actividad laboral, disminucion de ingresos de los clientes,
sobreendeudamiento, migracién de los clientes a otros departamentos o paises, falta de

interés de pago, desviacion del crédito, descapitalizacién, mala Otorgacion y otros.
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ANEXOS

Anexo 1 Actividad Econdmica del Deudor -2021

Clasificacion de la cartera por:

Actividad econémica del Deudor.

ACTIVIDAD

CARTERA
CONTNI-
GCENTE

CARTERA
VICGENTI

@ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA "SAN ROQUE" R L

CARTERA
VENCIDA

CARTERA
EN EJECU-
CION

PREVISION
INCOBRA-
BLES

AGRICULTURA Y GANA.-
DERIA

EXTRACCION DE PE-
TROLEO CRUDO Y GAS
NATUR

MINERALES METALICOS
Y NO METALICOS

INDUSTRIA MANUFAC-
TURERA

PRODUCCION Y DISTRI-
BUCION DE ENERGIA
ELE

CONSTRUCCION

VENTA AL POR MAYOR Y
MENOR

HOTELES Y RESTAURAN-
TES

TRANSPORTE, ALMACE-
NAMIENTO Y COMUNI-
CACION

INTERMEDIACION Fl-
NANCIERA

SERVICIOS INMOBILIA-
RIOS EMPRESARIALES Y

ADMINISTRACION PU-
BLICA DEFENSA Y SE-
GURID

EDUCACION

SERVICIOS SOCIALES
COMUNALES Y PERSO-
NALES

SERVICIO DE HOGARES
PRIVADOS QUE CON-
TRAT.

SERVICIO DE ORCANIZA-
CIONES Y ORCANOS EXT.

ACTIVIDADES ATIPICAS

TOTALES

3,857,276.56

1,782.74

2,318,91513

8,553,886.20

2,177,851.12

7,030,431.26

37.381,704.38

10,489,414.24

31,540,860.68

4,757,345.83

23,220,055.06

7,016,206.95

23,459,514

15,771,061.88

7299163

78,809.26

4,067,577.62

181,805,685.25

26,40779

125,380.30

2,209,902.02

13,571.89

202,541.25

93,193.09

217318

2,673,169.52

119,855.25

191,588.14

937529

47451477

65,521.80

126,962.11

1,054,827.64

1,436.35

75,504.03

1,315.95

5,453.30

2,136,354.63

168,374 .93

35350

62,44123

423997.39

52,71.69

168,164.05

1,295,795.80

22014124

565,967.70

130,3261

686,164 G4

17910.83

47347439

362,925.35

12,953.94

2,24898

70,154.20

4,875,306.00
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Anexo 2 Actividad Econdmica del Deudor -2022

o ————i ] Memenia anuiz022 (g

2. Clasificacion de Cartera por:

2.1. Actividad Econamica del Deudor:
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Anexo 3 Estado de Situacion Patrimonial 2022-2021

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREIITO ABIERTA
“SAN ROQUE" L.
Swcre - Balivia

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
AL 31 de Diclembre de 2021 y 31 de Dichensbre de 2021

(Expresado es Bolhvianes)
ACTIVO Notam 02 ]
,..',,,"""""'m. ¥ hac. ) 26431022 387
Cone ™ Vemporaries K bac, ¢) 2493 441 m“:
Carters Finc. ) )66 2720 m
Vigenze 130452431 19400139 1
Cartera Vencida 249,796 s3I 4
Cantera en Ejecucidn 910250 1.004.969 /
Cetera Reprogramads o Reestructurads Vigente 71904354 72405 326
Canena Reprogramada o Reestructurada Vencids 1076488 2149487
Cmﬂnlmolm-w 2048879 1131386
Frodectos Devengades p'Cobrar Casters 26230551 31937126
Previsida para Caners Incobrable (10.609.420) (11.300.556)
Otras Cuestas por Cobear ¥ inc.d) 4300119 1123m
Bacnes Realizabies §inc.e) 999402 0521
inversiones Permasenics 1 Inc.¢) 40,510,707 U3
Bicnes d¢ Uso (New) 8 Ine. 1) 3.172.39% 326493
Otros Actives 8 inc. g) 335033 man
Fedaicomisos Consnmaides Alnc h) L] 1
|'ro'nu. ACTIVO 325,085.298 19T
PASIVO
Obligaciones con ¢f Poblico 8l i) 235.929.00) 234176000
Obligaciones con Instecacoes Fuscales 5 lsc. ) 4.14) $%: 4]
Obligaciones con Bances y Eatidades de Financiamiems K. k) 28165921 2843517
Otras Coentas por Pagar Elae. 1) 47971971 4109)%
Previsiones 5 Inc. m) 3.634.733 36260
Valores en Ceculacidn ke, n) 0 ®
Odligaciones Scbordinadas §nc. o) o0 t
Obiigaciones con Emgpresas con Participacadn Eamaesl ¥ iInc. p) 0 v
TOTAL PASIVO —aSR S 274
PATRIMONIO —am
Capital Social 9 2369257 L3040
Aportes 2o Capitalirados 9 3090838 1000403
Reservas 9 218720 ! 20471008
Resulados Acumulados 9 0 ]
Resultado del Ejervicn 9 200 064 133049
TOTAL PATRIMONIO 27532 848 AL
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 315085298
CUENTAS CONTINOENTES Eine, w) _—" —%
CUENTAS DE ORDEN finc x) 2B 307529 pral %
Lt motas que se soempalian sca paric mtopramic de Jos eados finmncicms
- — 2“; ﬁ}
L. Leny Basriernos Onis Ing )
Cosdr Pereyra Cabetio
Jefe de Contabllidad Gerente Genersl
== - L. Dondo Gdmez
Pdie, de Admialstraciéa
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Anexo 4 Entrevista

Muy buenos dias, el motivo de la presente entrevista es para conocer, el crecimiento en la
mora de la Cooperativa San Roque R.L. de la ciudad de Sucre, los resultados de la presente
entrevista, seran utilizados con fines netamente académicos, por lo cual, le pedimos responder

con la mayor sinceridad posible.

a) ¢Como considera la econdémica en la actualidad y cuales son sus efectos

principales dentro del mercado financiero boliviano?

Actualmente nos encontramos viviendo en una burbuja econdmica, principalmente por la
deficiente politica econdémicas que se emplearon para la busqueda de nuevos pozos de gas
que son los principales generadores de ingreso en el pais, por lo tanto, el pais en el corto
plazo, puede sufrir un colapso, que lamentablemente puede perjudicar a la economia y por lo
tanto al sistema financiero; pero hay que ser positivos para sacar adelante al pais de manera

conjunta.

b) ¢Cual es la situacion financiera de la Cooperativa, respecto a la mora durante la
gestion 2021-20227?

La tasa de mora fue de 2,58% en las gestiones 2021 y para la gestion 2022 fue 2,07%

c) ¢Cudl es laetapamas importante dentro del proceso de la otorgacion de créditos

dentro de la cooperativa?

Todas son importantes, pero considera que la evaluacién de la capacidad de pago de los

clientes es la mas relevante.

d) ¢Segun su experiencia cuales son los factores que mayormente influyen en la

generacion de mora, dentro de la cooperativa?

La baja capacidad de pago del cliente a nivel microeconémico y las fluctuaciones econémicas

a un nivel macro.
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e) ¢Cudl son las acciones que toma la cooperativa ante el atraso en el pago de sus

cuotas por parte de los clientes de la cooperativa?

Inicialmente se hace el llamado via telefonica y visita correspondiente al cliente, ante un mal

resultado, se procede por medio de las vias judiciales

f) ¢Cuales son las medidas que se aplican en la entidad para mitigar el riesgo

crediticio?

Para reducir o mitigar el riesgo crediticio, es necesario enfocarse en dos aspectos: la reduccién
y la proteccién. En ese sentido, la mejor estrategia es tomar acciones que vuelvan mas seguras
las decisiones de crédito. De esa manera se maximiza el aprovechamiento de buenas
oportunidades de negocio y se reduce la posibilidad de que ocurra cualquier tipo de riesgo

financiero. Siendo algunas acciones en el corto plazo son las siguientes:

Invertir en capacitacién de personal. El equipo de gestores de riesgo debe tener la capacidad
de reconocer los riesgos de las operaciones de crédito. Para que todos estén en la misma
sintonia, se deben establecer lineamientos y parametros especificos que habiliten el
conocimiento de las personas encargadas. Conciliar la cultura de riesgo con las caracteristicas
del negocio o del sector econémico de la empresa. Facilitar una comunicacién directa y eficaz
entre los clientes y el area de crédito. Automatizar el flujo de informaciones y procesos, de

manera que las decisiones se tomen mas rapido.
g) ¢Coémo influye la mora en la situacion financiera de la cooperativa?

Influye en la planificacion financiera, la liquidez, la inversion de la liquidez en otro giro de
negocio, no tener proyeccion del negocio a largo plazo, desinterés y desorganizacion en el
cumplimiento de los pagos, alto riesgo debido a que el manejo del negocio se encuentra en
una sola personay el incumplimiento o atraso de pago por parte de los clientes. Por otra parte,
la mora producto de la calificacion de los créditos ocasiona que se constituyan previsiones por
el deterioro de dichas calificaciones generando gastos por prevision que afectan directamente

en el estado de pérdidas y ganancias; que puede ocasionar perdida en la gestion.

iiiMuchas gracias por su colaboracién!!!
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