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RESUMEN

En el presente trabajo, se analiz6 la importancia que conlleva la seguridad y salud en
la empresa “RefriSucre” tomando como metodologias fundamentales la identificacién
de peligros mediante la matriz IPRE basada en la Guia Técnica Colombiana GTC 45
y el Andlisis Preliminar de Riesgos (APR).

El método de la GTC 45 proporciono un enfoque completo en la identificacién de
peligros y evaluacion de riesgos laborales en una empresa de un ambito laboral con
muy poca cultura en seguridad y salud en el trabajo. Este método es de suma
importancia para realizar un posterior PGSST o planes de emergencia y asi poder
prevenir accidentes o enfermedades profesionales.

En contraste, el Analisis Preliminar de Riesgos (APR) es una técnica que permite
identificar y evaluar los posibles riesgos asociados con tareas, proceso y/o actividades
especificas para poder realizar las medidas necesarias y toma de decisiones para
mitigar o eliminar dichos riesgos.

En resumen, la aplicacion de ambas metodologias en una empresa de estas
caracteristicas no solo es fundamental para cumplir con las normativas de seguridad
y salud, sino que ayudaron a contribuir a la proteccion e integridad fisica y mental de
los trabajadores, promoviendo asi un ambiente laboral seguro y saludable.
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CAPITULO |
1. INTRODUCCION
La seguridad y salud en el trabajo es una preocupacion de primera importancia para
los lugares de trabajo. Establecer normas y practicas adecuadas puede ayudar a
reducir los riesgos para la seguridad y salud de los empleados al mismo tiempo que
mejora la productividad, calidad del servicio o producto, moral laboral e imagen

corporativa. (Si Empresas, 2023)

En nuestra sociedad en la cual se presenta una variedad de trabajos, como ser:
instalaciones eléctricas, trabajos de construccion, talleres de reparacion y
mantenimiento, etc. Cuentan con diferentes tipos de riesgos los cuales son ignorados

0 en algunos casos pasados por alto.

Los accidentes laborales en el pais se originan cuando tres entes incumplen sus roles:
la autoridad competente, al no emitir normas claras ni fiscalizar; el empleador, al
entender la seguridad como un gasto y no una inversion, y el trabajador, que, por
concluir rapido su trabajo, incumple las normas de seguridad en su sector. (IBCE,
2014)

Debido a los nuevos electrodomésticos en el mercado, el rubro de mantenimiento de
estos equipos esta en crecimiento, asi como los riesgos en la seguridad, es por esta
razon que el uso de estas metodologias, la Guia Técnica Colombiana GTC 45 vy el
Andlisis Preliminar de Riesgos APR proporcionara herramientas sélidas para la
identificacion proactiva de riesgos, con medidas preventivas y la promocion de una

cultura de seguridad en el lugar de trabajo.

En primer lugar, se realizara una investigacion en la empresa RefriSucre cuya
actividad principal es el mantenimiento, venta y compra de repuesto de equipos de
refrigeracion como ser heladeras, neveras y frigobares, asi como también de
lavadoras y mantenimiento en aire acondicionado vehicular, para la identificacion de
los peligros y riesgos que se presentan o podrian manifestase en dicha empresa
utilizando las dos metodologias ya mencionadas y dar una proponer una solucién para

la eliminacién o reduccion de los riesgos encontrados.



1.1. ANTECEDENTES
La GTC 45 2012 es la ultima version de la Guia Técnica Colombia 45, elaborada por
el Icontec y el Consejo Colombiano de Seguridad y publicada el 20 de junio del afio
2012. Esta guia explica una metodologia de identificacion de peligros y valoraciéon de
los riesgos en seguridad y salud ocupacional. La GTC 45 2012 editada por Icontec
esta cubierta por las leyes de propiedad intelectual vigentes en Colombia como la Ley

1915 de 2018 y normas concordantes. (Monsalvo, 2019)

A su vez esta técnica puede ser utilizada como una herramienta para determinar en
qué areas de una empresa se tiene que realizar una capacitacion como lo demuestran
R. Bravo, L. Jordan y P. Ramirez en su trabajo Programa de capacitaciéon para
disminuir actos inseguros por el no uso de los elementos de proteccién
personal, en los trabajadores de la empresa INGECTEC S.A.S con el objetivo de:
Realizar un programa de capacitacién para disminuir actos inseguros por el no uso de
los elementos de proteccidn personal, en los trabajadores de la empresa INGECTEC
SAS en la que cual se utiliza la GTC 45. (Rigoberto Bravo et al, 2019)

Por otra parte, el Andlisis Preliminar de Riesgos (APR en adelante) fue el precursor
de otros métodos de analisis mas complejos y es utilizado Unicamente en la fase de
desarrollo de las instalaciones y para casos en los que no existen experiencias
anteriores, sea del proceso, sea del tipo de implantacion. (ProteccionCivil, s.f.) En el
trabajo titulado: Elaboracién de un plan de prevencion de riesgos laborales y
salud ocupacional en los talleres del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Ambato, realizado por Hugo Roman y Carlos Vargas cuyo objetivo fue
justamente Elaborar de un plan de prevencion de riesgos laborales y salud
ocupacional en los talleres del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Ambato, (HUGO ORLANDO ROMAN CAISA, 2021) nos muestran el uso correcto de

esta metodologia en un ambito laboral similar al de la empresa en cuestion.

En trabajos relacionados con el presente proyecto se cuenta con la GUIA PARA LA
GESTION PREVENTIVA DE AS INSTALACIONES FRIGORIFICAS EN LOS
LUGARES DE TRABAJO, realizado por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo del Gobierno de Espafia para contribuir al incremento de la seguridad para
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personas y bienes y a la disminucién de incidencias negativas para el medio ambiente
de dichas instalaciones (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo del
Gobierno de Espafia, 2019, 24 de octubre). Si bien el trabajo mencionado no esta
relacionado con el @mbito de equipos de refrigeracion domésticos, nos brinda pautas
para la identificacién de peligros hacia los trabajadores en el uso de sistemas de

refrigeracion y fluidos refrigerantes.

1.2. JUSTIFICACION
1.2.1. JUSTIFICACION ECONOMICA

Al identificar de manera efectiva los peligros y evaluar os riesgos, se pueden tomar
las medidas necesarias para mitigar estos riesgos y evitar gastos adicionales con
pérdida de equipos, dafios a la propiedad, atencion médica, indemnizacién laboral y

perdida de la productividad debido al tiempo perdido por inactividad.

1.2.2. JUSTIFICACION SOCIAL
La implementaciéon eficaz de estas metodologias contribuira a la formacion de un
entorno laboral seguro y saludable para los trabajadores, no solo protegiendo la

integridad fisica y mental de los mismos, sino también mejorar su calidad de vida.

Al identificar los riesgos y realizar las gestiones correspondientes se puede minimizar
la ocurrencia de los accidentes y lesiones, esto no solo beneficiara a los trabajadores

directamente, sino que también a sus familias.

El presente trabajo llegaria a ser de suma importancia debido a que no encuentran
trabajos directamente relacionados en el rubro de la empresa, por lo tanto, brinda una

guia para eliminar peligros y reducir riesgos hacia los trabajadores.

1.2.3. JUSTIFICACION LEGAL
La aplicacion de las metodologias Método GTC 45 y el Andlisis Preliminar de Riesgos
(APR) en la empresa "REFRISUCRE" se justifica legalmente en base a la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo 16998 (Decreto Ley, 1979, 02 de agosto) en Bolivia.
Esta ley establece la obligacion de todas las empresas de adoptar medidas efectivas
para garantizar la seguridad y salud de sus trabajadores al realizar una evaluaciéon de

riesgos



Tales medidas como lo dicta la Norma Técnica 0014 (NTS 0014) (Ministerio de
Trabajo, Empleo y Prevision Social, 2023) que establece los criterios minimos de
seleccion, uso y mantenimiento de la ropa trabajo y equipos de proteccion personal
(EPP).

A su vez dar cumplimiento al Reglamento de Gestion Ambiental de Sustancias
agotadoras del ozono (Ministerio de Medio Ambiente y Agua, 2004, 09 de junio)
gue nos brinda los instrumentos normativos que permitan la reduccion, sustitucion y

eliminacion de las SAO.

1.3. SITUACION PROBLEMATICA
La empresa RefriSucre es una de las mas caracteristicas en la ciudad de Sucre por lo

tanto la actividad de mantenimiento y control de equipos domésticos es una actividad

diaria de la misma.

Por medio de una observacion minuciosa dentro de la empresa en cuestion se
pudieron percibir los siguientes peligros y riesgos a los que los trabajadores se
encuentran expuestos durante su jornada laboral, los cuales se muestran en el

diagrama de Ishikawa (Figura 1)

Debido a que la empresa se encuentra en el sector del frio, los riesgos laborales mas
habituales tienen que ver con la exposicidén a bajas temperaturas, caidas de personas
u objetos, cortes golpes y proyecciones, incendios, contactos eléctricos, exposicion a
contaminantes quimicos, sobreesfuerzos y posturas y movimientos repetitivos.
(Sarachu, 2021)



Figura 1 Diagrama de Ishikawa
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1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
Tras el andlisis de los problemas encontrados en el diagrama anterior cuya
problemética principal es la inseguridad en las areas de trabajo de la empresa,
seguido por la importancia de la utilizacion de las metodologias ya mencionadas, se

presenta la siguiente incognita:

¢,Cudles son los peligros potenciales presentes en la empresa "REFRISUCRE" y
como pueden ser evaluados utilizando la Guia Técnica Colombiana GTC 45 y el

Método Analisis Preliminar de Riesgos (APR)?

1.5. OBJETIVOS
1.5.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar los peligros y posterior evaluacion de riesgos mediante la Guia Técnica
Colombiana GTC 45y el Método APR en la empresa “REFRISUCRE”
1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e |dentificar los peligros presentes en el area de mantenimiento de la empresa
RefriSucre.
e Evaluar los riesgos utilizando la Técnica Colombia GTC 45 y el método APR.
e Proponer medidas de control para mitigar los riesgos evaluados.

e Comparar los resultados de las metodologias empleadas.

1.6. METODOLOGIA

1.6.1. TIPO DE INVETIGACION
El desarrollo del proyecto se basa en la investigacion aplicada y de campo.

La investigacion aplicada se utiliza para abordar problemas practicos y mejorar la
eficacia de los procesos y tecnologias existentes en una amplia variedad de campos,
como la medicina, la ingenieria, la educacion, la psicologia, la sociologia y muchos
mas. (Ortega, 2024), debido a que se utiliza conocimiento adquirido durante el
transcurso del presente diplomado, el cual cuenta con una gran cantidad de

documentacién y material de apoyo para dar solucion a la problemética planteada.

Por otra parte, también es una investigacion de campo, generalmente implica una

combinacion del método de observacion de participante, entrevistas y anlisis



(QuestioPro). El proceso de observacion se realizdé dentro de la empresa RefriSucre,

en ambientes donde los trabajadores realizan sus actividades y donde se obtendran

los datos mas relevantes a ser analizados.

1.6.2. ENFOQUE DE LA INVESTIGACIO

Enfoque Cualitativo. Se refiere a caracteres, atributos, esencia, totalidad o
propiedades no cuantificables, que podian describir, comprender y explicar
mejor los fendbmenos, acontecimientos y acciones del grupo social o del ser
humano. (J Pimienta, 2017)

1.6.3. ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Alcance Descriptivo. Este tipo de investigacion es la mas utilizada, porque
tiene como prioridad describir cualidades, caracteristicas de un fenémeno o
grupo de personas. Su funcién principal es profundizar, describir o medir
conceptos o situaciones.

Por lo general, se realiza a través de encuestas o censos porque son idoneos
para medir el sexo, edad, preferencias, ente otras caracteristicas.

(Investigacion Cientifica Org., 2019)

1.6.4. TECNICA Y/O INSTRUMENTOS APLICADOS

Guia de Observacion

La guia de observacion permitira obtener la informacién mas relevante durante
los procedimientos realizados por los trabajadores dentro de la empresa.
Entrevistas

El tipo de entrevista que se aplicara serd mediante un cuestionario estructurado
para cada trabajador o encargado del area despectiva, dicho cuestionario sera
de respuesta libre para garantizar un analisis mas detallado de los peligros y

riesgos que estos pueden llegar sufrir.



Tabla 1 Resumen Metodoldgico

OBJETIVO

Identificar los
peligros
presentes en
el area de
mantenimiento
de la empresa

RefriSucre.

Evaluar los
riesgos
utilizando la
Técnica
Colombia GTC
45 y el método
APR
Comparar los
resultados de
las
metodologias
empleadas
Proponer
medidas de
prevencion de
los riesgos

evaluados.

METODOS TECNICAS

Método de Observacion

observacion

Método

Histérico Entrevista

Método

Bibliografico y

Indagacion

i documental

Método

Analitico

Método Indagacion

Analitico documental

Método Indagacién

Bibliografico Documental

INSTRUMENTOS

Guia de

observacion

Cuestionario de

entrevista

Guia Técnica
Colombiana
GTC45

Método APR

Registro

Guia Técnica
Colombiana
GTC45

Método APR

Fuente: Elaboracion propia

RESULTADOS
ESPERADOS

Poder identificar
los peligros a los
que los
trabajadores
estan expuestos
en su jornada

laboral

Obtener valores
del nivel de riesgo
que se presenta

en la empresa

Poder verificar
por medio de dos
metodologias la
veracidad de los

resultados

Poder mitigar los
peligros
encontrados en la

empresa




CAPITULO Il

2.1. MARCO TEORICO

La seguridad en el trabajo es una parte fundamental en cualquier &mbito laboral, es
por este motivo que la identificacion de peligro y evaluacion de riegos es favorable
para los trabajadores de cualquier empresa. En el presente marco tedrico se
exploraran diferentes conceptos y teorias relacionadas con la seguridad en el trabajo

y con la realizacion del presente proyecto.

2.1.1. CULTURA DE SEGURIDAD
La cultura de seguridad es un conjunto de maneras de hacer y de pensar ampliamente

compartidas por los actores de una organizacion en todo lo relativo al control de los
principales riesgos de sus actividades. (Instituto para una Cultura de Segurida
Industrial, 2017). Nuestro pais alun no cuenta con una buena cultura en seguridad,
este fendbmeno se puede observar en las pocas medidas de seguridad en muchas de
las pequefias y medianas empresas de Bolivia, debido a que los empleadores

prefieren no invertir en seguridad.

2.1.2. GESTION DE RIESGOS
La gestion del riesgo es el proceso de identificar, evaluar y minimizar el impacto del

riesgo. En otras palabras, es una forma de que las organizaciones identifiquen los
peligros y amenazas potenciales y tomen medidas para eliminar o reducir las
posibilidades de que ocurran. (SafetyCulture, 2024). En el trabajo a realizar se
propondran medidas para eliminar o reducir los peligros y amenazas utilizando
metodologias para la identificacion y evaluacion de riesgos.

2.1.3. GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 45

Esta guia proporciona directrices para identificar los peligros y valorar los riesgos de

seguridad y salud en el trabajo.

Las organizaciones podran ajustar estos lineamientos a sus necesidades, tomando
en cuenta su naturaleza, el alcance de sus actividades y los recursos establecidos.
(Incotec, 2012)



2.1.3.1. ACTIVIDADES PARA IDENTIFICAR LOS PELIGROS Y VALORAR LOS
RIESGOS

Figura 2 Actividades a seguir en la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos

Definir instrumento y recolectar informacion

Clasificar los procesos, las actividades y las tareas

Identificar los peligros

Identificar los controles existentes

Evaluar el riesgo

Definir los criterios para determinar aceptabilidad del riesgo Valorar el

riesgo

Definir si el riesgo es aceptable

Elaborar el plan de accién para el control de los riesgos

Revisar la conveniencia del plan de accion

Mantener y actualizar

Documentar

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45
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La evaluacién de los riesgos corresponde al proceso de determinar la probabilidad de
gue ocurran eventos especificos y la magnitud de sus consecuencias, mediante el uso
sistematico de la informacion disponible. (Incotec, 2012). La Guia cuenta con tablas
para el célculo del nivel de riesgo (Ver Anexo |), estas tablas nos ayudan obtener el

nivel de toleranciay a su vez poder dar solucién proponiendo medidas de intervencion.

2.1.4. METODO DE ANALISIS PRELIMINAR DE RIESGOS APR

El APR es un proceso sistematico para identificar los peligros potenciales asociados
con una actividad o proyecto, evaluar los riesgos asociados y determinar las medidas
de control adecuadas para minimizarlos. Se utiliza en varias industrias como la
petroquimica, la manufacturera, la aeroespacial, la construccion y la energia.
(GRCTools, 2024)

Para realizar un APR, debes seguir estos pasos:

« Reunir informacién sobre la actividad y sus procesos.

« ldentificar las causas, vulnerabilidades y consecuencias que pueden generar
riesgos.

« Planificar controles para prevenir, reaccionar o mitigar los riesgos.

o Actualizar el APR de forma constante segun los cambios o las mejoras.

(GRCTools, 2024)

Los resultados del APR deben ser registrados adecuadamente de forma que se vea
claramente los peligros identificados, la causa, la consecuencia potencial, célculo del
nivel de riesgo de manera cualitativa y las diferentes medidas preventivas o
correctivas. (ProteccionCivil, s.f.), tales resultados deben ser tabulados.

El método APR cuenta con una guia concisa para el calculo del nivel de riesgo basada
en la probabilidad y severidad del mismo, los cuales pueden ser medidos de manera
cualitativa mediante tablas (Ver Anexo Il).

o La Probabilidad de ocurrencia del evento indeseable se asigna eligiendo una
columna de las categorias de probabilidad de la Matriz de Tolerabilidad de
Riesgos, para cada una de las causas. (Balcazar, 2009)

o La Severidad se refiere a la magnitud de los posibles dafios ocasionados por

el evento (efectos), a partir de la clasificacion en niveles de severidad
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presentada en las filas de la Matriz de Tolerabilidad de Riesgos. (Balcazar,
2009)

2.2. MARCO CONCEPTUAL
En el marco conceptual es una parte fundamental de cualquier investigacion,

otorgando una vision general de los conceptos y fundamentos de se iran abordando
en el presente proyecto, por o que es necesario una conceptualizacidon previa para

una mejor comprension de este documento.

e Peligro, fuente, situacibn o acto con potencial de dafio en términos de
enfermedad o lesion a las personas, 0 una combinacion de estos. (Incotec,
2012)

e Riesgos, combinacién de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o
exposicion(es) peligroso(s), y la severidad de lesion o enfermedad, que puede
ser causado por el (los) evento(s) o la(s) exposicion(es). (Incotec, 2012)

e Mantenimiento, también conocido como mantenimiento técnico, se refiere a
un conjunto de procesos Yy practicas cuyo objetivo es garantizar el
funcionamiento continuo y eficiente de la maquinaria, los equipos y otros tipos
de activos utilizados habitualmente en las empresas. (SafetyCulture, 2024)

e Probabilidad deriesgos, sonindicadores de la posibilidad de que un problema
suceda realmente sobre una escala de mas bajo a mas alto. (SAP Help Portal,
s.f.)

e Severidad, se define como la medida de las consecuencias de un peligro
(Atienza, 2021), a su vez también, la severidad son las consecuencias posibles
de un evento o condicién inseguros, tomando como referencia el peor
escenario (Martinez, 2011, enero 22)

e Accidente de trabajo, suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasion del
trabajo, y que produce en el trabajador una lesién organica, una perturbacion funcional,
una invalidez o la muerte. (Incotec, 2012)

o Enfermedad profesional, Todo estado patolégico que sobreviene como

consecuencia obligada de la clase de trabajo que desempefia el trabajador o del medio

en que se ha visto obligado a trabajar (Incotec, 2012)
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2.3.

EPP, (equipos de proteccién personal) son todos los aditamentos o substitutos
de la ropa de trabajo cuya funcion es estrictamente de proteccion a la persona
contra uno 0 mas riesgos de un trabajo especifico. (Ministerio de Trabajo,
Empleo y Prevision Social, 2023)

Exposicién a sustancias quimicas, la exposicidon ocurre cuando las personas
tienen contacto con una sustancia quimica, ya sea directamente o a traves de
otra sustancia contaminada con una sustancia quimica. (Health Effects from
Chemical Exposure)

Peligro fisico, se refiere a todos aquellos factores ambientales que dependen de las
propiedades fisicas de los cuerpos, tales como carga fisica, ruido, iluminacion,
radiacion ionizan-te, radiacion no ionizante, temperatura elevada y vibracion, que
actian sobre los tejidos y 6rganos del cuerpo del trabajador y que pueden producir
efectos nocivos de acuerdo con la intensidad y tiempo de exposicién de los mismos.
(MINISTERIO DE JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS DE ARGENTINA).
Peligro Biomecanico, se refiere a todos aquellos elementos externos que
actian sobre una persona que realiza una actividad especifica. (Kelly
Fabregas, 2022)

MARCO CONTEXTUAL

La empresa RefriSucre esta dedicada al ambito del mantenimiento de

electrodomésticos especificos ya antes mencionados. Esta se encuentra ubicada en

Imagen 1 Av. German Mendoza #1493
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la ciudad de Sucre del departamento de Chuquisaca y actualmente cuenta solo con

una sucursal que se encuentra en la Av. German Mendoza # 1493.

La misma cuenta con tres ambientes, las cuales son:

e Area de recepcion, en la cual se reciben los equipos para su mantenimiento.
e Areade mantenimiento 1, donde se realiza la mayoria de las actividades de los
trabajadores.

e Areade mantenimiento 2, ubicada en la parte posterior del taller donde ademas
se reciben y realizan los trabajos relacionados con aire acondicionado
vehicular.

Figura 3 Plano de las areas de la empresa RefriSucre

Banho Almaceén
o
&
&
$
& , .
& Area de mantenimiento 1 (g?
Y @
L
& ¥
¥ 4
. s
Deposito X

Fuente: Elaboracion propia
La empresa en cuestion es dirigida y administrada por el gerente propietario el Sefior

Guillermo Fuentes Cespedes, teniendo a su cargo a un total de siete trabajadores.
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Figura 4 Organigrama Empresa RefriSucre

Gerencia

Administrativa

Guillermo Fuentes

Técnico de Equipos de

Técnico del area
de vehiculos

écnico de Equipos

de refrigeracién Lavadora

Edson Fuentes Oliver Rocha

Santiago Komarek

Ayudante Tecnico

Ayudante tecnico Ayudante tecnico

Ayudante Tecnico

Fernando De La Quintana Julio Cesar Mamani

Yheison Quispe Diego Zarate

Fuente: Elaboracion propia

2.4. INFORMACION Y TOMA DE DATOS
Para la toma de datos necesarios, asi como también para la identificacion de los
peligros dentro de la empresa se realizo una serie de observaciones que se plasmara

en la tabla dentro del Anexo IlI

Imagen 2: Area de mantenimiento 1

Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracién propia

En las actividades y procesos que realizan los trabajadores dentro de la empresa, se

observaron una serie de peligros que se encuentran en las actividades que estan en

el procedimiento. En la tabla siguiente se realizara una identificacion de los peligros

en las actividades dando un valor cuantitativo de la gravedad del mismo,

Tabla 2 Identificacion y clasificacion de los peligros existentes

Proceso

Reparacion de Heladera y frigobares

Tarea Peligros
Prueba de o
) ) Eléctrico
diagnostico

_ Uso de tanque de
Desmontaje de i
oxigenoy
evaporados
soldadura

, Uso de tanque de
Desmontaje de ;
oxigeno
motor compresor
soldadura

Tipo de Peligro

Condiciones de

seguridad

Fisico

Condiciones de

seguridad

Fisico

Condiciones de

seguridad
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Reparacion de frizeres

Prueba de presion

Soldadura para

sellar

Carga de gas

refrigerante

Sellado de sistema

Cambio de
componentes

eléctricos
Prueba diagnostico

Desmontaje de
planchay cafierias

interna

Desmontaje de

motor compresor

Eléctrico

Uso de soldadura

de arco

Uso de tanque de

oxigeno

Uso de tanque de
oxigeno

soldadura

Uso de tanque de

gas refrigerante

Uso de tanque de
oxigeno

soldadura

Eléctrico

Eléctrico

Uso de
herramienta

manual y de corte

Uso de tanque de
oxigeno

soldadura

Condiciones de

seguridad

Fisico

Condiciones de

seguridad

Fisico

Condiciones de

seguridad

Quimico

Fisico

Condiciones de

seguridad

Condiciones de

seguridad

Fisico

Condiciones de

seguridad

Fisico

Condiciones de

seguridad
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Reparacion y mantenimiento de lavadoras

Eléctrico

Uso de soldadura

de arco

_ o Uso de
Cambio de cafierias )
herramienta
nuevas de cobre
manual

» Uso de tanque de
Prueba de presion

oxigeno
Acoplamiento de Uso de
plancha interna pegamentos

Carga de gas Uso de tanque de

refrigerante gas refrigerante

Prueba diagnostico Eléctrico

Uso de
herramienta

manual

Desmontaje del Esfuerzoy

mecanismo levantamiento de

cargas

Partes sujetas a

presion mecanica

Condiciones de

seguridad

Fisico

Condiciones de
seguridad

Condiciones de

seguridad

Quimico

Quimico

Fisico

Condiciones de

seguridad

Biomecanico

Condiciones de

seguridad
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Reparacién de aire acondicionado vehicular

Prueba de presion

Desmontaje de

caferias

Desmontaje de

compresor

Soldadura de

caferias

Carga de gas

refrigerante

Uso de tanque de

oxigeno

Motor de vehiculo
en

funcionamiento

Uso de
herramientas

manuales

Uso de
herramientas

manuales

Uso de tanque de
oxigeno y

soldadura

Uso de tanque de
gas refrigerante
Motor de vehiculo
en

funcionamiento

Condiciones de

seguridad

Condiciones de

seguridad

Condiciones de

seguridad

Condiciones de

seguridad

Fisico

Condiciones de

seguridad

Quimico

Condiciones de

seguridad

Fuente: Elaboracién propia

A su vez se realizé la entrevista correspondiente a los trabajadores de la empresa
mediante una serie de preguntas en forma de cuestionario, esto con el propésito de
facilitar la identificacion de peligros y riesgos a los que ellos estan expuestos, ademas
de percatarse de que controles existen en la empresa para evitar accidentes o

enfermedades profesionales.

En la siguiente tabla se mostraran las observaciones y conclusiones de los

cuestionarios que los trabajadores respondieron de manera abierta. (Ver Anexo lll)
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Tabla 3 Cuestionario empleado en la entrevista a los trabajadores de la

empresa
N° Pregunta Observaciones y conclusiones
1 La mayoria de los trabajadores tienen
) _ _ afos trabajando en la empresay por tal
¢,Cuanto tiempo lleva trabajando en _ »
motivo conocen a la perfeccion los
la empresa? ) )
peligros y riesgos que pueden
presentarse.
2 No a todos los trabajadores tuvieron
L o una capacitacion del uso correcto de
¢, Recibidé capacitacion sobre el )
_ _ las herramientas dentro de la empresa,
manejo de herramienta dentro de la _ o
uno de los motivos principales fue que
empresa? . o o
ya tenian conocimiento basico del uso
de ciertas herramientas.

3 Los trabajadores fueron informados de
¢, Recibio informacion de los los riesgos mMas comunes que se
posibles riesgos que pueden ocurrir | pueden presentar en la empresa por
dentro de la empresa? parte de la administracion o

trabajadores con mayor antigiiedad.

4 ¢,Desde su perspectiva, la empresa | No, la empresa no cuenta con las
cuenta con medidas de seguridad | medidas de seguridad para los
para sus trabajadores? ¢Si es el | trabajadores.
caso podrias mencionar cuéles?

5 Los EPPs son muy escasos dentro de

¢,Le proporcionan equipo de
proteccion personal para realizar tus

actividades?

la empresa, en especial los dirigidos al
cuidado contra peligros fisicos como

guantes y ropa de seguridad.
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¢Ha presenciado algun accidente
dentro de la empresa? Si es el caso

describelo.

En la empresa ya se tienen
antecedentes de accidentes e
incidentes que pudieron ser evitados o
prevenidos, ademas de que no tuvieron

la respuesta esperada ante la situacion.

7 La empresa realiza muy pocas
¢ Se realizan charlas respecto a la reuniones en la que se habla sobre la
seguridad dentro de la empresa seguridad en el trabajo, esto se debe a
dirigida por la administracion? que los trabajadores cuentan con un
¢ Participas de ella? horario en el cual no todos pueden

estar presentes.

8 Los trabajadores se encuentran
¢En la empresa se utilizan expuestos a una gran variedad de
materiales quimicos a los cuales guimicos, como ser. gases de
son expuestos diariamente? refrigeracion, gases de soldaduras,

pegamentos, gasolina, tiner, etc.

9 No todos los trabajadores saben los

procedimientos de cdémo actuar en
¢, Recibid o recibe capacitacion de casos de emergencia o accidentes,
cdmo actuar en caso de emergencia | ademas los que tienen conocimiento de
0 accidente en el taller? primeros auxilios no se encuentran muy
seguido en los ambientes de la
empresa
10 La mitad de los empleados reportan

¢,Puede reportar con normalidad tus
preocupaciones o sugerencias para

mejorar la seguridad?

gue no se sienten conformes con el
reporte de mejoras de seguridad en la

empresa, sin embargo, la
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administracibn no se toma reacia a

atender las sugerencias.

11

¢, Recibio algun tipo de incentivo o
reconocimiento por cumplir con las
practicas de seguridad en el trabajo?
Si es asi, ¢como te motiva esto a
mantener un entorno de trabajo

seguro?

La mayoria de los trabajadores sienten
gue pueden mejorar las condiciones de
seguridad dentro de la empresa por
ellos mismos, pero algunos no lo ven
necesario o también no sienten que
fuera su obligacibn ni tomados en

cuenta.

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.

2.5.1. MATRIS IPER BASASA EN LA GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 45

ANALISIS Y DISCUSION

Tabla 4 Evaluacion de los riesgos en la Reparaciéon de heladeray frigobares
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*Capacitacion

Electrocu
cion

Uso de Electrocucion d | d
cables de y € I prolonga
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del amperaje extremida
des
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Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 5 Medidas de intervencion en la Reparacion de heladera y frigobares
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Exposicién
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Uso de
soldadura
con arco

lluminacion

*Sefializacion
de area de
soldadura,
evitando la
circulacion del
personal
cuando este

en uso

CARGA DE GAS REFRIGERANTE

Sl

Exposicién
a gases y

vapores

Quimico

*Realizar
continuament
e el estado de
las valvulas
de los
tanques con

refrigerante

Fuente: Elaboracidon propia
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Tabla 6 Evaluacion de riesgos de la Reparacion de frizeres
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o O estrechos aire libre
%
<z
Ll
gt
Oz " Quemaduras Congelacién
LIDJ o Exposicion a por frio *Uso de de las manos
Lu ’ . y . . y
<O S| |gasesy Quimico Inhalacion de ninguna |ninguna barbijos 8 MEDIO| 10 80| I NO rostro o vias Sl
Or vapores
A ANT
<< W
O

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 7 Medidas de intervencion en la Reparacion de frizeres

e}
x| n <
o< 4 °
n| o a N 0
wl ol < < —
Ol 8 L O
022 I |t
Z |~
a &6 F |2
N | < =
-
@
e _—
N e Uso de *Aislamiento de la
< extensores totalidad de los toma *Dotar a los trabajadores
ﬁ % S| | de corriente Eléctrico |corrientes y extensores equipos de proteccion personal
a o en mal de corriente de manera como ser guantes dieléctricos
o <5( estado adecuada
7)) * Realizar
< . .7
v ool W capacitacion en el
W WA : uso correcto del
Z x| 0z, Manejo equipo
o 8 N 2 S < inadecuado quipo.
= = Z * i
0§ E 27E S haramens | Mecanico “Uso de roeccion de 0s ojos'y manos
S < w Q2¢k herramientas de P josy
=\ o Q|l=T2Z de manuales
w O L= corte solo a personal
Z x| Z|lmoO y de corte .
Wi olaz capacitado, caso
Z| a0 S contrario bajo
Sy © supervision
W <
o & ' . . * 5vi .
< '&J iy Manejo *Realizar el cambio de los Usar los tanques moviles *Dotar a los trabajadores
— mm inadecuado . con un transportador . .
- tanques de oxigeno por un equipos de proteccion personal
o de los Tecnologico compresor de aire para la adecuado contra golpes y caidas de
5 tanques de car gde resion alpsistema *Colocar los tanques en ob'etosg PeY
|<£ 9 S| oxigeno 9 P un lugar fijo asegurado J
Z 0
O Uso de
% cables de * Realizar la revision *Dotar a los trabajadores de
LéJ prueba en Eléctrico periddica del estado de equipos de proteccion personal
malas los cables de prueba como guantes dieléctricos
condiciones
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*Sefalizacion de
area de soldadura,

refrigerante

goslga?c?ura lluminacion evitando Ia
con arco circulacion del
personal cuando
este en uso
2
o 9
% *Adaptacion de un
13 . e
< (<,E) Uso de ambiente especifico _ _
O > . L. para el *Equipamiento de EPPs para la
w w | Sl [herramientas| Mecanico -  ,
QD manuales mantenimiento y proteccion de las manos.
o< reparacion de
g frizeres
<
@)
0
W <
Qz o
o Uso de *Requerimiento de
|_ 7
= mas personal para .
Z = pegamento > P P *Uso y dotacion de EPPs
W= - realizar la tarea por . :
vy |NO|(clefa) en Quimico respiratoria como pulmones
> < i turnos y no quedar L . .,
< T espacios expUesta DO MAS para minimizar la inhalacion
a o estrechos >XP P
oz tiempo
o<
<z
L
St
3 < Exp0Sicion a *Realizar continuamente
a) % P oo el estado de las vélvulas
S| |gasesy Quimico
<O de los tanques con
O vapores
14T
< W
Orx

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 8 Evaluacion de riesgos en la Reparacion y mantenimiento de lavadoras

)
x| n
< | W °
200 9 lg
w s < 3|z
old|l 2| g |9
SR
o 5|lo| T |2
N| < =
-
@
O
Lo Uso de Electrocucin | Aislamiento
2 <h5 extensores vemaduras | 9€ 108
% ﬁ% Sl | de corriente | Eléctrico )ér?las cables de |ninguna |ninguna 2 6 |MEDIO| 10 60
Q|20 en mal idad algunos
< | X extremidades
S s estado extensores
0| S o
-
L
z| A Uso de Golpes y
ol € h - . .| aplastamiento | . . .
OG5 9 o erramienta | Mecanico de dedos y ninguna ninguna |ninguna 2 8 |MEDIO| 10 80
w << = s manual
Z g:: m % manos
=\a = Z
A
e T R Y Esfuerzoy Lesiones en MUY
<ZE a) <ZE E levantamiento | Esfuerzo | articulaciones |ninguna ninguna | ninguna 10 30 ALTO 10 | 300
s w de cargas o lumbares
w| = a |Sl
=4 >
- L
<| 2 -
1O |<£
| =z
= g Partes Gollpes y
< sujetas a . .| aplastamiento | . , .
o n -
o "5 presion Mecanico de dedos y ninguna ninguna |ninguna 6 12 | ALTO | 10 | 120
o mecéanica manos

Fuente: Elaboracion propia

Sl

Electrocucion
prolongada y
gquemaduras en
las extremidades

SI

Sl

Golpes, caida de
objetos sobre
extremidades

NO

NO

Golpes, caida de
objetos sobre
extremidades
provocando
fractura o fisuras

NO

Sl

Aplastamiento de
dedos 0 manos,
golpes por objetos
proyectados

NO
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Tabla 9 Medidas de intervencion en la Reparacion y mantenimiento de lavadoras

’cz?
o < °
n 0l a N N
w o < < g
O d| 2 0 o
2312 £ |¢g
ol O - Z
N| < =
)
o4
A :
Uso de Alsl_amlento de la *Dotar a los trabajadores
LIDJ PRUEBA DE extensores totalidad de los toma equinos de proteccion
o DIAGNOSTICO Sl de corriente Eléctrico |corrientes y extensores grs[())nal co?no ser quantes
‘,ﬁ = en mal de corriente de manera gieléctricos 9
Z < estado adecuada
o 5|3
E 9: Z W Uso de * Realizar capacitacion | * Proporcionar EPPs para la
Z EE ".'_J é herramienta Mecanico en el uso correcto del proteccion de las manos
; & <ZE 8 - manual equipo como guantes de trabajo
Wl x =< [a) 'e)
lw| > = ws *Implementar aparatos
<z( 0 Z5 < Esfuerzo_y . - para el transporte de las
s | x|O = > S| levantamiento | Biomecéanico ) ] de tod
WS 5 Z de cargas piezas pesadas o de todo
il oX®) el equipo
=% >3
E ﬂ Partes N - . _
] ) suietas a Implementacién de Proporcionar EPPs para la
o ré sién Mecanico herramienta adecuada para proteccion de las manos
Pnecénica el mantenimiento como guantes de trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10 Evaluacion de riesgos en la Reparacion de aire acondicionado vehicular

o ﬂ o
330 2 o)
w S| < << <z
Ol <|> @ ==
X z|- = o9
alolo o
N | <
ad Explosion de .
< Proyeccion de
- Uso de tanque las mangueras ;
3 de oxigeno del mandémetro objetos que
Q . ' Tecnologico ninguna | ninguna ninguna MEDIO| 10 60 Sl pueden danar SI
E manometro y o de las 3 los
> | PRUEBA DE mangueras cafierias de trabajadores
n|lo PRESION Sl vehiculo
22 Atrapamiento
o o =z Motor de Atrapamiento de dedos o
E 2 8 vehiculo en Mecanico |de ninguna | ninguna ninguna MEDIO| 25 | 150 | |l NO manos Sl
Z X3 funcionamiento extremidades causando
S x z fractura
Z | 3 Golpes y Golpes, caida
I'II—J w | < | DESMONTAJE Uso de aplastamiento de obje’tos
0 ) . . , . .
<ZE 2 & | DE CARERIAS Sl rr:]ee[rr]irgllenta Mecanico de dedos y ninguna | ninguna ninguna MEDIO | 10 60 Sl sobre NO
= LU j manos extremidades
2o Golpes, caida
=z Esfuerzoy de objetos
S | DESMONTAJE levantamiento Caida de sobre
< DE MOTOR|NO |de cargasy Postura . ninguna | ninguna ninguna MEDIO| 25 | 150 | | NO extremidades NO
iezas
EE COMPRESOR posiciones b provocando
& incomodas fractura o
o fisuras
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Aplastamiento

Manejo *Capacitacion de dedos o
SOLDADURA inadecuado de L : del uso del . manos,
DE CARNERIAS Sl los tanques de Tecnologico | Quemaduras ninguna tanque de ninguna| 10 20 ALTO | 25 | 500 | 1l NO golpes por NO
oxigeno oxigeno objetos
proyectados
L Quemaduras Congelacion
Qe E;SZ? v Quimico | Por frio, ninguna | ninguna ‘Usode| g 18 | ALTO | 10 | 180 | II | NO de las manos, | g
o2 g y Inhalacion de 9 g barbijos rostro o vias
< vapores s . :
LéJ % gases toxicos respiratorias
L
<O Si
Oz .
g:: L Atrapamiento
O Motor de Atrapamiento de dedos o
vehiculo en Mecanico |de ninguna | ninguna ninguna| 6 6 MEDIO| 25 | 150 | |I NO manos Sl
funcionamiento extremidades causando
fractura

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11 Medidas de Intervencion en la Reparacion de aire acondicionado vehicular

 MEDDASDEWTERvENCION

funcionamiento

)
o) Z o °
nl 0 a N N
w > < = S
Q|2 8 o @)
23 £ %
alolo - p
N | < =
-
@
*Cambio de las
gj%gl,e é?]rcquue mgzgumegt? ﬁ;as *Dotar a los trabajadores de
XIgeno, Tecnoldgico " L, EPPs para la protecciéon de
manometro y Sustitucion del tanque 0i0S v 0idos
PRUEBA DE mangueras de oxigeno por un 105y
z PRESION St compresor de aire
5' Motor de *Dotar a los trabajadores de
O vehiculo en Mecanico EPPs para la proteccién de
E funci - manos como guantes de
S uncionamiento trabajo
PENe
o Uso de * Proporcionar EPPs para la
pd
ol 8 <ZE II:D)ESC'\,&ONNE-II;?XE SI | herramienta Mecanico proteccion de las manos como
HE. 8 manual guantes de trabajo
= EE: 0 Esfuerzo y *Implementar aparatos
S| a | Z| DESMONTAJE levantamiento P P
> w9 para el transporte de las
Sl o DE MOTOR NO |de cargasy Postura )
< - piezas pesadas o de todo
= w COMPRESOR posiciones .
Z oW : el equipo
| g incomodas
= | m| < Manejo ) .
O w . *Implementacion de * Proporcionar EPPs para la
Z O SOLDADURA Sl inadecuado de Tecnoldgico herramienta adecuada proteccion de las manos como
= | z | DECANERIAS los tanques de ara el mantenimiento uantes de trabajo
‘0 oxigeno P g j
2 *Realizar el cambio de | *Usar los tanques moviles *Dotar a los trabaiadores
EE: Exposicién a los tanques de oxigeno | con un transportador equinos de rotecfcién
& gasesy Quimico por un compresor de adecuado pgrsgnal coﬁtra golpes y
1 *
@ | CARGA DE GAS vapores aire para IIa.c:arga de Cc;locarf[ps tanquesden caidas de objetos
REFRIGERANTE SI presion al sistema un lugar fijo asegurado _
Motor de *Dotar a los trabajadores de
. . EPPs para la proteccion de
vehiculo en Mecanico

manos como guantes de
trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.2. ANAISIS PRELIMINAR DE RIESGOS APR
Tabla 12 Evaluacién de los riesgos en la Reparacién de heladera y frigobares
ACTIVIDAD Reparacién de Heladera y frigobares
Controles Cat. | Cat. Acciones para
N ° Riesgo Causas Efectos Riesgo
Existentes Pr Sev. administrar los riesgos
® Aislamiento completo
de todos los
. Aislamiento alargadores de
Cables en Electrocucidén )
Corto de la corriente.
. . malas del personal o i .
circuito en o 5 mayoria de ® Implementacion de
condiciones al |dafios a los ] ]
1 |las . . los B I TOLERABLE guantes dieléctricos a
. igual que los equipos de la .
conexiones alargadores los trabajadores
i _ toma empresa y/o )
eléctricas . . de corriente. ® Botequin de primeros
corrientes cliente
auxilios disponible para
tratamiento de
guemaduras eléctricas
Aplastamiento
de las
Mal uso de los )
o extremidades .
cilindros de Los cilindros )
i i de los ® |nstruir al personal de
Caida de los |oxigeno y de . de mayor
trabajadores. . la empresa de la
tanques de |las capacidad se o ]
; correcta utilizacion de
2 |oxigeno mangueras ; encuentran D I MODERADO .
Caidas al B los tanques de oxigeno
dentro de los [que se . . fijos en sus
mismo nivel y las mangueras de

ambientes.

encuentran
conectadas a
estos.

causado por las
mangueras mal
posicionadas

en el suelo

respectivos
soportes

conexioén
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Mal uso del

Que maduras
de partes del

Instruir al personal de

la empresa del uso

Quemaduras [soplete de cuerpo de los correcto de los
por oxigeno o trabajadores o §

. . . i " MODERADO sopletes de oxigeno
soldadura de |inexperiencia dafos a los ademas de
oxigeno del personal equipos de la .

proporcionar guantes
en su uso empresa ylo .
) de trabajo
cliente
Irritaciéon de las
o vias La empresa La administracion
Desprendimie . . ]
respiratorias. les deberia proporcionar
. nto de restos .
Inhalacion proporciona proteccién mas

de vapores y
gases

de gas
refrigerante
del sistema de
los equipos

Quemaduras
de frio por
expulsion de
gas refrigerante
a gran presion

barbijos para
evitar la
inhalacion de
los vapores

TOLERABLE

eficiente ante estos
casos como ser el uso

de mascaras

Haz de luz
debido a la
soldadura de

arco

Al realizar el
desmontaje
del motor
compresor de
los equipos se
realiza
soldadura de
arco para su
posterior
recolocacidén

Dafio en las
retinas o]
lagrimales de

los trabajadores
durante la
soldadura

Mascara
protectora
para el
trabajador
que realiza la
soldadura

MODERADO

Recomendaciéon a los
trabajadores que no
sean necesarios

durante esta actividad

alejarse durante la
misma.

Proporcionar un
ambiente mas

adecuado para realizar
a soldadura para evitar
la circulacién del

personal
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Carga de
6 |gas
refrigerante

Después del
mantenimient
o
correspondien
te se realiza la
carga del gas
refrigerante

gque es un

Irritacion de las
vias
respiratorias y/o
guemaduras
por frio

La empresa
les
proporciona
barbijos para
evitar la
inhalacién de

La administracién
deberia proporcionar
proteccidn mas

eficiente ante estos

casos como ser el uso

de mascaras

quimico los vapores
irritante y
toxico
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 13 Evaluaciéon de riesgos de la Reparacion de frizeres
ACTIVIDAD Reparacion de Frizeres
Controles Cat. | Cat. Acciones para administrar
Riesgo Causas Efectos Riesgo
Existentes Pr Sev. los riesgos
Aislamiento completo de
] ) todos los alargadores de
o Aislamiento .
Electrocucién de | corriente.
e la
Corto circuito |[Cables en malas del personal o ; Implementacion de
o . 5 mayoria de o )
en las condiciones aligual |[dafios a los | B " guantes dieléctricos a los
0s

conexiones

eléctricas

que los toma
corrientes

equipos de la
empresa ylo

cliente

alargadores
de corriente.

trabajadores.
Botequin de primeros

auxilios disponible para
tratamiento de quemaduras

eléctricas

39




Manejo
inadecuado
de las
herramientas
de manuales

y de corte

Desmontaje de
planchas y cafierias
internas

Cortes o}
golpes en las
extremidades
de los
trabajadores

Corto circuito
en las
conexiones

eléctricas

Cables en malas
condiciones al igual
que los toma

corrientes

Electrocucidn
del personal o
dafios a los
equipos de la
empresa ylo
cliente

Aislamiento
de la
mayoria de
los

alargadores

de corriente.

TOLERABLE

Uso de herramienta de

corte al personal
capacitado caso contrario
instruir el uso correcto a
todo el personal. Muy
importante para el wuso
seguro de las
herramientas.

Proveer de EPPs a todos
los trabajadores que

realicen esta actividad.

Aislamiento completo de
todos los alargadores de
corriente.

Implementacion de
guantes dieléctricos a los
trabajadores.
Botequin de primeros

auxilios disponible para
tratamiento de quemaduras

eléctricas
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Caida de los
tanques de
oxigeno
dentro de los
ambientes.

Mal uso de los
cilindros de oxigeno
y de las mangueras
gue se encuentran

conectadas a estos.

Aplastamiento
de las
extremidades
de los
trabajadores.

Caidas al
mismo nivel

causado por

Los cilindros
de mayor
capacidad se
encuentran
fijos en sus
respectivos

MODERADO

Instruir al personal de la
empresa de la correcta
utilizacion de los tanques
de oxigeno y las

mangueras de conexion

las
soportes
mangueras
mal
posicionadas
en el suelo
Que maduras )
Instruir al personal de la
Quemaduras |Mal uso del soplete |de partes del
; empresa del uso correcto
por de oxigeno o cuerpo de los i
] } ] i Il MODERADO de los sopletes de oxigeno
soldadura de |inexperiencia del trabajadores o ) )
; 5 ademas de proporcionar
oxigeno personal en su uso |dafos alos .
. guantes de trabajo
equipos
Recomendacién a los
Al realizar el trabajadores que no sean
) Dafo en las .
desmontaje del Mascara necesarios durante esta

Haz de luz
debido a la
soldadura de

arco

motor compresor
de los equipos se
realiza soldadura
de arco para su
posterior
recolocacién

retinas o
lagrimales de
los
trabajadores
durante la
soldadura

protectora
para el
trabajador
que realiza la

soldadura

MODERADO

actividad alejarse durante

la misma.

Proporcionar un ambiente
mas adecuado para
realizar a soldadura para
evitar la circulacion del

personal
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Manejo
inadecuado
de las
herramientas

de manuales

Montaje de

cafierias nuevas

Golpes en las
extremidades
de los
trabajadores

TOLERABLE

Proveer de EPPs a todos
los trabajadores que

realicen esta actividad

Intoxicacién
por
inhalacion de
vapores de

Acoplamiento de

las planchas

Mareos e

intoxicaciéon

La empresa
les
proporciona

barbijos para

MODERADO

La administracién deberia
proporcionar proteccion
méas eficiente ante estos
casos como ser el uso de

mascaras

internas evitar la El trabajo debe ser
pegamentos . . i
inhalacién de realizado en lugares
(clefa) )
los vapores abiertos y por turnos para
evitar la exposicion
Después del ) . La empresa o . i
o Irritacion de La administracién deberia
mantenimiento | . les
. as vias . roporcionar roteccion
Carga de correspondiente se . . proporciona prop P
. respiratorias N 4 ici
gas realiza la carga del barbijos para I TOLERABLE mas eficiente ante estos

refrigerante

gas refrigerante
que es un quimico

irritante y toxico

ylo
guemaduras
por frio

evitar la
inhalaciéon de
los vapores

casos como ser el uso de

mascaras

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 14 Evaluacién de riesgos en la Reparacion y Mantenimiento de lavadoras

ACTIVIDAD

Reparacién y Mantenimiento de Lavadoras

Controles Cat. | Cat. Acciones para
N ° Riesgo Causas Efectos Riesgo
Existentes Pr Sev. administrar los riesgos
® Aislamiento completo
de todos los
o Aislamiento alargadores de
Electrocucion .
Corto Cables en de la corriente.
. . del personal o . )
circuito en malas . mayoria de ® |mplementacidn de
o dafios a los o )
1 |las condiciones al ) los B I TOLERABLE guantes dieléctricos a
. . equipos de la )
conexiones igual que los alargadores los trabajadores.
i ) ) empresa ylo .
eléctricas toma corrientes lent de corriente. ® Botequin de primeros
cliente
auxilios disponible para
tratamiento de
guemaduras eléctricas
Manejo
inadecuado . Golpes en las ® Proveer de EPPs a
Montaje de . _
de las _ extremidades todos los trabajadores
2 ) caferias B I TOLERABLE
herramienta de los que realicen esta
nuevas . o
s de trabajadores actividad
manuales
) ® |os trabajos de
Lesiones . . .
Levantamiento Luxaciones en levantamiento deben
lumbares o . . . .
de los equipos las piernas, ser realizados por mas
esfuerzos en )
3 | . o partes del manos o] D I MODERADA de un trabajador
a parte }
mismo de peso |espalda por ® Implementar

superior del

cuerpo

considerable

levantamiento

plataformas o)

herramientas
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con mucha

fuerza

puntiagudas

dedicadas al
levantamiento de los
equipos.
Componentes
de los equipos Aplastamiento
gue se de dedos o ® Uso de guantes o]
Lesiones por |encuentran manos, asi herramientas de
cortes y/o bien sujetos y como también B I TOLERABLE precisién para evitar
golpes puedan cortes por que los componentes
proyectarse partes lleguen a impactar

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 15 Evaluacion de riesgos de la Reparacion de Aire Acondicionado vehicular

ACTIVIDAD

Reparacion de Aire Acondicionado vehicular

Acciones para

Controles Cat. Cat.
Riesgo Causas Efectos Riesgo administrar los
Existentes Pr Sev.
riesgos
Dafio a las partes |Uso de ® Verificacién previa
Explosién de Uso de tanques
del vehiculo, asi|mandmetros de las mangueras
mangueras de |de oxigeno
como también dafio |calibrados de los
los vehiculos para la B I TOLERABLE
auditivo de los |para el manoémetros, asi
o de los verificaciéon de
trabajadores por la|control de la como también
manodmetros fugas en el
explosion presion observacion del
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sistema de aire

acondicionado.

estado de las

Atrapamiento
de dedos o]

manos en el

El motor debe
estar en
funcionamiento
para comprobar

el estado de

Aplastamiento de
dedos 0 manos

entre la correa del

mangueras del
vehiculo
Cuidado del
personal

encargado de la
revision de os
vehiculos, asi
como también de

los ayudantes

motor motor
compresor del
mismo
Cortes o] golpes
Extracciéon de
Golpes o} debido al poco

cortaduras de

las manos

las cafierias del

aire

acondicionado

espacio de trabajo
gue se tiene dentro

del motor

MODERADO

Uso de guantes de
trabajo y

herramienta

Caida del
compreso
sobre algun

trabajador

En la mayoria
de los
vehiculos el
compresor del
motor se

encuentra en la

Golpes en la
cabeza o alguna
parte del cuerpo del

trabajador.

adecuada

Precaucion al
momento de la
extraccion del

compresor con el
uso de herramienta

adecuada o de ser
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parte inferior
del mismo y su
Gnico acceso

es por debajo

Quemaduras
por soldadura

de oxigeno

Mal uso del
soplete de
oxigeno o
inexperiencia
del personal en

Su uso

maduras de

Que
partes del cuerpo
de los trabajadores
o} dafios a los

equipos de la

empresa y/o cliente

posible méas de un
trabajador para
evitar la caida del

compresor.

MODERADO

Instruir al personal
de la empresa del

uso correcto de los

sopletes de
oxigeno ademas
de proporcionar

guantes de trabajo

Carga de gas

refrigerante

Después del
mantenimiento
correspondient
e se realiza la
carga del gas
refrigerante que
es un quimico

irritante y toxico

Irritaciéon de las vias
respiratorias yl/o

guemaduras por frio

La empresa
les
proporciona
barbijos para
evitar la
inhalacion de

los vapores

La administracion
deberia

proporcionar
proteccién mas
eficiente ante estos

casos como ser el

uso de mascaras

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.

CAPITULO Il

ANALISIS Y RESULTADOS

Tabla 16 Analisis einterpretacién de resultados

Criterio

Analisis IPER conla GTC 45

Anéalisis Preliminar de Riesgos (APR)

Identificacion de

Peligros

Durante el proceso de identificacion de los peligros se
pudieron observar peligros comunes (eléctricos,
mecanicos y quimicos) con un nivel de probabilidad

entre media y alta.

En los ambientes de la empresa se pudieron
identificar varios peligros comunes, por falta de
capacitacion, sefalizacion y desconocimiento de

la gerencia

Evaluacion de

La evaluacion del nivel de riesgos se determind

considerando la probabilidad y las consecuencias. En

Evaluando los riesgos que se presentan en el dia

a dia con criterios de severidad y probabilidad se

trabajadores en las actividades evaluadas

_ los riesgos evaluados se encontraron entre el nivel Il'y | encontr6 niveles de riesgos tolerables vy

riesgos Il siendo el Il el que mas se presentd con el grado de | moderados, siendo estos Ultimos los mas
(no aceptable). presentes.

e Se recomienda medias de control tanto administrativas | Segin a los riesgos comunes evaluados se

Mecoln:zl € con implementacion y dotacion de EPPs a los recomienda la dotacion de EPPs basicos a los

trabajadores.

Implementacion

y seguimiento

Se administracion

capacitaciones para los trabajadores en el manejo de

sugiere a la contemplar
herramientas manuales y mecéanicas, asi como también
realizar charlas programadas para mejorar la calidad y

seguridad en el trabajo

La administracion debera hacerse cargo del
seguimiento a sus trabajadores en las diferentes
actividades proporcionando equipos adecuados
y recomendaciones en el transcurso de la

jornada.

Fuente: Elaboraciéon propia
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La matriz IPER empleada segun la GTC 45 evalué varias actividades con

diferentes tareas teniendo como resultados niveles de riesgo diferentes en la

misma actividad, de la misma forma el método del APR llego a resultados

similares determinando diferentes niveles de riesgo en una misma actividad, por

consiguiente, se realizard una ponderacion y comparaciéon de resultados entre

estos dos métodos.

Tabla 17 Comparacion y Ponderacion de los niveles de riesgo

Ponderacion de la Matriz IPER de

Ponderacion del

N° Actividad 5
la GTC 45 Método APR
Con un total de siete riesgos | Con un total de seis
» evaluados de los cuales el 57.2% | riesgos evaluados de
Reparacion de . ]
se encuentra en un nivel Il segun | los cuales el 50% se
1 Heladera y o _
. la Guia Técnica se encuentra en: | encuentra en un nivel
frigobares
Aceptable con controles Moderado
especificos
. Con un total de ocho
Con un total de ocho riesgos |
riesgos evaluados de
y evaluados de los cuales el 75% se
Reparacion de ) | los cuales el 62.5% se
2 ] encuentra en un nivel 1 y Il segun .
Frizeres I encuentra en un nivel
la Guia Técnica se encuentra en: No Tolerable
Con un total de cuatro riesgos | Con un total de cuatro
Reparacion y | evaluados de los cuales el 75% se | riesgos evaluados de
3 | Mantenimiento | encuentra en un nivel Ill segun la | los cuales el 75% se
de Lavadoras | Guia Técnica se encuentra en: encuentra en un nivel
Aceptable Tolerable
4 Reparacion de | Con un total de siete riesgos | Con un total de seis

Aire

evaluados de los cuales el 71.4%

riesgos evaluados de
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Acondicionado | se encuentra en un nivel Il segun | los cuales el 66.6% se
vehicular la Guia Técnica se encuentra en: | encuentra en un nivel
Aceptable con controles Tolerable
especificos

Fuente: Elaboracion propia

Comparando los resultados obtenidos se puede determinar que las actividades 1
y 2 respectivamente son las que se les debe implementar mayores controles para
la mitigacion de los riesgos, siendo la actividad 2 la mas insegura y perjudicial
para la salud de los trabajadores, se debera tomar las medidas correspondientes
para mitigar los riesgos evaluados dentro de esta actividad. Por otra parte, las
actividades 4 y 3 siendo esta Ultima la que presenta un nivel de riesgo menor, se

les debe realizar controles solo en algunas de sus tareas.

3.2. CONCLUSIONES

» Tras realizar una exhaustiva observacién dentro de las areas y los
procesos que realizan los trabajadores de la empresa RefriSucre se
revelaron una serie de peligros significativos que podrian comprometer la
seguridad y salud de los trabajadores tales como peligros eléctricos en el
uso de equipos energizados, exposicién a quimicos durante la reparacion
de los equipos, lesiones y cortaduras por el uso de herramientas y riesgos
ergonémicos derivados de la manipulacion de cargas pesadas.

» Los peligros identificados en los procesos y las actividades dieron lugar a
la evaluacion de los riesgos que estos conllevan, por medio de la Guia
Técnica Colombiana GTC 45y el Analisis Preliminar de Riesgos APR que
permitieron identificar y comprender la naturaleza y la magnitud de los
trece peligros en total encontrados, asi como evaluar la probabilidad de
ocurrencia y el impacto potencial de cada riesgo, siendo en su mayoria
altos y un riesgo muy alto que conlleva a tomar medidas de forma

inmediata.
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» Con base al nivel de riesgos evaluados se proponen una serie de medidas
de control para mitigar los peligros dentro de la empresa. Estas incluyen
mejoramiento de las instalaciones eléctricas, mejoramiento de los
soportes de tanques de oxigeno al igual del control de los mismos,
dotaciones de EPPs a los trabajadores mas expuestos a los productos
guimicos y capacitaciones del manejo adecuado de herramientas
mecanicas.

» La comparacion de los resultados obtenidos mediante la GTC 45y el APR
revelo similitudes como diferencias, si bien ambos métodos
proporcionaron una evaluacion a las mismas actividades y tareas. La
matriz IPER de la GTC 45 ofrecié un enfoque estructurado que facilito el
proponer medidas de control a nivel organizacional. Por otro lado, el APR
resalto al momento de identificar riesgos especificos proporcionando el
origen de los mismos y ayudando a mitigar con los peligros con mayor

exactitud.

3.3. RECOMENDACIONES

Con el presente trabajo se recomienda realizar charlas y capacitaciones a los
trabajadores por parte de la gerencia con el fin de fomentar la cultura en
seguridad y salud en el trabajo, en ambitos laborales que son mas propensos a

sufrir accidentes por riesgos comunes.

Asi mismo se recomienda realizar una capacitacion en primeros auxilios debido
a los accidentes que se produjeron con anterioridad a la realizacion de este
trabajo, con este antecedente es de mucha importancia que haya un encargado

calificado en primeros auxilios dentro de personal.

Por ultimo, se le recomienda a la gerencia realizar un plan de emergencia y un
registro de cada incidente o accidente que se presenten dentro de las areas de
trabajo, esto con el fin de realizar las acciones correspondientes para mitigar tales

incidentes y/o accidentes.
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ANEXO |

Tabla 18 Determinacion del nivel de deficiencia

NIVEL DE
DEFICIENCIA

VAOR DE
ND

SIGNIFICADO

MUY ALTO
(MA)

10

Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n)
como posible la generacion de incidentes o
consecuencias muy significativas, o la eficacia del
conjunto de medidas preventivas existentes
respecto al riesgo es nula o no existe, 0 ambos.

ALTO (A)

Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que
pueden dar lugar a consecuencias
significativa(s), o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes es
baja, 0 ambos.

MEDIO (M)

Se han detectado peligros que pueden dar lugar a
consecuencias poco
significativa(s) o de menor importancia, o la
eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderada, o ambos.

BAJO (B)

NO SE
ASIGNA
VALOR

No se ha detectado consecuencia alguna, o la
eficacia del conjunto de medidas preventivas
existentes es alta, 0 ambos. El riesgo esta
controlado.

Estos peligros se clasifican directamente en el
nivel de riesgo y de intervencion cuatro (1V)

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45

Tabla 19 Determinacion del nivel de exposicién

NIVEL DE |VALOR DE
EXPOSICION NE SIGNIFICADO
CONTINUA La sﬂua_qon de_ exposicion se presenta sin
4 interrupcién o varias veces con tiempo prolongado
(EC) ;
durante la jornada laboral.
FRECUENTE La situacion de exposicion se presenta varias
3 veces durante la jornada
(EF) .
laboral por tiempos cortos.
OCACIONAL La situacion de exposicion se presenta algl_ma vez
(EO) 2 durante _ la _ jornada
laboral y por un periodo de tiempo corto.
ESPORADICA 1 La situacidn de exposicion se presenta de manera
(EE) eventual

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45
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Tabla 20 Determinacion del nivel de probabilidad

NIVELES DE
PROBABILIDAD

NIVEL DE EXPOSICION (NE)

NIVEL DE

(ND)

DEFICIENCIA

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45

Tabla 21 Significado de los diferentes niveles de probabilidad

NIVEL DE
PROBABILIDA
D

VALOR DE
NP

SIGINIFICADO

MUY ALTO
(MA)

ENTRE 40-24

Situacién deficiente con exposicién continua,
o muy deficiente con exposicion frecuente.
Normalmente la materializacion del riesgo
ocurre con frecuencia.

ALTO (A)

ENTRE 20-10

Situacién deficiente con exposicion frecuente
u ocasional, o bien situacion muy deficiente
con exposicion ocasional o esporadica.

La materializacion del Riesgo es posible que
suceda varias veces en la vida laboral

MEDIO (M)

ENTRE 8-6

Situacién deficiente con exposicion
esporadica, o bien situacion mejorable con
exposicion continuada o frecuente.
Es posible que suceda el dafo alguna vez.

BAJO (B)

ENTRE 4-2

Situacion mejorable con exposicion ocasional
0 esporadica, o situacion sin anomalia
destacable con cualquier nivel de exposicion.
No es esperable que se materialice el riesgo,
aungue puede ser concebible

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45

Tabla 22 Determinacion del nivel de consecuencia

NIVEL DE

CONCECUENCIA | DE NC

VAOR

SIGNIFICADO Y DANOS PERSONALES

MORTAL (M) 100 MUERTE (s)

MUY GRAVE 60 Lesiones o enfermedades graves irreparables

(MG) (Incapacidad permanente parcial o invalidez
Lesiones o enfermedades con incapacidad

GRAVE (G) 25 laboral temporal (ILT)

LEVE (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren

incapacidad

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45
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Tabla 23 Determinacion del nivel de riesgo

NIVELES DE RIESGO

NIVEL DE PROBABILIDAD (NP)

NR = NP x NC

NIVEL DE
CONSECUENCIA
(ND)

Il Il
500-250 200-150

10 400-240

Il
400-200
[ 240
111120

Il
480-360

[ 200
111100

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45

Tabla 24 Significado del nivel de riesgo

NIVEL DE
RIESGO Y DE
INTERVENCION

VALOR
DE NR

SIGNIFICADO ACEPTABILIDAD

4000-600

Situacion critica. Suspender
actividades hasta que el
riesgo esté bajo control.
Intervencién urgente.

NO ACEPTABLE

Il 500-150

Corregir y adoptar medidas

de control de inmediato. NO ACEPTABLE

[l 120-40

Mejorar si es posible. Seria
conveniente justificar la
intervencién y su
rentabilidad

ACEPTABLE

20

Mantener las medidas de
control existentes, pero se
deberian considerar
soluciones o0 mejoras y se
deben hacer
comprobaciones periddicas
para asegurar que el riesgo
aun es aceptable.

ACEPTABLE

Fuente: Guia Técnica Colombiana GTC 45
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ANEXO Il

Tabla 25 Categorias de probabilidad segun el Método APR

DEFINICIONES DE NIVEL DE PROBABILIDAD

CATEGORIA

DESCRIPCION

Extremadamente
remota

Conceptualmente posible mas
extremadamente improbable de
ocurrir durante la vida util del
emprendimiento, instalacion
proyecto, actividad o equipo.
Nohay antecedentes de que
esto haya ocurrido.

Sin referencias
historicas

Remota

No se espera que ocurra
durante la vida dtil del
emprendimiento, proyecto,
actividad o equipo a pesar de ya
haber ocurrido en algun lugar
del mundo

Existen
antecedentes o
referencias historicas

Poco probable

Posible de ocurrir hasta una vez
durante la vida dtil  del
emprendimiento, instalacion,
proyecto, actividad o equipo.

Existen
antecedentes o
referencias histéricas

Probable

Posible de ocurrir mas de una
vez durante la vida util del
emprendimiento, instalacion,
proyecto, actividad o equipo.

Existen
antecedentes o
referencias historicas

Frecuente

Posible de ocurrir muchas veces
durante la vida dtil del
emprendimiento,  instalacion,
proyecto, actividad o equipo.

Existen
antecedentes o
referencias histoérica

Fuente: Balcazar-Analisis Preliminar de Riesgo

58




Tabla 26 Categorias de severidad Método APR

Descripcién /Caracteristicas

CATEGORIAS

Seguridad Patrimonio Medio Imagen
Personal Ambiente 9
< MAYOR
O |Provoca muerte o Dafios debido a
Ll ||esiones graves situaciones o
Q |, 9 Pérdida de
@ |(incapacidades)en |. valores Impacto
V| E . instalacion . .
¢) |una o mas industria considerados | Internacional
,E personas intra o encima de
<< | extra muros. maximos
O
tolerables
. Danos MEDIO
Lesion con ~ .
- . severos a Darios debido a
pérdida de dias o | . : .
< s sistemas y situaciones o
O |multiples .
= . equipos de la |valores Impacto
Il | &= |accidentados con |. . . ;
A % e instalacion considerados | Nacional
lesion sin pérdida | . :
< o . industrial tolerables entre
&) de dias intra o . . .
T (reparacion niveles medio y
extra muros. "
Lg lenta) maximo.
w ~ MENOR
) Dafios leves a ~ .
: Dafios debido a
- . . los sistemas o | _. :
<ZE Lesiones sin eaUIDOS situaciones o Impacto
= | pérdida de dias quip valores P :
n| o | donde se . Local/Medios
@ |intra o extra considerados o
< | muros compromete tolerables entre provinciales
= la continuidad | =
. niveles minimo
operacional. .
y medio.
M Darios leves a | . ~
< . Sin dafios o
= . . los sistemas o ~
O |Sinlesiones o0 : . con dafos
Wy 2. equipos sin . o
| | @ 5 maximo de minimos al Sin impacto
o X . comprometer .
o | primeros auxilios. . medio
o la continuidad .
. ambiente
&) operacional.

Fuente: Balcazar-Analisis Preliminar de Riesgo
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Tabla 27 Matriz de tolerabilidad de riesgos

FRECUENCIA
A B C D E
Extremadamente Remota Poco Probable | Frecuente
remota Probable
<DE IV |Catastrofica M M
Q| Il |Critica T M M
E I |Marginal T T M M M
Ic"nJ | |Despreciable T T T T M

Fuente: Balcazar-Analisis Preliminar de Riesgo
Tabla 28 Categoria y nivel de control de riesgos

NIVEL DE CONTROL NECESARIO

CATEGORIA DE
RIESGO

Controles existentes insuficientes. Se debe reducir el
riesgo, buscando meétodos alternativos que reduzcan la
probabilidad de ocurrencia o la severidad de las
consecuencias, 0 ambos de forma de reducir los riesgos a
regiones de menor magnitud

M Controles adicionales deben ser evaluados con el objetivo
MODERADO de obtener una reduccion de_ los riesgos e implementar
aquellos considerados practicables
Controles existentes suficientes, no existe necesidad de
T adoptar medidas adicionales. El monitoreo es necesario
TOLERABLE para asegurar que los controles existentes sean
mantenidos

Fuente: Balcazar-Analisis Preliminar de Riesgo
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ANEXO llI
Tabla 29 Procesos de mantenimiento de equipos

PROCESOS DE MANTENIMIENTO DE LA EMPRESA REFRISUCRE

NO

Proceso o Actividad

Procedimiento empleado por los

trabajadores

Reparacion de

Heladera y frigobares

En primer lugar, el equipo es
registrado en el area de recepcion,
seguidamente los trabajadores son
los encargados de llevarlo al area de
mantenimiento para Ssu posterior
evaluacion.

El trabajador una vez haya realizado
el diagnéstico del equipo procede al
mantenimiento correspondiente
dependiendo del error encontrado los
cuales pueden ser, desmontaje de
piezas internas, desmontaje del
motor, soldaduras internas con carga
de gas.

Si el problema que presenta el equipo
no es eléctrico o repuestos de piezas,
se realiza una prueba de presion para
la verificacion del gas refrigerante,
este procedimiento consta en la
manipulacion de tanques de oxigeno
y soldadura de oxigeno.

Una vez realizada la reparacion
correspondiente, el equipo entra en
una fase de prueba en la que se

verifica la temperatura y
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funcionamiento adecuado para su

uso.

Reparacion de frizeres

El procedimiento el similar a las de las
heladeras, no obstante, tienen
dificultades diferentes debido a que
cuentan con partes diferentes.

Una vez realizado el diagnostico se
procede a su mantenimiento.

El problema més comun de estos
equipos es la fuga de gas refrigerante
en las cafierias internas o defectos en
el motor compresor.

Si el caso es la fuga de gas se
procede al desmantelamiento interno
las caferias y cambio por nuevas, lo
gue conlleva al uso de soldadura de
oxigeno y pegamento, ademas de la
adicion de gas refrigerante.

Si el caso fuera reparacion del motor
compresor, este debe ser desmotado
y examinado, midiendo asi la
compresion y el amperaje (mismo
procedimiento debe realizarse en las
heladeras si fuera el caso). Siendo
este un equipo sellado se utiliza
herramientas de corte y soldadura de

arco para su reparacion.
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Reparacion y
mantenimiento de

lavadoras

El equipo es registrado en recepcion
y llevado al area de mantenimiento.
Segun peticion del duefio del equipo
se realiza una reparacibn o
mantenimiento del mismo.

Si es el caso de mantenimiento, este
dependera del modelo y capacidad
del mismo (fontales o tapa superior),
esto y debido a que los componentes
varian entre estas dos
caracteristicas.

En cambio, la reparaciébn de estos
equipos consistira en una primera
prueba para detectar el imperfecto o
error, este puede ser eléctrico o
encontrarse en el mecanismo.
Dependiendo de esto se procedera al
desmontaje de las piezas internas si
el problema se encontrara en el
mecanismo de equipo.

Asi como los equipos ya
mencionados se realiza una prueba
diagnostico para cerciorarse de la

correcta reparacion

Reparacion de aire
acondicionado

vehicular

Asi mismo la empresa cuenta con un
ambiente especifico para la recepcion
de vehiculos para la reparacién del
aire acondicionado o aumento de gas

refrigerante.
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El trabajador encargado de los
vehiculos procede a revisar la presion
de gas refrigerante con el motor en
funcionamiento, asi mismo
comprueba el estado de compresor
del motor.

Si fuera el caso de no tener presion
se detecta una fuga en las cafierias
del automdvil, y para su reparacion se
realiza en desmontaje de las mismas
para realizar una soldadura en la fuja
utilizando soldadura de oxigeno.

De no ser el caso se procede a
desmontar el compresor para su
evaluacion y reparacion
correspondiente.

Una vez realizado la reparacion
correspondiente se realiza la prueba
de presion y aumento de gas

refrigerante.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO IV
CUESTIONARIO PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS EN LA

EMPRESA DE MANTENIMEINTO REFRISUCRE

Tabla 30 Cuestionario proporcionado a los trabajadores

NOMBRE:
CARGO: AREA DE TRABAJO:
FECHA:

1.- ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en la empresa?

R:

2.- ¢Recibié capacitacion sobre el manejo de herramienta dentro de la
empresa?

R:

3.- ¢ Recibio informacién de los posibles riesgos que pueden ocurrir dentro de
la empresa?

R:

4.- ¢ Desde su perspectiva, la empresa cuenta con medidas de seguridad para
sus trabajadores? ¢ Si es el caso podrias mencionar cuales?

R:

5.- ¢Le proporcionan equipo de proteccidn personal para realizar tus
actividades?

R:

6.- ¢Ha presenciado algun accidente dentro de la empresa? Si es el caso
describelo.

R:

7.- ¢ Se realizan charlas respecto a la seguridad dentro de la empresa dirigida
por la administracion? ¢ Participa de ella?

R:

8.- ¢ En la empresa se utilizan materiales quimicos a los cuales son expuestos

diariamente?
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R:

9.- ¢ Recibib o recibe capacitaciobn de cdémo actuar en caso de emergencia o
accidente en el taller?

R:

10.- ¢ Puede reportar con normalidad tus preocupaciones o sugerencias para
mejorar la seguridad?

R:

11.- ¢Recibié algun tipo de incentivo o reconocimiento por cumplir con las
practicas de seguridad en el trabajo? Si es asi, ¢cOmo te motiva esto a
mantener un entorno de trabajo seguro?

R:

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO V

RESPUESTAS PROPORCIONAS POR LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA REFRISUCRE

Tabla 31 Respuestas de los trabajadores al cuestionario proporcionado

FECHA: 10/04/2024

Ayudante Ayudante Ayudante
Técnico Técnico
Técnico Técnico Técnico
Santiago
Edson Julio Cesar
Komarek Oliver Rocha Diego Zarate

Fuentes Alba Mamani
Justiniano
Area de
Area de trabajo: Area de Area de Area de
PREGUNTA trabajo: Lavadoras y trabajo: aire trabajo: trabajo:

Lavadoras

aire

acondicionado

acondicionado

R efrigeracidén

Lavadoras

¢, Cuanto tiempo lleva

trabajando en la empresa?

12 afos

5 meses

6 meses
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¢ Recibio capacitacion sobre el Ya tenia
manejo de herramienta dentro conocimiento Si N o Si N o
de la empresa? previo
¢, Recibi6 informacién de los
posibles riesgos que pueden Si Si Si Si Si
ocurrir dentro de la empresa?
cDesde su perspectiva, la | Contamos No, pero un
empresa cuenta con medidas | con No cuenta con | se adapta
Si, pero son
de seguridad para sus | extintores, N o medidas de para
precarias
trabajadores? ¢(Si es el caso | pero no seguridad saberlas
podrias mencionar cuales? confiables utilizar
¢, Le proporcionan equipo de
protecci6on personal para No nunca Si N o N o N o
realizar tus actividades?
Bastantes, Si, un Si, caida del Si, a un

¢Ha presenciado algun

accidente dentro de la

cortes

eléctricos por

compafiero del

trabajo por no

tanque de

oxigeno en el

Si, pero algo

de un 50%

compafiero se

le corto la
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empresa? Si es el caso

describelo.

mala

manipulacién

tener guantes
tuvo una
pequefia
descarga de
corriente por
unos

segundos

pie de un

compafiero

mano al usar la

amoladora

¢ Se realizan charlas respecto

a la seguridad dentro de la

No se realizan

N o reuniones No desde que
empresa dirigida por la N o Si o si

regularmente respecto al yo entre
administracién? ¢ Participas de

tema
ella?
Si, gasolina,

¢Enla empresa se utilizan clefa, tiner, Si, gases Si muchos,
materiales quimicos a los Los gases saca grasas, refrigerantes, Si, gases clefa, gases de

cuales son expuestos

diariamente?

refrigerantes

silicona, gas
refrigerante

contaminado

gases de

soldadura

refrigerantes

refrigeracion,

gasolina
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¢ Recibio orecibe capacitacion
de coO6mo actuar en caso de
emergencia o accidente en el

taller?

El uso de los

extintores

De vez en

cuando

¢ Puede reportar con
normalidad tus

preocupaciones o0 sugerencias

Son
escuchadas,

pero no todas

Si, nos ayuda
a evitar

accidentes en

No, porque no
serian

tomadas en

Claro que si,

para mejorar

Si, pero se

olvidan

son tomadas la movida
para mejorar la seguridad? el trabajo cuenta
en cuenta
¢ Recibié algan tipo de
Si, me motiva Solo cuando
incentivo o reconocimiento por
para mejorar digo algo me
cumplir con las préacticas de
No, no hay la seguridad Lo que es dicen que nos
seguridad en el trabajo? Si es N o

asi, ¢co6mo te motiva esto a
mantener un entorno de trabajo

seguro?

motivacién

de mis
compafieros

de trabajo

nomas

sigamos fijando
y trabajemos

bien

Fuente: Elaboracidon propia
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ANEXO VI
Evidencia fotografia

Imagen 4 Tanques de oxigeno con soporte

A

Fuente: Elaboracion propi
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Imagen 6 Trabajadores realizando soldadura con Oxigeno

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 7 Indicador de gas refrigerante inflamable

AG100CY 1

2202408 S0 1P
THFKNAM) )’lll ThCTD

Fuente: Elaboracién propia
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Imagen 8 Mecanismo de lavadora desmontado

Fuente: Elaboracién propia
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