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RESUMEN

El estudio ergondmico realizado en la seccién de cortado y confeccién de la microempresa
de confecciones de ropa deportiva DIPLOMAT SPORT ha proporcionado una vision
detallada de las condiciones laborales en estas areas especificas. A través de un analisis
exhaustivo, se han identificado una serie de riesgos y problemas ergondémicos que

requieren atencion.

Entre los hallazgos mas destacados se encuentran las posturas prolongadas e incomodas,
movimientos repetitivos y esfuerzos fisicos, particularmente en las mufiecas y manos, que

pueden generar fatiga y lesiones musculoesqueléticas entre los trabajadores.

En respuesta a estos hallazgos, se han propuesto una serie de medidas de control y
acciones correctivas. Esto incluye la adquisicion de equipos ergondmicos adecuados,
como sillas y sillones ergonémicos, asi como la implementacion de pausas activas y

rotacion de tareas para reducir la carga fisica en los trabajadores.

Ademas, se han identificado riesgos fisicos, como cortes y lesiones por levantamiento de
objetos pesados, asi como la inhalacion de fibras textiles durante el proceso de corte. Se
han propuesto medidas especificas para abordar cada uno de estos riesgos, incluyendo el

uso de equipo de proteccion personal.

Estos riesgos fueron evaluados por la matriz IPER y también por el método RULA a través
del software ERGONAUTAS ambas herramientas ofrece una evaluacion mas completa

de los riesgos en el lugar de trabajo.

En sintesis, el estudio ergonémico ha proporcionado una base solida para la propuesta de
mejoras en la seccion de cortado y confeccion de DIPLOMAT SPORT. Estas mejoras no
solo pueden contribuir a la seguridad y salud de los trabajadores, sino también a la

eficiencia y productividad del negocio en general.

Palabras Clave: Estudio ergonémico, riesgo ergondémico, fatiga, equipos ergonémicos,
pausas activas, riesgo fisico, matriz IPER, método RULA, software ERGONAUTAS,
seguridad laboral.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
La ergonomia en el ambito laboral es un campo de estudio fundamental que busca
optimizar las condiciones de trabajo para promover la salud, seguridad y eficiencia de los
trabajadores. En la industria textil, especificamente en la seccion de cortado y confeccion
de prendas de vestir, la aplicacion de principios ergonémicos cobra una importancia
significativa debido a la naturaleza repetitiva y fisicamente exigente de las tareas
realizadas.

Segun (Hossain et al., 2018) En la industria textil, los trabajadores estan expuestos a

posturas incomodas, labores repetitivas y constante manejo de materiales. Asi mismo

(Sakthi Nagaraj et al. 2019) recomiendan realizar rutinas de estiramiento y disefiar las

areas de trabajo de manera ergonémica

En este contexto, el presente estudio se centra en analizar la ergonomia de los puestos de
trabajo en la seccion de cortado y confeccion de la microempresa de confecciones de ropa
deportiva DIPLOMAT SPORT. La microempresa, siendo un actor clave en la industria
textil, enfrenta desafios particulares en el cuidado del talento humano. Por tanto,
comprender y mejorar las condiciones ergondmicas de trabajo en esta seccion no solo
contribuird al bienestar de los empleados, sino que también impactaré positivamente en la
productividad y competitividad de la empresa.

A lo largo de este estudio, se llevara a cabo un andlisis exhaustivo de los riesgos
ergondmicos presentes en los puestos de trabajo, asi como de las posibles soluciones y
recomendaciones para mitigar dichos riesgos. Ademas, se exploraran las implicaciones
éticas y legales asociadas con la implementacion de medidas ergondmicas en el entorno
laboral. El objetivo Gltimo es proporcionar una vision integral de la importancia de la
ergonomia en la seccion de cortado y confeccion de DIPLOMAT SPORT, asi como
ofrecer pautas practicas para mejorar las condiciones de trabajo y promover el bienestar

de los trabajadores.


http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1810-99932022000200143#B8
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1810-99932022000200143#B17

1.1.ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

Tabla 1: Antecedentes

AUTOR TITULO TEORIAS OBJETIVO RESULTADO
APLICADAS

SGS Anélisis de los METODO Determinar los factores | La mayoria de los
TECNOS, riesgos ergonémicos | ERGO IBV de riesgo ergonémicos a | trabajadores del sector de
S.A. en el sector de la los que estan expuestos | la confeccion estan
Departamento | confecciony su los trabajadores del expuestos a situaciones
de Desarrollo | impacto en la salud sector de la confeccion. | de riesgo, en particular a
de Proyectos | de los trabajadores y las relacionadas con los
e trabajadoras trastornos
Investigacion musculoesqueléticos.
Serda Propuesta de un | Peligros desarrollar un modelo de | se concluye mediante las

Campos modelo ergondmico | ergondmicos, | ergonomia que mitigue | pruebas realizadas que el
Gabriela en una industria textil las enfermedades | disefio de una silla
durante el periodo profesionales, que | ergonémica de acuerdo a
2017 — 2018 reduzca el ausentismo | las actividades
del personal laborales de | manufactureras  reduce
la empresa textil en los | satisfactoriamente el
periodos 2017- 2018, ausentismo  laboral vy
aumenta la
productividad.
Lazarte Lazo | analisis Evaluacion del | Analizar los puestos de | Se identificaron posturas

Miguel ergonémico depuesto | entorno, trabajo de un operario de | de trabajo forzadas, falta
Marcelo de trabajo de un | Observacion confecciones y costura | de iluminacién y
operario de | directa condiciones térmicas
confecciones y como el principal riesgo
costura ergonémico y se
propusieron
recomendaciones  para
mejorar
Ingeniera Riesgos ergonémicos | Variable Determinar la relacion | se puede observar que
Ana Cristina | en salud y seguridad | independiente | entre los riesgos los movimientos
Intriago ocupacional y el optd por ergondémicos en la salud | repetitivos que lo
Mejia desempefio laboral emplear el y seguridad ocupacional | realizan en todos los
en las empresas método y el desempefio laboral | pasos del procedimiento
textiles REBA, de la empresa textil presentan un nivel de
GINSHT, Corporacién Impactex | riesgo intolerable con
Check List Cia. Ltda. una valoracion de 8
OCRA, puntos en la escala de la

evaluacion y




correspondiente a un
cddigo de color rojo.

Luisa Maria | Intervencion De Realizar un anélisis de la | La investigacion culmin6
Marin Raga Factor Humano Y situacion actual de los | con el analisis por areas
Condiciones dos casos a trabajar, | del proceso productivo de
Gustavo Ergonomicas En donde se hace una| jeans, dividido asi: corte
Adolfo Pefia | Empresas Del Sector evaluacion  de  los | (tizado, extendido, corte),
Marin Confeccion Desde El riesgos ergonomicos a | confeccién y terminado
Disefio Industrial los cuales estan | (chequeo, decorado,
expuestos los | planchado) y empaque. A
trabajadores. cada proceso se le realiz6
un analisis compilado en
una tabla de riesgos y se
finaliz6 con propuestas
ylo reformas a realizar,
tanto locativas como de

puestos de trabajo
Paola Estudio Teoria de la Articulo producto de la | La forma de trabajo es
Elizabeth antropométrico  del | Ergonomia investigacion inadecuada, genera
vaca Salazar | personal que labora | psicoldgica permanente realizada al | excesiva carga laboral, lo

en el departamento
de produccion de la
empresa textil
wellman S.A

interior del Grupo de
Disefio Tecnologia vy
Cultura

que produce el cansancio

percibido’ por los
trabajadores, aunque los
equipos

ergonémicamente
hablando son correctos y
proporcionales, la rutina
de trabajo no es la
adecuada

La proporcionalidad
entre. las medidas del
personal con los muebles
y maquinarias es
adecuada en base a la
mayoria de mediciones
realizadas a
los trabajadores.

Fuente: elaboracion propia




1.1.1. Situacion Problémica

La microempresa DIPLOMAT SPORT, dedicada a la confeccion de ropa deportiva, se
enfrenta a desafios significativos en términos de seguridad laboral en su seccion de
cortado y confeccion. Los trabajadores estan expuestos a diversos riesgos ergonémicos
derivados de la naturaleza fisicamente exigente de las tareas, como movimientos
repetitivos y posturas forzadas. Ademas, la maquinaria utilizada en el proceso de
produccion puede carecer de mantenimiento adecuado y dispositivos de seguridad
apropiados. La ausencia de un sistema formalizado de gestién de seguridad y salud
ocupacional agrega preocupaciones adicionales. Estos problemas destacan la urgente
necesidad de implementar medidas efectivas para asegurar un entorno laboral seguro y
salvaguardar la salud y el bienestar de los trabajadores en DIPLOMAT SPORT.

Al realizar un diagndstico a la seccion de cortado y confeccion de la microempresa
DIPLOMAT SPORT en el area de produccion, segun criterios descritos por la norma en
sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, se realiza un diagrama de

Ishikawa con el fin de identificar problemas en diferentes puntos.
llustracion 1: Diagrama de Ishikawa
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Fuente: elaboracion propia



1.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
¢Cuales son los niveles de riesgos ergondmicos presentes en los puestos de trabajo de la
seccion de cortado y confeccion de DIPLOMAT SPORT, y como afectan estos riesgos la
salud, seguridad y desempefio de los trabajadores?
1.2. OBJETIVOS
1.2.1. Objetivo General
e Realizar un estudié de nivel ergonémico y fisico de los puestos de trabajo en la
seccion de cortado y confeccion en la microempresa de confecciones de ropa
deportiva DIPLOMAT SPORT.
1.2.2. Objetivos Especificos
1. Realizar un diagnéstico de las condiciones actuales en la seccion de cortado y
confeccion de Diplomat Sport.
2. Identificar los principales riesgos ergonémicos y fisicos.
3. Evaluar el nivel de riesgo asociado a los riesgos ergondémicos y fisicos a través de
la matriz IPER y el método RULA a traves del software ERGONAUTAS.
4. Proponer medidas de control y acciones que se deben llevar a cabo.
1.3. JUSTIFICACION
La implementacion de un estudio ergondmico en la seccién de cortado y confeccion de
DIPLOMAT SPORT se sustenta en multiples razones que abarcan aspectos econdémicos,
sociales, legales y técnicos, lo que resalta su importancia integral en la mejora del entorno
laboral y el fortalecimiento de la empresa.
1.3.1. Justificacién Economica
La inversion en ergonomia representa un sélido fundamento econémico para DIPLOMAT
SPORT. Al identificar y mitigar los riesgos ergondémicos, se reducen significativamente
los costos asociados con lesiones laborales, como los gastos médicos y las
compensaciones. Ademas, al mejorar las condiciones de trabajo, se incrementa la
productividad y la calidad del producto, lo que se traduce en mayores ingresos. La
promocion de la salud y el bienestar de los empleados también conlleva la reduccion del
ausentismo laboral, minimizando los costos derivados de la rotacion de personal y la

capacitacion de nuevos trabajadores. En resumen, la inversion en ergonomia no solo



protege a los trabajadores, sino que también genera beneficios econdmicos tangibles que
superan los costos iniciales de implementacion.
1.3.2. Justificacion Social

La adopcion de medidas ergondémicas en DIPLOMAT SPORT refleja un compromiso
social solido. Al priorizar la salud y el bienestar de los empleados, la empresa promueve
un ambiente laboral inclusivo y equitativo, fortaleciendo la relacion con la comunidad y
fomentando préacticas laborales responsables en la industria textil local. Esta inversién en
el capital humano no solo beneficia a la empresa, sino que también contribuye al desarrollo

sostenible y al progreso social en su entorno.

1.3.3. Justificacion Legal
Desde el punto de vista legal, el estudio ergondémico en DIPLOMAT SPORT se justifica
al cumplir con normas técnicas y regulaciones de ergonomia. Dando cumplimiento a la
norma internacional 1SO 45001 y a la ley 16998 LGHSOB. Ademas, se considera el
cumplimiento de normativas del Instituto Boliviano de Normalizacién y Calidad
(IBNORCA), tomando en cuenta la ISO 7250, junto con la norma técnica NTS 015/23
Ergonomia y procedimiento de analisis de riesgo disergonémico. Cumplir con estas
normas no solo asegura un entorno laboral seguro, sino que también protege los intereses
comerciales de la empresa, garantizando su competitividad y sostenibilidad a largo plazo.

1.3.4. Justificacion Técnica
Desde un punto de vista técnico, el estudio ergonémico garantiza la optimizacion de los
procesos de trabajo en la seccién de cortado y confeccion de DIPLOMAT SPORT. Al
aplicar criterios ergonomicos establecidos por normativas nacionales e internacionales, se
busca mejorar la disposicion de los equipos y herramientas, asi como el disefio de los
puestos de trabajo, para minimizar la fatiga y el estrés musculoesquelético de los
trabajadores. Esto no solo contribuye a un ambiente laboral mas seguro, sino que también
aumenta la eficiencia y calidad de la produccion textil. En resumen, la justificacion técnica
del estudio ergonémico reside en su capacidad para optimizar los procesos de trabajo,
mejorar la salud y bienestar de los trabajadores, y garantizar la competitividad y

sostenibilidad de la empresa en el mercado.



1.4. METODOLOGIA
1.4.1. Métodos
TIPO DE INVESTIGACION
Este estudio se enmarca dentro de una investigacion descriptiva o no experimental. Segun

(Muguira, 2018) la investigacion descriptiva se refiere al disefio de la investigacion,

creacion de preguntas y analisis de datos que se llevaran a cabo sobre el tema, conocido
como método de investigacion observacional porque ninguna de las variables que forman
parte del estudio esta influenciada.

En este caso, se describirdn detalladamente los riesgos ergonémicos presentes en la
seccion de cortado y confeccion de DIPLOMAT SPORT, asi como las posibles soluciones
para mejorar las condiciones laborales.

ENFOQUE

El enfoque de investigacion adoptado se basara principalmente en un enfoque mixto, que
combina métodos cualitativos y cuantitativos. Este enfoque proporcionard una
comprension integral y detallada de los riesgos ergondmicos presentes en las secciones de
cortado y confeccion de DIPLOMAT SPORT. Tal como sefiala (Creswell et al., 2005)
“El enfoque mixto surge como consecuencia de la necesidad de afrontar la complejidad
de los problemas de investigacion planteados en todas las ciencias y de enfocarlos
holisticamente, de manera integral”.

Asi como la identificacion de posibles soluciones para mejorar las condiciones laborales.
Aunque el énfasis estara en el analisis cualitativo, se considerara la inclusion de elementos
cuantitativos en el andlisis de datos para proporcionar una vision mas completa de la
situacién ergondmica, lo que lleva a un enfoque mixto.

ALCANCE

El alcance de esta monografia incluird un estudio descriptivo de los riesgos ergondmicos
presentes en la seccidn de cortado y confeccion de la microempresa DIPLOMAT SPORT.
Ademas, se propondran medidas correctivas para mejorar las condiciones laborales de los

trabajadores.


http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1810-99932022000200143#B8

Segun (Guevara et al., 2020, p. 171) “El objetivo de la investigacion descriptiva consiste

en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la

descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas”.

1.4.2. Técnicas Y/O Instrumentos Aplicados

Tabla 2: Resumen Metodoldgico

TIPO DE MONOGRAFIA

TIPO DE INVESTIGACION: DESCRIPTIVA

OBJETIVOS METODOS | TECNICAS INSTRUMENTOS | RESULTADOS
ESPERADOS
Identificar los Método *Observacién scuaderno de campo, | Identificacion detallada
principales inductivo directa,_ *Cuestionario de | de ] !os riesgos
eentrevistas entrevista * Video ergonomicos  presentes
riesgos en la seccidn de cortado y
ergonémicos. confeccion, permitieq@o
una comprension
completa de las
condiciones laborales.
Evaluar el nivel Método *Analisis  de | *Escalas de | Evaluacion detallada del
. . sintético datos calificacion, nivel de riesgo
de riesgo asociado . .
eobservacion software de | ergonémico,
a los riesgos de resultados ERGONAUTAS proporcionando una base
ergonomicos solida para la propuesta
' de medidas preventivas y
correctivas.
Proponer medidas Método revision de | Propuestas para | Desarrollo de estrategias
analitico- literatura abordar los riesgos | efectivas para mejorar las
de control 'y S - P .
sintético especializada, | ergondémicos condiciones laborales vy
acciones que se normas de | identificados, prevenir lesiones
d seguridad vy | informe de | relacionadas con la
eben llevar a . P .
normas recomendaciones ergonomia en la seccion
cabo. técnicas de de cortado y confeccion
ergonomia de DIPLOMAT SPORT.

Fuente: elaboracion propia




CAPITULO II: DESARROLLO
2.1.MARCO TEORICO (CONTEXTUAL Y CONCEPTUAL)
2.1.1. Método de evaluacion de riesgo IPER

Método IPER (ldentificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos). Este método
es una metodologia de evaluacion que permite a las empresas tener un inventario de sus
riesgos. EI método IPER se compone de dos pasos principales:

Identificacion de Peligros Este paso implica la identificacion de los posibles peligros en
el lugar de trabajo. Los peligros pueden incluir una variedad de riesgos laborales, como
guemaduras, contactos eléctricos, pisadas sobre objetos, atropellos o golpes con
vehiculos, atrapamiento entre objetos, exposicion a sustancias tdxicas, choques contra
objetos mdviles, exposicion a radiaciones, explosiones, incendios, caidas de objetos, sobre
esfuerzos, golpes/cortes, derrumbes, entre otros.

Evaluacién de Riesgos Una vez identificados los peligros, se evalta la probabilidad de
que estos peligros ocurran y las posibles consecuencias si ocurren. Los niveles de riesgo
pueden ser alto, moderado o bajo.

El objetivo fundamental de la aplicacion de una Matriz IPER es proporcionar toda
la informacion relacionada a los peligros y riesgos ocupacionales que existen durante el
desarrollo de las actividades laborales. A través de esta metodologia se busca prevenir los
dafios a la salud de los trabajadores, las instalaciones del entorno laboral, al medio
ambiente y la calidad del producto.

Para elaborar de forma efectiva una IPER, se debe seguir un procedimiento
especifico. Una vez realizado cada uno de estos pasos, se debe plasmar toda la informacién
en un documento que resuma los distintos peligros identificados, su magnitud,
clasificacion, medidas de control y otros detalles relevantes para el funcionamiento y
prevencion de la empresa.

La forma de trabajo que plantea IPER permite a las empresas tener un inventario
de sus riesgos, con valiosa informacion como:

cudles son las areas y las tareas donde existen los peligros, quiénes serian los
trabajadores afectados, las medidas correctivas y/o preventivas, ademas de sentar las bases



para construir los planes de gestion, programas de capacitacion y determinar los elementos

de proteccion para cada caso. (Mariana, 2023, s/p)

2.1.2. Método de evaluacion de riesgo SOFTWARE ERGONAUTAS
Ergonautas es el portal web especializado en ergonomia ocupacional y evaluacion

ergondmica de puestos de trabajo de la Universidad Politécnica de Valencia. Ergonautas
pretende ser una herramienta de apoyo util al profesional de la Prevencidn de Riesgos
Laborales y la Ergonomia y a las personas en formacion, ofreciendo informacion técnica
rigurosa sobre ergonomia ocupacional, herramientas online para su aplicacion,
investigacion, formacion y foros de participacion.

Ergonautas esta formado por un gran equipo humano. Ademas de técnicos y
programadores, el equipo de Ergonautas esta formado por investigadores y profesores de
la Universidad Politécnica de Valencia. El equipo, dirigido por José Antonio Diego
Mas ,estd a la vanguardia de la investigacion y la docencia en ergonomia, impartiendo
clases en grados y masteres oficiales, y desarrollando proyectos de investigacion en el
ambito de la ergonomia y las nuevas tecnologias orientadas al ser humano. (Antonio et
al,. 2015, s/p)

2.1.3. Método de evaluacion de riesgo RULA POR EL SOFTWARE
ERGONAUTAS
El método RULA evalla posturas individuales y no conjuntos o secuencias de

posturas, por ello, es necesario seleccionar aquellas posturas que seran evaluadas de entre
las que adopta el trabajador en el puesto. Se seleccionaran aquellas que, a priori, supongan
una mayor carga postural bien por su duracion, bien por su frecuencia o porque presentan
mayor desviacion respecto a la posicion neutral.

Para ello, el primer paso consiste en la observacion de las tareas que desempefia el
trabajador. Se observaran varios ciclos de trabajo y se determinaran las posturas que se
evaluaran. Si el ciclo es muy largo o no existen ciclos, se pueden realizar evaluaciones a
intervalos regulares. En este caso se considerard, ademas, el tiempo que pasa el trabajador
en cada postura.

Las mediciones a realizar sobre las posturas adoptadas por el trabajador son
fundamentalmente angulares (los &ngulos que forman los diferentes miembros del cuerpo

respecto a determinadas referencias). Estas mediciones pueden realizarse directamente

10


https://www.ergonautas.upv.es/
https://www.upv.es/
https://www.ergonautas.upv.es/lab/
https://www.ergonautas.upv.es/lab/
https://www.ergonautas.upv.es/lab/

sobre el trabajador mediante transportadores de angulos, electro gonidmetros, o cualquier
dispositivo que permita la toma de datos angulares.

También es posible emplear fotografias del trabajador adoptando la postura
estudiada y medir los angulos sobre éstas. Si se utilizan fotografias es necesario realizar
un numero suficiente de tomas desde diferentes puntos de vista (alzado, perfil, vistas de
detalle...). Es muy importante en este caso asegurarse de que los angulos a medir aparecen
en verdadera magnitud en las imagenes, es decir, que el plano en el que se encuentra el
angulo a medir es paralelo al plano de la cdmara (Figura 1). (Antonio et al,. 2015, s/p)

El método debe ser aplicado al lado derecho y al lado izquierdo del cuerpo por
separado. El evaluador experto puede elegir a priori el lado que aparentemente esté

sometido a mayor carga postural, pero en caso de duda es preferible analizar los dos lados.

lustracion 2: Lados De Cuerpo Para Analizar

Grupo A Grupo B
Brazo Cuello
Antebrazo Tronco
Muiieca Piernas

Incorrecto Correcto

Fuente: Ergonautas

RULA divide el cuerpo en dos grupos, el Grupo A que incluye los miembros
superiores (brazos, antebrazos y mufiecas) y el Grupo B, que comprende las piernas, el
tronco y el cuello. Mediante las tablas asociadas al método, se asigna una puntuacién a
cada zona corporal (piernas, mufiecas, brazos, tronco...) para, en funcion de dichas
puntuaciones, asignar valores globales a cada uno de los grupos Ay B.
La clave para la asignacion de puntuaciones a los miembros es la medicion de los angulos
que forman las diferentes partes del cuerpo del operario. EI método determina para cada
miembro la forma de medicion del angulo. Posteriormente, las puntuaciones globales de
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los grupos A y B son modificadas en funcion del tipo de actividad muscular desarrollada,
asi como de la fuerza aplicada durante la realizacion de la tarea. Por Gltimo, se obtiene la
puntuacion final a partir de dichos valores globales modificados.

El valor final proporcionado por el método RULA es proporcional al riesgo que
conlleva la realizacion de la tarea, de forma que valores altos indican un mayor riesgo de
aparicion de lesiones musculoesqueléticas. EI método organiza las puntuaciones finales
en niveles de actuacion que orientan al evaluador sobre las decisiones a tomar tras el
analisis. Los niveles de actuacion propuestos van del nivel 1, que estima que la postura
evaluada resulta aceptable, al nivel 4, que indica la necesidad urgente de cambios en la
actividad. (Antonio et al,. 2015, s/p)

APLICACION DEL METODO
El procedimiento para aplicar el método RULA puede resumirse en los siguientes pasos:
1. Determinar los ciclos de trabajo y observar al trabajador durante varios de
estos ciclos
Si el ciclo es muy largo o no existen ciclos, se pueden realizar evaluaciones a intervalos
regulares.
2. Seleccionar las posturas que se evaluaran.
Se seleccionaran aquellas que, a priori, supongan una mayor carga postural bien por su
duracion, bien por su frecuencia o porque presentan mayor desviacion respecto a la
posicion neutral.
3. Determinar si se evaluara el lado izquierdo del cuerpo o el derecho.
En caso de duda se analizaran los dos lados.
4. Tomar los datos angulares requeridos.
Pueden tomarse fotografias desde los puntos de vista adecuados para realizar las
mediciones. Para esta tarea puedes emplear RULER, la herramienta de Ergonautas para
medir &ngulos sobre fotografias
5. Determinar las puntuaciones para cada parte del cuerpo.
Empleando la tabla correspondiente a cada miembro.
6. Obtener las puntuaciones parciales y finales del método para determinar la

existencia de riesgos y establecer el Nivel de Actuacion
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7. Sise requieren, determinar qué tipo de medidas deben adoptarse
Revisar las puntuaciones de las diferentes partes del cuerpo para determinar donde es
necesario aplicar correcciones.
8. Redisefar el puesto o introducir cambios para mejorar la postura si es
necesario
9. En caso de haber introducido cambios, evaluar de nuevo la postura con el
metodo RULA para comprobar la efectividad de la mejora
Se expone a continuacion en anexos la forma de obtener las puntuaciones de cada
miembro, las puntuaciones parciales y finales y el nivel de actuacion. Tanto como la

evaluacion del grupo ay b (Antonio et al,. 2015, s/p)
MARCO CONCEPTUAL

e ERGONOMIA
“La ergonomia es la disciplina cientifica que apunta a comprension fundamental
de las interacciones entre los seres humanos y los otros componentes de un sistema, y la
implementacion en el disefio de teorias, principios, métodos y datos relevantes para
mejorar el bienestar de hombres y mujeres. eficiencia general de los sistemas “. IEA
(International Ergonomics Association.2000)
e CORTADO TEXTIL
Segun (Betty L, et al., 2015) examinan el proceso de corte textil como una etapa
fundamental en la fabricacién de prendas de vestir. Describen como se utilizan patrones y
marcadores para cortar piezas de tela de manera eficiente, garantizando la precision y la
calidad en la produccidn de prendas.
e CONFECCION TEXTIL
(Betty L, et al.,, 2015) Describen “’la confeccién textil como un proceso
fundamental en la fabricacién de prendas de vestir. Detallan cémo se utilizan técnicas de
costura, corte y acabado para transformar los materiales textiles en productos acabados’’.
e RIESGO
Es un concepto que se utiliza continuamente asociandolo a la idea de la

probabilidad de que ocurra algo dafiino o no deseado. La probabilidad de que ante un
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determinado peligro se produzca un cierto dafio, pudiendo por ello cuantificarse. Por lo
que se puede definir riesgo como: la posibilidad de que ocurra el dafio a personas, equipos,
instalaciones y medio ambientes. Los riesgos se evaluan y se controlan (Abellan et al.
2020).

e RIESGO ERGONOMICO

“’se fundamenta en la probabilidad de desarrollar los trastornos musculo
esquelético debido a la intensidad de actividad fisica y movimientos repetitivos en su lugar
de trabajo’’. (De La Cruz Quispe et al. 2017).

e RIESGO LABORAL

Se entiende por riesgo laboral al conjunto de factores naturaleza fisica que se
producen por el contacto entre el trabajador y su lugar de trabajo, asi por ejemplo, aspectos
psicoldgicos y ergondmicos, que pueden generar dafios o afectar la salud de los
trabajadores (Veraet al., 2018).

e PELIGRO

“’Fuente, situacion o acto con potencial para causar dafio, en términos de dafio

humano o deterioro de la salud o una combinacion de estos’’. (OHSAS 18001. 2007)
e POSTURAS DE TRABAJO

Existen numerosas acciones durante el desarrollo de trabajo en las que se debe
asumir una gran variedad de posturas inadecuadas que pueden provocar tensiones en los
trabajadores. Estas posturas que adopta el trabajador, es el movimiento de una o varias
regiones anatomicas las cuales dejan de estar en posicion natural para pasar a una posicion
que generar lesiones en distintas partes del cuerpo (Manchi Z, 2017).

Sus posturas pueden ser: Postura de pie, postura sentada, posturas de
tronco/espalda, posturas de cuello, posturas de la extremidad superior, posturas de la
extremidad inferior (Manchi Z , 2017).

Una postura correcta proporciona energia al trabajador, reduciendo el estrés,
aumentando el confort, generando ausencia de dolor y tension muscular, ademas de un
menor riesgo de errores terapéuticos. Una postura incorrecta induce la fatiga prematura,

el dolor, el estrés y una actitud negativa para trabajar, generando un alto riesgo para los
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TME (trastorno musculo-esquelético) y una inadecuada calidad del trabajo (Manchi Z,
2017).
e MOVIMIENTOS REPETITIVOS
El movimiento repetitivo se caracteriza, por ser acciones que se efectian de la
misma manera numerosas veces, a lo largo de la jornada laboral, lo define también como
aquella actividad consecutiva que dura al menos una hora, en la que el empleado lleva a
cabo movimientos similares de duracion relativamente cortas. Sus factores de riesgo
pueden ser frecuencia de movimiento repetitivo, la adopcion de posturas forzadas, la
duracion del trabajo repetitivo y los tiempos de recuperacion (Zuloeta M , 2017).
e PAUSAS ACTIVAS
El Instituto Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH) de los Estados
Unidos promueve las pausas activas como una estrategia para prevenir lesiones
musculoesqueléticas y mejorar la salud en el lugar de trabajo. Destaca la importancia de
realizar estiramientos y ejercicios simples durante las pausas para reducir la fatiga y
mejorar la comodidad de los trabajadores. (NIOSH., 1997).
e DISENO DE LA INFORMACION
El disefio de la informacién busca garantizar que las comunicaciones sean eficaces
al simplificar la percepcion, la lectura, la comprension, la memorizacién y la utilizacion
de la informacidon que se presenta. Este enfoque se centra en satisfacer las necesidades del
usuario y se considera ético, ya que la ética se fundamenta en el reconocimiento y el
respeto por la diversidad de los demés. (Fascara., 2011).
e DETERIORO DE LA SALUD
Condicion fisica o mental identificable y adversa que surge y/o empeora por la
actividad laboral y/o por situaciones relacionadas con el trabajo. (OHSAS 18001. 2007).
MARCO CONTEXTUAL

VISION:
Aspiramos a ser lideres en la industria de la confeccién de ropa deportiva, destacandonos
por nuestra excelencia en calidad, innovacién y compromiso con la seguridad y el

bienestar de nuestros trabajadores. Nos esforzamos por crear un entorno de trabajo seguro
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y saludable, donde nuestros empleados puedan prosperar y contribuir al éxito continuo de
nuestra empresa. (Microempresa Diplomat Sport., 2012).

MISION:

En DIPLOMAT SPORT, nos dedicamos a disefiar y fabricar prendas deportivas de alta
calidad, utilizando tecnologias innovadoras y practicas sostenibles. Nuestra mision es
proporcionar productos que inspiren y motiven a nuestros clientes a alcanzar sus metas
deportivas, mientras mantenemos un compromiso inquebrantable con la calidad, la ética
y la responsabilidad social. (Microempresa Diplomat Sport., 2012).

Descripcion y ubicacion de la microempresa de confecciones DIPLOMAT SPORT

Tabla 3: Descripcion de la empresa

INFORMACION GENERAL
NOMBRE NIT
DIPLOMAT SPORT 22269010
DIRECCION
La Paz - Provincia Aroma, Patacamaya, zona asuncion
TELEFONO CORREO ELECTRONICO
79574414- 61011116 sin correo electrico
ANO DE CONSTRUCCION ANO DE OPERACION
1999 1999
ACTIVIDAD ECONOMICA
CONFECCION DE ROPA DEPORTIVA

LUGAR

La Paz - Patacamaya — Provincia Aroma

Iustracion 3: Ubicacion De La Microempresa Diplomat Sport Por Google Maps.
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+ Compras en tienda - « Entrega a domicilio >
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Fuente: Google Maps
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2.1.4. Descripcion de la empresa
DIPLOMAT SPORT es una microempresa de produccion y de ropa deportiva, para las
personas en general, con alta costura y fino acabado en todos los colores y tipos de tela.

Asi mismo también realiza contratos de vestimenta deportiva para campeonatos de futbol

en el Municipio y otros aledafos, las personas que trabajan en la empresa son personas

profesionales en el area de costura asi mismo tiene una gran cantidad de clientela en el

mercado de la ciudad de la paz compitiendo con el contrabando de ropa ofreciendo sus

servicios desde el afio de 1999.

Plano de distribucién de la microempresa DIPLOMAT SPORT

A continuacion, se presenta el plano estructural donde estan ubicadas todas las areas y

secciones.

2.1.5. Layout De La Microempresa

lustracion 4: Plano de distribucion de la microempresa Diplomat Sport
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Fuente: elaboracién propia
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2.1.6. Estructura de la institucion

llustracién 5: Organigrama De La Empresa

GERENTE GENERAL/ PROPIETARIO

NCARGADO
JEFE ADMINISTRATIVO E DE
PRODUCCION

SECCION DE ESTAMPADO SECCION DE CORTE Y SECCION DE
¥ PLANCHADO DISENO CONFECCION

OPERARIO 1 CONFECCIONISTA 1

CONFECCIONISTA 2

CONFECCIONISTA 3

CONFECCIONISTA 4

CONFECCIONISTA S5

Fuente: Diplomat Sport

2.1.7. Mapa de procesos de la microempresa de confecciones DIPLOMAT
SPORT

lustracién 6: Procesos De La Produccion Microempresa De Confecciones
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planeamiento de gestién de

Modelo de
estandarizacion de

> la produccion innowvacion
procesos productivos

OPERATIVO

DE APOYO

de
gestion
logistica

Modelo
de gestion
de calidad

ocupacional

T_H42>uvm—4ZmMm—-r 0

Fuente: elaboracion propia
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llustracion 7: Logo de la microempresa DIPLOMAT SPORT

Diplomat

Fuente: elaboracién propia

2.2. INFORMACION, DATOS OBTENIDOS
2.2.1. Diagrama de proceso de la propuesta

El presente diagrama de flujo es una representacion visual del proceso exhaustivo de
evaluacion de riesgos ocupacionales llevado a cabo en la microempresa DIPLOMAT
SPORT. Este proceso se inicia con la recoleccion de datos, donde se emplean diversas
herramientas como entrevistas, encuestas, memoria fotografica, observacion directa y la
matriz IPER. Estos métodos proporcionan una amplia gama de informacién sobre los
factores de riesgo presentes en el entorno laboral. A continuacion, se procede a la
identificacion y evaluacion de riesgos mediante el uso de la matriz IPERC y el método
RULA a través del software Ergonautas. Estas herramientas permiten un anlisis detallado
de los riesgos fisicos y ergondémicos asociados con cada tarea y area de trabajo en la
empresa.

Una vez recopilados y analizados los datos, se lleva a cabo un anélisis exhaustivo para
identificar areas criticas que requieren atencion prioritaria. Basandose en este analisis, se
proponen medidas de control adecuadas para mitigar los riesgos identificados y promover
un entorno laboral seguro y saludable.

En Gltima instancia, se presentan las conclusiones derivadas del proceso de evaluacion de
riesgos, destacando los principales hallazgos y recomendaciones para mejorar la seguridad
y la salud en el trabajo en DIPLOMAT SPORT. Este diagrama de flujo sirve como una

guia visual clara y concisa del proceso completo de evaluacion de riesgos en la empresa.
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llustracion 8: Diagrama de flujo de la propuesta

INICIO
ENTREVISTAS
ENCUESTAS
RECOLECCION
DE DATOS
MEMORIA
FOTOGRAFICA
IDENTIFICACION DE (OBSERVACION
FACTORES DE RIESGO
MATRIZ IPER
EVALUACION DE MATRIZ IPERC
RIESGOS
Il METODO RULA A
ANALISIS DE DATOS TRAVEZ DEL SOFTWARE
ERGONAUTAS
PROPUESTA DE
MEDIDAS DE CONTROL
CONCLUSIONES

Fuente: Elaboracién Propia



llustracion 9: Areas De Estudio Ergonémico

D} E) PRODUCTO
SECCION DE AEARARC
ESTAMPADO Y SECCION DE
PLANCHADO CONFECCION
R BN
“TIENDA DE
EXIVICION DE
ALMACEN DE PRODUCTOS
MATERIA ; TERMINADOS
PRIMA -
é SECCION
DE CORTE
DE TELA

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 4 nimero de trabajadores

Nro. De trabajadores Area de produccion
2 Seccidn de cortado
5 Seccion de confeccion
Total 7

Fuente: Elaboracién Propia
Andlisis de entrevistas a trabajador de la seccién de cortado y confeccion de la
microempresa DIPLOMAT SPORT
A través de entrevistas realizadas a los trabajadores de la seccion de cortado y confeccion
de DIPLOMAT SPORT, se ha obtenido una perspectiva valiosa sobre diversos aspectos
relacionados con el funcionamiento interno y las dinamicas laborales en las dos secciones
en especifico.
La guia de entrevista utilizada se encuentra detallada en el anexo 7 de este informe,
proporcionando un marco estructurado para la recoleccion de datos pertinentes.
Tras analizar las respuestas proporcionadas durante las entrevistas realizadas a los
trabajadores en las secciones de cortado y confeccién de la microempresa DIPLOMAT
SPORT, se identificaron varios puntos clave relacionados con la seguridad industrial,
salud en el trabajo y responsabilidad social. En el lugar de trabajo.

Seccion de Cortado:

e Responsabilidades: Preparacion de telas para corte.

21



Principales Riesgos: Cortes con herramientas y lesiones por levantamiento de
objetos pesados.

Ambiente de Trabajo: Ordenado, pero ruidoso debido a las maquinas.

Lesiones Reportadas: Cortes menores.

Capacitacion en Seguridad: Reciben charlas, consideran la experiencia suficiente.
Procedimientos de Reporte: No hay procedimientos establecidos.

Medidas Sugeridas: Cuchillas mas afiladas, capacitacion en levantamiento seguro
de objetos.

Equipos de Proteccion: Barbijos, tapa bocas y gafas de seguridad.

Carga de Trabajo: Puede ser pesada en grandes pedidos.

Seccion de Confeccidn:

Responsabilidades: Costura de telas cortadas para crear prendas.

Principales Riesgos: Lesiones por pinchazos y estrés repetitivo en manos y brazos.
Ambiente de Trabajo: Tranquilo, pero puede volverse caluroso.

Lesiones Reportadas: Ninguna grave.

Capacitacion en Seguridad: Recibieron al inicio, desearian actualizaciones.
Procedimientos de Reporte: Informan a su supervisor directamente.

Desafios en Seguridad: Fatiga y movimientos repetitivos.

Medidas Sugeridas: Descansos mas frecuentes, sillas ergondmicas.

Equipos de Proteccion: Barbijos

Carga de Trabajo: Puede ser pesada en grandes pedidos.

Resultado de encuestas realizadas a los trabajadores de la microempresa
DIPLOMAT SPORT

Las encuestas a los trabajadores son una herramienta fundamental para comprender sus

percepciones y experiencias en el lugar de trabajo, particularmente en lo que respectaa la

seguridad y la salud en el trabajo. En el caso de la microempresa DIPLOMAT SPORT, se

llevo a cabo una encuesta con el obj