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RESUMEN EJECUTIVO

La monografia titulada "Mejora de la Seguridad y Salud Ocupacional en Horneados
Culpina: Un Enfoque Basado en la Matriz IPERC" aborda los desafios de seguridad y
salud ocupacional en la empresa Horneados Culpina, dedicada a la fabricacion de
productos de panaderia y reposteria. El estudio comienza con un exhaustivo diagndstico
de los procesos de produccion, identificando una variedad de peligros asociados con la
manipulacion de maquinaria, almacenamiento de materiales y otros aspectos del entorno
laboral. Utilizando la matriz IPERC, se evalUa la probabilidad de ocurrencia e impacto
potencial de estos riesgos, lo que proporciona una guia para priorizar medidas de control

y asignar recursos de manera efectiva.

Los resultados reflejan la existencia de 16 peligros en la empresa Culpina de los cuales 3
se clasifican como alta con probabilidad de ocurrencia, mientras que 5 son clasificados
como un riesgo medio o moderado con probabilidad de ocurrencia, por altimo 8 peligros

clasificados como bajos con probabilidad de ocurrencia.

Se propone un sistema integral de sefializacion disefiado para alertar y controlar a los
empleados sobre los peligros y procedimientos de seguridad en la empresa que nos ayude
a minimizar los peligros. Este sistema incluye la colocacion de sefiales claras y visibles,

asi como la implementacién de alarmas y dispositivos de alerta cuando sea necesario.

En conclusidn, la propuesta de este sistema basado en la matriz IPERC puede mejorar
significativamente la seguridad y salud ocupacional en Horneados Culpina, siempre que
se acomparie de una cultura de seguridad solida, capacitacion continua y supervision
activa. Esto garantizard un ambiente de trabajo seguro y saludable para todos los

empleados y contribuira al éxito y sostenibilidad a largo plazo de la empresa.

Palabras clave: sefializacion, control de riesgos y matriz IPERC.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

La seguridad, salud ocupacional y sefializacion son aspectos fundamentales en cualquier
entorno laboral, ya que afectan directamente el bienestar de los trabajadores y la
productividad de las empresas. En el sector de la industria alimentaria, donde la
manipulacion de ingredientes, maquinaria y equipos es una parte integral de la produccion,
la gestion eficaz de los riesgos ocupacionales es esencial para prevenir accidentes y

proteger la integridad fisica y mental de los empleados.

Como sefiala Heinrich (1931), pionero en el campo de la seguridad industrial, "los
accidentes son el resultado de una serie de condiciones inseguras y actos inseguros que se
combinan para producir un resultado no deseado”. Esta afirmacion resalta la importancia
de identificar y abordar tanto los peligros presentes en el entorno laboral como las acciones

que los trabajadores realizan que pueden contribuir a la ocurrencia de accidentes.

Ademas, Bird y Germain (2009) enfatizan que "la prevencion de riesgos laborales es un
compromiso ético y legal de las empresas hacia sus empleados”. Este enfoque resalta la
responsabilidad que tienen las empresas de proporcionar un entorno de trabajo seguro y
saludable, no solo por obligacién legal, sino también por consideraciones éticas y

humanitarias.

En este contexto, el presente proyecto se centra en la empresa Horneados Culpina, ubicada
en la ciudad de Sucre, dedicada a la produccion de horneados y preelaborados. A través
de la aplicacion de la metodologia de la matriz IPER (ldentificacion de Peligros y
Evaluacion de Riesgos), se busca desarrollar un sistema de sefializacion y control de

riesgos efectivo que mejore la seguridad y salud ocupacional en la empresa.

Al abordar este desafio, no solo se busca cumplir con las obligaciones legales y éticas,
sino también crear un entorno laboral que fomente el bienestar de los empleados y

contribuya a la sostenibilidad y éxito a largo plazo de Horneados Culpina.



1.1.

ANTECEDENTES.

La seguridad y salud ocupacional son areas criticas en cualquier entorno laboral,

especialmente en la industria alimentaria, donde los trabajadores estan expuestos a una

variedad de riesgos durante la produccion y manipulacién de alimentos. Varios estudios

han demostrado la importancia de implementar medidas efectivas para prevenir accidentes

y enfermedades ocupacionales en este sector. Respecto a investigaciones precedentes a la

planteada se tiene:

Tabla 1 Antecedentes de la investigacion

Técnicas  y|[Teorias,
N° |[Titulo Autor Métodos Herramientas||Modelos Resultados
Tras la implementacion de la matriz IPER, se
observé una reduccion significativa de accidentes
laborales en la planta de procesamiento de
alimentos. Los datos recopilados mostraron una
mejora notable en la seguridad ocupacional,
Aplicacion de la evidenciada por una disminucion en la frecuencia
matriz IPER en de incidentes reportados y una mayor conciencia
una planta de Entrevistas, sobre los riesgos laborales entre los trabajadores.
procesamiento de Observacion, Ademaés, se identificaron areas especificas de
alimentos: Garcia, M.||[Estudio  de||Analisis  de mejora en términos de seguridad, lo que permiti6 la
1 estudio de caso |et al. caso datos Matriz IPER |limplementacion de medidas preventivas.
A través de la aplicacion de la matriz IPER, se logré
una identificacion exhaustiva de los peligros
potenciales en la industria alimentaria. Mediante la
Gestion de recopilacion de datos y la realizacién de encuestas,
riesgos se pudieron evaluar los riesgos ocupacionales de
ocupacionales en manera sistematica y detallada. Como resultado, se
la industria Andlisis  de proporcionaron recomendaciones especificas para
alimentaria:  un Revision riesgos, Teoria dellla implementacion de medidas de control
enfoque basado||Martinez, |bibliogréfica,/|[Evaluacion de||gestion  de||preventivo, lo que contribuyé a minimizar los
2 en la matriz IPER||J. et al. Encuestas  ||riesgos riesgos riesgos laborales y mejorar la seguridad en trabajo.
Tras la implementacion de la matriz IPER, se
observo una mejora significativa en la conciencia de
seguridad entre los empleados de la empresa de
alimentos congelados. La combinacion de
observaciones directas, entrevistas y analisis de
Implementacion datos permiti6 identificar areas de riesgo y tomar
de la matriz IPER medidas correctivas de manera oportuna. Como
en una empresa Observacion, resultado, se logré una reduccion notable en la
de produccion de Entrevistas, incidencia de accidentes laborales y los costos
alimentos Lopez, A.|Estudio de||Analisis  de||Enfoque asociados, lo que contribuy6 a mejorar la eficiencia
3 congelados etal. caso datos sistémico operativa y la rentabilidad de la empresa.




Técnicas  y|[Teorias,
N° || Titulo Autor Métodos Herramientas||Modelos Resultados
La aplicacion de la matriz IPER en la fabrica de
conservas permitié identificar areas criticas de
riesgo y evaluar exhaustivamente los peligros
ocupacionales asociados a las actividades de
produccion. Mediante un anlisis detallado, se
identificaron los riesgos potenciales y se
Evaluacion  de desarrollaron recomendaciones especificas paral
riesgos implementar medidas de control efectivas. Como
ocupacionales en resultado, se logré mejorar la seguridad en el lugar
una fabrica de Andlisis  de de trabajo, reducir la probabilidad de incidentes y
conservas riesgos, Modelo  de|imitigar los riesgos para la salud de los trabajadores,
utilizando la||Rodriguez,||Estudio  de||[Evaluacién de|lidentificacion||lo que contribuyé a mantener un entorno laboral
4 matriz IPER C.etal. |lcaso riesgos de peligros ||seguro y saludable.

Fuente: elaboracion propia.

Por todo lo expresado y los datos brindados por el Instituto Boliviano de Comercio de que
alrededor de 7000 accidentes laborales suceden cada afio en todo Bolivia y que las
pérdidas econdmicas se estiman en 1,3 millones de bolivianos, se disefiard sefializacién

para la identificacién de riesgos en la fabrica de horneados Culpina. (IBC, 2014).

1.1.1. Situacion problemica

En la empresa Horneados Culpina, dedicada a la produccion de horneados y preelaborados
en la ciudad de Sucre, se enfrenta a diversos problemas relacionados con la seguridad y
salud ocupacional en su entorno laboral. Estos problemas estan vinculados a la presencia
de riesgos potenciales asociados con los procesos de produccién, manipulacion de
ingredientes, maquinaria y equipo utilizados en la fabricacion de productos como queques,
empanadas, rollos de queso, roscas, Apis y sémolas. La falta de medidas efectivas para
identificar, evaluar y controlar estos riesgos puede tener graves consecuencias para la

empresa, sus empleados y la comunidad en general.



llustracion 1 Diagrama de problema
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Fuente: elaboracion propia.

El problema central abarca todas las causas y efectos identificados en el arbol de
problemas. Es el punto focal que refleja la situacion problematica general en la empresa
en relacion con la seguridad y sefializacion adecuada que puede desencadenar una serie
de problemas adicionales, como accidentes laborales, impacto en la productividad y la
rentabilidad, entre otros. Por lo tanto, abordar este problema central es fundamental para
mejorar la situacion general en Horneados Culpina y garantizar un entorno de trabajo

seguro y saludable para todos los empleados.

La Falta de identificacion de peligros, la empresa puede no tener un sistema estructurado
para identificar y evaluar los peligros asociados con sus procesos de produccion y
operaciones, ocasiona Accidentes y lesiones laborales, esto ocasiona que la exposicién a
riesgos aumenta la probabilidad de accidentes y lesiones en el lugar de trabajo, lo que
puede resultar en tiempo perdido, incapacidades temporales o permanentes e incluso

pérdidas de vidas humanas.

La falta de medidas de control efectivas, como controles de ingenieria, administrativos y
equipos de proteccion personal, aumenta la exposicion a riesgos laborales, lo que impacta

la productividad. Los accidentes laborales resultantes pueden causar interrupciones en la



produccion y pérdida de eficiencia debido a trabajadores lesionados. Una sefalizacion
deficiente de riesgos puede aumentar la probabilidad de accidentes y generar costos
financieros adicionales, como compensaciones laborales y multas legales, afectando la
rentabilidad y reputacion de la empresa. La falta de capacitacion sobre seguridad y salud
ocupacional puede afectar la moral y el clima laboral, aumentando la rotacién de personal
y afectando la calidad del producto. Es fundamental abordar estos problemas de manera

integral para garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable.

1.1.2. Formulacion del problema

¢Como puede la metodologia de la matriz IPER en Horneados Culpina mejorar la
seguridad y salud ocupacional en la produccién de alimentos, como queques, empanadas,

rollos de queso, roscas, Apis y sémolas?

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo general

Disefiar un sistema de sefializacion y control de riesgos utilizando la metodologia de la
matriz IPER para la mejora de la seguridad y salud ocupacional en la empresa Horneados

Culpina de la ciudad de Sucre.

1.2.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar los procesos de produccion de la empresa Culpina permitiendo la
caracterizacion de riesgos y peligros.

o Identificar los peligros asociados con la produccion de queques, empanadas, rollos
de queso, roscas, Apis y sémolas en Horneados Culpina.

e Realizar la evaluacion de los riesgos con la matriz IPERC, posibilitando su
clasificacion en alto, moderado y bajo.

e Elaborar un sistema de sefializacion efectiva para la alerta y control de los

empleados sobre los peligros y procedimientos de seguridad en la empresa.



1.3.  JUSTIFICACION

1.3.1. Justificacion legal

La seguridad y salud ocupacional son areas reguladas por la legislaciéon laboral en la
mayoria de los paises. En este sentido, el proyecto se justifica en el cumplimiento de las
obligaciones legales de la empresa Horneados Culpina en relacion con la proteccion de la
integridad fisica y mental de sus trabajadores. Al implementar medidas de seguridad
basadas en la metodologia de la matriz IPER, la empresa no solo cumplird con los
requisitos legales vigentes, sino que también reducira el riesgo de enfrentar sanciones

legales y financieras derivadas de incidentes laborales.

La Seguridad Industrial se justifica desde el punto de vista legal debido al cumplimiento
de las leyes y regulaciones vigentes en el pais que buscan proteger la integridad y bienestar
de los trabajadores en el entorno laboral (Comision Nacional de Emergencias, 2014).

e Resolucion Ministerial 1411/18 que pone en vigencia la Norma Técnica de
Seguridad (NTS) 009/18.

e Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar (LGOSHA, 2020).

e Ley General del Trabajo (LGT, 2020).

Por cuanto, la investigacion se justifica en esta normativa permitiendo su desarrollo

generando fundamentalmente la necesidad de su realizacion.

1.3.2. Justificacion social

La seguridad y salud ocupacional no solo tienen implicaciones para los trabajadores
individuales, sino tambien para sus familias, comunidades y la sociedad en general. La
implementacién de medidas de seguridad efectivas en Horneados Culpina contribuira a
crear un entorno laboral méas seguro y saludable para los empleados, reduciendo asi el
riesgo de accidentes y lesiones ocupacionales. Esto no solo protegera la vida y la salud de
los trabajadores, sino que también promoverd un mayor bienestar y calidad de vida para

ellos y sus familias. Ademas, al fomentar una cultura de seguridad en el lugar de trabajo,



el proyecto tendra un impacto positivo en la percepcion pablica de la empresa y su
reputacion dentro de la comunidad (Schutt, 2023).

1.3.3. Justificacion econémica

Los accidentes y lesiones laborales pueden tener consecuencias econdmicas significativas
para una empresa, incluyendo costos directos como compensaciones laborales y costos
médicos, asi como costos indirectos como la pérdida de productividad, el ausentismo
laboral y el deterioro de la moral de los empleados. Al implementar medidas de control
de riesgos efectivas, Horneados Culpina podra reducir los riesgos de incidentes laborales
y, por lo tanto, minimizar los costos asociados. Ademas, una fuerza laboral sana y segura
tiende a ser mas productiva y comprometida, lo que puede generar beneficios econdmicos
adicionales para la empresa a largo plazo. En resumen, la inversion en seguridad y salud
ocupacional no solo es una obligacién ética y legal, sino también una estrategia econdémica
inteligente para garantizar la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de la empresa.
(Pacheco, 2023)

1.4, METODOLOGIA
Tipo de investigacion (transversal, no experimental y descriptiva):

La investigacion transversal, también conocida como estudio de prevalencia, se lleva a
cabo en un solo punto en el tiempo y recopila datos de una muestra representativa de una

poblacién en un momento especifico (Babbie, 2015).

La investigacion no experimental se refiere a estudios en los que el investigador no
manipula directamente las variables independientes, sino que simplemente observa y

describe lo que ya esta ocurriendo (Neuman, 2014).

La investigacion descriptiva tiene como objetivo describir las caracteristicas de una
poblacién o fendbmeno en particular. Este tipo de investigacion se centra en responder

preguntas sobre quién, qué, cuando, donde y como (Creswell, 2014).



La investigacion es de tipo transversal, no experimental y descriptiva. Puesto que la
recoleccion de informacion primaria sera realizada una sola vez durante el desarrollo de
la investigacion por cuanto es transversal, descriptiva debido a que el alcance de la
investigacion busca la descripcion del objeto de estudio, y propositivo debido a que se

busca generar una solucion a la problemética identificada.
Enfoque de investigacion:

El enfoque de investigacion mixto, también conocido como investigacion multimétodo o
investigacion integrada, combina métodos cualitativos y cuantitativos dentro de un mismo
estudio. Esto se realiza con el objetivo de abordar preguntas de investigacion complejas y
obtener una comprension mas completa y rica del fendbmeno estudiado. Los datos
cualitativos y cuantitativos se recopilan, analizan e interpretan de manera integrada, lo que
permite al investigador explorar diferentes dimensiones del problema y proporcionar una

perspectiva mas holistica (Johnson, Onwuegbuzie, & Turner, 2017).

El enfoque de investigacidn es mixto, puesto que la recoleccion de informacion primaria
se base en la revisién documental, la aplicacion de entrevistas que forman parte del

enfoque cualitativo y la aplicacion de cuestionarios que conforma el enfoque cuantitativo.

Alcance: La presente investigacion tiene un alcance descriptivo la cual seréa desarrollada

en la ciudad de Sucre especificamente en la empresa CULPINA, durante la gestion 2024.

Tabla 2 Metodologia

Objetivos Métodos Técnicas Instrumentos Resultados Esperados
Diagnosticar los procesos de | Método de | Mapeo fotografico Céamaras fotograficas | Identificacion de riesgo en los
produccion de la empresa | observacion. y planillas de | procesos de fabricacion de
Culpina permitiendo la registro. horneados

caracterizacion de riesgos y

peligros.

Identificar los peligros | Método Revision documental, | -Andlisis preliminar | Identificacion de riesgo en los
asociados con la produccion de | analitico. observacion y entrevista de riesgos (APR). procesos de fabricacion de
queques, empanadas, rollos de -Andlisis de causa de | horneados

queso, roscas, Apis y sémolas en raiz

Horneados Culpina.




Realizar la evaluacion de los

Método

Revision documental,

- Analisis IPER

Disefio de sefializacion

riesgos con la matriz IPERC, | analitico. observacion y entrevista necesarias para resguardar la
posibilitando su clasificacién en integridad de todo el personal
alto, moderado y bajo. de horneados Culpina.

Disefiar un  sistema de | Método Técnica de entrevista y | Guia de entrevista Sefializaciéon en  seguridad
sefializacion efectiva para la | inductivo. observacion. Guia de observacion. | industrial de la fébrica de

alerta de los empleados sobre los
peligros y procedimientos de
seguridad en la empresa

horneados Culpina.

Fuente: elaboracion propia.




CAPITULO II: DESARROLLO

2.1. MARCO TEORICO

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), la seguridad y salud ocupacional
se refiere a las condiciones y factores en el ambiente de trabajo que afectan la salud y el
bienestar de los empleados, y que pueden resultar en lesiones, enfermedades, incapacidad
0 muerte. En el contexto de la industria alimentaria, donde se manejan procesos y equipos
delicados, asi como productos que pueden representar riesgos para la salud si no se

manipulan adecuadamente (OIT, 2020).
1. Riesgos y Peligros en la Industria Alimentaria:

Riesgos Bioldgicos: Exposicion a bacterias, virus, parasitos y otros microorganismos
presentes en los alimentos, lo que puede provocar enfermedades transmitidas por
alimentos (ETAS) si no se toman las precauciones adecuadas (OMS, 2021).

Riesgos Quimicos: Manipulacion de productos quimicos como limpiadores,
desinfectantes y aditivos alimentarios, que pueden causar irritaciones, quemaduras o
intoxicaciones si se utilizan incorrectamente (Administracion de Seguridad y Salud
Ocupacional, 2021).

Riesgos Fisicos: Exposicion a temperaturas extremas, ruido, vibraciones, radiaciones, asi
como movimientos repetitivos y posturas forzadas que pueden provocar lesiones
musculoesqueléticas y fatiga fisica (Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el
Trabajo, 2020).

Riesgos Mecanicos: Uso de maquinaria y equipos de corte, mezclado, empaquetado, entre
otros, que pueden ocasionar atrapamientos, cortes, aplastamientos u otras lesiones si no se

manejan con precaucién (Ejecutivo de Seguridad y Salud, 2021).
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Riesgos Ergondmicos: Disefio inadecuado de los puestos de trabajo, falta de ergonomia
en los equipos y procesos, que pueden causar lesiones cronicas como tendinitis, bursitis o

sindrome del tunel carpiano (Centros de Control y Prevencion de Enfermedades, 2021).
2. Medidas de Prevencién y Control:

Capacitacion y Formacion: Proporcionar entrenamiento adecuado a los trabajadores sobre
préacticas seguras de manipulacion de alimentos, uso correcto de equipos de proteccion
personal (EPP), y procedimientos de emergencia (Instituto Nacional para la Seguridad y
Salud Ocupacional, 2020); Uso de Equipos de Proteccidn Personal (EPP): Suministrar y
garantizar el uso adecuado de equipos de proteccién como guantes, gafas de seguridad,

mandiles, y calzado antideslizante para reducir el riesgo de lesiones (OMS, 2021).

Disefio Ergondmico de los Puestos de Trabajo: Adaptar los espacios de trabajo y la
disposicion de equipos y herramientas para minimizar la fatiga y el riesgo de lesiones
musculoesqueléticas (Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional, 2020);
Monitoreo y Control de Riesgos: Realizar inspecciones periddicas de seguridad,
evaluaciones de riesgos ocupacionales y analisis de incidentes para identificar areas de
mejora y tomar medidas preventivas y correctivas (Instituto Nacional para la Seguridad y
Salud Ocupacional, 2021).

3. Beneficios de una Cultura de Seguridad y Salud Ocupacional:

Reduccion de accidentes laborales y lesiones ocupacionales, lo que se traduce en menor
ausentismo laboral y costos asociados a compensaciones y atencion médica (Agencia
Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, 2020). Aumento de la productividad
y eficiencia en las operaciones, al garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable
que permite a los trabajadores desempefiarse de manera optima (Centros de Control y
Prevencion de Enfermedades, 2021).

Mejora en la calidad de los productos y la reputacion de la empresa, al demostrar un

compromiso con la seguridad alimentaria y el bienestar de los empleados (Organizacién
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de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, 2021). Cumplimiento de
normativas legales y requisitos regulatorios en materia de seguridad y salud ocupacional,
evitando sanciones y multas por incumplimiento (Administracion de Seguridad y Salud
Ocupacional, 2021).

METODOLOGIA DE LA MATRIZ IPERC

La Matriz IPER consta de cuatro etapas principales: identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos, determinacion de controles y documentacion de resultados. Finalmente, se
desarrollan medidas de control para reducir o eliminar los riesgos identificados, y se
documentan los resultados obtenidos (INSHT, 2018). A continuacion, se describe la

metodologia de la Matriz IPERC y los pasos para su aplicacion:
1. Identificacion de Peligros:

Recoleccién de Informacion: Se recopila informacion detallada sobre los procesos de
produccion, las operaciones y las condiciones de trabajo en la empresa alimentaria. Esto
incluye la identificacion de todas las actividades, equipos, sustancias quimicas, agentes
bioldgicos, factores fisicos y ergondmicos presentes en el lugar de trabajo; Analisis de
Riesgos Potenciales: Se analizan los peligros identificados para determinar su potencial
para causar dafios a la salud o seguridad de los trabajadores. (Agencia Europea para la
Seguridad y la Salud en el Trabajo, 2020).

2. Evaluacion de Riesgos:

Asignacion de Calificaciones: Se asignan calificaciones o valores numéricos a los riesgos
identificados en funcién de su gravedad y probabilidad de ocurrencia. Esto puede hacerse
utilizando escalas predefinidas o criterios especificos establecidos por la empresa
(Ejecutivo de Seguridad y Salud (ESS), 2021).
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3. Planificacion de Medidas de Control:

Desarrollo de Medidas Preventivas y Correctivas: Se disefian medidas de control
especificas para mitigar o eliminar los riesgos identificados. Esto puede incluir la
implementacion de controles técnicos, administrativos y de ingenieria, asi como el uso de
equipos de proteccion personal (Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional,
2020). Establecimiento de Responsabilidades: Se asignan responsabilidades claras a los
diferentes actores involucrados en la implementacion y seguimiento de las medidas de

control, incluyendo a la gerencia, supervisores y trabajadores.
4. Implementacion y Seguimiento:

Implementacion de Medidas de Control: Se llevan a cabo las medidas de control
planificadas, asegurando su adecuada implementacion y cumplimiento por parte de todos
los trabajadores (Administracién de Seguridad y Salud Ocupacional, 2021). Monitoreo y
Evaluacion Continua: Se establecen mecanismos de monitoreo y seguimiento para evaluar

la efectividad de las medidas de control y realizar ajustes segun sea necesario.
5. Documentacion y Comunicacion:

Registro de Resultados: Se documentan todos los hallazgos, analisis y acciones tomadas
durante el proceso de aplicacion de la Matriz IPERC. Esto incluye la elaboracion de
informes, registros de reuniones y evidencia de la implementacion de medidas de control
(OMS, 2021). La aplicacion de la Matriz IPERC en la industria alimentaria permite una
identificacion sistematica de peligros y una evaluacion rigurosa de los riesgos asociados,
lo que facilita la implementacion de medidas de control efectivas y la mejora continua de

las condiciones de seguridad y salud ocupacional en el lugar de trabajo.
ECUACION DE LA MATRIZ IPERC (OHSAS, 18001):
NR =1IP *IS

Donde: NR es Nivel de Riesgo, IP es Indice de Probabilidad e IS es indice de Severidad.
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INDICE DE PROBABILIDAD:

Es la posibilidad de ocurrencia de un evento, que para la seguridad y salud en el trabajo

sera la posibilidad de que ocurra un accidente: Esta determinado por:

IP = indice de Expuestos + indice de Capacitacion y Entrenamiento + indice de

Duracion de Exposicion + indice Efectividad de Controles.
INDICE DE SEVERIDAD (IS)

La severidad esta referida a la magnitud o gravedad de los dafios o consecuencias de los

accidentes o enfermedades ocupacionales.

Tabla 3 Indice de severidad

SEGURIDAD VALOR SALUD
Lesién sin incapacidad 1 Efectos danmog para la salud
reversibles

Efectos daninos para la salud severos

Lesion con incapacidad temporal 2 )
pero reversibles
Lesion con incapacidad permanente 3 Efactos Qanmos_para la salud
irreversibles
Mortal (Fatal) 4 Mortal o enfermedad que deshabilita

de por vida

Fuente: elaboracidn propia.
SENALIZACION DE SEGURIDAD EN EL AMBIENTE LABORAL

La sefializacion de seguridad juega un papel crucial en la prevencién de accidentes y la
promocion de la seguridad en el lugar de trabajo. La Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO) define la sefializacion como cualquier tipo de dispositivo o
indicacion que proporciona informacion sobre la seguridad y la salud en el trabajo

mediante un mensaje visual o acustico (ISO, 2019).

Existen diferentes tipos de sefializacion, incluyendo sefiales de prohibicion, de obligacion,
de advertencia y de emergencia. La adecuada implementacion de sistemas de sefializacién
contribuye a mejorar la conciencia de los trabajadores sobre los riesgos presentes en su

entorno laboral y a promover comportamientos seguros (1ISO, 2019). A continuacion, se
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describen los principales aspectos relacionados con la sefializacion de seguridad en el

entorno laboral:

1. Tipos de Sefializacion:

Sefiales de Prohibicion: Indican la prohibicidn de ciertas acciones o actividades
peligrosas, como "No fumar”, "Prohibido el paso” o "No utilizar ascensor en caso
de incendio".

Sefiales de Advertencia: Alertan sobre la presencia de peligros o situaciones
riesgosas, como "Peligro de caida”, "Precaucion: superficie resbaladiza" o
"Atencion: trabajos en altura”.

Sefiales de Obligacion: Indican la obligatoriedad de seguir ciertas normas o
procedimientos, como "Uso obligatorio de casco™, "Obligatorio el uso de guantes™
0 "Zona de paso obligatorio™.

Sefales de Emergencia: Proporcionan informacion sobre la ubicacion de equipos
de emergenciay las rutas de evacuacion, como "Salida de emergencia"”, "Extintor"

0 "Botiquin de primeros auxilios".

2. Beneficios de la Sefalizacion de Seguridad:

Mejora la conciencia y la percepcion del riesgo entre los trabajadores, al alertar
sobre peligros potenciales y medidas de seguridad.

Contribuye a la prevencion de accidentes y lesiones laborales, al proporcionar
informacidn clara y accesible sobre los riesgos presentes en el ambiente laboral.
Facilita la respuesta rapida y eficaz en caso de emergencia, al indicar la ubicacién
de equipos de seguridad y rutas de evacuacion (Occupational Safety and Health
Administration (OSHA), 2021).

La sefializacion de seguridad en el ambiente laboral es una herramienta esencial para

promover practicas seguras y prevenir accidentes en el lugar de trabajo. Su correcta
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implementacién y mantenimiento son fundamentales para garantizar la proteccion y

bienestar de los trabajadores.

2.1.1. Marco conceptual:

Seguridad y Salud Ocupacional: Se refiere al conjunto de medidas y acciones destinadas
a proteger la integridad fisica y mental de los trabajadores en el lugar de trabajo. La
Seguridad y Salud Ocupacional se refiere al conjunto de medidas, practicas y politicas
disefiadas para proteger la integridad fisica, mental y social de los trabajadores en su
entorno laboral, asi como para promover un ambiente de trabajo seguro y saludable. Esta
disciplina abarca la identificacion, evaluacién y control de los riesgos laborales, asi como
la implementacion de medidas preventivas y correctivas para minimizar la probabilidad
de accidentes, lesiones y enfermedades ocupacionales.  (International Labour
Organization., 2001).

Gestion de Riesgos: Proceso sistematico para identificar, evaluar y controlar los riesgos
laborales con el objetivo de minimizar los accidentes y enfermedades ocupacionales. La
International Organization for Standardization (ISO) define la Gestién de Riesgos como
"el proceso que lleva a cabo una organizacion para entender, analizar y abordar los riesgos
asociados con sus actividades, con el objetivo de minimizar su impacto en los objetivos y

resultados de la organizaciéon™ (1ISO, 2009).

Industria Alimentaria: Sector econémico dedicado a la produccion, procesamiento,
distribucion y comercializacion de alimentos. La industria alimentaria se refiere al
conjunto de actividades econémicas relacionadas con la produccion, procesamiento,
distribucion y comercializacion de alimentos y bebidas destinados al consumo humano.
Este sector abarca una amplia gama de subsectores, incluyendo la agricultura, la
ganaderia, la pesca, la transformacion de alimentos, la fabricacion de productos
alimenticios, el envasado, el transporte y la venta al por menor. (Food and Agriculture
Organization of the United Nations., 2021).
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Matriz IPER: Metodologia estructurada para la Identificacion de Peligros, Evaluacion
de Riesgos y Determinacion de Controles en el entorno laboral. La Matriz IPER
(Identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos) es una herramienta utilizada en el
ambito de la seguridad y salud ocupacional para identificar, evaluar y gestionar los riesgos
laborales en un entorno de trabajo especifico. Esta matriz permite a las organizaciones
analizar de manera sistematica los peligros potenciales asociados con las actividades
laborales, asi como determinar el nivel de riesgo de cada uno de ellos. ( Instituto Nacional

de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2022).

Peligro Laboral: Fuente o situacion con el potencial de causar dafio en términos de
lesiones, enfermedades, dafios a la propiedad, medio ambiente u otros impactos adversos.
El peligro laboral se refiere a cualquier fuente, situacion o actividad en el entorno de
trabajo que tiene el potencial de causar dafio, lesion, enfermedad o pérdida para los
trabajadores. Estos peligros pueden surgir de diversas fuentes, como condiciones fisicas,
quimicas, bioldgicas, ergondémicas o psicosociales presentes en el lugar de trabajo.
(Occupational Safety and Health Administration., 2022).

Riesgo Laboral: La combinacion de la probabilidad de que ocurra un evento peligroso
en el lugar de trabajo y la severidad del dafio que podria resultar de dicho evento. El riesgo
laboral se define como la probabilidad de que ocurra un evento adverso o dafiino en el
entorno de trabajo que pueda afectar la salud, seguridad o bienestar de los trabajadores.
Estos riesgos pueden surgir de una variedad de fuentes, incluyendo condiciones fisicas,
quimicas, bioldgicas, ergondémicas o psicosociales presentes en el lugar de trabajo.

(Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2002).

Sefalizacion de Seguridad: Sistema de comunicacion visual o auditiva utilizado para
alertar a los trabajadores sobre peligros, prohibiciones, obligaciones o acciones de
emergencia en el lugar de trabajo. La sefializacién de seguridad es un sistema visual y/o
auditivo utilizado en el entorno laboral para comunicar informacion importante sobre los

riesgos presentes, las precauciones a tomar y las acciones a seguir en caso de emergencia.
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Proceso de Produccion: Conjunto de actividades y operaciones llevadas a cabo para
transformar materias primas en productos acabados. El proceso de produccion en la

industria alimentaria comprende una serie de pasos interconectados que transforman

materias primas en productos alimenticios aptos para el CONSUMO humano.

Control de Riesgos: Implementacion de medidas preventivas o correctivas para reducir
la probabilidad de que ocurran incidentes y minimizar sus consecuencias. El control de
riesgos se refiere al proceso de implementacion de medidas y acciones destinadas a
reducir, mitigar o eliminar los riesgos identificados en un entorno de trabajo o en cualquier

actividad especifica.

Gestidon de la Seguridad y Salud Ocupacional: Conjunto de politicas, procedimientos y
practicas destinadas a promover y mantener un entorno laboral seguro y saludable. La
gestidn de la seguridad y salud ocupacional es un enfoque integral que busca identificar,
evaluar y controlar los riesgos laborales en el entorno de trabajo con el objetivo de prevenir

accidentes, lesiones y enfermedades ocupacionales.

Productos Alimentarios: Articulos destinados al consumo humano obtenidos mediante
procesos de produccién y elaboracion en la industria alimentaria. Los productos
alimentarios son aquellos alimentos y bebidas destinados al consumo humano que han

sido procesados, transformados o preparados de alguna manera antes de su consumo.

Evaluacion de Peligros y Riesgos: Analisis sistematico de las condiciones de trabajo para
identificar los peligros presentes, evaluar los riesgos asociados y determinar las medidas
de control necesarias. La evaluacion de peligros y riesgos es un proceso sistematico
utilizado en el ambito de la seguridad y salud ocupacional para identificar, analizar y

valorar los peligros potenciales y los riesgos asociados en un entorno laboral especifico.

Medidas de Control: Acciones especificas implementadas para reducir o eliminar los
peligros identificados y minimizar la exposicion de los trabajadores a riesgos laborales.

Las medidas de control son acciones implementadas para reducir, mitigar o eliminar los
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riesgos identificados durante la evaluacion de peligros y riesgos en un entorno laboral.
Estas medidas estan disefiadas para proteger la salud y seguridad de los trabajadores y

prevenir accidentes, lesiones y enfermedades ocupacionales.

Seguridad Industrial: Campo de estudio y practica centrado en la prevencion de
accidentes, lesiones y enfermedades ocupacionales en el entorno laboral. La seguridad
industrial se refiere al conjunto de principios, politicas, procedimientos y practicas
destinadas a prevenir accidentes, lesiones y enfermedades ocupacionales en el entorno

laboral.

Capacitacion en Seguridad: Proceso de ensefianza y entrenamiento dirigido a los
trabajadores para aumentar su conciencia sobre los riesgos laborales y promover
comportamientos seguros en el lugar de trabajo. La capacitacion en seguridad es un
proceso educativo disefiado para proporcionar a los trabajadores los conocimientos,
habilidades y competencias necesarias para identificar, prevenir y responder
adecuadamente a los riesgos y peligros presentes en el lugar de trabajo.

BASES LEGALES

Las bases legales que se constituyen para el desarrollo de la presente investigacion son:
Que el Paragrafo | del Articulo 23 del Texto Constitucional, establece que toda persona

tiene derecho a la libertad, y seguridad personal.

Que el Paragrafo | del Articulo 3 de la Ley N° 264, de 31 de julio de 2012, del Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana “Para una Vida Segura”, sefiala que la seguridad
ciudadana es un bien comun esencial de prioridad nacional para el desarrollo del libre
ejercicio de los derechos y garantias individuales y colectivas, de todos los estantes y
habitantes del territorio del Estado Plurinacional de Bolivia y una condicion fundamental

para la convivencia pacifica y el desarrollo de la sociedad boliviana.

Que la Ley N° 449 constituye una norma legal basica de la gestion y organizacion de la

estructura institucional de los actores de primera respuesta y atencion de incidentes, y
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atencion de emergencias con el fin de brindar un mejor servicio de seguridad a la
poblacion boliviana. Su reglamentacion es de suma importancia para la implementacion
de los Servicios de Auxilio y Rescate Turistico, la organizacion, autorizacion y registro
de organizaciones de bomberos y equipos voluntarios de primera respuesta a incidentes,
emergencias y/o desastres, y la operativizacion de los dispositivos principales del Sistema
de Comando de Incidentes Boliviano y del Sistema de Prevencion y Proteccion Contra
Incendios - SIPPCI.

En Bolivia, la norma de referencia en materia de seguridad y salud en el trabajo la
constituye el Decreto Ley n° 16998, del 2 de agosto de 1979, por el que se aprueba la Ley
de General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar, siendo esta la principal norma

para el desarrollo de la investigacion.

Ademas, se puede mencionar a: Al Articulo 46 de la Constitucion Politica del Estado,
dispone que toda persona tiene derecho al trabajo digno, con seguridad industrial, higiene
y salud ocupacional, sin discriminacién y con remuneracion o salario justo, equitativo y

satisfactorio, que le asegure para si y su familia una existencia digna.

Asimismo, el Paragrafo Il del citado Articulo establece que el Estado protegera el ejercicio
del trabajo en todas sus formas. Que el Articulo Unico de la Ley N° 545, de 14 de julio de
2014, ratifica el Convenio N° 167 “Convenio Sobre Seguridad y Salud”, de la
Organizacién Internacional del Trabajo — OIT, adoptado en la 75% reunién de la

Conferencia General.

Por Gltimo, mencionar que: el DISENO DE RUTAS DE EVACUACION Y
SENALIZACION PARA LA EMPRESA SALVIETTI DE LA CIUDAD DE SUCRE. Se
fundamentara en la normativa: 1SO 18000, 1SO 31000:2018.

e Resolucion Ministerial 1411/18 que pone en vigencia la Norma Técnica de
Seguridad (NTS) 009/18; Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional y
Bienestar; Y Ley General del Trabajo.
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2.1.2. Andlisis interno de la empresa

Misién: En Horneados Culpina nos comprometemos a producir y ofrecer horneados y
preelaborados de la mas alta calidad, satisfaciendo los gustos y necesidades de nuestros
clientes. Buscamos hacerlo de manera segura y responsable, priorizando la salud y el
bienestar de nuestros empleados, asi como el cuidado del medio ambiente en todas

nuestras operaciones.

Vision: Ser reconocidos como lideres en la industria alimentaria, destacandonos por
nuestra excelencia en la calidad de nuestros productos, la innovacion en nuestros procesos
y la responsabilidad en nuestras précticas. Aspiramos a ser un referente en seguridad y
salud ocupacional, promoviendo un ambiente laboral seguro y saludable para nuestro

equipo de trabajo.
Objetivos:

e Garantizar la seguridad y salud ocupacional de los empleados mediante la
implementacidn de medidas preventivas y la formacion en practicas seguras.

e Mejorar constantemente la calidad de nuestros productos, utilizando ingredientes
frescos y procesos de produccion eficientes.

e Incrementar nuestra presencia en el mercado nacional expandiendo nuestra linea
de productos y conquistando nuevos segmentos de clientes.

e Mantener un equipo de trabajo comprometido y motivado, posibilitando

crecimiento profesional y un ambiente laboral inclusivo y colaborativo.
Valores

e Calidad: Comprometidos a ofrecer productos de la mas alta calidad, elaborados
con ingredientes frescos y siguiendo estrictos estandares de produccion.

e Seguridad: La seguridad de nuestros empleados es nuestra prioridad absoluta. Nos
esforzamos por crear un ambiente de trabajo seguro y saludable en el que todos

puedan desemperiarse con confianza y tranquilidad.
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e Responsabilidad: Somos conscientes de nuestro impacto en la sociedad y el medio
ambiente. Actuamos de manera responsable, cumpliendo con todas las normativas
legales y buscando constantemente formas de mejorar nuestros procesos.

e Innovacion: Buscamos la innovacion en todas nuestras actividades, desde la
formulacién de nuevos productos hasta la optimizacion de nuestros procesos de
produccién. Nos mantenemos a la vanguardia de las tendencias del mercado y
buscamos constantemente formas de mejorar y crecer.

e Integridad: Actuamos con honestidad, transparencia y ética en todas nuestras
relaciones comerciales y laborales. Nos comprometemos a mantener altos

estandares de integridad en todo lo que hacemos.
Productos

1. Queques: Deliciosos queques elaborados con los mejores ingredientes, disponibles en
una variedad de sabores como vainilla, chocolate, zanahoria y frutas. Perfectos para

acompariar un café o como postre en cualquier ocasion.

2. Empanadas: Jugosas empanadas rellenas de una variedad de ingredientes, desde carne
molida sazonada hasta espinaca y queso. Ideales como almuerzo rapido o como aperitivo

para compartir en reuniones sociales.

3. Rollos de Queso: Sabrosos rollos de queso rellenos con una mezcla de quesos

derretidos, perfectos para disfrutar como merienda o como parte de un desayuno nutritivo.

4. Roscas: Tradicionales roscas horneadas con una textura esponjosa y un sabor
irresistible. Disponibles en diferentes tamarios y sabores, ideales para compartir en

eventos especiales o disfrutar en familia.

5. Apis: Deliciosos Apis, una especialidad de Horneados Culpina, elaborados con una
receta Unica que combina miel, especias y frutos secos. Una opcion saludable y

energizante para disfrutar como un tentempié durante el dia.
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6. Sémolas: Sémolas caseras preparadas con ingredientes naturales y cocidas a la
perfeccion para obtener una textura suave y cremosa. Disponibles en una variedad de
sabores como vainilla, canela y chocolate, ideales para un desayuno reconfortante o como

postre despues de la cena.

Con una amplia variedad de productos de alta calidad, Horneados Culpina ofrece opciones
deliciosas para satisfacer los gustos de todos los clientes. Ya sea para disfrutar en casa, en
eventos sociales o en el trabajo, nuestros productos son la eleccion perfecta para cualquier

ocasion.
Organigrama

llustracion 2 Organigrama

Propietario

Area de Area de

Area de ventas

produccion administracion

Linea de
produccién de Contabilidad.
horneados.

Linea de
produccién de
prehorneados.

Fuente: elaboracién propia.
Cantidad de trabajadores

En la empresa Culpina se cuenta con 17 trabajadores de planta, de los cuales 4 son

administrativos y 11 se encuentran en el area de produccién y dos en el area de ventas.
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Planos de la empresa:

llustracién 3 Planos

Bafios |

N Area de Almacén .
Bafios produccién despacho Area de

produccién
Vestidor —‘

Montacarga — |

Produccién

AAAAAAAAAAAAAAAAA | ™ Raiio Oficina
| Bafio Bafio
Almacén de E Vestidor Almacen Bafio

— I— insumos | Vestidor |

Fuente: CULPINA.

El disefio de los planos de la empresa se distribuye en tres niveles para optimizar el flujo
de trabajo y la eficiencia operativa. En el primer nivel, se encuentra el corazén de la
produccién, donde se sitia el almaceén, equipado con estanterias y sistemas de
almacenamiento para organizar materias primas y productos terminados. En este nivel
también se encuentra un montacargas para facilitar el movimiento de cargas pesadas, asi

como un vestidor y barios para el personal.

El segundo nivel alberga una extensiéon de las instalaciones del primer nivel, con un
almacén adicional y una zona de produccién para satisfacer la demanda. Ademas, en este
nivel se encuentra un area de administracion, equipada con oficinas y salas de reuniones

para la gestion y coordinacion de actividades operativas y administrativas.

Por altimo, en el tercer nivel, se encuentra un area dedicada a la limpieza y mantenimiento
de las instalaciones, donde se encuentran los equipos y suministros necesarios para

mantener un entorno limpio y ordenado.

Este disefio de tres niveles permite una distribucion eficiente de las diferentes areas
funcionales de la empresa, asegurando una operacion fluida y una gestion efectiva de los

recursos y actividades laborales.
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2.2. INFORMACION Y DATOS OBTENIDOS

2.2.1. Mapeo fotogréafico ingresos y escaleras

Fuente: elaboracion propia.

Descripcion de hallazgos en el ingreso de despacho de productos terminados:
Ubicado en calle Pascual 77, este ingreso sirve como punto de salida para los productos
terminados de la empresa; Se observa un flujo constante de vehiculos de carga y descarga
que ingresan y salen de esta area; Aungue se dispone de un acceso adecuado para
vehiculos, la sefializacion es insuficiente y no se identifican claramente las zonas de carga
y descarga; No se observan medidas de seguridad especificas, como lineas de
demarcacion, sefiales de trafico o zonas de espera designadas para los conductores de los

vehiculos.

Descripcion de hallazgos en el Ingreso de personal: Este ingreso esta destinado al
acceso del personal de la empresa y visitantes; Se encuentra ubicado en calle Pascual 77,
y es utilizado diariamente por empleados y personal autorizado; Aunque se observa una
puerta de acceso, no se dispone de una sefializacion clara que indique el ingreso de
personal; No se identifican medidas de seguridad adicionales, como un control de acceso,

un sistema de registro de visitantes o la presencia de personal de seguridad en la entrada.
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Descripcion de hallazgos en Escaleras: La empresa cuenta con tres plantas: planta baja,
primera planta y segunda planta; Las escaleras que conectan estas plantas no cuentan con
sefializacion adecuada ni salidas de emergencia claramente identificadas; Se observa una
falta de mantenimiento en las escaleras, con escalones desgastados, barandillas sueltas y
falta de iluminacion en algunos tramos; No se identifican medidas de seguridad
adicionales, como pasamanos adicionales, iluminacion de emergencia o sefiales de

evacuacion en caso de emergencia.

2.2.2. Mapeo fotogréfico planta baja area de produccion

Fuente: elaboracion propia.

Descripcion de hallazgos en el area de produccion de la planta baja:

Ingreso conectado al pasillo de ingreso principal: Este ingreso se encuentra ubicado en el
pasillo de acceso principal, conectando el area de produccion con el pasillo principal de
ingreso; Aunque se observa un acceso claro, no se dispone de sefializacion que indique
claramente el ingreso al area de produccion; No se identifican medidas de seguridad
adicionales, como puertas automaticas, barreras de seguridad o sistemas de control de
acceso. Se ha podido identificar otro ingreso conectado con la sala de almacén de
productos terminados: Este ingreso esta ubicado en la parte lateral derecha del area de
produccion, conectando el area de produccion con la sala de almacén de productos

terminados.

El area de produccion del primero piso: Se observa la presencia de una balanza y una
maquina moledora en esta area, utilizadas para el proceso de produccion y envasado de
productos; No se dispone de sefializacion que indique el uso o la precaucion necesaria al

operar estas maquinas, lo que podria representar un riesgo para la seguridad del personal.

26



2.2.3. Mapeo fotogréfico planta baja area de almacén de despacho

" Fuente: elaboracién propia.
Descripcion de hallazgos en el area de almacén de despacho de la planta baja:

Se observa un area de almacenamiento donde se encuentran Unicamente cajas del producto
terminado, listas para ser despachadas; Las cajas estan acomodadas unas sobre otras de
manera adecuada, lo que indica una organizacién basica del espacio de almacenamiento;
Sin embargo, se menciona que en ocasiones se apilan las cajas a una altura considerable,

lo que podria representar un riesgo de caida o colapso si no se maneja correctamente.

Falta de sefializacidon: No se observa sefializacion en el area de almacén de despacho que
indique las precauciones necesarias al manipular las cajas o al acceder a areas especificas;
La ausencia de sefializacion podria dificultar la orientacion del personal y aumentar el

riesgo de accidentes o lesiones durante las operaciones de despacho.

2.2.4. Mapeo fotogréafico planta baja area de almacén de materia prima e insumos

’ P ~3
Fuente: elaboracidon propia.

Descripcion de hallazgos en el area de almacén de materia prima e insumos de la
planta baja: Se observa un area de almacenamiento donde se encuentran insumos
almacenados en cajas y sacos; Los insumos en cajas y sacos estan dispuestos de manera
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adecuada, lo que indica una organizacion basica del espacio de almacenamiento;
Almacenamiento de granos en el piso; Se identifico la presencia de granos almacenados
en el piso del area de almacén; Este método de almacenamiento expone los granos a la
humedad y a la contaminacion por microorganismos y bacterias, lo que puede afectar su

calidad y seguridad para su uso en la produccién.

No se observa sefializacion en el area de almacén de materia prima e insumos que indique
las precauciones necesarias al manipular los materiales almacenados; La ausencia de
sefializacion podria dificultar la identificacion de areas especificas y aumentar el riesgo
de accidentes o contaminacion durante las operaciones de almacenamiento y

manipulacion de insumos.

2.2.5. Mapeo fotogréafico planta baja bafios y vestidores

Fuente: elaboracion propia.

Descripcion de hallazgos en el area de bafios y vestidores de la planta baja:

Se observa que el bafio de varones esta inhabilitado para su uso; En lugar de ser utilizado
como bafo, actualmente se utiliza como espacio de almacenamiento para productos de
limpieza, escobas, trapeadores, entre otros; La inhabilitacion del bafio de varones puede
afectar la comodidad y la salud del personal, ya que no cuentan con un espacio adecuado
para satisfacer sus necesidades fisiologicas.
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Se observa la presencia de sefializacion en el &rea de bafios y vestidores, lo que indica una
preocupacion por la seguridad y la organizacion en esta area; Sin embargo, la sefializacion
no parece abordar la situacion especifica del bafio de varones inhabilitado, lo que puede

generar confusion entre el personal sobre la disponibilidad de los servicios sanitarios.

2.2.6. Mapeo fotogréafico planta baja area de montacargas

Fuente: elaboracion propia.

Descripcion de hallazgos en el &rea de montacargas de la planta baja:

Se observa que el area de montacargas carece de medidas de seguridad adecuadas; No se
dispone de sefializacion que indique las precauciones necesarias al operar el montacargas
o0 al acceder a areas especificas; Aunque el acceso al montacargas en la planta baja cuenta
con una puerta, se observa que en las plantas superiores no hay puertas de seguridad, lo

que podria aumentar el riesgo de caidas a desnivel.

Se ha determinado que la utilizacion del montacargas no es adecuada, ya que el personal
lo manipula sin estar completamente capacitado; La falta de capacitacion adecuada en el
manejo del montacargas puede aumentar el riesgo de accidentes y lesiones tanto para el

operador como para otros empleados que trabajan en el area.
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2.2.7. Mapeo fotogréafico primera planta &rea de produccién

Fuente: elaboracion propia.

Descripcion de hallazgos en el area de produccion de la primera planta: Se observan
7 maquinas que permiten la produccion de horneados, prehorneados y Apis en el area de
produccion; La presencia de esta maquinaria indica una actividad significativa en el

proceso de produccion de la empresa.

Se identifica producto en proceso de produccién en el piso del area de produccion; La
presencia de producto en el piso puede ser un riesgo para la contaminacion y la calidad
del producto final, asi como un obstéaculo para la seguridad del personal que trabaja en el

area.

Se observa agua en el piso del area de produccion; La presencia de agua en el piso puede
representar un riesgo de resbalones y caidas para el personal que trabaja en el area. No se
observa sefializacion en el area de produccion, especialmente en el sector de las maquinas;
La falta de sefializacion puede dificultar la identificacion de &reas peligrosas y las

precauciones necesarias para evitar accidentes.
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Se observa que el personal no cuenta con todas las medidas de proteccion necesarias para
realizar su trabajo de manera segura; La falta de equipo de proteccion adecuado puede

aumentar el riesgo de lesiones para el personal que trabaja en el area de produccion.

2.2.8. Mapeo fotografico primera planta area de almacén

Fuente: elaboracion propia.

Descripcion de hallazgos en el area de almacén de la primera planta: Se observa que
el area de almacén muestra un nivel de orden y organizacion; La existencia de orden
facilita la ubicacion y el acceso a los productos almacenados, lo que puede mejorar la

eficiencia en las operaciones de la empresa.

Se identifica que el area de almacén carece de sefializacion; La falta de sefializacion puede
dificultar la identificacion de areas especificas de almacenamiento, asi como los
procedimientos de seguridad y emergencia. Se observa que el area de almacén carece de
iluminacién adecuada; La falta de iluminacién puede dificultar la visibilidad y aumentar

el riesgo de accidentes y lesiones para el personal que trabaja en el area.

2.2.9. Mapeo fotogréafico primera planta area de bafios y vestidores

Fuente: elaboracidon propia.
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Descripcion de hallazgos en el area de bafios y vestidores de la primera planta:

Se determina que los bafios y vestidores estan habilitados y cuentan con todas las
condiciones necesarias para su funcionamiento; La presencia de bafios y vestidores
adecuados proporciona comodidad y facilidades para el personal durante su jornada
laboral. Se observa la presencia de sefializacion en el area de bafios y vestidores; La
sefializacion puede incluir indicaciones sobre la ubicacion de los bafios, las normas de uso,
las precauciones de seguridad y las salidas de emergencia, lo que contribuye a la seguridad

y la organizacion en el area.

2.2.10. Mapeo fotogréafico segunda planta area de produccion

Fuente: elaboracion propia.

Descripcion de hallazgos en el area de produccion de la segunda planta:

Se observa que en el area de produccién de la segunda planta hay un mayor nimero de
personas trabajando, un total de 9 personas; La presencia de un mayor nimero de
trabajadores puede indicar una mayor actividad o volumen de produccion en esta area.

Se identifican herramientas manuales utilizadas por el personal en el proceso productivo
de prehorneados y horneados; Estas herramientas se utilizan principalmente en la fase de
moldeado de los productos y empaquetado, lo que sugiere una participacion activa del

personal en el proceso de produccion.
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2.2.11. Mapeo fotografico segunda planta area de almacén de insumos

Fuente: elaboracion propia.

Descripcion de hallazgos en el area de almacén de insumos de la segunda planta:

Se observa que el area de almacén de insumos muestra un alto nivel de orden y pulcritud;
La existencia de orden y pulcritud en el ambiente contribuye a la eficiencia en la gestion
de inventario y la conservacion de los insumos almacenados. Se identifica que el area de
almacén de insumos carece de sefializacion; La falta de sefializacion puede dificultar la
identificacion de areas especificas de almacenamiento y los procedimientos de seguridad
y emergencia. Se observa que el area de almacén de insumos cuenta con una buena
iluminacién; La buena iluminacion contribuye a la visibilidad y al ambiente de trabajo

seguro en el area de almacén.

2.2.12. Identificacion de los peligros en la empresa horneados CULPINA

A continuacion, se identifican los posibles peligros existentes en cada area de la empresa

Culpina, segun los hallazgos recopilados con el mapeo fotografico:

2.2.12.1. Areade produccion (Planta Baja) posibles peligros:

e Exposicién a maquinaria y equipos sin sefializacion.

e Presencia de agua en el piso, aumentando el riesgo de resbalones y caidas.

e Manipulacién manual de productos sin medidas de proteccién adecuadas.

e Almacenamiento inadecuado de productos en proceso en el suelo, aumentando el
riesgo de tropiezos y accidentes.
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2.2.12.2. Area de almacén de despacho (Planta Baja) posibles peligros:

e Apilamiento inseguro de cajas a alturas considerables, aumentando el riesgo de
caidas de objetos.

e Falta de sefializacion, lo que puede dificultar la identificacion de &reas de

almacenamiento y rutas de evacuacion en caso de emergencia.

2.2.12.3. Area de almacén de materia prima e insumos (Planta Baja) posibles

peligros:

e Almacenamiento de granos en el suelo, exponiendo los productos a
microorganismos y bacterias.

e Falta de sefializacion, lo que puede dificultar la identificacion de areas de
almacenamiento y procedimientos de seguridad.

2.2.12.4. Bafos y vestidores (Planta Baja) posibles peligros:

e Utilizacién inadecuada de un &rea de bafio inhabilitada como espacio de
almacenamiento, aumentando el riesgo de desorden y obstruccion de vias de

escape en caso de emergencia.

2.2.12.5. Area de montacargas (Planta Baja) posibles peligros:

e Acceso sin proteccion a areas elevadas en plantas superiores, aumentando el riesgo

de caidas.

e Uso inadecuado del montacargas por personal no capacitado, aumentando el riesgo

de accidentes y lesiones.

2.2.12.6. Area de produccion (Primera Planta) posibles peligros:

e Presencia de agua en el piso.

e Falta de sefializacién en el area de las maquinas, aumentando el riesgo de
accidentes.

e Personal sin todas las medidas de proteccién adecuadas.
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2.2.12.7. Area de almacén (Primera Planta) posibles peligros:

Falta de sefializacion e iluminacién inadecuada, aumentando el riesgo de

accidentes y dificultando la identificacion de areas de almacenamiento.

2.2.12.8. Area de produccion (Segunda Planta) posibles peligros:

Intervencion manual del personal en el proceso productivo sin todas las medidas

de proteccion adecuadas.

2.2.12.9. Area de almacén de insumos (Segunda Planta) posibles peligros:

Carencia de sefializacién, lo que puede dificultar la identificacion de areas de

almacenamiento y procedimientos de seguridad.

2.2.13. Evaluacion de los riesgos con la matriz IPERC

Tabla 4 Matriz IPERC de la empresa Culpina

|Area de Trabajo| Peligro H Riesgo || Nivel HProbabiIidadH MRL || Control
Area de||Exposicion allAccidentes al no  ser||Alto 0,112 45 ||Colocar sefializacion
produccién maquinaria sin||[consciente de la presencia de adecuada y proporcionar
(Planta Baja) sefializacion maquinaria en entrenamiento sobre
funcionamiento seguridad en el manejo de
maquinaria
Area de||Presencia de agua en||Resbalones y caidas lo que|[Modera (/0,125 30 |[Mantener el 4&rea seca y
produccién el piso puede provocar lesiones como||do proporcionar calzado
(Planta Baja) fracturas, esguinces, 0 antideslizante
contusiones.
Area de/|Manipulacion Lesiones musculoesqueléticas||Bajo 0,221 15 ||Proporcionar  equipo de
produccién manual de productos||debido a la manipulacion de proteccion personal (EPP)
(Planta Baja) sin proteccion objetos pesados adecuado
Area de almacén||Apilamiento Colapso de las pilas de cajas,||Modera |0,174 26  ||/Implementar procedimientos
de despachol||inseguro de cajas lo que puede causar lesiones|(do para apilamiento seguro y
(Planta Baja) por aplastamiento a los capacitacion sobre manejo de
trabajadores y dafios a la carga
mercancia
Area de almacén||Falta de sefializacion||Falta de conciencia sobre||Bajo 0,242 13 ||Instalar sefializacion clara y
de despacho peligros potenciales en el visible
(Planta Baja) lugar de trabajo, lo que puede
llevar a accidentes y lesiones.
Area de almacén||Almacenamiento de||Contaminacion de los granos||Bajo 0,286 13 ||Utilizar estanterias adecuadas
de materiaprimae||granos en el suelo |y posibles dafios a la y contenedores sellados para
insumos  (Planta mercancia evitar la  exposicion a
Baja) microorganismos
Area de almacén||Falta de sefializacion||Falta de conciencia sobre||Bajo 0,246 12 ||Instalar sefializacion clara y
de materia primae peligros potenciales en el visible
lugar de trabajo, lo que puede
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|Area de Trabajo| Peligro H Riesgo || Nivel HProbabiIidadH MRL || Control
insumos  (Planta llevar a accidentes y lesiones
Baja) 0 contaminacion de los
insumos.
Barios y|[Utilizacion Contaminacion de é&reas de(|Bajo 0,276 13  [|Restringir el acceso al area de
vestidores (Plantaj|linadecuada de unj|higiene, lo que puede resultar bafios y mantenerla despejada
Baja) area de bafio|len problemas de salud para
inhabilitada  comol||los trabajadores.
espacio de
almacenamiento
Area de||Acceso sin|[Caidas desde altura, lo que||Alto 0,189 52 Instalar barandillas de
montacargas proteccién a areas||puede resultar en lesiones seguridad 'y proporcionar
(Planta Baja) elevadas graves o fatales. entrenamiento  sobre  uso
seguro del montacargas
Area de|[Uso inadecuado del|[Accidentes graves,||Alto 0,271 39 ||Capacitar al personal en el uso
montacargas montacargas por||incluyendo colisiones, seguro del montacargas
(Planta Baja) personal no||vuelcos o caidas de objetos
capacitado
Area de|[Presencia de agua en||Resbalones y caidas lo que||Modera ||0,212 28 ||Mantener el area seca y
produccién el piso puede provocar lesiones como||do proporcionar calzado
(Primera Planta) fracturas,  esguinces, 0 antideslizante
contusiones.
Area de||Falta de sefializacion||Accidentes al no  ser||Bajo 0,266 14 Instalar sefializacién clara y
produccién en el area de las||consciente de la presencia de visible
(Primera Planta) ||maquinas maquinaria en
funcionamiento.
Area de|[Personal sin todas||Lesiones debido a la||Modera ||0,128 28 ||Proporcionar  equipo  de
produccién las  medidas de||exposicion a peligros en el|(do proteccion personal (EPP)
(Primera Planta) ||proteccion lugar de trabajo, como cortes, adecuado y garantizar su uso
adecuadas quemaduras, o inhalacién de
sustancias nocivas.
Area de almacén||Falta de sefializacion||Accidentes debido a la falta||Bajo 0,221 12 ||Instalar sefializacién clara,
(Primera Planta) |le iluminacion||de visibilidad, lo que puede mejorar la iluminacion y
inadecuada dificultar la deteccién de proporcionar capacitacion
peligros 'y aumentar las sobre seguridad
posibilidades de lesiones.
Area de/|Intervencion manual||Lesiones Modera |(0,180 30 ||Proporcionar  equipo  de
produccién del personal sin||musculoesqueléticas, do proteccion personal (EPP)
(Segunda Planta) ||todas las medidas de|[quemaduras, o exposicion a adecuado y capacitacion sobre
proteccion sustancias peligrosas cuando seguridad
adecuadas el personal no cuenta con el
equipo de proteccién
adecuado.
Area de almacén||Carencia de||Falta de conciencia sobre||Bajo 0,251 12 ||Instalar sefializacién clara y
de insumos||sefializacion peligros potenciales en el visible, 'y  proporcionar

(Segunda Planta)

lugar de trabajo, lo que puede
llevar a accidentes y lesiones
0 contaminacién de los
insumos.

capacitacion sobre seguridad

Fuente: elaboracion propia.
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Los resultados reflejan la existencia de 16 peligros en la empresa Culpina de los cuales 3
tiene a clasificarse como una amenaza alta con una probabilidad de ocurrencia del 0,112;
0,189 y 0,271 de ocurrencia, mientras que 5 son clasificados como un riesgo medio o
moderado, con una probabilidad de ocurrencia de 0,125; 0,174; 0,212; 0,128 y 0,180, por
ultimo 8 peligros clasificados como bajos, con una probabilidad de ocurrencia de 0,221;
0,242; 0,286; 0,246; 0,276; 0,266; 0,221 y 0,251.

Respecto a las medidas de control a adoptar se encuentran: Colocar sefializacion adecuada
y proporcionar entrenamiento sobre seguridad en el manejo de maquinaria, Mantener el
area seca y proporcionar calzado antideslizante a los trabajadores, Proporcionar equipo de
proteccion personal (EPP) adecuado, Implementar procedimientos para apilamiento
seguro y capacitacion sobre manejo de carga, Utilizar estanterias adecuadas y
contenedores sellados para evitar la exposicién a microorganismos, Restringir el acceso
al &rea de bafios y mantenerla despejada, Instalar barandillas de seguridad y proporcionar
entrenamiento sobre uso seguro del montacargas, Capacitar al personal en el uso seguro

del montacargas.

2.3.  ANALISIS Y DISCUSION

En el analisis de ingresos y escaleras se ha podido establecer que: Los ingresos a la
empresa Culpina presentan deficiencias significativas en términos de sefializacion y
seguridad para el personal y los visitantes. Las escaleras entre las diferentes plantas
carecen de medidas de seguridad adecuadas y no cumplen con los estandares de
accesibilidad y prevencion de riesgos. Es necesario implementar medidas correctivas
urgentes, como la instalacion de sefializacion adecuada, la reparacion y mantenimiento de

las escaleras y la designacion de salidas de emergencia claramente identificadas.

En el analisis del area de produccién de la planta baja se ha podido establecer que:
Los ingresos al area de produccion de la planta baja presentan deficiencias en términos de
sefializacion y medidas de seguridad. La falta de sefializacion adecuada puede aumentar

el riesgo de accidentes y lesiones entre el personal que opera en esta area. Se recomienda
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implementar sefializacion clara y visible que indique los accesos y precauciones

necesarias al operar equipos y maquinaria en el area de produccion.

En el andlisis del area de almacén de despacho de la planta baja se ha podido
establecer que: El area de almacén de despacho de la planta baja muestra una disposicion
béasica de las cajas de productos terminados, lo que indica una cierta organizacion en el
proceso de despacho. Sin embargo, la falta de sefializacion adecuada representa un riesgo
potencial para la seguridad del personal, especialmente cuando se apilan las cajas a alturas
considerables. Se recomienda implementar sefializacion clara y visible que indique las
precauciones necesarias al manipular las cajas y al acceder a areas especificas del area de

almacén de despacho.

En el andlisis del area de almacén de materia prima e insumos de la planta baja se
ha podido establecer que: El area de almacén de materia prima e insumos de la planta
baja muestra una disposicion basica de los materiales almacenados, con insumos en cajas
y sacos organizados adecuadamente. La falta de sefializacion en el area de almacén de
materia prima e insumos representa un riesgo potencial para la seguridad del personal y
la calidad de los materiales almacenados. Se recomienda implementar sefializacion clara
y visible que indique las precauciones necesarias al manipular los materiales y al acceder

a areas especificas del area de almacén de materia prima e insumos.

En el analisis del area de bafios y vestidores de la planta baja se ha podido establecer
gue: El bafio de varones en la planta baja se encuentra inhabilitado y se utiliza como
espacio de almacenamiento para productos de limpieza y utensilios de limpieza. La
inhabilitacion del bafio de varones puede afectar la comodidad y la salud del personal, ya
que no cuentan con un espacio adecuado para satisfacer sus necesidades fisioldgicas. Estos
hallazgos resaltan la necesidad de abordar la situacién del bafio de varones inhabilitado y
garantizar que el personal cuente con instalaciones adecuadas y seguras para satisfacer sus

necesidades fisiologicas durante su jornada laboral en la empresa Culpina.
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En el analisis del &rea de montacargas de la planta baja se ha podido establecer que:
El &rea de montacargas de la planta baja presenta deficiencias significativas en términos
de seguridad y sefializacion. La inexistencia de medidas de seguridad adecuadas, como
puertas en las plantas superiores y sefializacion clara, aumenta el riesgo de accidentes y
lesiones para el personal que trabaja en el &rea. Es crucial garantizar que el personal que
opera el montacargas reciba la capacitacion adecuada en su uso seguro y eficiente para

minimizar el riesgo de accidentes y lesiones durante las operaciones.

En el andlisis del &rea de produccion de la primera planta: El area de produccion de
la primera planta muestra una actividad significativa en el proceso de produccion de la
empresa, con la presencia de maquinaria y producto en proceso de produccion. Sin
embargo, la presencia de producto en el piso y agua en el piso representa riesgos
potenciales para la contaminacion, la calidad del producto y la seguridad del personal. La
falta de sefializacion y de medidas de proteccion adecuadas para el personal aumenta el

riesgo de accidentes y lesiones en el area de produccion.

En el anélisis del area de almacén de la primera planta se ha podido establecer que:
El area de almacén de la primera planta muestra un nivel de orden y organizacion, lo que
facilita el acceso a los productos almacenados. Sin embargo, la carencia de sefializacion y
la falta de iluminacion adecuada representan riesgos potenciales para la seguridad y la
eficiencia en las operaciones del almacén. Es importante implementar medidas de
sefializacion adecuadas y mejorar la iluminacion en el area de almacén para garantizar un

ambiente de trabajo seguro y eficiente.

En el andlisis del area de bafios y vestidores de la primera planta: El area de bafios y
vestidores de la primera planta muestra condiciones adecuadas y todas las facilidades
necesarias para el personal. La presencia de sefializacion en el area contribuye a la
seguridad y la organizacion, proporcionando informacion atil para el personal. Es
importante mantener estas condiciones adecuadas y garantizar que la sefializacion esté

actualizada y sea claramente visible para el personal.
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En el andlisis del &rea de produccion de la segunda planta: El area de produccion de
la segunda planta muestra una mayor actividad, con un mayor nimero de personal
trabajando en comparacion con otras areas de produccion. La presencia de herramientas
manuales indica que el proceso productivo en esta area involucra una intervencion manual
significativa por parte del personal. Es importante asegurar que el personal cuente con el
equipo de proteccion adecuado y reciba la capacitacion necesaria para realizar su trabajo

de manera segura y eficiente.

En el andlisis del area de almacén de insumos de la segunda planta: El area de almacén
de insumos de la segunda planta muestra un alto nivel de orden y pulcritud, lo que facilita
la gestion de inventario y la conservacion de los insumos. Sin embargo, la carencia de
sefializacion puede dificultar la identificacion de areas especificas de almacenamiento y
los procedimientos de seguridad y emergencia. La buena iluminacion en el &rea de
almacén contribuye a la visibilidad y al ambiente de trabajo seguro.
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CAPITULO III
3.1. RESULTADOS

3.1.1. Disefio de rutas de evacuacion y sefalizacion

De acuerdo al analisis de los riesgos y peligros identificados sobre las deficiencias en
términos de sefalizacion y seguridad en la empresa Culpina, se procede al desarrollo del

sistema a proponer:

lustracion 4 Mapa de sefializacién de evacuacion planta baja
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lustracion 5 Mapa de sefializacion de evacuacion primera planta
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Fuente: elaboracion propia.
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llustracion 6 Mapa de sefializacion de evacuacion Segunda Planta
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llustracion 7 Mapa de sefializacion de riesgos y peligros planta baja
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llustracién 8 Mapa de sefializacion de riesgos y peligros primera planta
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Fuente: elaboracion propia.
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llustracion 9 Mapa de sefializacion de riesgos y peligros planta baja
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Fuente: elaboracion propia.
1. Ingresos y Escaleras:

Instalacion de sefializacion clara y visible en todos los accesos a la empresa, indicando

normas de seguridad, procedimientos de emergencia y areas restringidas.

Reparacion y mantenimiento de las escaleras para cumplir con los estandares de

accesibilidad y seguridad.
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Designacion de salidas de emergencia claramente identificadas con sefializacion

adecuada.
2. Area de Produccion (Planta Baja):

Colocacion de sefializacion en areas criticas como zonas de maquinaria, indicando

precauciones necesarias y normas de seguridad.

Implementacion de medidas de proteccion adecuadas para el personal que opera en esta

area, como equipo de proteccion personal (EPP).
Capacitacion regular sobre seguridad en el manejo de equipos y maquinaria.
3. Area de Almacén de Despacho (Planta Baja):

Instalacion de sefializacion clara y visible en areas donde se apilan las cajas, indicando la

altura maxima de apilamiento y las precauciones necesarias.
Capacitacion sobre manejo seguro de carga y manipulacion de cajas.

Implementacion de procedimientos para apilamiento seguro y organizacion del area de

despacho.
4. Area de Almacén de Materia Prima e Insumos (Planta Baja):

Colocacion de sefializacion para advertir sobre el almacenamiento en el suelo y el riesgo

de contaminacion.

Utilizacion de estanterias adecuadas y contenedores sellados para evitar la exposicion de

los materiales a microorganismos y bacterias.

Capacitacién sobre procedimientos de seguridad y manipulacion adecuada de los

materiales almacenados.
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5. Bafios y Vestidores (Planta Baja):

Rehabilitacion del bafio de varones para su uso adecuado, evitando su utilizacién como

espacio de almacenamiento.

Actualizacion de la sefializacion para indicar claramente la situacion del bafio de varones

y las alternativas disponibles para el personal.
6. Area de Montacargas (Planta Baja):

Instalacion de sefializacion clara y visible en el area de montacargas, indicando normas de

seguridad y precauciones necesarias.

Capacitacion obligatoria para el personal que opera el montacargas, enfatizando el uso

seguro y eficiente del equipo.
7. Area de Produccion (Primera Planta):

Mantenimiento de la limpieza y sefializacion adecuada para prevenir accidentes por

presencia de agua en el piso y producto en el suelo.
Provision de equipos de proteccion personal (EPP) y capacitacion sobre su uso adecuado.
8. Area de Almacén (Primera Planta):

Mejora de la iluminacion y colocacion de sefializacion para garantizar la seguridad y

eficiencia en las operaciones de almacenamiento.

Capacitacién sobre el manejo seguro de productos y procedimientos de seguridad en el

area de almacén.

48



9. Area de Bafrios y Vestidores (Primera Planta):

Mantenimiento de las condiciones adecuadas en el area de bafios y vestidores, incluyendo

actualizacion de la sefializacion para una mejor orientacion del personal.
10. Area de Produccion (Segunda Planta) y Almacén de Insumos (Segunda Planta):

Continuar con las préacticas de seguridad implementadas en las otras areas, asegurando la

correcta sefializacion y capacitacion del personal.
Implementacion:

Designacion de un equipo de seguridad encargado de supervisar la implementacion de las

medidas propuestas.

Programacion de sesiones de capacitacion periodicas para todo el personal sobre normas

de seguridad y procedimientos de emergencia.

Establecimiento de un sistema de retroalimentacion para que los empleados puedan
reportar cualquier problema de seguridad o sugerir mejoras.

Seguimiento:

Realizacion de inspecciones regulares para verificar el cumplimiento de las medidas de

seguridad y corregir cualquier deficiencia identificada.

Evaluacion periodica de la efectividad de las medidas implementadas y ajustes segun sea

necesario.

Esta propuesta busca abordar las deficiencias identificadas en la sefializacion y seguridad
de la empresa Culpina, garantizando un ambiente de trabajo seguro y saludable para todos

los empleados y visitantes.
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3.1.2. Equipos de proyeccion de personal

Los procesos de produccion y los riesgos identificados en la empresa Horneados Culpina,
aqui hay una lista de equipos de proteccion personal (EPP) que podrian ser necesarios para

garantizar la seguridad y salud ocupacional de los empleados:
Proteccidn para la cabeza:

e Cascos de seguridad: Para proteger la cabeza contra impactos, objetos que caen y
golpes.

Proteccidn para los ojos y la cara:

e Gafas de seguridad: Para proteger los ojos contra particulas, salpicaduras quimicas
y objetos en movimiento.
e Pantallas faciales: Para proteger la cara contra salpicaduras, proyecciones y

objetos grandes.
Proteccidn auditiva:

e Tapones para los oidos: Para proteger los oidos contra el ruido excesivo generado

por maquinaria y equipos.
Proteccion respiratoria:

e Mascaras respiratorias: Para proteger contra la inhalacion de polvo, humos,
vapores y gases nocivos durante procesos de produccién que generen

contaminantes atmosfeéricos.
Proteccion para las manos y brazos:

e Guantes de seguridad: Para proteger las manos contra cortes, abrasiones,
quemaduras, productos quimicos y otros riesgos especificos del proceso de

produccién.
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e Mangas protectoras: Para proteger los brazos contra riesgos similares a los de los
guantes, especialmente en tareas que involucran manipulacion de objetos afilados

o calientes.

Proteccion para el cuerpo:

e Chalecos reflectantes: Para mejorar la visibilidad en areas de alto trafico y durante
actividades al aire libre.

e Ropa de trabajo resistente: Para proteger contra abrasiones, cortes, quemaduras y

otros riesgos mecanicos.

Proteccion para los pies:

e Zapatos de seguridad con puntera de acero: Para proteger los pies contra impactos,
compresion, objetos punzantes y riesgos eléctricos.

e Botas de seguridad: Para proteger los piesy los tobillos en entornos con riesgos de
caidas, aplastamiento y derrames de liquidos.

3.1.3. Programa de Capacitacion en Seguridad y Salud Ocupacional

Objetivo: Proporcionar a los empleados de Horneados Culpina los conocimientos y
habilidades necesarios para trabajar de manera segura y saludable, identificar y controlar
los riesgos en el lugar de trabajo, y utilizar correctamente los equipos de proteccion
personal (EPP).

Duracion: El programa de capacitacion se llevara a cabo en sesiones periodicas a lo largo

del afio, con una duracion total de 1 semana por modulo y 1:30 horas diarias.
Contenido del Curso:
Introduccidn a la Seguridad y Salud Ocupacional:

e Conceptos basicos de seguridad y salud ocupacional.
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e Importancia de la prevencion de accidentes y enfermedades laborales.

e Responsabilidades del empleador y del empleado en materia de seguridad.
Identificacion de Riesgos y Peligros:

e Reconocimiento de peligros comunes en el lugar de trabajo.
e Meétodos de evaluacion de riesgos, incluyendo la matriz IPERC.

e Importancia de reportar y comunicar riesgos identificados.
Uso Seguro de Equipos y Maquinaria:

e Procedimientos de operacion segura para cada tipo de equipo y maquinaria
utilizados en la empresa.
e Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos.

e Identificacion de dispositivos de seguridad y su funcion.
Manejo de Sustancias Peligrosas:

¢ ldentificacidn de sustancias quimicas peligrosas presentes en el lugar de trabajo.

e Procedimientos seguros para almacenamiento, manipulacién y eliminacion de
productos quimicos.

e Uso adecuado de equipo de proteccion personal para la manipulacion de sustancias

peligrosas.
Primeros Auxilios y Respuesta a Emergencias:

e Principios basicos de primeros auxilios.
e Procedimientos para manejar lesiones comunes en el lugar de trabajo.
e Plan de emergencia de la empresay roles y responsabilidades del personal durante

una emergencia.
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Uso y Mantenimiento de Equipos de Proteccion Personal (EPP):

e Tipos de EPP utilizados en la empresa y su funcion.
e Como seleccionar el EPP adecuado para la tarea especifica.

e Cuidado, almacenamiento y mantenimiento de EPP.
Seguridad en Areas Especificas:

e Procedimientos de seguridad para areas especificas de trabajo, como areas de
produccidn, almacenes y areas de carga y descarga.

e Reconocimiento de peligros y precauciones adicionales en &reas de riesgo elevado.

Metodologia de Capacitacion: El programa de capacitacion combinara presentaciones
tedricas con ejemplos practicos, estudios de casos y demostraciones en el lugar de trabajo.
Se fomentara la participacion activa de los empleados a través de discusiones grupales,

ejercicios de grupo y evaluaciones periddicas.

Evaluacion de la Capacitacion: Al finalizar el programa de capacitacion, se realizaran
evaluaciones para medir el conocimiento adquirido por los empleados. Se proporcionara
retroalimentacion individual y se identificaran areas de mejora para futuras sesiones de

capacitacion.

Seguimiento y Actualizacion: El programa de capacitacion se revisara y actualizara
periédicamente para asegurar que refleje los cambios en los procesos de trabajo, la

normativa de seguridad y las mejores practicas de la industria.

Recursos Necesarios: Material didactico para 10 personas que trabajan en la empresa
Culpina (presentaciones, folletos informativos, videos de capacitacion); Equipos de
proteccion personal (para demostraciones practicas y préacticas); Instructores o

facilitadores capacitados en seguridad y salud ocupacional.
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Implementacion: El programa de capacitacion se implementard segin un cronograma
predeterminado, con sesiones programadas para grupos de empleados segun sus roles y

responsabilidades especificas en la empresa.

Tabla 5 Cronograma
Maodulo Enero | Marzo | Mayo | Julio | Agosto | Octubre | Diciembre
Introduccion a la| X
Seguridad y Salud

Ocupacional:

Identificacion de X

Riesgos y Peligros:

Uso  Seguro  de X

Equipos y

Maquinaria:

Manejo de Sustancias X
Peligrosas:

Primeros Auxilios y X
Respuesta a

Emergencias:

Uso y Mantenimiento X

de Equipos  de
Proteccién  Personal
(EPP):

Seguridad en Areas X
Especificas:
Fuente elaboracion propia.

El cronograma refleja la programacién de los modulos de capacitacion durante todo el afio
para lo cual se eligieron los meses de enero, marzo, mayo, julio, agosto, octubre, y

diciembre, estableciendo que la segunda semana de cada mes iniciara la capacitacion.

Registros: se utilizaran registros para el respaldo de capacitaciones, como la lista de
participantes, lista de asistencia a la capacitacion, kardex del modulo de capacitacion y el

cronograma de programacion de médulos.
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Indicadores de capacitacion:

Evaluaciones previas y posteriores: Realizar pruebas o cuestionarios antes y después de

la capacitacion para medir el cambio en el conocimiento y la comprension del tema.

Desemperio en el trabajo: Observar si hay una mejora en el desempefio laboral después de
la capacitacion, como una reduccién en los accidentes laborales, una mejor aplicacion de

précticas seguras o un aumento en la eficiencia en el manejo de equipos.

indice de retencion: Medir cuanto del contenido de la capacitacion los empleados retienen
a largo plazo. Esto puede realizarse mediante evaluaciones o pruebas de seguimiento

realizadas después de un periodo de tiempo especifico.

Aplicacion de habilidades: Observar si los empleados aplican las habilidades y

conocimientos adquiridos en la capacitacion en situaciones reales de trabajo.

3.2. CONCLUSIONES:

Respecto al objetivo general: Se ha podido disefiar un sistema de sefializacion tanto para
la evacuacién como para los riesgos identificados por medio de la metodologia de la
matriz IPEC en la empresa Culpina, lo cual posibilita la mejora de la seguridad del

personal y la salud ocupacional.

Respecto a los objetivos especificos: El andlisis detallado de los procesos de produccion
en Horneados Culpina permitio identificar una serie de riesgos y peligros asociados con
la fabricacion de queques, empanadas, rollos de queso, roscas, Apis y sémolas. Este
diagnostico es fundamental para comprender los desafios especificos en términos de

seguridad y salud ocupacional en la empresa.

Se logré identificar una variedad de peligros relacionados con los procesos de produccion,

desde la manipulacién de maquinaria hasta el almacenamiento de materiales. Esta etapa
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proporciond una vision clara de las areas criticas que requieren atencion inmediata para

mitigar los riesgos y garantizar un entorno de trabajo seguro.

La aplicacion de la matriz IPERC permitid clasificar los riesgos identificados en funcion
de su probabilidad de ocurrencia e impacto potencial en la seguridad y salud ocupacional.
Esta evaluacion proporciond una guia para priorizar las medidas de control y asignar

recursos de manera efectiva para abordar los riesgos mas significativos.

Se elabord un sistema integral de sefializacion disefiado para alertar y controlar a los
empleados sobre los peligros y procedimientos de seguridad en la empresa. Este sistema
incluye la colocacion de sefiales claras y visibles, asi como la implementacion de alarmas

y dispositivos de alerta cuando sea necesario.

3.3. RECOMENDACIONES:

Implementacion de Medidas de Control: Se recomienda la implementacidén inmediata de
las medidas de control identificadas en la evaluacion de riesgos, priorizando aquellas que
aborden los riesgos clasificados como altos o moderados. Esto incluye la provision de
equipo de proteccién personal, la capacitacion del personal en procedimientos de

seguridad y la mejora de la infraestructura para reducir los peligros en el lugar de trabajo.

Capacitacion Continua: Es crucial proporcionar capacitacion regular al personal sobre
seguridad y salud ocupacional, incluyendo la interpretacion de la sefalizacion de
seguridad y la respuesta adecuada a situaciones de emergencia. Esta capacitacion debe ser
obligatoria para todos los empleados y actualizada periédicamente para mantener la

conciencia y el cumplimiento de las normas de seguridad.

Supervision y Monitoreo: Se recomienda establecer un sistema de supervision vy
monitoreo continuo para garantizar el cumplimiento de las medidas de control y la
efectividad del sistema de sefializacion. Esto puede incluir auditorias periddicas,
inspecciones de seguridad regulares y la recoleccion de retroalimentacion del personal

sobre posibles mejoras en el sistema. Sin embargo, es fundamental que estas medidas se
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acompafien de una cultura de seguridad sélida, capacitacion continua y supervision activa

para garantizar su éxito a largo plazo.
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Anexos

Metodologia de la matriz IPERC implementada.

PARAMETROS DE EVALUACION

indice de Probabilidad (IP) !
Es la posibilidad de ocurrencia de un evento, que para
la seguridad y salud en el trabajo sera la posibilidad de
que ocurra un accidente. |
» Esta determinado por: |
.IP— indice de Expuestos + [ndice de Capacitaciéon y:
i 'Entrenamiento + indice de Duracion de Exposicién +|
 indice Efectividad de Controles. |

P =g+ ICE + IDE + IEC

‘= indice de Personas Expuestas: Valor definido en funcion a.
. la cantidad de personas que estan expuestas a un,
. determinado riesgo |

indice de Personas Expuestas
(IPE)

De 1 - 3 personas

VALOR

De 4 — 8 personas

De 9 — 15 personas

Al WIN| =

Mayor a 15 personas
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PARAMETROS DE EVALUACION

IP = IPE + + IDE + IEC

. indice Capacitacién y Entrenamiento: Valor definido en funcién a la |
: capacitacion y entrenamiento brindado al trabajador para que I
1 pueda desarrollar sus actividades de manera segura. |

VALOR | indice de Capacitacién y Entrenamiento (ICE)
1 personal capacitado y entrenado controla el riesgo
2 personal capacitado controla el riesgo
3 personal capacitado no controla el riesgo
4 personal no capacitado

PARAMETROS DE EVALUACION

IP = IPE + ICE + (@3 + IEC

‘= indice de Duracién de exposicion: Valor definido en funcion a:
. la cantidad de tiempo que esta expuesto un trabajador a un,
. peligro durante toda su jornada. ,

e e o oo e e e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = e = e e = e = = = =

VALOR| indice de Duracién de Exposicion (IDE)
1 Menos de 2 horas en toda la jornada
2 Mas de 2 y hasta 4 horas en toda la jornada
3 Mas de 4 y hasta 8 horas en toda la jornada
4 Mas de 8 horas en toda la jornada
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PARAMETROS DE EVALUACION

IP = IPE + ICE + IDE +

E- indice de Efectividad de Controles: E
= Valor definido en funcion a la percepcidon y grado de;
. proteccion que la medida de control brinda al trabajador '

1 medida de control adecuada

medida controla el riesgo pero no da una
sensacion de total seguridad
Existe una medida de control pero no
controla el riesgo
no se ha implementado medida de
control

PARAMETROS DE EVALUACION

= La severidad esta referida a la magnitud o gravedad de,
los dafios o consecuencias de los accidentes o
enfermedades ocupacionales. |

o . Efectos daninos para la salud
Lesion sin incapacidad 1 .
reversibles
. . . Efectos dafinos para la salud severos
Lesion con incapacidad temporal 2 .
pero reversibles
. . . Efectos daninos para la salud
Lesion con incapacidad permanente 3 . .
irreversibles
Mortal (Fatal) 4 Mortal o enfermedad.que deshabilita
de por vida




NIVEL DE RIESGO

INTERPRETACION / SIGNIFICADO

Intolerable

No se debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo.
Sino es posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe
prohibirse el trabajo.

Importante

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo, Puede
que se precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el
riesgo corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el
problema en un tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Moderado

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las
inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse
en un periodo determinado. Cuando el riesgo moderado esta asociado con
consecuencias extremadamente dafinas (mortal o muy graves), se precisara
una accion posterior para establecer, con mas precision, la probabilidad de
dafno como base para determinar la necesidad de mejora de las medidas de
control.

5-15

Tolerable

No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo se deben
considerar soluciones mas rentables o mejoras que supongan una carga
economica importante. Se requieren comprobaciones periddicas para
asegurar que se mantiene la eficacia de las medidas de control.

Trivial

No se necesita adoptar ninguna accion.
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Matriz IPERC

N° Area — | Actividad Puesto R / | Peligro Riesgo Controles Afecta a: Evaluacion del Riesgo
proceso RN existentes Probabilidad = MRL o Medidas de control por implementar
IPE ICE IDE IEC P | 8 ©
g

S g % 2 S
. |5 | 88|85 |58 |85 |38 |°® £

15|58 |55|83 |88 |5 |8 g
=% o » 3 So [Cie] S = = L 5

S |5 | 58| S2|28|&5 | | 2@ £

o - a o O3 (a3 w o = = £=

1 Area de | Mezclado Operari NR | Exposicion a | Accidentes al no ser consciente de la | Ninguno X 3 4 4 4 15 3 45 Alto Colocar sefializacién adecuada y proporcionar
produccion y 0s maquinaria sin | presencia de maquinaria en entrenamiento sobre seguridad en el manejo de
(Planta Baja) horneado. sefializacién funcionamiento magquinaria

Mezclado Operari NR | Presencia de agua en el | Resbalones y caidas lo que puede | Ninguno X 3 4 4 4 15 2 30 Mode | Mantener el é&rea seca y proporcionar calzado
0s piso provocar lesiones como fracturas, rado antideslizante
esguinces, 0 contusiones.
Mezclado Operari NR | Manipulacién manual | Lesiones musculoesqueléticas debidoa | Ninguno X 3 4 4 4 15 1 15 Bajo
y horneado | os de productos  sin | la manipulacién de objetos pesados Proporcionar equipo de proteccion personal (EPP)
proteccion adecuado

2 Area de | Despacho Operari NR | Apilamiento inseguro | Colapso de las pilas de cajas, lo que | Ninguno X 1 4 4 4 13 2 26 Mode Implementar procedimientos para apilamiento
almacén de | de 0s de cajas puede causar lesiones por rado seguro y capacitacion sobre manejo de carga
despacho inventario aplastamiento a los trabajadores y
(Planta Baja) dafios a la mercancia

Almacena Operari NR | Falta de sefializacion Falta de conciencia sobre peligros | Ninguno X 1 4 4 4 13 1 13 Bajo Instalar sefializacion clara y visible
miento 0s potenciales en el lugar de trabajo, lo

que puede llevar a accidentes y

lesiones.

3 Area de | Secado de | Operari NR | Almacenamiento  de | Contaminacion de los granosy posibles | Ninguno X 1 4 4 4 13 1 13 Bajo Utilizar estanterias adecuadas y contenedores
almacén de | grados 0s granos en el suelo dafios a la mercancia sellados para evitar la  exposicion a
materia prima microorganismos
e insumos | Almacena Operari NR | Falta de sefializacion Falta de conciencia sobre peligros | Ninguno X 1 3 4 4 12 1 12 Bajo Instalar sefializacion clara y visible
(Planta Baja) miento 0s potenciales en el lugar de trabajo, lo

que puede llevar a accidentes y lesiones
0 contaminacion de los insumos.

4 Bafios y Operari R Utilizacion inadecuada | Contaminacién de areas de higiene, lo | Ninguno X 2 3 4 4 13 1 13 Bajo Restringir el acceso al area de bafios y mantenerla
vestidores 0s de un érea de bafio | que puede resultar en problemas de despejada
(Planta Baja) inhabilitada como | salud para los trabajadores.

espacio de
almacenamiento

5 Area de | Transporte | Operari NR | Acceso sin proteccion a | Caidas desde altura, lo que puede | Ninguno X 1 4 4 4 13 4 52 Alto Instalar barandillas de seguridad y proporcionar
montacargas de insumos | os areas elevadas resultar en lesiones graves o fatales. entrenamiento sobre uso seguro del montacargas
(Planta Baja) y

productos.

Transporte | Operari NR | Uso inadecuado del | Accidentes graves, incluyendo | Ninguno X 1 4 4 4 13 3 39 Alto Capacitar al personal en el uso seguro del
de insumos | os montacargas por | colisiones, vuelcos o caidas de objetos montacargas

y personal no capacitado

productos.
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6 Area de | Mezclado, Operari NR | Presencia de agua en el | Resbalones y caidas lo que puede | Ninguno X 14 28 Mode | Mantener el é&rea seca y proporcionar calzado
produccion preparado 0s piso provocar lesiones como fracturas, rado antideslizante
(Primera de esguinces, o contusiones.

Planta) hornados.

Horneado Operari NR | Falta de sefializacién en | Accidentes al no ser consciente de la | Ninguno X 14 14 Bajo Instalar sefializacion clara y visible

0s el area de las maquinas presencia de maquinaria ~ en

funcionamiento.

Mezclado, Operari NR | Personal sin todas las | Lesiones debido a la exposicion a | Ninguno X 14 28 Mode | Proporcionar equipo de proteccion personal (EPP)
preparado 0s medidas de proteccion | peligros en el lugar de trabajo, como rado adecuado y garantizar su uso
de adecuadas cortes, quemaduras, o inhalacion de
hornados., sustancias nocivas.

7 Area de | Alamcena Operari R Falta de sefializacion e | Accidentes debido a la falta de | Ninguno X 12 12 Bajo Instalar sefializacion clara, mejorar la iluminacion
almacén miento 0s iluminacién inadecuada | visibilidad, lo que puede dificultar la y proporcionar capacitacion sobre seguridad
(Primera deteccion de peligros y aumentar las
Planta) posibilidades de lesiones.

8 Area de | Mezclado Operari NR | Intervencion manual del | Lesiones musculoesqueléticas, | Ninguno X 15 30 Mode | Proporcionar equipo de proteccion personal (EPP)
produccion y 0s personal sin todas las | quemaduras, o exposicion a sustancias rado adecuado y capacitacién sobre seguridad
(Segunda preparado medidas de proteccion | peligrosas cuando el personal no cuenta
Planta) de adecuadas con el equipo de proteccién adecuado.

horneados

9 Area de | Almacena Operari R Carencia de | Falta de conciencia sobre peligros | Ninguno X 12 12 Bajo Instalar  sefializacion clara 'y visible, y
almacén de | miento 0s sefializacion potenciales en el lugar de trabajo, lo proporcionar capacitacion sobre seguridad
insumos que puede llevar a accidentes y lesiones
(Segunda 0 contaminacién de los insumos.

Planta)

Fuente: elaboracion propia.
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Calculos de la matriz IPERC

N° | IPE ICE IDE IEC IP IS MRL | Probabilidad
1] 3 4 4 4 15 3 45 0,112
2] 3 4 4 4 15 2 30 0,125
3| 3 4 4 4 15 1 15 0,221
4| 1 4 4 4 13 2 26 0,174
50 1 4 4 4 13 1 13 0,242
6| 1 4 4 4 13 1 13 0,286
71 1 3 4 4 12 1 12 0,246
8| 2 3 4 4 13 1 13 0,276
9| 1 4 4 4 13 4 52 0,189

10| 1 4 4 4 13 3 39 0,271

11| 2 4 4 4 14 2 28 0,212

12| 2 4 4 4 14 1 14 0,266

13| 2 4 4 4 14 2 28 0,128

14| 1 3 4 4 12 1 12 0,221

15| 3 4 4 4 15 2 30 0,18

16| 1 3 4 4 12 1 12 0,251
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