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RESUMEN

El presente trabajo esta basado a la propuesta de disefio de rutas de evacuacion y sefializacion
en la empresa de Vital Loe de la ciudad de Sucre, ante la presencia de una emergencia con el
proposito de proteger la vida de las personas como los trabajadores de la organizacion. El no
contar con un plan de emergencias implica poner en riesgo la vida del personal al no
desenvolverse correctamente a este evento, causando panico y ansiedad por querer evacuar

rapidamente y salir del lugar.

Los planes de evacuacion indican una ruta de salida especifica por la cual el objetivo de este
trabajo es disefiar rutas de evacuacion y sefializacion para la empresa de Vital Loe considerando
que tiene dos rutas alternativas, una por la puerta de entrada y otra por la puerta de salida,
considerando el menor tiempo de las personas evacuadas y la distancia de recorrido. Esta ruta
de evacuacion se realizé calculando las distancias mayores y menores de los lugares proximos

del punto de encuentro.

La sefialética planteada para la organizacion permite una réapida identificacion de seguridad,
rutas de evacuacion y salidas de emergencia, estableciendo las areas de trabajo seguras bajo la
normativa boliviana 55001 y la resolucién ministerial 849, que garantiza la seguridad de las

personas.

Se realiz6 un procedimiento de evacuacion disefiado para la empresa, la cual informara a los
operarios como se debe proceder frente a una emergencia, y que rutas de evacuacién optar,
tomando en cuenta que sera dirigido por un lider de emergencias esperando las instrucciones

correspondientes.

Con los resultados obtenidos de la evaluacion de riesgos por la metodologia diamante se
evidencia que tiene un nivel alto, por la cual, es necesario cumplir con las normas de prevencion
y la propuesta de evacuacion y sefialética reduciendo los riesgos, ademas de estar preparados

para cualquier eventualidad que se presente.
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1. CAPITULO I: INTRODUCCION

El disefio de las rutas de evacuacion y sefializacion para la empresa de Vital loe se inicia
determinando la situacion actual dentro de las instalaciones, con el fin de obtener un buen
desempefio laboral en las actividades diarias, ya que ha sido el factor que més ha
influenciado en la pérdida de vidas humanas en la actualidad. EI propésito bésico para el
disefio de las rutas y sefializacion es el conjunto de acciones mediante las cuales se proteja
la vida y la integridad de las personas que se encuentren en una situacion de peligro,
llevandolas a un lugar de menor riesgo, asume (SURA, 2013).

De acuerdo a la Norma Boliviana 55001,2013, se requiere normalizar un sistema sobre
seguridad identificando los colores y disefios en cada lugar de trabajo, con el proposito de
informar sobre prohibicion, advertencia, obligacion, salvamento, evacuacion, entre otros.
Es importante para las empresas en la actualidad tratar este tipo de temas, ya que de ellos
depende la seguridad de sus empleados, por lo tanto, se capacitara a todo el personal con los
protocolos a seguir en caso de emergencia, generando una cultura preventiva de seguridad.
(Ledn Duarte, Valenzuela Nufiez, & Fornés-Rivera, 2014)

La metodologia que se aplicara para evaluar los niveles de riesgos es a través del método
diamante o rombo, con cddigos de colores, de forma general y cualitativa permitiendo
desarrollar analisis de amanezas y vulnerabilidad de personas, recursos y sistemas y
procesos, asi mismo, formular las acciones de prevencion, mitigacion, y respuesta que
contemplan el plan de emergencia. Esta metodologia cualitativa, puede ser utilizada en
organizaciones, empresas, industrias e instalaciones de todo tipo. (SENA, 2018)

El objetivo del presente trabajo es llevar a cabo el disefio de rutas de evacuacion y
sefializacion dentro de la empresa de Vital Loe, con el fin de evaluar el riesgo, la cual se
utilizara los métodos y herramientas correspondientes dependiendo del tipo de emergencia
que se presente en la organizacion, como también los mecanismos necesarios que permitiran
actuar adecuadamente previniendo los riesgos que se originan de forma natural o provocados

por la mano del hombre.



1.1. ANTECEDENTES

La organizacion Vital Loe inici6 en el afio 2020, con tres empleados y actualmente cuenta

con 6 personas, el cual se dedica a realizar toda la produccion en sus areas establecidas. La

empresa no cuenta con un registro de accidentes, ni con un documento donde respalde la

existencia de un plan de seguridad frente a una emergencia en caso de incendio, la cual el

trabajador debera estar libre y exento de todo dafio y riesgo laboral.

Tabla 1. Tabla de antecedentes

AUTOR TITULO TEORIAS OBJETIVO RESULTADO
APLICADAS
Mayra Rutas De La metodologia Analizar las Se mejoro los
Alexandra | Evacuacion Y Su aplicada fue rutas de niveles de
Alban Incidencia En La cualitativo y evacuacion y su | evacuacion para
Ledn Presencia De Una cuantitativo donde | incidencia en la | resguardar la
Emergencia En EI | se utilizaran datos | presencia de vida y seguridad
Personal Del recogidos de las una emergencia | de los
Gobierno encuestas mediante | en el personal | trabajadores,
Auténomo el uso de del Gobierno siendo la forma
Descentralizado herramientas Auténomo de rapida de
Del Cantén Pujili adecuadas sobre el | Cotopaxi. evacuar en
Provincia De tema de presencia de una
Cotopaxi investigacion. emergencia.
Henry Elaboracion del El método Disefiar un plan | Con este método
Danny plan de emergencia | evaluativo de emergencia | aplicado se
Mera y evacuacion de la | “meseri” se y evacuacion determino el
Parrales, Universidad entiende como el para riesgo de manera
Jhon Politécnica grado de Universidad aceptable, y se
Antonio Salesiana Campus | sensibilidad que Politécnica hizo un proceso
Nufiez Guayaquil de los pueda tener ante evaluativo de las
Lozano edificios B, Cy D. | un riesgo. falencias de




seguridad,
aplicando
sefialética dentro

de la institucion.

Kelly Disefio de planes de | Disefio del Modelo | Disefiar planes | Los datos
Andrea evacuacion ante de Simulacién y de evacuacion | obtenidos en el
Renddn emergencias Caso de Estudioy | ante simulacro que se
Rozo considerando el Disefio del Plan de | emergencias, determiné
comportamiento Evacuacion minimizando el | estadisticamente
dindmico de obteniendo efecto en el resultaron que la
peatones basado en | mejores resultados | nUmero velocidad de
simulacion en cuanto al esperado de evacuacion varia
microscopica tiempo y personas entre hombres y
evacuacion de afectadas y el mujeres, por lo
peatones. tiempo de tanto, se ha
evacuacion. logrado el
objetivo
aplicando para
diferentes tipos
de emergencia.
Maldonado | Implementacién De | EI método Implementar Se realizaron los
Sampedro | Sefalética De utilizado es sefalética de métodos
Byron Seguridad Y analitico por los seguridad y correctos para
Josué Elaboracion Del datos obtenidosa | elaborar un actuar frente a
Plan De través de una plan de una emergencia
Emergencia Para El | encuesta realizada. | emergencia obteniendo una

Parque Tematico
Agroambiental
"Ricpamba” De La
Ciudad De

Riobamba

para proveer
una guia de
actuacion
rapida ante la

posibilidad de

respuesta rapida
y eficaz ante
estos eventos

determinando su




eventos
adversos de
quienes utilizan
estas

instalaciones.

gvacuacion

répida y eficaz.

Beronica
Yanira
Erazo
Rodriguez,
Edith
Natalia
Béez
Benavides,
Oscar
Hernando
Mora

Mora

Diagnostico e
implementacion de
sefiales de
seguridad y analisis
de ubicacion de
equipos para
atencion de
emergencias en la
Universidad

Nacional Abierta

La metodologia
utilizada es de
planificacion
acorde a la
sefializacion de
emergencia con
base a los
requerimientos de
legislacion

Nacional.

Implementar la
ubicacion de
sefializacion y
equipos de
emergencia
para mejorar la
seguridad de
comunicacion

visual.

El diagnostico de
sefializacion que
se realiz6 en la
Universidad se
implemento y
reubico la
sefializacion en
base a las
normas

nacionales.

1.1.1. SITUACION PROBLEMICA

Fuente: Propia

Los problemas de seguridad en la empresa se deben porque no cuenta con rutas de evacuacion,

la ausencia de dispositivos contra incendios, la falta de monitoreo de alarmas y equipos de

emergenciay no cuentan con una sefializacion que permita identificar las zonas de peligro dentro

de la empresa, ni los lugares seguros para transitar por ella.




DIAGRAMA CAUSAY EFECTO

Mano de obra Método

Carece de informacidn de peligros
¥ riesgos que puedan presentarse
en la empresa

Falta de experiencia

No existe sefializacion y rutas
de evacuacion \ No existe capacitacion para

Falta de conocimiento

Permisos de trahajo

Carencia de practica ante las
sefiales de prevencion

revenir accidentes, incidentes y
enfermedades laborales
Falta de
sefializacion y

Las caracteristicas de la infraestructura rutas dff
referente a rutas de evacuacion son Le"tes Guantes Actos inseguros evacuacion

Falta de uso de
desconocidos por los empleados

extintores

Reconacer la utllwdad del Zona de trabajo estrecha
equipo de proteccion
hjetos sin origen de . .
\ I g Ambiente hlimedo

Campanas de extraccién/ ubicacion /

Infraestructura y Material Medio Ambiente
equipos

Carecen de sefiales de
equipos y materiales de
emergencia

Fuente: Propia

1.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como asegurar la correcta ruta de evacuacion y sefializacion en presencia de una emergencia

del personal de la empresa Vital loe de la ciudad de Sucre?

1.2.0BJETIVOS
1.2.1. OBJETIVO GENERAL

Diseniar rutas de evacuacion y sefializacion para la empresa de Vital Loe en la ciudad de Sucre.
1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar el riesgo de emergencia por el método rombo.

e Calcular el tiempo de evacuacion.

e Disefiar las rutas de evacuacion para cada una de las secciones de la empresa, asi como

los puntos de encuentro y conteo del personal evacuado.



e Proponer la sefialética correspondiente en cada una de las areas de la empresa Vital
loe.

e Elaborar un procedimiento de evacuacion en caso de emergencia que garantice la
salida oportuna y segura del personal que trabaja en cada una de las areas de la
empresa de Vital Loe.

1.3.JUSTIFICACION
1.3.1. JUSTIFICACION ECONOMICA

Con la implementacion de sefializacion y rutas de evacuacion en la empresa de jugos naturales
se reducira costos, ausencia del personal, accidentes laborales, bajas médicas, seguro médico,
dado que, se va a prevenir las consecuencias de un accidente que se pueda ocasionar, para

proteger la seguridad de los trabajadores en las diferentes areas.
1.3.2. JUSTIFICACION SOCIAL

La implementacién de rutas de evacuacion y sefializacion en la empresa de Vital Loe podran
ser destinados a inversiones sociales como ser, capacitaciones, indumentaria, el cual beneficia
a los trabajadores. Ademas, contribuird al desarrollo de la empresa al crear nuevas
oportunidades laborales y financiar proyectos de mejoramiento de infraestructura vial y

sefalética.

1.3.3. JUSTIFICACION LEGAL

Segun la norma boliviana 55001;2013, la SIPPCI y la resolucion ministerial 849-14 garantizan
las condiciones adecuadas para la sefializacién y forma de evacuacion logrando un ambiente
de trabajo escaso de riesgos protegiendo la salud y seguridad de las personas. Por lo tanto,
todas las empresas deben cumplir con los lineamientos legales y ministeriales sobre la salud,
asumiendo las responsabilidades dentro de la empresa, por el bienestar de los trabajadores,

reduciendo los riesgos profesionales.



1.4.METODOLOGIA
1.4.1. METODOS

TIPO DE INVESTIGACION DESCRIPTIVA

El presente trabajo se encuentra enmarcado dentro de una investigacion descriptiva, ya
que radica en describir algunas caracteristicas fundamentales del conjunto de fenémenos
que pueden llegar afectar la seguridad del ser humano, utilizando criterios sistematicos
para destacar los elementos esenciales de la naturaleza, evaluacion y control de los riesgos
potenciales. (Guerra Avila, 2014)

Hablamos de que los signos, simbolos y sefiales son uno de los factores mas importantes
gue no deben faltar en una entidad, debido a que esto motiva e incentiva constantemente

a mejorar el buen servicio.

METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacion que se utilizara es el método légico inductivo, ya que es un
procedimiento que permite sacar conclusiones generales relativa al objeto de
investigacion, partiendo del estudio detallado de los elementos que lo integran (Programa
de Sefializacion), analizando situaciones concretas de elementos encontrados. (Guerra
Avila, 2014)

ENFOQUE

El enfoque sera cualitativo, esto se refiere a la obtencién de datos directamente sin sufrir
ningun proceso de elaboracion previa. Para este estudio se utilizo la observacion directa
y las entrevistas no estructuras realizadas a los trabajadores de la empresa. esta
caracterizado por explorar la situacion de emergencia en profundidad, los significados se

extraen de los datos, ademas es inductivo, recurrente. (Morales Rivera, 2016)

ALCANCE DEL PROYECTO

Es descriptivo porque se han descrito las relaciones entre dos o mas variables para mejorar
la falta de informacion a través de la sefialética y rutas de evacuacion, que beneficien una
mejor realizacion de las actividades de manera eficiente. Se ha considerado que la

sefialética es uno de los temas mas importantes para las empresas, porque este les permite



mantener una buena informacién y relacién con sus trabajadores y alertar cuando se

produzca una determinada situacion de emergencia que requiera medidas urgentes de

proteccién o evacuacion. ( Arispe Chambi & Huanca Tola, 2013)

1.4.2. TECNICAS Y/O INSTRUMENTOS APLICADOS

Tabla 2. Metodologia de investigacion

OBJETIVOS | METODOS | TECNICAS | INSTRUMENTOS RESULTADOS
ESPERADOS

Evaluar el | Método del | Encuesta Cuestionario Los resultados
riesgo de | diamante Entrevista Cuestionario de deben salir alta,
emergencia por | (rombo) entrevista media o baja segun
el método las encuestas
rombo. realizadas.
Calcular el | Método Ajuste de | Ecuacién El menor tiempo de
tiempo de | experimental | datos matematica evacuacion del
evacuacion personal.

Disenar las rutas
de evacuacion
para cada una de
las secciones de
la empresa, asi
como los puntos
de encuentro y
conteo del
personal

evacuado.

Método
Inductivo -

Deductivo

Observacion

Registro descriptivo
Ficha de

observacion

Al realizar las rutas
de gvacuacion

dentro de la

empresa se
observara
registrando el

punto de encuentro

segun las rutas

sefaladas.




Proponer la | Método Observacion | Registro descriptivo | Verificando cada
sefialética Inductivo Escala de una de las sefiales
correspondiente calificacion de riesgo dentro de
en cada una de Ficha de | la empresa
las &reas de la observacion observando los
empresa Vital lugares de riesgos.
loe.

Elaborar los | Método Indagacion Normas Los
procedimientos | Inductivo documental Registros procedimientos a
a seguir en caso Libros seguir en cada area

de emergencia
que garantice la
salida oportuna
y segura del
personal  que
trabaja en cada
una de las areas
de laempresa de
Vital Loe.

de la empresa
frente  a  una
emergencia se
plantearan  segun
las investigaciones
y metodologias

correctas.

Fuente: Propia




2. CAPITULO Il: DESARROLLO

2.1.MARCO TEORICO (CONCEPTUAL Y CONTEXTUAL)
2.1.1. MARCO TEORICO

2.1.1.1. EVALUACION DE RIESGOS

Metodologia diamante

Esta metodologia, permite de forma cualitativa evaluar el impacto (Alto, Medio o Bajo) que
puedan llegar a tener las amenazas previamente identificadas y categorizadas en 4 grupos que

conformarian la evaluacion en Diamante. (HSETools, 2020)

Figura 1. Evaluacion Diamante

PERSONAS PROCESOS

Fuente: (Cano Bustamante, 2016)

Con base a la combinacién de las diferentes calificaciones de cada diamante se determinara el
nivel de riesgo General en Alto, Medio 0 Bajo y con base a ello se determinara cuales son las
amenazas prioritarias para su intervencion, y cual diamante es el mas vulnerado por la amenaza

con el fin de determinar las actividades de prevencion. (HSETools, 2020)
Para la Amenaza:

Tabla 3. Categoria de amenaza

EVENTO COMPORTAMIENTO COLOR ASIGNADO
Posible Nunca ha sucedido Verde <>
Probable Ya ha ocurrido Amarillo

Inminente Evidente, detectable Rojo ‘

Fuente: (HSETools, 2020)
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Una vez identificada la amenaza, es necesario entonces, de acuerdo a la metodologia, calificar
si la amenaza identificada tiene el potencial de ocurrir de acuerdo a las condiciones observadas.

Asi pues, la amenaza puede ser calificada como de una ocurrencia.
Para la Vulnerabilidad:

Por cada amenaza valorada, se empezara a evaluar la vulnerabilidad, entendiéndose como la
susceptibilidad que tiene la organizacion de verse afectada en las siguientes categorias que a la
vez tendré subcategorias con preguntas de cumplimiento, cuyas respuestas son cualitativas de
si, no o parcialmente. (FOPAE, 2012)

Tabla 4. Categoria y subcategorias para la vulnerabilidad

CATEGORIA

Personas Recursos Sistemas y Procesos
" Gestion Organizacional Suministros Servicios
é Capacitacion y
8 Entrenamiento Edificacion Sistemas alternos
E Caracteristicas de
% Seguridad
? Equipos Recuperacion

Fuente: (HSETools, 2020)

Por cada respuesta positiva se obtendra un punto. Por cada respuesta negativa, se obtendran cero
puntos. Por cada respuesta parcial se obtendran 0.5 puntos. Al final, del total de preguntas
evaluadas por cada subcategoria, se obtendra el promedio, siendo este el resultado de cada
subcategoria. (HSETools, 2020)

Suma de las calificaciones de subcategoria

Promedio de subcategoria = -
g Numero total de preguntas de la subcategoria

Resultado de la categoria = suma de los promedios de sus subcategorias

Cada categoria representarda un rombo del diamante, por lo cual, derivado del resultado de la

categoria, es necesario determinar su nivel de vulnerabilidad con base a la siguiente tabla:
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Tabla 5. Vulnerabilidad

INTERPRETACION RANGO COLOR ASIGNADO
Baja Entre 2.1y 3.0 Verde ’
Media Entre 1.1y 2.0 Amarillo

Alta EntreO0y 1.0 Rojo ‘

Fuente: (HSETools, 2020)

Para determinar el nivel de riesgo global, se pinta cada rombo del diamante segun la

calificacion obtenida para la amenazay los tres elementos vulnerables. Por ultimo, de acuerdo

a la combinacion de los cuatro colores dentro del diamante, se determina el nivel de riesgo

global segun los criterios de combinacidn de colores planteados en la siguiente tabla. (FOPAE,

2012)

Figura 2. Método Diamante

SUMATORIA
DE ROMBOS

304 rombos
rojos

CALIFICACION

EJEMPLO

<
<

*
&

10 2rombos
rojos

MEDIO

> &
¢ &

304 rombos
amarillos

MEDIO

0 rombos rojos
maximo 2
amarillos

Fuente: (HSETools, 2020)
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Finalmente se lograran identificar, evaluar y priorizar las amenazas a las que estd expuesta la

organizacion.
2.1.1.2. RUTAS DE EVACUACION

Evacuacion

La evacuacion de un lugar en el que se ha declarado una emergencia es de trascendental
importancia, pues su objetivo es evitar las pérdidas humanas, salvar a las personas atrapadas en
el interior de un edificio. La evacuacion ha de disefiar los elementos necesarios para una perfecta
organizacion del desalojo de un recinto, aportando soluciones concretas ante las dificultades que
puedan presentarse, dando vias alternativas de salida y medidas complementarias necesarias

(alumbrado de emergencia, sefializacion, etc.) (Rodriguez, 2015)

Ruta de evacuacion

Es el recorrido horizontal o vertical, o la combinacion de ambos, continuo y sin obstrucciones,
que va desde cualquier punto del centro de trabajo hasta un lugar seguro en el exterior,
denominado punto de reuniéon o encuentro, que incluye locales intermedios como salas,
vestibulos, balcones, patios y otros recintos; asi como sus componentes, tales como puertas,

escaleras, rampas y pasillos. (Weebly, s.f.)

Sistemas de Alarma

Todas las instalaciones la organizacion deben estar dotadas de un sistema de alarma, el cual
debera activarse oportunamente para alertar al personal que labora dentro de la misma y se
tomen las medidas necesarias para una eventual evacuacion. De no contar con un sistema
especial pueden hacerse adaptaciones con timbres, silbatos, etc., todo el personal debe estar

familiarizado con el tipo de alarma, asi como su significado. (desastres, s.f.)

Factores que influyen en la evacuacion o en el comportamiento de las personas
Asume (Rendon Rozo, 2017) que se identificaron los factores que podrian impactar en el
comportamiento de las personas, influyendo en el tiempo total de evacuacion, se consideran los

siguientes factores:
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e Género. - Los hombres tienden a manejar una mayor velocidad de movimiento que las
mujeres.

e Distancia a la puerta. - Muchas veces las personas prefieren elegir una salida que se
encuentre mas cercana a su ubicacion actual, considerando que podria salir mas rapido del
lugar.

e Presencia de obstaculos. - En ese momento se consideran todos los obstaculos existentes
en el lugar como las paredes y las sillas.

e Velocidad. - La distancia que tiene cada persona varia para llegar a la puerta elegida por
el tiempo requerido para evacuar por dicha salida,

e Eleccion de Ruta. - La persona selecciona una de la ruta estratégica considerando la méas

adecuada para llegar a la puerta.

Tiempo en el que se debe de llevar una evacuacion

Entendemos por tiempo de evacuacion, el tiempo comprendido entre el comienzo del siniestro
hasta la salida de la ultima persona del local, y que sera la suma de los tiempos intervenidos en
cada una de las etapas en que se divide el proceso de evacuacion:

a) Etapa de deteccidn: tiempo que se tarde en detectar el incendio.

b) Etapa de alarma: tiempo que se tarde en dar la alarma.

c) Etapa de retardo: tiempo de reaccidon de las personas.

d) Etapa propia de evacuacién: tiempo real de evacuacion.

El tiempo empleado en las tres primeras etapas sera evaluado aproximadamente segun las

instalaciones, la sefializacion de las vias y la preparacion de los individuos a evacuar.

El tiempo propio de evacuacion sera calculado teéricamente en base a las dimensiones de los
caminos de evacuacion y el nimero de personas que por ellas evacuan.
El tiempo en recorrer una distancia sera:
d (distancia)
v "(velocidad) c

Al llegar a un acceso de salida, un cierto nimero de personas se producira un embotellamiento,

1

que se traducird en un cierto tiempo, que se refleja por la siguiente formula:

- Ec.2
t—A*KC.
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Siendo:

N: numero de personas que acceden a la puerta

A: ancho de salida de la puerta en metros

K: Constante experimental de circulacion (1.3 personas m/s)

Por lo tanto, el tiempo neto de evacuacion de un recinto sera:

N d
+—Ec.3

Tev=A*K v

2.1.1.3. SENALETICA

Propdésito de los colores de seguridad y sefiales de seguridad.

El propdsito de los colores y sefiales de seguridad es Ilamar la atencion rapidamente a los objetos

y situaciones que afectan la seguridad y salud tanto de trabajadores como visitantes, para lograr

la comprensién rapida de un mensaje especifico. Su uso es estrictamente para instrucciones

relacionadas con la seguridad y salud de las personas.

Las sefiales de seguridad deben ser usadas Unicamente para dar instrucciones que estén

relacionadas con la seguridad y la salud.

La sefializacidon éptica, se define como sefializacion en forma de cartel, los tipos son los

siguientes:
e Prohibicion
e Advertencia
e Obligacion
e Salvamento y evacuacién

e Complementaria

Significado general de figuras geométricas y colores de seguridad.

Aquellas que, por la combinacion de una forma geométrica, de colores y de un simbolo o

pictograma, proporciona una determinada informacion, cuya visibilidad esta asegurada por una

iluminacion de suficiente intensidad.
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Figura 3. Figuras geométricas, colores de seguridad y colores de contraste para sefiales de

seguridad
L e
FIGURA COLOR DE DEL
GEOMETRICA | SIGNIFICADO | ccoion Mo | ALCOLOR | uo o | EJEMPLOS DE USO
DE GRAFICO
~ SEGURIDAD
® ) - NO FUMAR
ciRCLLO con | PROHIBICION ROJO BLANCO NEGRO |- NO $EBEF’; AGUA
UNA BARRA - NOTOCA
DIAGOMNAL
- USAR -
PROTECCION
. p—— PARA LOS 0JOS
AZUL BLANCO" BLANCO® |- USAR ROPA DE
) OBLIGATORIA ot eyl S
circuLO
- LAVARSE LAS
MANQS
- PRECAUCION:
A SUPERFICIE
TRIANGULO CALIENTE .
EQUILATERD | PRECAUCION | amariLLO NEGRO NEGRO |~ ;?EESCG%JC'O”:
CON ESQUINAS C
BIOLOGICO
EXTERIORES .
REDONDEADAS - PRECAUCION:
ELECTRICIDAD
- PRIMEROS
AUXILIOS
. ) - SALIDA DE
CONDICION . . EMERGENCIA
BETITA VERDE BLANCO BLANCO™ | Che o
CUADRADO ENCUENTRO
DURANTE UNA
EVACUACION
- PUNTO DE
LLAMADO PARA
ALARMA DE
EQUIPO INCENDIO
CONTRA ROJO BLANCO" BLANCO* |- RECOLECCION DE
INCENDIOS EQUIPO CONTRA
A
CUADRADO INCENDIOS
- EXTINTOR DE
INCENDIOS

* Bl coler blanco incluye & color para material fosforescente bajo condiciones de luz del dia con propiedades definidas en
la noma 150 2364-4.

COLOR DE COLORDELA
FIGURA COLOR DE CONTRASTE INFORMACION DE
GEOMETRICA MR FONDO AL COLOR DE SEGURIDAD
FONDO COMPLEMENTARIA
BLANCO NEGRO
. COLCR DE
INFORMACION
COMPLEMENTARIA SEGURIDAD NEGRO O CUALQUIERA
- DE LA SENAL BLANCO
RECTANGULO DE
SEGURIDAD

Fuente: (NTE INEN-ISO3864-1, 2013)
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Sefales de prohibicion

Las que deberan cumplir con las exigencias de disefios mostrados, la linea central de la barra
diagonal debera pasar por el punto central de la sefial de prohibicién y debera cubrir el simbolo
grafico.

Color de fondo: Blanco

Banda circular y barra diagonal: Roja

Simbolo grafico: Negro

Figura 4. Requerimientos de disefio para una sefial de prohibicion

Fuente: (NTE INEN-ISO3864-1, 2013)

Figura 5. Sefiales de prohibicion, a) Sefial general de prohibicién, b) No fumar

a) b)

Fuente: (NB-55001-1, 2013)

Sefiales de accion obligatoria.

Corresponderan a cumplir con las exigencias de disefio:
Color de fondo: Azul

Simbolo grafico: Blanco

El color de seguridad azul debera cubrir por lo menos el 50% del area de la sefial.
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Figura 6. Requerimientos de disefio para una sefial de accion obligatoria

Fuente: (NTE INEN-ISO3864-1, 2013)

Figura 7. Sefiales de obligacién, a) Sefial de accion general obligatoria, b) Usar guantes de
proteccion, ¢) Consultar el manual

00

Fuente: (NB-55001-1, 2013)
Sefales de precaucion.
Las sefiales de precaucion deberan desempefiar los requerimientos de disefio:
Color de fondo: Amarillo
Banda triangular: Negra
Simbolo gréfico: Negro
El color amarillo debera cubrir por lo menos el 50% del area de la sefial.

Figura 8. Requerimientos de disefio para una sefial de precaucion

2, 8
=
) =3
b
1
1,048
=

Fuente: (NTE INEN-1SO3864-1, 2013)
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Figura 9. Sefiale de advertencia, a) Sefial general de advertencia, b) Electricidad,

c) Superficie caliente

a) ) c)
Fuente: (NB-55001-1, 2013)

Sefales de condicion segura.

Aquellas que deberan cumplir con las exigencias de disefio

Color de fondo: Verde

Simbolo grafico: Blanco

El color de seguridad verde debera cubrir por lo menos el 50% del area de la sefial.

Figura 10. Requerimientos de disefio para una sefial de condicion segura

a

- -

Fuente: (NTE INEN-1SO3864-1, 2013)

Figura 11. Sefiales de condicién segura, a) Teléfono de emergencia, b) Romper para acceder,
c¢) Salida de emergencia (a la derecha)

NS
a) b) )

Fuente: (NB-55001-1, 2013)
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Sefales de equipo contra incendios

Estas corresponderan a cumplir con los requerimientos de disefio.

Color de fondo: Rojo

Simbolo gréfico: Blanco

El color de seguridad rojo debera cubrir por lo menos el 50% del &rea de la sefial.

Figura 12. Requerimientos de disefio para una sefial de equipo contra incendios

Fuente: (NTE INEN-1SO3864-1, 2013)

Figura 13. Sefiales de equipo contra incendios, a) Extintor de incendios, b) Pulsador de
alarma de incendios

Fuente: (NB-55001-1, 2013)

Disefio para sefiales complementarias

La informacion, como texto y/o forma de un simbolo gréfico, puede ser usada para describir o

esclarecer el significado de una sefial de seguridad, la cual correspondera a ser colocada en una

sefial complementaria separada o como parte de una sefial combinada.

Color de fondo: Blanco o color de seguridad
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Sus formas de colocacion pueden variar segun los requerimientos a dar uso, ya sea, arriba abajo,

0 a la izquierda o derecha de una sefial de seguridad.

Figura 14. Requerimientos de disefio para una sefial complementaria

[ ]

Fuente: (NTE INEN-1SO3864-1, 2013)

Disefio para sefiales combinadas.

Los colores a utilizar deben ser: Color de la sefial portadora:
El color de seguridad de la sefial de seguridad o blanco

Figura 15. Disefio para una sefial combinada con una sefial complementaria debajo de una
sefial de seguridad, a) vertical b) horizontal

A\

a) b)

Fuente: (NTE INEN-1SO3864-1, 2013)
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Figura 16. Ejemplos de asignacion de ubicacion de una sefial complementaria

A
=
@
0
-
I

Fuente: (NTE INEN-1SO3864-1, 2013)

Disefio para sefiales maltiples.

Las sefiales maltiples son el método adecuado para informar mensajes complejos de seguridad

como por ejemplo para informar una precaucion, prohibicion o una labor obligatoria, las cuales

se debe elegir segun la prioridad del mensaje que se desee demostrar.

Figura 17. Ejemplo de un disefio vertical para una sefial maltiple

Fuente: (NTE INEN-1SO3864-1, 2013)

Figura 18. Ejemplo de un disefio horizontal para una sefial multiple

©O A @

Fuente: (NTE INEN-1SO3864-1, 2013)
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2.1.2. MARCO CONCEPTUAL
Emergencia

Es un evento que ocurre y pone en peligro a los empleados, ademas amenaza con interrumpir
las operaciones en el lugar de trabajo o causa dafios. Las emergencias pueden tomar muchas
formas, pero por lo general se dividen en tres categorias: naturales, laborales y externas. (UCSP,
2023)

Contingencia

Es un acontecimiento que se presenta sorpresivamente y que puede poner en peligro la salud, la
vida de las personas y la infraestructura existente. Una contingencia puede originar un desastre.
(ITSON, s.f.)

Accidente

Todo suceso imprevisto y repentino que ocasione al trabajador una lesion corporal o
perturbacion funcional, con ocasion o por consecuencia del trabajo, que ejecuta por cuenta ajena.
(Mera Parrales & Nufiez Lozano, 2014)

Desastre

Es cualquier rompimiento de la ecologia humana, localizado en el tiempo y espacio, en el cual
una sociedad o comunidad sobrelleva severos peligros o incurre en tal perdida de sus miembros,
interrumpe el normal desenvolvimiento de la poblacion, fisica o emocionalmente. (Mera

Parrales & Nufiez Lozano, 2014)
Evacuacion

Es la accion de desocupar ordenada y en forma planificada un lugar esta accion o
desplazamiento es realizado por los ocupantes por razones de seguridad ante un peligro

potencial o inminente.
Prevencion

Evasion absoluta de la posibilidad que determinadas amenazas afecten a un determinado

sistema.
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Punto de encuentro

Lugar definido previamente al que acuden los individuos o familias que se encuentran en una
zona de riesgo o con probabilidad del mismo, para proteger su vida y salud frente a los defectos

negativos de un evento adverso.
Riesgo

Combinacién de la probabilidad de que se produzca un evento y sus consecuencias de manera

negativas.

Salida de emergencia

Ruta, via o sitio de evacuacion inmediata en caso de emergencias o siniestros.

Sefalizacion

Las sefiales de seguridad sirven para informar o advertir de la existencia de un riesgo o peligro,
de la conducta a seguir para evitarlo, de la localizacion de salidas y elementos de proteccion o

para indicar la obligacion de seguir una determinada conducta, siempre debe estar acompafiada

de una informacién y formaciéon sobre su significado. (Istas, 2017)
Seguridad

Son normas, obras y acciones, asi como los instrumentos técnicos y legislativos requeridos para
proteger la vida humana y propiedad del hombre de la accién de fendmenos destructivos tanto
de los provocados por la naturaleza como los originados por la actividad humana. (Valenzuela
Gbmez, 2011)

Trabajo
Toda actividad humana que tiene como finalidad la produccién de bienes o servicios.
Trabajador

Toda persona que realiza una labor de manera regular o temporal para un empleador.
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2.1.3. MARCO CONTEXTUAL
» Datos de la empresa
Nombre o razén social: Planta Procesadora de jugos naturales y aloe vera (Vital Loe)
Rubro de la empresa: Produccidn y comercializacion de bebidas naturales con aloe vera.
Representante Legal: Ernesto Arriaza Quiette - Gerente General
Alex Arriaza Quiette — Encargado Administrativo
Direccién: Nataniel Aguirre # 638, Chuquisaca, Sucre
Teléfono: 71165716
Correo electronico: empresavitaloe@gmail.com
» Localizacién de la planta
La organizacién productora de bebidas naturales se ubica en la ciudad se Sucre zona del

mercado Campesino. En la figura se muestra la ubicacién de la empresa:

Figura 19. Ubicacion por satélite de la empresa Vital Loe

Fuente: Pagina Web Google Mapa.
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Figura 20. Ubicacion en mapa de la empresa Vital Loe
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Fuente: Pagina Web Google Mapa.
Infraestructura

Vital loe se extiende a 40.5 m? de terreno, donde se distribuyen las instalaciones tanto

produccion, almacén y servicios auxiliares. La fabrica consta en las siguientes areas, las

cuales son:

Tabla 6. areas de la organizacion

Area

Descripcion

Materias primas

Donde se recepciona la materia prima.

Procesos Donde se lleva a cabo la produccion.
Etiquetado El producto llega para para ser etiquetado.
Empaquetado Se empaca las botellas de 6 unidades.
Almacenamiento Se almacena de acuerdo al lote.

Fuente: Propia
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» Plano de la empresa de Vital loe
Figura 21. Plano de la fabrica Vital Loe
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Fuente: (Vital loe, 2020)

» Personal administrativo y operativo

La empresa cuenta con el siguiente personal administrativo la cual se observa en la siguiente

tabla;

Tabla 7. Personal y Administrativo

Cargo Numero de Personal

Gerente 1

Encargado administrativo

Materia Prima

Procesos

Etiquetado

Hombres

W B R N N

Mujeres

Fuente: (Vital loe, 2020)
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» Organigrama de la organizacion de Vital Loe

Figura 22. Organigrama

Gerente Propietario

v
[ Gerente Administrativo ] l
Recursos Humanos
1 Gerente Proceso
Finanzas l
l Jefe de Areas l
Almacenamiento l [ Proceso ]

Materia Prima

Fuente: (Vital loe, 2020)
» Turnos de trabajo

La organizacion de Vital Loe trabaja en dos turnos, mafiana y tarde, los horarios son de 8:00
a12:00 y de 14:00 a 18:00, la cual se produce 150 litros por turno de bebidas naturales con

aloe vera.
» Descripcion de la unidad receptora

La empresa en la actualidad transforma 300 litros de jugos en sus diferentes derivados por
dia, desde sus inicios donde su produccion era netamente artesanal actualmente cuenta con
un intercambiador de calor de chaqueta, una maquina de exprimidor de limones, y dos

pistolas de aire caliente para su empaquetado; y las cifras que manejan actualmente son:

e 150 litros diarios de jugos naturales de naranja y manzana.
e 60 litros diarios de energizante de mora y fresa.

e 1500 litros parrillero diariamente.
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e 10 proveedores alimentan diariamente la planta industrial.

e 5 trabajadores constituyen el personal directo con que cuenta esta mediana empresa en
Sucre.

e 3 trabajadores conforman el personal eventual, que realiza trabajos a destajo, de
acuerdo al movimiento de la planta.

e 2 motorizados, 1 vehiculo liviano constituye el equipo con el cual diariamente entrega

los productos al mercado.

> Politicas

La empresa Vital Loe esta constituida por la organizacion piramidal, consta de un gerente
general quien es encargado de toda la empresa. La empresa tiene cuatro areas generales,
area de produccion con un jefe de produccidén, una administradora, un jefe de marketing y
un jefe de ventas. La empresa se basa en principios y valores, compromiso, responsabilidad,
limpieza e inocuidad. La fabrica consta de dos turnos, mafiana y tarde donde cada turno
consta de cinco operadores, toda la produccion esta bajo normas nacionales.

» Incendios posibles

Existen varias maneras de que se provoque un incendio procedente de componentes
eléctricos, equipos o cableados sobrecalentados, averiados o dafiados, o por fuga de gas.
Sin embargo, no existe ningun tipo de incendios registrado en la empresa, pero, es probable
que pueda ocurrir una emergencia de este tipo, por los riesgos que se hallan en la

produccion.
» Normas de la empresa

Las normas reguladoras aplicadas dentro de la organizacion es la 1ISO 22000 que cuenta con
un sistema de gestion de inocuidad de los alimentos, la norma 324 de buenas practicas de
manufactura en toda la produccion, y la ISO 9001 gestion de calidad en todo el proceso.
Por otro lado, esté registrado por SENASAG la cual hace inspecciones cada tres meses.
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2.2.INFORMACION Y DATOS OBTENIDOS

Para el desarrollo de la monografia se evalla primeramente el riesgo de emergencia por el
método del diamante (rombo) elegido, en el caso de incendios dentro de la organizacion, se
realiza la determinacién de amenazas y vulnerabilidad de acuerdo con los siguientes aspectos
de organizacion, capacitacion, recursos y suministros, para cada una de ellos se realiza una serie

de preguntas de la siguiente manera.

Sl = 1: cuando sea positivo
NO = 0: cuando sea negativo

PARCIAL = 0.5: cuando tenga un nivel regular o no este determinada

Analisis de Vulnerabilidad
Se evallan con tres elementos como ser:
e Personas
- Organizacion
- Capacitacion
- Dotacion
e Recursos
- Materiales
- Edificacion
- Equipos

e Sistemas y procesos

Servicios publicos

Sistemas alternos

Recuperacion

2.2.1. ANALISIS DE VULNERABILIDAD DE PERSONAS

De acuerdo a la encuesta realizada en la organizacion se tiene los siguientes cuadros:
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Tabla 8. Andlisis de vulnerabilidad de la organizacion

ORGANIZACION

PUNTO VULNERABLE

OBSERVACION

CALIFICACION

Existe una politica general
donde indica la prevencion
y preparacion en caso de
una emergencia

NO

Existe una brigada de
emergencias y tiene
funciones asignadas

NO

Se cuenta con un programa
de preparacion para
emergencias en sus
trabajadores

Sl

Existe algun registro para
identificar condiciones
inseguras que pueden
generar emergencias

NO

¢ Existe folletos u otro
material de prevencion y
control de emergencias?

Sl

TOTAL

Fuente: Propia

Tabla 9. Analisis de vulnerabilidad de capacitacion

CAPACITACION

PUNTO VULNERABLE

OBSERVACION

CALIFICACION

¢Se cuenta con un programa
de capacitacion en
prevencion y control de
emergencias?

NO

¢Las personas han recibido
capacitacion general en los
temas bésicos de
emergencias y en general
saben las personas
autoprotegerse?

Sl

¢Esta divulgado el plan de
emergencias y contingencias
y los distintos planes de
accion?

NO
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¢Se cuenta con manuales,
folletos como material de

difusion en temas de NO
prevencion y control de
emergencias?

TOTAL

Fuente: Propia

Tabla 10. Andlisis de vulnerabilidad de dotacion

DOTACION

PUNTO VULNERABLE

OBSERVACION

CALIFICACION

Se tienen implementos
bésicos para la accion de
primeros auxilios en caso de
requerirse en la empresa

NO

¢Se tienen implementos
bésicos para la accion de
primeros auxilios en las
oficinas?

Sl

Se cuenta con implementos
béasicos para el plan de
accion de contraincendios,
tales como herramientas
manuales, extintores, palas,
entre otros. ¢De acuerdo
con las necesidades
especificas y reales para las
instalaciones de la empresa?

NO

TOTAL

Fuente: Propia

2.2.2. ANALISIS DE VULNERABILIDAD DE RECURSOS

Tabla 11. Andlisis de vulnerabilidad de materiales

MATERIALES
PUNTO VULNERABLE |OBSERVACION|CALIFICACION
¢ Se cuenta con extintores? NO 0
¢Se cuenta con camillas? NO 0
¢Se cuenta con botiquines? Sl 1
ToTAL [

Fuente: Propia
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Tabla 12. Anélisis de vulnerabilidad de edificaciones

EDIFICACIONES

PUNTO VULNERABLE |OBSERVACION |CALIFICACION
¢ Existe mas de una salida? Sl 1
¢Existen rutas de evacuaciéon? Sl 1
z,_EI tipo de construccion es PARCIAL 05
sismo al fuego?
¢Las salidas estan sin bloqueos

. i . Sl 1
y siempre disponibles?
¢ Estan sefializadas las vias de
evacuacion y equipos contra NO 0
incendio?

ToTAL [

Fuente: Propia

Tabla 13. Andlisis de vulnerabilidad de equipos

EQUIPOS
PUNTO VULNERABLE |OBSERVACION| CALIFICACION
¢Se cuenta con algun sistema NO 0
de alarma?
¢Se cuenta con sistema de S| 1
comunicaciones internas?
¢ Se cuenta con vehiculos
propios de la empresa que
permitan un transporte NO 0
masivo en caso de
emergencia?
¢Se cuenta con programa de
mantenimiento preventivo S| 1
para los equipos de
emergencia?
TOTAL | HOSR

Fuente: Propia
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2.2.3. ANALISIS DE VULNERABILIDAD DE SISTEMAS Y PROCESOS

Tabla 14. Andlisis de vulnerabilidad de servicios publicos

SERVICIOS PUBLICOS

PUNTO VULNERABLE |OBSERVACION |CALIFICACION

¢Se cuenta con un buen

O . Sl 1
suministro de energia?
¢ Se cuenta con un

O Sl 1
suministro de agua?
¢Se cuenta con un buen
programa de recoleccién de Sl 1
basuras?

ToTAL [

Fuente: Propia

Tabla 15. Andlisis de vulnerabilidad de sistemas alternos

SISTEMAS ALTERNOS
PUNTO VULNERABLE |OBSERVACION |CALIFICACION
¢Se cuenta con un tanque de S| 1
reserva de agua?
¢Se cuenta con un sistema
de iluminacion de NO 0
emergencia?
¢Se cuenta con un sistema
de comunicacion diferente Sl 1
al publico?
ToTAL |

Fuente: Propia

Tabla 16. Andlisis de vulnerabilidad de recuperacion

RECUPERACION

PUNTO VULNERABLE |OBSERVACION|CALIFICACION
¢Se cuenta con algun sistema
de seguro para los NO 0
funcionarios?
¢Se encuentran asegurados
los equipos y bienes en Sl 1
general?

ToTAL O

Fuente: Propia
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2.2.4. ANALISIS DE RIESGO TOTAL
Tabla 17. Anélisis de amenaza y vulnerabilidad

ANALISIS DE VULNERABILIDAD
ANALISIS DE AMENAZA PERSONAS RECURSOS SISTEMAS Y PROCESOS
2l 2|a 4 &
g u 2 o "é‘ a 8 Q. ey
= 5|« e I o 8 <
o] o < ole o a = o Sa =
z| 2| 2| §| %2 2 gl g 2 3 = 3 F8 B
S| 8| 5| E| 229 E| g| 8| 5|3 E 8| E| 5 ¢ &3
AMENAZA S| uw| 3| 2|23 2| 2 g 5|28 2| 2| 2| 28z o&f
S| = 5| z| 2|28 3| 5| 2| 2|28 3| | 2| 3/2¢ z¢8
g o = o 0| > = 2 a o e« “ v} 912 = &%
8 5 % E| B E-,: w o B g = e QE o«
2| 5| §|2 3 2 g @ 33 2
5% )
ol 3| 2|5 o 5 © & ©
3 |- [=4 =4
INCENDIO | PROBABLE 0.4 | 0.25 | 0.33 | 0.33 ’ 033| 0.7 | 0.5 | 051 ‘ 1 0.67 | 0.5 | 072 ’
Fuente: Propia
Nivel de riesgo
Tabla 18. Diamante de riesgo
AMENAZA DIAMANTE DE RIESGO INTERPRETACION
Incendio Alto

Fuente: Propia

Tabla 19. Interpretacion del nivel de riesgo

NIVEL DE RIESGO

INTERPRETACION

Riesgo alto

Significa que los valores que representan la
vulnerabilidad son altos y las amenazas
Ilegan a ocurrir inmediatamente, como el
caso de incendio.

La instalacion de sistemas de control de
incendios debe implementarse de manera

inmediata.

Fuente: Propia
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CODIGO | PCSCO-01

Procedimiento de evacuacion

REVISION | 0
Vital Loe PAGINA 1DEA4
2.2.5. PROCEDIMIENTO DE EVACUACION
1. Objetivo

Informar a todo el equipo de la empresa Vital Loe los procedimientos adecuados en

situaciones de emergencia de cualquier indole que pudiese afectar especialmente a las

personas.

2. Alcance

Este plan de evacuacion se aplicara a todo el personal capacitado de la empresa,

siguiendo el protocolo de seguridad frente a una emergencia.

3. Definicion

Emergencia: Situacion que pone en riesgo la integridad fisica y psicoldgica de los
ocupantes de un recinto y que requiere de una capacidad de respuesta Institucional
organizada y oportuna a fin de reducir al maximo los potenciales dafios.

Alarma: Es una sefial o aviso sobre un evento que sucede en forma inminente o que
ya esta ocurriendo. Por lo tanto, su activacion significa ejecutar las instrucciones
establecidas para una emergencia.

Vias de Evacuacién: Son aquellas vias expeditas que estan siempre disponibles
para permitir la evacuacion. (Escaleras de emergencia o servicio, pasillos, patios
interiores entre otros.) Ofrecen una mayor seguridad frente al desplazamiento
masivo y que conducen a los puntos de encuentro de un recinto.

Punto de Encuentro de Emergencia (PEE): Es aquel lugar fisico tanto al interior
de los recintos como fuera de ellos que poseen una mayor capacidad de proteccion
masiva frente a los riegos derivados de una emergencia.

Incendio: Es una reaccion quimica exotermica descontrolada producto de la

combinacion de tres componentes: material combustible (madera, papel, géneros).

El procedimiento se encuentra en el anexo Il
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2.2.6. CALCULO DEL TIEMPO DE EVACUACION

Para realizar el calculo del tiempo de evacuacion de la organizacion de Vital Loe se ha tomado
en cuenta los siguientes datos:

e Ancho de las puertas promedio =1.20m

e Personal de trabajo = 6 personas

e Promedio de visitas diarias = 1 persona

El total de personas en las instalaciones de Vital Loe es aproximadamente de 7 personas,
considerando una capacidad normal de acuerdo al lugar de trabajo.
e 85cm de la puerta equivale a 1 persona.

e Velocidad de desplazamiento de una persona joven 1.3 m/seg.

Calculo del tiempo de evacuacién por la puerta de salida

e Puerta de salida : 1 puerta
e Numero de persona :5

e Visitas 1

e Distancia promedio 17 m

Con la ecuacion 1 calcular el tiempo en recorrer la distancia

d
t=—Ec.1

v
i 17m
S L
seg

tys = 13.07 seg

Célculo del tiempo de evacuacion por la puerta de entrada

e Puerta de entrada : 1 puerta
e Numero de persona P2

e Visitas 1

e Distancia promedio :10m
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Con la ecuacion 1 calcular el tiempo en recorrer la distancia

d
t=—Ec.1
%
- 10m
pe — m
1.3 @
tre = 7.69 seg

Calculo del tiempo de salida con la ecuacion 2

e Numero de personas que pasan por la puerta :1 persona/m?

e Ancho de la puerta promedio :0.87m

e Constante experimental de circulacion : 1.3 personas m/s

Salida A (puerta de salida) de 5 personas

personas

C087mx13
seg

tsa = 4.42 seg./persona

tsA

Salida B (puerta de entrada) de 2 personas

m2

_ personas
tsp

087mx*13
seg

tsg = 1.77 seg./versona

Célculo del tiempo neto de evacuacion con la ecuacion 3
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e Salida A (puerta de salida) de 5 personas
Con la ecuacion 1y ecuacion 2 sumamos los valores

Figura 23. Salida A

::::::

= EE

Fuente: propia

Tev,A = tsa t tps

Topa = 4.42 seg./persona + 13.07 seg

Tepa = 17.49 seg

Salida B (puerta de entrada) de 2 personas

Con la ecuacion 1y ecuacion 2 sumamos los valores

Figura 24. Salida B

5500

A000

Lavado

2200

Pelado

Exprimido

1200

t

£00

Cortado

2000 | | =]
| &

Fuente: propia
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Tev,B =t;p + tpe

Tepp = 1.77seg./persona + 7.69 seg

Tepp = 9.46 seg

Calculo para la salida A con 5 personas (distancia més lejana 20 m)

Figura 25. Salida A con 20 m

I 1
2000 |3
®@®
.
.
-
-
.
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"
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"
"
-
% ..
.
150 = 1050 o K| P
] = 3 g S
u | = é = Tva,
H | = =,
1275
H I3 -~
- -
= )
= Envasa do = = ﬂ
= Baiio ~ -
- =
I~ B ! : 8
- - =
- = -
S iawemmee . & :
........... -~ g a :
= 2 H
a : - H
= -
€| I : E] :
B3 = [ 110 ] -
H
2000 : :
- -
> H =
: g
~ - -
[emamor] =] -
b | - -
S ., et
-------------

Fuente: propia
N
Tev,A = m + tps
_m?
. personas 20m
A=
T 087me13 1 1.3 2

se seg

Ty 4 = 19.80 seg
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Calculo para la salida B con 4 personas distancia mas lejana 12 m)
Figura 26. Salida B con 12 m

Lavado
-@- -

50,

o
|
T

T
opejo)
A
3
oplwidiy
0L

4000

ﬂ’,
=

Fuente: propia

N
Teva = A+ K * tpe
mZ
Tpp = personasm 12 71:11
087m+*13 — 13—

seg seg

Teyp = 12.76 seg

2.2.7. DISENO DE RUTAS DE EVACUACION

El modelo de evacuacién se realiz6 con una serie de pruebas con el fin de obtener una
sefializacion adecuada permitiendo a las personas reaccionar correctamente frente a una

emergencia, alcanzando menores tiempos de evacuacion y disminuyendo el nimero de

personas afectadas.
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Evaluacion del proceso de eleccion de rutas
Se presenta las areas escogidas para realizar el proceso de salida, identificando estrategias para
el plan de evacuacion respectiva, donde se realizaron un analisis de sensibilidad de las personas

que trabajan en cada area para tomar una ruta de acuerdo donde estén ubicadas.

Figura 27. Personas que trabajan en la Organizacion
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z

&
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]
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Envasado

: 2
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— |
Y

R

ouanueuadew|e A
opejanbya ap ealy

sosadosd
ap ejes
&

Fuente: propia

e En materia prima se encuentran 2 personas

e Enel area de procesos se encuentran 2 personas

e En dosificacion se encuentra 1 persona

e En el area de etiquetado y empaquetado se encuentran 2 personas

Por lo tanto, la evacuacién de la zona de materia prima evacuara por la derecha y la zona de

proceso, dosificacion y etiquetado evacuara por la izquierda.
Descripcion del plan de evacuacion propuesto

El plan de evacuacidn debe incorporar el comportamiento de las personas y las conductas que

impactan la eleccién de las rutas de evacuacion frente a una emergencia. Este plan ofrece
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instrucciones sencillas de coémo deben reaccionar los trabajadores y las decisiones que tomen
considerando el nimero de personas en la zona de salida que opte para su evacuacion.

Se presenta el plano de evacuacion, el cual se observara las siguientes caracteristicas que incluye
también la sefializacion, que ofrece al personal su color particular y un mensaje informando
acerca de la seguridad, segun la norma boliviana 55001, que es de color verde indicando a los
trabajadores la salida de emergencia, como se ve en la siguiente tabla.

Tabla 20. Descripcion de medidas de evacuacion

MEDIDAS DE

EVACUACION DETALLE

AREA LUGAR [CANTIDAD

Salida

Puerta de 1
entrada

Materia Prima :

Paredes de las .,
] . 8 Evacuacion
instalaciones

RUTA DE
EVACUACION

Etiquetado PuerFa de 1 EALDADE Evacuacion
salida EMERGENCIA
Patio Patioy la
Puerta puerta de 2 Punto de encuentro
Principal entrada
PUNTO DE
ENCUENTRO

Fuente: propia

Se tiene dos salidas la cual se elige en la zona donde este el personal trabajando, la primera es
en la zona de materia prima donde se evacuara mas rapidamente cerca de la puerta principal, la
otra por la puerta de salida en la zona de etiquetado y almacenado para evacuar en el patio que
seria el otro punto de encuentro.

Segun los estudios y calculos realizados se debe evacuar a los dos puntos de encuentro para que

sea efectiva la evacuacion en caso de una emergencia como se muestra en las graficas siguientes:
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Figura 28. Ruta de evacuacion por la puerta de salida
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Fuente: propia
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Figura 29. Ruta de evacuacion por la puerta de salida
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Fuente: propia

45




Las personas evacuadas para la primera ruta son 5 hacia el punto de encuentro situado en el

patio, la segunda ruta seran 2 personas hacia la puerta principal que es el punto de encuentro.

2.2.8. SENALIZACION

En cuanto a sefializacion se toma en cuenta los diferentes tipos de sefializacion que fueron
descritas y se procede segun se necesite en cada area de la empresa, dentro del cual se basa la

siguiente monografia.

e Las sefiales de prohibicion tienen un comportamiento de obligatoriedad dentro de la
empresa como ser dispositivos en desconexién o comportamientos peligrosos frente a una
emergencia.

e Las sefiales de advertencia son muy importantes en la empresa para tener precaucion al
momento de la produccion y estar atentos si surge una emergencia.

e Las seflales de obligacion tienen un comportamiento muy especifico de utilizar
obligatoriamente la indumentaria de trabajo o acciones a realizar.

e Las sefiales de salvamiento o auxilio como ser salidas de evacuacion, punto de encuentro o

primeros auxilios en caso de emergencia.

La organizacion Vital loe no cuenta con sefialética dentro de las instalaciones, por lo cual se
puede implementar el mismo, para que el personal se informe de cada una de las medidas de

seguridad al realizar su trabajo diario y este prevenido si surge alguna emergencia.

La sefializacion se ubicaré en lugares donde visualicen con facilidad en el entorno, los objetos
y mobiliarios no seran impedimento para poder distinguirlas. Se colocaran en cada area de las
instalaciones como ser de materia prima, procesos, dosificacion, etiquetado y almacenamiento,

para que las personas que trabajan lo visualicen al momento de su recorrido.

En el siguiente cuadro se muestra la propuesta de sefializacion en cada zona de produccién y las
cantidades que se requiere segun su obligatoriedad, para que el personal trabaje de manera eficaz

y previniendo una emergencia causada por los diferentes tipos de riesgos que pueden existir.
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Propuesta de sefialética en la empresa de Vital Loe

Tabla 21. Propuesta de sefializacion

MEDIDAS PREVENTIVAS

para no provocar

AREA LUGAR CANTIDAD DE SEGURIDAD DETALLE
Lavado 5 lavado de manos
frecuentemente

OBLIGATORIO
LAVARSE
LAS MANOS
Materia Prima
Pared de las Prohibido usar el
instalaciones de 9 celular mientras se
materia prima 'y trabaja, contamina
procesos PROHIBIDO el producto
EL USO
DEL CELULAR

Pasteurizacion 1 Peligro Gas

Inflamable
Enfriador 2 A Peligro Eléctrico

Procesos

Obligatorio

desconectar
Enfriador 5 después de usar,

ES OBLIGATORIO
DESCONECTAR

DESPUES
DE UTILIZAR

peligro de
incendio
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Pared de las
instalaciones de
materia prima 'y

&

Usar ropa, guantes
y botas durante la

produccion
procesos USO OBLIGATORIO
DE ROPA GUANTES
Y CALZADO
Pared de las Activar alarma de
instalaciones de incendio frente a
procesos una emergencia
Pared de las Precaucion
Dosificacion | instalaciones de General de
dosificacion sustancias
Pared de las .
. . Botiquin de
instalaciones de . .
) primeros auxilios
etiquetado
PRIMEROS
AUXILIOS
Etiquetado
Pared de las .
. ) Extintor en caso
instalaciones de .
X de emergencia
etiquetado
Prohibido el
Pared de las inareso de
Patio instalaciones del ng
. animales en la
patio
empresa

PROHIBIDO
ANIMALES

Fuente: Propia
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El plano de sefializacion de condicion segura, obligatoriedad, prohibicién y advertencia se
elabord segun las rutas de evacuacion, equipos eléctricos, equipos inflamables y primeros
auxilios en caso de emergencia. Se muestra en el anexo IV la elaboracién de acuerdo con la
Norma Boliviana 55001.

2.3.ANALISIS Y DISCUSION

e Lametodologia aplicada de los colores dio como resultado que el riesgo es Alto por la cual
se debe llevar a cabo algun plan de emergencias en caso de un incendio.

e Parael célculo del tiempo de evacuacion se obtuvieron los resultados de las salidas Ay B

segun las personas evacuadas de las dos rutas, considerando el menor tiempo.

e Lasefializacion adecuada se realiz6 de acuerdo a la norma boliviana 55001 y la resolucion
ministerial 849 indicando su obligatoriedad de cada una de ellas.
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3. CAPITULO Ill: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
3.1.RESULTADOS

El menor tiempo de evacuacion para la salida A es de 17, 5 segundos con direccion al punto

de encuentro en el patio con 5 personas evacuadas.

El menor tiempo de evacuacion para la salida B es de 9.5 segundos con direccion a la puerta

principal que es el punto de encuentro con 2 personas evacuadas.

Tiempo de evacuacion Salida A Salida B
5 personas 17.49 seg.
2 personas 9.46 seg.
5 personas 19.80 seg.
4 personas 12.76 seg.

El nimero total de sefializacién de seguridad y de evacuacion es de 30 para toda la empresa.
3.2.CONCLUSIONES

Se determiné el riesgo de emergencia mediante una encuesta de vulnerabilidad de personas,
recursos, sistema de procesos y de amenaza por el método rombo o diamante, la cual el riesgo
determinado resulto alto por que la empresa no tiene un plan de emergencias ni de contingencia,
el alto nivel es riesgoso para el personal que opera en la organizacion, ya que es muy probable

que ocurra un incendio.

El tiempo de evacuacion calculado segun las areas y el analisis que se hizo por las dos rutas, se
determind que por la salida A (puerta de salida) se evacua 5 personas en un tiempo de 17,5
segundos y la salida B (puerta de entrada) se evacua 2 personas en un tiempo de 9.46 segundos.
Por lo tanto, tenemos a 7 personas evacuadas en dos puntos de encuentro en el menor tiempo,

ya que las instalaciones de la empresa son pequefias.
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Se disefid las rutas de evacuacion de acuerdo a la norma boliviana 55001, considerando las dos
salidas de emergencia, el personal optard por la ruta més corta y de acuerdo en el area que se

encuentre para evacuar y hacer el conteo respectivo en los puntos de encuentro.

Se realizo la sefializacion correspondiente en toda la organizacion para garantizar de alguna
manera el bienestar de los trabajadores a corto, mediano y largo plazo, informando sobre la
obligatoriedad de cada una de ellas, previniendo peligros futuros de incendio. Asi mismo, se
ejecutd un plano de ubicacidn de la sefialética correspondiente teniendo en cuenta los lugares

de riesgos en el area de procesos.

Se elabor6 un procedimiento de evacuacion para las medidas de prevencion en caso de un
incendio, tomando en cuenta las indicaciones que se deben seguir, sin causar inseguridad a los
operarios al momento de evacuar, como también los sistemas de alarma y que requisitos debe

cumplir el jefe de emergencia.

3.3.RECOMENDACIONES

Se recomienda un plan de emergencia y plan de contingencia para la organizacion, teniendo en
cuenta que la valoracién realizada de los riesgos para incendios fue alta, es necesario tener un
programa de capacitacion en prevencion y control de emergencias para que los operadores estén
informados y preparados, y que procedimientos seguir bajo la normativa boliviana, en los

distintos escenarios que se presente.

Es recomendable realizar capacitaciones consecutivamente al personal en cuanto al plan de
emergencia y brigadas de emergencia, para dar cumplimiento a las politicas de la organizacion,

avalando su integridad y seguridad, con las normativas correspondientes.

Capacitar al personal acerca de las rutas de evacuacidén y su importancia en caso de una
emergencia, el manejo de los extintores y sus inspecciones, de primeros auxilios con los
elementos precisos, con el fin de garantizar la seguridad fisica como psicologica de las personas

evitando dafios mayores.

Se recomienda realizar simulacros 2 veces al afio por el alto riesgo verificado, de acuerdo a la

normativa, para familiarizar al personal sobre la correcta evacuacion con los tiempos previstos.
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5. ANEXOS
Anexo |

Fotografias de las areas de la organizacion Vital Loe sin sefialética

Area de materia Prima sin
sefalizacién

Puerta de entrada al area de Materia prima

Area de procesos sin sefializacion

Area de procesos sin sefializacion



Area de etiquetado sin sefializacion

Puerta de salida sin sefializacién Patio sin sefializaciéon

Anexo 11
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Procedimiento de Evacuacién
1. Objetivo

Informar a todo el equipo de la empresa Vital Loe los procedimientos adecuados en

situaciones de emergencia de cualquier indole que pudiese afectar especialmente a las

personas.

2. Alcance

Este plan de evacuacion se aplicara a todo el personal capacitado de la empresa,

siguiendo el protocolo de seguridad frente a una emergencia.

3. Definicion

Emergencia: Situacion que pone en riesgo la integridad fisica y psicoldgica de los
ocupantes de un recinto y que requiere de una capacidad de respuesta Institucional
organizada y oportuna a fin de reducir al maximo los potenciales dafios.

Alarma: Es una sefial 0 aviso sobre un evento que sucede en forma inminente o que
ya esta ocurriendo. Por lo tanto, su activacion significa ejecutar las instrucciones
establecidas para una emergencia.

Vias de Evacuacién: Son aquellas vias expeditas que estan siempre disponibles
para permitir la evacuacion. (Escaleras de emergencia o servicio, pasillos, patios
interiores entre otros.) Ofrecen una mayor seguridad frente al desplazamiento
masivo y que conducen a los puntos de encuentro de un recinto.

Punto de Encuentro de Emergencia (PEE): Es aquel lugar fisico tanto al interior
de los recintos como fuera de ellos que poseen una mayor capacidad de proteccién
masiva frente a los riegos derivados de una emergencia.

Incendio: Es una reaccion quimica exotermica descontrolada producto de la
combinacion de tres componentes: material combustible (madera, papel, géneros,
liquidos etc.), oxigeno (presente en la atmdsfera) y una fuente de calor (provista por

descuido humano), con desprendimiento de calor, humo, gases y luz.
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4. Responsabilidad

Gerente propietario. - Es responsable de aprobar los recursos necesarios para la
aplicacion del presente procedimiento

Administradores. - Coordina el desarrollo del presente plan de evacuacion.

5. Desarrollo

5.1.En caso de una emergencia se toma en cuenta lo siguiente:
No correr: Son mas los accidentados por correr que por la misma emergencia.
No grite: Esta accion provoca panico entre los presentes y afecta en la evacuacion.

No divulgue rumores: Esta accion distrae a las personas, y no deja trabajar a los

profesionales que estan a cargo. Transmitir la calma y confianza.

5.2. Descripcion de la organizacion

Nombre de la organizacion Vital Loe

Ubicacion Nataniel Aguirre # 638
Pisos Planta baja

Estructura Hormigon

Superficie m? 41 m?

5.3.Primeros auxilios

A las personas capacitadas que tengan conocimiento en primeros auxilios, su funcion
principal es apoyar a las personas que necesiten ayuda en caso de accidentes por causa

de la evacuacion. Daran la primera atencion hasta la llegada del personal especializado.
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El botiquin debe estar situado en un lugar accesible que contenga lo necesario para casos

de emergencia:

e Gaza
e Suero fisioldgico para limpiar las heridas
e Vendas
e Parches
e Guantes quirargicos
e Algodon
5.4.Evacuacion

Se realiza cuando la situacion de emergencia es de gran magnitud como un incendio que

abarca las instalaciones de la empresa, poniendo en riesgo la seguridad de las personas.

5.5.Mecanismo de alerta
e Teléfono. — se encuentra en los casilleros o el lugar méas cercano.
e Silbato. — el encargado usara el silbato para alertar al personal.

5.6.Metodologia de evacuacién

Se realizara un programa de mantenimiento de las sefializaciones para que sean visibles
conservando su iluminacion, ademas se revisard la ruta de evacuacion que no tenga

obstaculos y estén libres de objetos.
5.7.Procedimiento de evacuacion
Se debera seguir las siguientes indicaciones de evacuacion:

e Evacuar cuando se dé la orden por parte del director general de Emergencia,

siguiendo las instrucciones.
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e Actuar con calma sin entrar en panico, puede transmitir inseguridades a las
personas que le rodean.

e Seguir las instrucciones del lider de emergencias cuando de la orden de evacuar.

e Apagar los equipos eléctricos si se puede antes de salir.

e El personal debe ser dirigido a los puntos de encuentro.

o Verificar si todo el personal haya abandonado el area afectada. No debe volver al
lugar una vez que se ha evacuado.

e Permanecer en el punto de encuentro hasta que el lider de emergencia o
reemplazante, instruya ingresar nuevamente a los puestos de trabajo.

5.8.Tomar en cuenta en una evacuacion

e No interrumpir lo que se esta haciendo

e No provocar panico

e No regresar por ningln objeto

e No evacuar corriendo

e Guiar a las visitas por las rutas de evacuacion hasta el punto de encuentro.

e Seregresaraa las actividades normales cuando de la orden el jede de emergencias.

6. Revision
Nombre Cargo Fecha
ELABORO Coordinador 04-05-2024
REVISO Coordinador 05-05-2024
APROBO Representante 06-05-2024
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Plano de Rutas de Evacuacion de Vital Loe

5500

e t—b - = -
Enprimida m ‘l'
1
3
i 1 n
g 2 . | g
1o t
”ml-} = = '
2 @ ®®
I
3 1
B [INA
ot CEH R T T
= R =
t pna Enuasada g ‘l u
E I L ] l'
= fm 4m e 4w . g ]
ot i
- 1 o !
ﬂ Ruta de evacuacidn ‘ﬁ'%: t l
g t !

&= Extintor

(=)
e Activacidn de la Alarma

- Salida de Emergencia

E Punto de encuentro




Plano de sefializacién de Vital Loe

Anexo IV

270y

Exprimido

4000
2200

1200

Recepcion de
materia prima

4000

2 500

A

Sala de

procesos

122377

1275

@

2500

——
Ay
\K\_-
—
P
ra
ﬂ
2000
b
i
o

SALIDA BE
EMERGENCLA

=]
iz

1400
Dosificacion

Area de etiquetado
y almacenamiento

oV

Vo

FO00

500




