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RESUMEN

El trabajo llevado a cabo en entornos de oficina implica mantener posturas forzadas durante
largos periodos, lo que puede dar lugar al desarrollo de trastornos musculoesqueléticos. El
propdsito de este estudio es determinar el nivel de riesgo ergonémico al que estan expuestos
los empleados que utilizan computadoras en la Notaria de Fé Publica N 16, en la ciudad de
Sucre. El objetivo es reducir los problemas de salud asociados con estos trastornos
musculoesqueléticos. La investigacion involucré a tres individuos y comenz6 con la
identificaciéon de peligros y la evaluacion de riesgos en el lugar de trabajo, iniciando la
identificacion con el ANEXO 2 de NTS 015 con la planilla de registros 2E y 2F identificando
mediante la observacion movimientos repetitivos y posturas forzadas. Posteriormente, se
llevaron a cabo evaluaciones ergondmicas en cada puesto de trabajo utilizando los métodos
RULA y ROSA, ambos métodos arrojaron resultados que indicaron la necesidad de cambios
urgentes. El cual identifico las areas mas afectadas, como la zona cuello, espalda, mufieca ,
brazo. Estos hallazgos permitieron la formulacion de proponer medidas de prevencién y

mejora.



CAPITULO I: INTRODUCCION

En muchas empresas u organizaciones, se llevan a cabo actividades relacionadas con el
manejo de informacion, tanto en formato escrito como electronico, haciendo uso de
computadoras. Aunque tradicionalmente se ha considerado el trabajo de oficina como una
labor segura y pasiva pero la realidad es diferente debido a que las tareas mas comunes
realizadas en entornos de oficina tienden a ser sedentarias y conllevan una serie de

inconvenientes que deben ser tenidos en cuenta. (Vargas J., 2023, p. 18).

La ergonomia en Bolivia es un tema que es poco difundido, debido a la escasez de
informacion y analisis sobre riesgos ergondmicos en nuestro entorno, que estan relacionados
con la manera y las condiciones en las que los empleados llevan a cabo sus labores (Vargas
J., 2023, p. 18).

Para la identificacion y reduccion de los riesgos se utiliza la ergonomia, que es una disciplina
que busca vincular al individuo — aparato — ambiente, en el cual se emplea un analisis
ergondémico, cuando se concibe una area nueva de trabajo, para disminuir considerablemente
o eliminar en su totalidad cualquier posible riesgo que un trabajador pueda contraer. (LOpez
M. 2022, p. 6)

Por consiguiente, todas las organizaciones deben implementar un plan de ergonomia y salud
laboral, con el objetivo de mejorar las condiciones laborales de sus empleados. Por esta razén,
es esencial no solo considerar el disefio para crear espacios de trabajo seguros y saludables
que prevengan lesiones y deterioro de la salud, sino también promover la conciencia y la

cultura de seguridad entre las personas.

El presente trabajo tiene la finalidad de evaluar los riesgos ergondémicos en la Notaria N° 16,
de la ciudad de Sucre, debido a que no existe un control en seguridad, al realizar trabajos
administrativos no se considera al personal vulnerable a sufrir riegos en los puestos de
trabajo, es por ello que se realizara un estudio para la identificacién de los riesgos y de esta
manera llegar a comprender las condiciones riesgosas, basado en el analisis de las posturas
que afectan ergonémicamente al personal administrativo de la Notaria de Fé Publica N° 16,
demostrando los niveles de riesgo al que se encuentran expuestos el personal con el objetivo

de poder determinar medidas preventivas que mejoren la calidad de su trabajo.



1.1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

ANTECEDENTES

En los ultimos afos, el crecimiento y avance de las industrias y la tecnologia han impuesto

la necesidad de mantener altos estandares de calidad y seguridad en el entorno laboral,

administrativo, trabajos de oficina y gabinete; estos estandares son fundamentales para

garantizar el éptimo desempefio de los trabajadores en todas las areas de una organizacion,

es por ello que en nuestro continente, se han realizado investigaciones a fin de alcanzar los

estandares de seguridad:

En la Universidad Andina del Cusco: “Riesgo ergondmico en las oficinas de gestion
de la financiera Credinka Sociedad Anonima, Sede Cusco — 2019” se realizo la
investigacion cuyo objetivo general fue describir el riesgo ergonémico en las oficinas
de gestién de la financiera Credinka Sociedad Andnima, sede Cusco — 2019. El tipo
de investigacion es basica, de alcance descriptivo, enfoque cuantitativo y disefio no
experimental, para el cual se consider6 una poblacion de 42 colaboradores. Se utilizo
como técnica de recoleccion de datos la encuesta y como instrumento el cuestionario.
Los resultados de la investigacion indicaron que el riesgo ergondémico en las oficinas
de gestion es alto con un promedio de 2.54, en cuanto a la carga postural indico un
promedio de 2.78 lo cual se clasifica como riesgo alto, respecto a las condiciones
ambientales obtuvo un promedio de 2.52 calificado como riesgo alto y finalmente los
aspectos psicosociales obtuvieron un promedio de 2.33 calificado como riesgo medio.
(Quispe, 2019, p.11).

En la Universidad Politécnica Salesiana Ecuador: “Analisis de los factores
ergondémicos del area administrativa en un hotel de la ciudad de Cuenca” en el cual
se concluy6 que: El presente estudio descriptivo, tiene como proposito evidenciar el
riesgo ergonodmico que afecta al personal administrativo de un hotel de la ciudad de
Cuenca; Una vez identificadas las actividades que realizan los trabajadores y sus
posturas, se procede a realizar el analisis a los once trabajadores, tabulados los datos
y sus caracteristicas por el método Rosa, se analizan los &ngulos de cada imagen
segun su postura permitiendo incorporar elementos observacionales con el sofware

Kinovea, Seguidamente se compara las dimensiones del mobiliario: silla, monitor,



teclado y ratdn con los estandares permitidos. Mediante este analisis se identifico
factores ergonomicos no favorables, dando como resultado que el 100% del personal
tiene un riesgo ergondmico y es necesaria la actuacion de medidas preventivas en
todos los cargos administrativos para poder evitar enfemedades musculo esqueléticas
a lango plazo, ofreciendo a los trabajadores un ambiente de trabajo ergonémicamente
adecuado que mejore la productividad y su salud. (Guzfiay, 2021, p. 4).

- En la Universidad Politécnica Salesiana Ecuador “Andlisis e Identificacion de los
riesgos ergondmicos asociados a la productividad laboral en el area administrativa
para una empresa de medicina prepagada en el sector norte de la ciudad de Guayaquil”
se menciona que en: El presente trabajo primero se analizo la jerarquia de la empresa
para saber su distribucion y codmo empezar, luego se utiliz6 una matriz en donde se
pudo identificar los peligros y la probabilidad de que se suscite el riesgo en la
actividad. Posteriormente se aplicé la metodologia de Rula para determinar la carga
postural que se presenta en los puestos de trabajo durante un tiempo de 8 horas. Este
analisis se debe hacer una vez al afio para determinar en qué situacion se encuentra el
trabajador y llevar un control de prevencion de enfermedades ocupacionales.
También se utilizo la informacidn proporcionada del Instituto Nacional de Seguridad
e Higiene en el Trabajo de Espafia sobre el analisis ergonémico de los espacios de
trabajos en oficinas donde se encontraron los parametros correspondientes a las
dimensiones que deben cumplir los puestos de trabajo. Finalmente, gracias a estos
resultados se pudo obtener la informacidn que se necesitaba para poder demostrar qué
peligros se presentan con mayor incidencia, como afecta tener los equipos mobiliarios
en malas condiciones y que los espacios de trabajo inadecuados para el colaborador

pueden causar una serie de inconvenientes. (Mejia, 2022, p. 7).
JUSTIFICACION
— Justificacion social

El proposito de esta investigacion es proponer medidas de prevencion deacuerdo a los niveles
de riesgos a los que estan asociados y poder mejorar el rendimiento laboral de los trabajadores

en la Notaria de Fé Pdblica N° 16. Las medidas de prevencidén buscaran mejorar las



condiciones laborales y proporcionar un entorno seguro para los empleados de dicha

organizacion.

Es fundamental contar con condiciones ergondémicas adecuadas para asegurar un rendimiento
optimo en el trabajo y preservar el prestigio de la organizacion. La mejor manera de lograr
esto es proponer principios ergonémicos, ya sea de maquinas, instrumentos utilizados en

oficina.
— Justificacion econdmica

La evaluacion ergondémica en esta investigacion tiene como objetivo prevenir los trastornos
musculo-esqueléticos en los trabajadores y reducir los accidentes, lo que resultaria en ahorros
econodmicos beneficiosos tanto para la organizacion y mejoramiento en el desempefio de sus

actividades.

Es importante tener en cuenta que los periodos prolongados de descanso médico debido a
problemas de salud impactan negativamente en la productividad y generan costos
significativos para la organizacion. Por lo tanto, la prevencion de los riesgos ergonémicos

debe ser considerada no como un gasto, sino como una inversion.

Cabe mencionar que estos aspectos afectan a la organizacion en general, debido a que se
incurre en perdidas por ausencia de los trabajadores incapacitados para trabajar, lo que
también repercute en el trabajador al asumir faltas o licencias en dias de trabajo.

- Justificacion técnica

El presente trabajo de investigacion contribuira al analisis de los factores ergonémicos
asociados con el rendimiento laboral de los trabajadores de la Notaria de Fe Publica N° 16,
debido a la poca importancia que se muestra en este sector administrativo también enfrenta
riesgos laborales. El objetivo es proporcionar comodidad, seguridad y aumentar la

productividad del trabajador.

Por lo tanto la ergonomia se enfoca en las personas y su interaccion con herramientas,
equipos, instalaciones, procedimientos, entornos en la vida diaria. Su propdsito fundamental
es ajustar todas las herramientas que utilizan y el medio en el que desarrollan sus actividades

los trabajadores.



1.1.1. Situacion problémica

En la Notaria de Fé Publica N° 16, las acetividades que realiza el personal debido al servicio
que ofrecen son actividades de gabinete y oficina como por ejemplo recepcion y entrega de
documentos, transcripciones, fotocopias, exposicion frente al computador por largos
periodos de tiempo afectando al salud visual del trabajador, actividades que implican estar
sentados en posiciones no adecuadas, movimientos repetitivos y largos periodos de estar

parados, generando cansancio Yy fatiga.

Por lo cual es necesario evaluar el nivel de riesgo ergonémico asociado a los puestos de

trabajo en oficinas al que se expone el personal.

Figura N° 1: Diagrama de Ishikawa
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Fuente: Elaboracion propia

1.1.2. Formulacion del problema de investigacion

A partir de las razones mencionadas nos planteamos la siguiente pregunta:

¢Como determinar el nivel de riesgo ergondmico presente en las tareas que realizan los
trabajadores de la Notaria de Fe Pablica N°16 en el desarrollo de sus actividades diarias?.




1.2.0BJETIVOS
1.2.1. Objetivo General

Evaluar los riesgos ergondmicos en la Notaria De Fé Publica N° 16 de la ciudad de Sucre.

1.2.2. Obijetivos Especificos

— ldentificar los riesgos ergondmicos mediante método de observacion en las
actividades desarrolladas en los puestos de trabajo.

— Identificar los riesgos ergonémicos de los trabajadores utilizando la identificacion de
factores de riesgos disergonomicos de la NTS 015/2023.

— Aplicar un analisis de riesgos ergonémicos en los puestos de trabajo mediante el
método rula y método rosa en el personal de la Notaria De Fé Publica N° 16.

— Proponer medidas preventivas y correctivas que permita la disminucién de
enfermedades profesionales en los empleados.

1.3. METODOLOGIA

Por su parte, el método deductivo que en términos de sus raices linglisticas significa conducir
0 extraer, estd basado en el razonamiento,al igual queel inductivo. Sin embargo, su aplicacién
es totalmente diferente, ya que en este caso la deduccion intrinseca del ser humano permite

pasar de principios generales a hechos particulares. (Prieto C. p. 11)

En el presente trabajo se realizara un analisis y evaluacion del medio donde desempefian sus

funciones los trabajadores.

1.3.1. Métodos
1.3.1.1.Tipo de investigacion

Segin Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010, p. 80) afirman que la investigacion
descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier

fendmeno que se analice.

El presente trabajo de investigacion adopta un enfoque descriptivo y exploratorio, dirigido a
analizar los riesgos ergondémicos que experimentados los trabajadores de la Notaria de Fé
Publica N° 16, utilizando la planilla de registros de identificacion de factores de riesgos

disergonémicos de la NTS 015/2023. Una vez identificados los factores de riesgos, se
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procederad a seleccionar el método que determinara el nivel de riesgo del personal para
posteriormente, proponer medidas preventivas y correctivas para evitar lesiones a largo plazo

y enfermedades cronicas.

1.3.1.2.Enfoque

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) plantean al respecto: “la meta de la investigacion
mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino
utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion, combinandolas y tratando de minimizar

sus debilidades potenciales” (p. 565).

En el presente trabajo se realizard un enfoque mixto en cual se realizara una encuesta y
analisis del medio donde los trabajadores desempefian sus funciones, puesto que es el mejor

enfoque que se adapta a las caracteristicas y necesidades de la investigacion.

1.3.1.3. Alcance de la investigacion

Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan: “la meta del investigador
consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar como son

y se manifiestan” (p. 92).

El alcance del estudio investigativo es de tipo descriptivo, ya que se evaluara los riesgos
ergondémicos y detallard como se manifiestan los fendmenos ergondémicos en el personal de
la Notaria de Fe Publica N°16.

1.3.1.4.Cuadro metodoldgico

Tabla N° 1: Cuadro Metodoldgico

TIPO DE MONOGRAFIA: TIPO DE INVESTIGACION:
De andlisis de experiencias Descriptiva
. . RESULTADOS
OBJETIVOS METODOS TECNICAS | INSTRUMENTOS ESPERADOS

ldentificar los riengS Tomar contacto con
ergonémicos rT_lediante método Observacién | Ficha de observacion. la situacion y obtener
de  observacibn en las | Inductivo. directa ) o informaciéon mas real
actividades desarrolladas en los ' Camara fotografica. | de acuerdo al objetivo
puestos de trabajo. planteado.
Identificar los riesgos _ Observacion . E los dat
ergonémicos de los trabajadores | Inductivo. directa. Cuestionario. § procesar, 1os datos

. . e e interpretar la
utilizando la identificacion de




factores de riesgos Encuesta informacion
disergondmicos de la NTS obtenida.
015/2023.
Aplicar un anélisis de riesgos Se busca recolectar
ergonémicos en los puestos de Tablas de | Computadora. informacion con el
trabajo mediante el método Rula | Deductivo puntuaciones fin de analizar
y Rosa en el personal de la . Sofware Ergonautas | aspectos  subjetivos
Notaria de Fé Publica N° 16. en el personal.

L Seleccionar la
Proponer medidas preventivas y dReVISIont ; informacién obtenida

i i ocumentada
Zgrre_ct|v§§ que permita la Deductivo. . Computadora. y ella  proponer
isminucién de enfermedades acciones de
profesionales en los empleados. mitigacion de
enfermedades.

Fuente: Elaboracién propia.

1.3.2. Técnicas y/o instrumentos aplicados

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos son los elementos esenciales para darle
forma al contexto, se realizard una recopilacion de toda la informacion tedrica y cientifica

para el desarrollo del documento.

1.3.2.1.Técnicas
Para obtener la informacion necesaria las técnicas a utilizarse son: Revisién documental, la

observacion y la encuesta.

e Revision documental.- Se realiza una investigacion que hace mencién al tipo de
fuente, edicion y documento implicado los cuales daran fiabilidad a la investigacion.

e Observacion directa.- Es una técnica de proceso riguroso que permite conocer de
forma directa el objeto de estudio para luego describir y analizar la situacion. (Garcia
S. & Pazmifio O. 2017, como se citd en Vargas J, 2023 p. 26).

e Encuesta.- Tecnica que consiste en recopilar informacion del personal involucrado
mediante una serie de preguntas con el fin de encontrar el problema. (Garcia S. &
Pazmifio O. 2017, como se cit6 en Vargas J, 2023 p. 26).

1.3.2.2.Instrumentos

Los instrumentos utilizados son:

e Ficha de revision bibliografica.- Documento que contiene todos los datos para

seleccionar y ordenarla informacion necesaria.




Cuestionario.- Es un instrumento de investigacion que consiste en un cuestionario
estructurado.

Céamara fotografica.- Dispositivo electrénico de uso diario que entre uno de las
funciones tiene cAmaras para sacar fotografias.

Computadora.- Dispositivo electrénico para el procesamiento de informacion.



CAPITULO II: DESARROLLO
2.1. MARCO TEORICO (Conceptual, contextual y legal)
2.1.1. MARCO TEORICO

2.1.1.1. Ergonomia

La ergonomia puede ser definida como “una disciplina cientifica de caracter multidisciplinar,
que estudia las relaciones entre el hombre, la actividad que realiza y los elementos del sistema
en que se halla inmerso, con la finalidad de disminuir las cargas fisicas, mentales y psiquicas
del individuo y de adecuar los productos, sistemas, puestos de trabajo y entornos a las
caracteristicas, limitaciones y necesidades de sus usuarios; buscando optimizar su eficacia,
seguridad, confort y el rendimiento global del sistema”. (Tamayo Rozas, Sanhueza, &
Besoain Saldafia, 2020, pag. 67).

2.1.1.2. Clasificacion de la ergonomia

Existen varias clasificaciones en el area donde interviene el trabajo de las personas a cargo
de las condiciones ergondémicas, colectivamente se puede considerar los siguientes:
(Sinchiguano, 2023, pag. 24).

— Ergonomia preventiva

— Ergonomia de necesidades especificas
— Ergonomia cognitiva

— Ergonomia ambiental

— Ergonomia de disefio y evaluacién

2.1.1.3. Riesgos ergondmicos
Se presenta por el descuido de no tener un conocimiento de los principios de la ergonomia
presentando un disefio equivocado del lugar de trabajo, las posturas inadecuadas o malas

practicas laborales. (Sinchiguano, 2023, pag. 25).

2.1.1.4. Tipos de riesgo ergonémico

Son las condiciones de trabajo o exigencias que se realiza durante una actividad laborar de
manera repetitiva incrementando las probabilidades de sufrir problemas a la salud por lo que

aumenta el riesgo, entre los cuales se considera: (Sinchiguano, 2023, pag. 25).
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— Posturas Forzadas
— Movimientos repetitivos
— Manipulacion de cargas

— Aplicacion de fuerza

2.1.1.5. Factores de riesgos ergonomicos

En el trabajo de oficina se encuentra dependiendo se los siguientes factores:

- Carga postural.- Son las posturas incorrectas o movilidad restringida que se
presentan por el espacio del entorno, silla de trabajo, mesa de trabajo, ubicacién del
ordenador entre otros.

- Condiciones de trabajo.- Se presenta por las caracteristicas del trabajo como:
iluminacion, climatizacion, ruido, espacio, organizacion.

- Aspectos psicosociales.- Se presenta por el tipo de tarea, organizacion, politica de
recursos humanos, en las cuales se puede evidenciar los programas informaticos

procedimientos de trabajo y tipo de organiza (Sinchiguano, 2023, pag. 25-26).

2.1.1.6. Lesiones derivadas de riesgos ergonomicos

Al realizar las actividades laborales se presentan las posturas forzadas o inadecuadas, los
movimientos repetitivos, la mala manipulacién del manual de cargas y la inadecuada
aplicacion de las fuerzas, las cuales dan lugar a las lesiones musculo esqueléticos que son de
tipo inflamatorio o degenerativo en los mdsculos, tendones, nervios, articulaciones,
ligamentos, etc. Entre los cuales se presenta principalmente en las zonas del cuello, espalda,

hombros, codos, mufiecas, manos, dedos y piernas. (Prevalia, 2013, pag. 13).

Estas lesiones comienzan a sentirse de manera lenta y paulatina pueden ser inofensivas al
principio presentdndose como un dolor y cansancio leve durante la jornada laboral, pero al
terminar pueden desaparecer, con forme pasa el tiempo y no se realiza una correccién
adecuada estas lesiones se van agravando con el dolor y el cansancio hasta el punto de ser

insoportable para la persona que lo padece. (Prevalia, 2013, pag. 13).
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2.1.1.7. Trastornos Musculo Esqueléticos

Son considerados como lesiones y sintomas que perjudican a las partes del cuerpo humano
que se muestra principalmente en el aparato locomotor. Su inicio es la prolongada exposicion
a una determina actividad laboral. Se presentan por la tarea o las condiciones en el puesto de
trabajo en la cual el trabajador se encuentra expuesto denominando a los TME de origen
laboral. (Jaramillo B., 2019, p. 11)

Estas lesiones se muestran de una manera subita e impredecible las cuales pueden ser
generadas por un movimiento brusco o el levantamiento de una carga de forma incorrecta o
con un peso mayor al soportado, otra forma en la que se presenta es de manera lenta y pausada
producida por los esfuerzos fisicos reiterados y constante durante largos periodos de tiempo

sobre el sistema muscular y esquelético principalmente. (Jaramillo B., 2019, p. 11)

2.1.1.8. Métodos de evaluacion aplicados

— Método Rula
El método efectia un analisis ergondmico a la carga postural del trabajador, las cargas
posturales son posiciones inadecuadas del trabajador pueden causar fatiga y dolor a la hora
de realizar sus labores. Esta metodologia fue inventado por los doctores McAtamney y
Corlett de la Universidad de Nottingmham (McAtamney y Corlett, 1993) (Vega L. & Reyes
C 2022, pag. 24).

Procedimiento de aplicacion del Método Rula

1. Determinar los ciclos de trabajo y observar al trabajador durante varios de estos
ciclos.

2. Seleccionar las posturas que se evaluaran, se seleccionaran aquellas que, a priori,
supongan una mayor carga postural bien por su duracion, bien por su frecuencia o
porque presentan mayor desviacion respecto a la posicion neutra.

3. Determinar si se evaluara el lado izquierdo del cuerpo o el derecho.

4. Tomar los datos angulares requeridos.

5. Determinar las puntuaciones para cada parte del cuerpo, empleando la tabla

correspondiente a cada miembro.
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de riesgos y establecer el Nivel de Actuacion.

J, 2015).

Obtener las puntuaciones parciales y finales del método para determinar la existencia

Si se requieren, determinar qué tipo de medidas deben adoptarse. (Mas D. & Antonio

Para obtener la puntuacion correcta con el método Rula este se debe dividir en dos grupos A

y B donde el grupo A se divide en brazo, antebrazo, mufieca y el grupo B se divide en cuello,

tronco, piernas con modificaciones de puntaje por ciertas posiciones como se muestran en

las tablas siguientes.

Figura N° 2: Proceso de puntuacion - Método Rula
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Fuente: Vega L. & Reyes C. 2022

Método Rosa

ROSA, son las iniciales de Rapid Office Strain Assessment y que en lengua espafiola

significa evaluacion rapida de esfuerzo para oficina, la metodologia rosa comprueba el puesto

de trabajo y lo compara con caracteristicas de un puesto de trabajo ideal. Este método tiene

en cuesta la silla, teclado, mouse, ratén y teléfono a la hora de realizar la evaluacion.
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La metodologia Rosa nos indicara que tan alto es el riesgo que el trabajador esta expuesto de

un minimo de uno a diez que es lo mas alto (Casanova, 2020 p. 32).

Procedimiento de aplicacion del Método Rosa

Para aplicar el método el evaluador observara el puesto de trabajo mientras el trabajador
desarrolla su tarea. Aunque la toma de datos del puesto puede realizarse empleando esta hoja
de campo de Ergonautas para el método Rosa, es recomendable realizar fotografias del
mismo que permitan un posterior analisis. Tras la observacion, y si se considera necesario,
se mantendra una breve entrevista con el trabajador para aclarar los aspectos de la tarea y el

puesto que se requieran. (Mas D. & Antonio J, 2015).

Obtenidos los datos necesarios se puntuaran los diferentes elementos del puesto empleando
los diagramas de puntuacion que se exponen mas adelante. Estos diagramas se disefiaron de
forma que si la situacion de un elemento del puesto es la ideal se le asigna la puntuacion 1.
Conforme la situacién del elemento se desvia de la ideal la puntuacion crece de forma lineal
hasta 3. Por otra parte, ciertas situaciones especificas respecto a cada elemento incrementan

la puntuacion obtenida por el elemento (+1). (Mas D. & Antonio J, 2015).

Para obtener la puntuacion correcta con el método Rosa este se divide en silla, pantalla y
periféricos, donde el grupo de periféricos se divide en teléfono, mouse y teclado con

incrementos de puntaje como se muestran en la tabla siguiente.

Tabla N° 2: Riesgos y niveles de actuacion Rosa

Puntuacién Riesgo Nivel Actuacion
1 Inapreciable 0 No es necesaria
actuacion
Pueden mejorarse
2-3-4 Mejorable 1 algunos elementos del
puesto
Es necesaria la
5 Alto 2 actuacion
6-7-8 Muy alto 3 Es_r)ecesarla la
actuacion cuanto antes
Es necesaria la
9-10 Extremo 4 actuacion urgente

Fuente: https://www.ergonautas.
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2.1.2. MARCO CONCEPTUAL

A continuacion, se menciona los conceptos basicos de Seguridad y Salud en el Trabajo
relacionados con los conceptos usados en el desarrollo del documento.

Organizaciéon: Persona o0 grupo de personas que tiene sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos (ISO 45001:2018,
2018).

Trabajador: Persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo que
estan bajo el control de la organizacion (1SO 45001:2018, 2018).

Trabajo repetitivo. Movimientos continuos mantenidos durante un trabajo que implica la
accioén conjunta de los muasculos, los huesos, las articulaciones y los nervios de una parte del
cuerpo y que puede provocar en esta misma zona la fatiga muscular, la sobrecarga, el dolor
y por ultimo, una lesién. (NTS 015:2023)

Peligro: Fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud (ISO
45001:2018, 2018).

Riesgo: Efecto de la incertidumbre (1SO 45001:2018, 2018).

Accion correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad (3.34) o un
incidente (3.35) y prevenir que vuelva a ocurrir. (1ISO 45001:2018, 2018).

Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio (3.27) (1SO 45001:2018,
2018).

Actividad laboral: Tareas asignadas de manera permanente, periodica o esporadica a las o
los trabajadores. (NTS 009/18, 2023).

Capacitacion: Proceso continuo de ensefianza-aprendizaje, mediante el cual se desarrolla
las habilidades y destrezas de las trabajadoras y los trabajadores que les permitan un mejor
desemperio en sus labores habituales. Puede ser interna o externa, de acuerdo a un programa
permanente, aprobado por la empresa o establecimiento laboral y que garantice la higiene,
seguridad ocupacional y bienestar de las y los trabajadores durante sus actividades laborales.
(NTS 009/18, 2023).

Evaluacion de riesgo: Proceso mediante el cual se obtiene la informacién necesaria para que
la empresa o establecimiento laboral caracterice los riesgos a través de una metodologia

determinada, con el propdsito de definir acciones y tomar decisiones. (NTS 009/18, 2023).
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Identificacién de peligro: Proceso mediante el cual se reconoce que existe un peligro
(maquinaria y equipo, mano de obra, materiales e insumos, medio ambiente) y se definen sus

caracteristicas, en el puesto de trabajo y/o actividad laboral. (NTS 009/18, 2023).

Prevencion de Riesgos: Conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas
las fases de actividades de la empresa o establecimiento laboral con el fin de evitar o
disminuir los riesgos derivados del trabajo. (NTS 009/18, 2023).

Puesto de trabajo: Lugar asignado a la o el trabajador en el cual lleva acabo su actividad
Laboral (NTS 009/18, 2023).

Posturas forzadas. Posiciones de trabajo que supongan que una o varias regiones anatomicas
dejan de estar en una posicion natural de confort para pasar a una posicion que genera
hiperextensiones, hiperflexiones y/o hiperrotaciones osteoarticulares, con la consecuente

produccion de lesiones por sobrecarga. (NTS 015: 2023)

2.1.3. MARCO CONTEXTUAL
2.1.3.1. Descripcion de la organizacion

La Notaria de Fé Publica N° 16, es una entidad publica, bajo la responsabilidad de

DIRNOPLU (Direccion del Notariado Plurinacional), cuya funcion es:

a) Dar fe publica a los actos, hechos y negocios juridicos que las y los interesados le soliciten

o0 la Ley exija, a los fines de la formalizacién y autorizacion notarial;

b) Dar fe de hechos, actos o circunstancias de relevancia juridica de los que se deriven o

declaren derechos o intereses;

c) Elaborar o redactar y autorizar documentos protocolares, conforme los principios y

procedimientos establecidos en la presente Ley y su reglamentacion. (Ley 483, p. 10).

Tabla N° 3: Tabla de informacioén

DATOS GENERALES
Nombre de la Organizacion

Notaria de fe Publica N° 16

Notario de Fe Publica Abg. José Edgar Yucra
Numero de NIT 1110173018
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Direccion de la Av. Jaime Mendoza N° 1504 y Aniceto Arce
Organizacion casi frente al Banco Uni6n

Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.2. Organigrama estructural
La Notaria de Fé Publica N° 16 es una entidad publica, dependiente del Consejo Nacional
del Notariado a través de la Direccion del Notariado Plurinacional. Para su adecuado

funcionamiento, su organizacion y estructura interna, responde al organigrama.

Figura N° 3: Organigrama de la Organizacion

Abogada Jefe Auxiliar
Notario de fe i ’7

Publica L
Auxiliar

Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.3. Tabla de datos del personal en el puesto de trabajo.

Se realizara una tabla con los datos del personal porque se tiene que tener constancia y
conocimiento de cada cargo, sexo, edad y antigtiedad para el estudio.

Tabla N° 4: Datos del personal

N ° Cargos Sexo Edad Antigledad (afios)
P1 |Notario — Abogado Masculino 55 6
P2 |Abogada Femenino 57 2
P3 |Jefe Auxiliar Masculino 24 4

Fuente: Elaboracion propia

2.1.3.4. Ubicacién geogréfica
La Notaria de Fé Publica N° 16, en la ciudad de Sucre se encuentra ubicado en la avenida

Jaime Mendoza N° 1504 y Aniceto Arce casi frente al Banco Union.
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Figura N° 4: Ubicacion Geografica

70 Providenel GO

Fuente: Google maps

2.1.3.5. Descripcion del servicio.
La Notaria de Fé Publica N° 16, es una institucion publica encargada de otorgar fe publica a
actos y contratos, asi como de garantizar la legalidad y autenticidad de documentos y

transacciones.

El servicio de notarias en Bolivia abarca diversas funciones y servicios, entre los que se

incluyen:

— Otorgamiento de escrituras publicas
— Legalizacién y certificacion de documentos:

— Atencién al publico (Lazcano j., 2011, p. 50)
2.1.3.6. Situacion actual.

Actualmente la organizacion cuenta con espacios en las cuales se desarrollan actividades
administrativas, donde los trabajadores pasan mas de ocho horas de su tiempo diario
realizando tareas que involucran el uso de una pantalla de visualizacion de datos, que a su

vez se refleja en una postura inadecuada y sedentaria.

Si bien el trabajo en oficina no tiene caracter riesgoso para el trabajador una postura de trabajo
mal determinada en funcion de la tarea, el asiento no adecuado, entre otros, puede causar

problemas como dolores de espalda, musculares, varices, tensiones articulares, lesiones que
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son causadas por el mantenimiento durante largos periodos en postura sentada y parada, el

que constituyen un problema importante y en aumento.

De este modo, la investigacion se realizo en la Notaria de Fe Publica N° 16, de la ciudad de
Sucre, el cual cuenta con un nimero de personal de tres trabajadores quienes desarrollan

actividades de oficina/gabinete y atencion al cliente.

2.14. MARCO LEGAL

Entre la normativa relacionada con el presente documento se menciona los siguientes:

- Constitucion Politica del Estado (CPE).- Seccién 11, articulo 46, numeral 1, pardgrafo 1

hace mencion a que: Toda persona tiene derecho:

“Al trabajo digno, con seguridad industrial, higiene y salud ocupacional, sin discriminacion,
y con remuneracion o salario justo, equitativo y satisfactorio, que le asegure para si y su

familia una existencia digna” (CPE, 2009).
- Ley General de Higiene y Seguridad Ocupacional y Bienestar .-

Capitulo I, articulo 1, menciona: La presente Ley tiene por objeto:
(1) Garantizar las condiciones adecuadas de salud higiene, seguridad y bienestar en el trabajo.

(2) Lograr un ambiente de trabajo desprovisto de riesgo para la salud psicofisica de los

trabajadores.

(3) Proteger a las personas y el medio ambiente en general, contra los riesgos que directa o

indirectamente afectan a la salud, la seguridad y el equilibrio ecolégico. (DL 16998, 1979).

Capitulo 1, articulo 350, menciona: Donde se utilizan bancos, sillas, barandas, mesas u
otros, deben disefarse y construirse de acuerdo a las normas elementales de ergonomia, para

evitar esfuerzos innecesarios o peligrosos (DL 16998, 1979).

Capitulo 11, articulo 351, menciona: Los trabajadores deben ser instruidos sobre los
movimientos y esfuerzos que ejecuten a fin de prevenir lesiones por sobreesfuerzo o fatiga
(DL 16998, 1979).
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- Norma Técnica de Seguridad.-

Capitulo I, articulo 5, menciona: I. La presente norma incluye los siguientes contenidos

técnicos:

=

Manipulacion manual de cargas y carga limite recomendada.

Postura Laboral en los puestos de trabajo, organizacion del trabajo y condiciones
ambientales de trabajo.

Equipos y herramientas en los puestos de trabajo.

Procedimiento de evaluacion de los factores de riesgos disergonémicos.

2.2. INFORMACION Y DATOS OBTENIDOS.

La Notaria de Fé Publica N° 16, tiene las siguientes atribuciones:

a.

2.2.1.

Dar fe publica a los actos, hechos y negocios juridicos que las y los interesados le
soliciten o la Ley exija, a los fines de la formalizacion y autorizacion notarial.

Dar fe de hechos, actos o circunst.ancias de relevancia juridica de los que se deriven
o0 declaren derechos o intereses

Elaborar o redactar y autorizar documentos protocolares, conforme los principios y
procedimientos establecidos en la presente Ley y su reglamentacion;.

Controlar y dar legalidad al acto juridico, asi como los hechos, actos y negocios
juridicos o circunstancias contenidas en el documento notarial que refiera.
Autenticar copias o emitir certificaciones o testimonios de documentos originales,
que cursen en el protocolo o archivo de la notaria, a solicitud de las y los interesados,

a personas con interés legitimo u orden judicial; etc. (Ley 483, Art. 19, P. 10)

Recopilacion de la informacion

El registro del personal de la Notaria de Fé Publica N° 16 se considera como un aspecto

inicial para la determinacion de la situacion actual de la organizacién, el cual es objeto de

estudio, cuenta con los materiales basicos para el personal que se encuentran laborando, pero

como en muchas organizaciones, estos implemento basicos no suelen ser acorde para tener

una buena postura ergonémica.
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2.2.1.1. Ploblacion y muestra

— Ploblacién.-

La poblacidn son expresiones equivalentes para referirse al conjunto total de elementos que
constituyen el &mbito de interés analitico y sobre el que queremos inferir las conclusiones de
nuestro andlisis (Lopez P. & Fachelli S., 2015, p. 6).

La poblacion de estudio estd conformada por los trabajadores de la Notaria de Fe Publica N°
16.

— Muestra

La muestra es una parte o subconjunto de unidades representativas de un conjunto llamado
poblacion o universo, seleccionadas de forma aleatoria, y que se somete a observacion

cientifica con el objetivo de obtener resultados valido (Lopez P. & Fachelli S., 2015, p. 7)

Debido a que la cantidad de trabajadores, y con base a lo anteriormente detallado, se
considerara como muestra, la totalidad de las personas que trabajan debido a la poca cantidad
de personal.

Tabla N° 5: Nivel de exposicion y control

Personas Expuestas Frecuencia de Exposicion Controles Existentes

3 Permanentemente. No existe ningdn control.

Fuente: Elaboracion propia

2.2.1.2.Fuente basica de informacion
— Fuente primaria

Contiene informacion original que ha sido publicada por primera vez y que no ha sido
filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto de una investigacion o de una

actividad eminentemente creativa (UDG, 2023).
— Fuente secundaria

Contiene informacion primaria, sintetizada y reorganizada. Estan disefiadas para facilitar y
maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus contenidos. Componen la coleccién de

referencia de una biblioteca. Se utilizan cuando no se tiene acceso a la fuente primaria por
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una razén especifica, cuando los recursos son limitados y cuando la fuente no es confiable.
(UDG, 2023), por lo cual, se utilizaron libros, revistas cientificas, sitios web de instituciones

educativas entre otros.

2.2.1.3.Descripcion de los puestos de trabajo en Notaria de Fe Publica

Se encuentra constituida por 4 trabajadores, los cuales se distribuyen dentro de la

organizacion en puestos de trabajo que esta conformado:

— Notario de Fé Publica.- Las funciones que realiza el notario es recepcionar los
documentos, en el cual verifica que cumpla con los requisitos especificados deacuerdo a
la ley y se encuentre en perfecto orden, como también se ocupa en la elaboracion de los
documentos y la revision final antes de la entrega al cliente.

El area de trabajo es de espacio reducido cuenta con un escritorio de forma rectangular,
cuenta con una computadora de trabajo con su respectivo teclado y raton, etc. A su lado
se encuentra una impresora o complementos auxiliares de almacenamiento de material y
documentacion. La silla fue considerada por sus caracteristicas ergonémicas, sin embargo,

no son las ideales para el notario.

Figura N° 5: Puesto de trabajo Notario

Fuente: Elaboracion propia

— Abogada.- Cumple con la funcion de organizar la agenda del notario en cuanto a
reuniones, actos notariados, etc. También realiza la elaboracion de documentos, y su
revision, con la diferencia que el notario es quien realiza la revision final antes de la
entrega al cliente. El escritorio no esta regulable con el monitor del computador, la sillas

son de respaldar bajo y los apoyos de brazos no se encuentran al nivel respectivo, ademas
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no se pueden reclinar. Se puede apreciar que los cables de alimentacion de los
computadores y los que conectan los periféricos descansan en el piso. Se pudo verificar
cierto orden y limpieza en el puesto. En cuanto a las condiciones ambientales, la
iluminacion, tanto artificial como natural, es buena.

Jefe auxiliar.- Su funcion es la elaborar documentos, la impresion fisica de estos,
entrega de documentos revisados por el notario, ademas de seleccionar documentos que
requieran la firma de jefes de agencia de bancos, realizar revisiones de libros de
documentos (certificados de firmas, escrituras publicas, poderes) para su legalizacion,
verificar que los documentos se encuentren en orden, deacuerdo a fecha y tipo de
documento.

El puesto de trabajo muestra condiciones similares al puesto anterior, cuenta con espacio
de trabajo maés reducido, la silla tiene respaldo lumbar bajo que no permite adecuarse a
las caracteristicas del trabajador como tampoco cuenta con un apoyocabezas, aungue si
tiene apoyabrazos que no se encuentran al nivel. La mesa es fija y en forma de recta se
encuentra a sus lados material de escritorio y documentos ademas la impresora lo cual
no permite una adecuaciones en correspondencia a la anatomia y antropometria del
funcionario.

El raton se ubica directamente en el escritorio, sin ningun aditamento para que descanse

la mufieca.

Figura N° 6: Puesto de trabajo Abogada

Fuente: Elaboracion propia
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— Auxiliar.- Cumple la funcion de mantener la limpieza y orden de la oficina, realiza la
fotocopia de documentos, es la persona encargada de ordenar los documentos deacuerdo
a la fecha y tipo de documento, realiza el armado de libros (certificados de firmas,
escrituras publicas, poderes y extraprotocolares) y su revision manual para evitar que
falten documentos y la existencia de errores para posteriormente realizar el empastado,
también realiza el indice de estos documentos. Junto con el jefe auxiliar se encargan de
colocar en orden estos libros empastados en el librero correspondiente.
El puesto de trabajo se observa que se utiliza una computadora portatil, el raton se ubica
directamente en el escritorio, sin ningun aditamento para que descanse la mufieca. Se

observa que los cables se encuentran el piso.

Figura N° 7: Puesto de trabajo Auxliar

Fuente: Elaboracion propia

2.3. DIAGNOSTICO

Para el cumplimiento de los objetivos establecidos en presente estudio se utilizaran

cuadros de informacion.

2.3.1. Tratamiento de la informacién

Para el desarrollo del documento y cumplimiento de los objetivos se hara énfasis en el cuadro

metologico.
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- ldentificar los riesgos ergondmicos mediante método de observacion en las

actividades desarrolladas en los puestos de trabajo.

Tabla N° 6: Métodos de evaluacion

5 ; RESULTADOS
METODO TECNICA INSTRUMENTOS ANEXO
ESPERADOS
Observacién Tomar contacto con la
directa. Cémara fotografica. [situacion 'y  obtener
Inductivo. informacion mas real de Anexo 3
Planilla de Anexo 2 (NTS - 015) acuerdo al objetivo
Registros planteado.

Fuente: Elaboracion propia

El Anexo 2, forma parte de la NTS 015, “Evaluacion Inicial de Factores de Riesgos
Disergondmicos” integrada por los Registros 2.A, 2.B, 2.C, 2.D, 2.E, 2.F, 2.G, 2.Hy 2.1, que
seran seleccionados segun corresponda a los trabajos que se realiza en la empresa o

establecimiento laboral.

- Aplicar un analisis de riesgos ergonémicos en los puestos de trabajo mediante el

método seleccionados Rulay Rosa en el personal de la Notaria de Fé Puablica N° 16.

Tabla N° 7: Métodos de evaluacion

RESULTADOS

METODOS TECNICAS INSTRUMENTOS ANEXO
ESPERADOS

Se busca recolectar

Computadora.

Observacién directa. informacién con el fin

Deductivo Programa Ergonautas |de analizar aspectos Anexo 1y?2

Revisién documental subjetivos en el
Imagenes.

personal.

Fuente: Elaboracion propia
En base a los resultados obtenidos del cuestionario y los registros por lo tanto, se debe realizar
una Evaluacion detallada de Riesgos Disergonémicos, utilizando los métodos Rula y Rosa

(observacional) de evaluacion ergondmica.
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- Método para el analisis de riesgos por posturas RULA.

Tabla N° 8: Descripcién del Método de Evaluacién

Partes del
Metodologia Descripcion Factores de Exposicion Cuerpo
Evaluadas
Permite evaluar la exposicion de los
. ) . Brazo,
trabajadores a riesgos debidos al o o
Movimientos repetitivos, | antebrazo y

RULA

mantenimiento de posturas .
) ) levantamientos de  carga,
inadecuadas que pueden ocasionar o
. mantenimiento de posturas.
trastornos en los  miembros

superiores del cuerpo.

mufieca, cuello,

tronco

piernas.

y

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 8: Esquema de obtencidn de puntuacion en el método Rula

F———————- 1 F———————— 1
| | | I
| Puntuacion Global | | Puntuacion Global |
: Grupo A : : Grupo B :
| | | I
| | | |
: ‘ Actividad Muscular ‘ : : | Actividad Muscular | :
| | | |
: ‘ Cargas o Fuerzas ‘ : : | Cargas o Fuerzas | :
| | | |
_________ I________J I_________I________J
| PUNTUACION C I PUNTUACION D |

| |
v

| PUNTUACION FINAL ‘

:

| NIVEL DE ACTUACION ‘

Fuente: Evaluacion Ergonomica postural mediante el método RULA, DiegoMas, 2015
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- Método para el analisis de riesgos en oficinas ROSA

Tabla N° 9: Descripcién del Método de Evaluacién

5 o Factores de Partes del Cuerpo
Metodologia Descripcion L
Exposicion Evaluadas
Método de evaluacion inicial de
postura, que analiza: las caracteristicas
del asiento y la forma de sentarse en la o )
) o Mantenimiento de | Piernas, bazos
silla; la distribucion y la forma de usar
ROSA posturas forzadas, | hombros, espalda,

el monitor y el teléfono; la distribucién
y la forma de utilizacion de los
periféricos, teclado y raton y la

duraciéon de la exposicion.

posturas estéaticas.

mufiecas, cuello.

Fuente: Elaboracion

propia

Figura N° 9: Esquema de obtencidn de puntuaciones en el método ROSA

S | [——————- T T T T 7 ImTT T -
| Gliresl | | Reposabrazos | | Teléfono | | Ratén
| asiento [ | | |
[T r-—————- 1 r—— """ ==
| : | Respaldo ! | Pantalla | Teclado
| del asiento | ll I I
[
e S |
- | Tiempo de uso diario !
Tabla A | |
| (TabaF)
- |
Tiempo de uso diario
(Tabla F) Tabla B Tahla C
‘ Tabla D ‘
Total silla J
Total pantalla y periféricos
| Puntuacion Final |

Fuente: Evaluacién Ergondmica postural mediante el método RULA, Diego Mas, 2015
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2.3.2. ldentificacién inicial de peligros

Se utiliz6 como base el registro del anexo 2 de la NTS 015, en el cual se selcciond los
registros que hacen referencia al trabajo que se realiza dentro de la organizacion, siendo los
principales factores: las repeticiones de las acciones mientras trabajan, esfuerzo de carga
estatica, la postura del trabajador, las tensiones por los contactos con el inmobiliario, fuerza
ejercida al realizar el trabajo; estos factores se presentan de manera individual, pero exista la
posibilidad que las herramientas utilizadas como el ordenador puedan ser causantes de

riesgos al mismo tiempo.

IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGOS DISERGONOMICOS

Razén Social:

Direccion de la empresa o establecimiento laboral:

Area y Sector en estudio: N° de trabajadores:

Puesto de trabajo:

Procedimiento de trabajo escrito: SI/NO Capacitacion:
S1/NO

Nombre del trabajador/es:

Manifestacion temprana: SI/ NO Ubicacion del sintoma:

PASO 1: ldentificar, las tareas y los factores de riesgo que se presentan de forma

habitual en el puesto de trabajo.

Tiempo total de

Tareas habituales del exposicion al ] ]
Nivel de Riesgo

Puesto de Trabajo Factor de
Riesgo
Factor de riesgo de
) ] Tarea | Tarea
la jornada habitual Tarea l ) 3
de trabajo 1 2 3
A Levantamiento y
descenso

B| Empuje / arrastre
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Transporte

Bipedestacion

m

Movimientos

repetitivos

Postura forzada

Vibraciones

I O ™

Confort térmico

Estrés de contacto

* Si alguno de los factores de riesgo se encuentra presente, continuar con la Evaluacion

Inicial de Factores de Riesgos Disergonomicos que se identificaron, completando el registro

N° 2, segln corresponda.

REGISTRO N° 2E: MOVIMIENTOS REPETITIVOS DE MIEMBROS SUPERIORES

Area y Sector en estudio:

Puesto de trabajo: Tarea N°:

2. E: MOVIMIENTOS REPETITIVOS DE MIEMBROS SUPERIORES
PASO 1: Identificar si el puesto de trabajo implica:

N° | DESCRIPCION Si NO
Realizar diariamente, una 0 méas tareas donde se utilizan las extremidades superiores,
durante 4 0 mas horas en la jornada habitual de trabajo en forma ciclica (en forma
1 continuada o alternada).
Si la respuesta es NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si la respuesta es Sl, continuar con el paso 2.
PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo.
N° | DESCRIPCION Sl NO
1 Las extremidades superiores estan activas por mas del 40% del tiempo total del ciclo de
trabajo.
2 En el ciclo de trabajo se realiza un esfuerzo superior a moderado a 3 segun la Escala de
Borg, durante mas de 6 segundos y mas de una vez por minuto.
3 Se realiza un esfuerzo superior a 7 segun la escala de Borg.
4 El trabajador presenta alguna manifestacién temprana de las enfermedades profesional

respaldado por el ente gestor a corto plazo.
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Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable. Si alguna respuesta es Sl, el

empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se debe realizar una Evaluacion detallada

de Riesgos Disergondmicos.

Si la respuesta 3 es Sl, se deben implementar mejoras en forma prudencial.

Auszencia de esfilerzo
Escalade E=zfuerzo muy bajo, apenas perceptible
Borg Ezfuerzo muy débil

Esfuerzo débil / Ligero

Esfuerzo moderado/ regular

Esfuerzo algo fuerte

E=zfuerzo fuerte

Esfuerzo muy fiuerte

E=zfuerzo extrernadamente fuerte

(maximo que unapersona puede aguantar)

=

e
T T
e
Ldm
r=]

REGISTRO N° 2F: POSTURAS FORZADAS

Area y Sector en estudio:

Puesto de trabajo: Tarea N°:

2. F: POSTURAS FORZADAS
PASO 1: Identificar si el puesto de trabajo implica:

N° | DESCRIPCION sl NO
1 Adoptar posturas forzadas en forma habitual durante la jornada de trabajo, con o sin
aplicacién de fuerza. (No se deben considerar si las posturas son ocasionales)
Si todas las respuestas son NO, se considera que el riesgo es tolerable.
Si la respuesta es Sl, continuar con el paso 2.
PASO 2: Determinacion del Nivel de Riesgo
N° | DESCRIPCION SI | NO
1 Cuello en extension, flexidn, lateralizacién y/o rotacion
) Brazos por encima de los hombros o con movimientos de supinacién, pronacién o
rotacion.
3 Mufiecas y manos en flexion, extension, desviacion cubital o radial.
4 Cintura en flexidn, extension, lateralizacion y/o rotacion.
5 Miembros inferiores: trabajo en posicion de rodillas o en cuclillas.
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El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades profesional
respaldado por el ente gestor a corto plazo.

Si todas las respuestas son NO se presume que el riesgo es tolerable.

Si alguna respuesta es Sl, el empleador no puede presumir que el riesgo sea tolerable. Por lo tanto, se debe

realizar una Evaluacion detallada de Riesgos Disergonémicos.

Segun la planilla de registros Anexo 2 de la NTS 015 demuestra la existencia de riesgos

significativos, como ser las posturas forzadas o inadecuadas y los movimientos repetitivos.

2.3.3. Evaluacion ergonémica
2.3.3.1. Aplicacién de los métodos Rula y Rosa, en la Notaria de Fé Publica N° 16

Haciendo uso de los métodos detallados en el anterior capitulo, se obtienen los resultados de
la evaluacion ergondmica para cada trabajador. Para lo cual se tomaron fotografias, con el
fin de detallar de manenra precisa los riesgo que se observa en el trabajador.

Cabe mencionar que la evaluacion se realiz6 por dos metodologias, en la cual el uso del

método Rula respalda el uso de Rosa en el procedimiento propuesto.

Tabla N° 10: Evaluacion de personal

Método: RULA Método: ROSA
Puntuacion del brazo Puntuacion Altura del Asiento
Modificacién de la puntuacion del brazo Puntuacién Profundidad del Asiento
Puntuacion del antebrazo Puntuacién Reposabrazos de Asiento
Modificacién de la puntuacion del antebrazo Puntuacion Respaldo del Asiento
Puntuacion de la mufieca Puntuacion Tabla A
Modificacién de la puntuacion de la mufieca Puntuacion tiempo de uso
Puntuacioén del giro de la mufieca Puntuacién Teléfono
Puntuacién del grupo A Puntuacion Pantalla
Puntuacion del cuello Puntuacion Tabla B
Modificacién de la puntuacion del cuello Puntuacion Ratdn
Puntuacion del tronco Puntuacion Teclado
Modificacién de la puntuacion del tronco Puntuacién Tabla C
Puntuacion de las piernas Puntuacién Tabla D
Puntuacion del grupo B Puntuacién Final
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Puntuacion por tipo de actividad

Nivel de Actuacion

Puntuacién por carga o fuerzas ejercidas

Puntuacion C

Puntuacién D

Puntuacién Final

Nivel de Actuacion

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de los métodos Rula y Rosa

2.3.4. Proponer medidas preventivas y correctivas que permita la disminucion de

enfermedades profesionales en los trabajadores.

Tras realizar una evaluacion ergondmica por los métodos Rula y Rosa, se procede a

desarrollar la propuesta con medidas de control, basadas en la jerarquia de controles, siendo

conveniente aplicar el control de ingenieria y administrativo.

Para evitar posturas forzadas, es necesario controlar y adaptar una serie de factores entre ellas

tenemos: las sillas de madera, escritorios de trabajo, pantallas, accesorios, entre otros.

Tabla N° 11: Medidas propuestas para los elementos del puesto de trabajo

Elementos

Problemas encontrados

Propuestas de mejora

Imagen

Silla

No se hace uso del
respaldar de la silla.

Los reposabrazos no se
encuentran a la altura

adecuada

Proporcionar sillas

ergondmicas, considerando
factores como la estabilidad,
altura, respaldo,

reposabrazos.

Reposapiés

Al hacer uso de la silla no

existe una adecuada

posicion.

Proporciona reposapiés,

regulable en altura ¢
inclinacion y de material

deslizante.

Escritorio

Altura que provoca que la
posicion de la pantalla no
sea adecuada.

Espacio reducido para los

pies.

Verificar si con la dotacion de
sillas ergondmicas 0
regulando la altura adecuada
este factor

de la silla,

disminuye.

N

y

. -
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-Teclado 'y  raton )
) Proporcionar ratones 'y
integrados al ) )
__[teclados independientes a
computador portatil

Teclado y ratén _|las personas que hacen uso
que provocan flexion
B de computadoras
de las mufiecas. &

_|portatiles.
-Los ratones pequefios )
L Proporcionar
provocan la posicion en N
reposamuriecas.
garra de la mano.

Los documentos que se ]
Proporcionar un soporte

utilizan, se encuentran
_ |para documentos, para
en el plano de trabajo,|
Documentos situarlos al lado de la
por lo que la persona )
) o pantallay a la misma altura|
debe girar o inclinar la

del plano de vision.

cabeza.

Realizar distribucion de
La distancia de lajlos materiales que estan en
Pantalla pantallade escritorio nolel escritorio, hacer uso de
es la adecuada. los &ngulos de giro de la

pantalla de escritorio.

Los usuarios de
computadoras

Pantallas de las |portatiles tienen los
para regular la altura de la

Pﬁ
Proporcionar  soportes, % :

computadoras |musculos del cuello

. ] . pantalla y mantenerla en
portatiles  [flexionados, el angulo| _ %
linea recta con los ojos. L

visual se encuentra por

debajo.

Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente se dara controles administrativos basado en un programa de prevencion de

riesgos ergondémicos y dentro de esto especificando los siguientes puntos:

— Programas de capacitacién: Incluyendo la sensibilizacion en los trabajadores,
aplicacion de talleres ergonémicos junto con compendios de informacion, fichas

didacticas para personal de oficina (Anexo 04)
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— Programa de pausas activas: Incluye la aplicacién de ejercicios fisicos en el
desarrollo de sus labores para poder reducir TME, dolores en zonas del cuerpo,
enfatizando las zonas mas afectadas segun los métodos utilizados, y crear una cultura
sobre la préactica de actividad fisica en el trabajo. El programa consiste en talleres
ergondmicos ejecutando pausas activas desarrolladas previo, en medio y posterior de
las actividades, se entregard fichas con la informacion sobre las sesiones del

programa. (Anexo 05).

2.4. ANALISIS Y DISCUSION

Mediante la aplicacién de las planillas de registros NTS 015 de identificacidn de factores de
riesgos disergondmicos, se pudo que existe molestias o problemas de origen
musculoesquelético en la poblacion de estudio. A partir de esto, se realizo la aplicacion de la
metodologia Rula y Rosa con el fin de determinar cuéles son las principales causas de la
problematica en el personal de la Notaria de Fé Publica N° 16. Por lo tanto, se muestra a
continuacion el analisis de los resultados encontrados, comenzando desde la planilla de
registros hasta las respectivas metodologias, y la evaluacion correspondiente de todas estas
para el adecuado planteamiento del plan de prevencion de riesgos ergondmicos dirigido a la
Notaria de Fé Publica N° 16.
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2.4.1. Analisis de resultados de la planilla de registrio de identificacion de factores de
riesgos disergondmicos

Tabla N° 12: Planilla de registro

PLANILLA DE REGISTRIO DE IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGOS
DISERGONOMICOS

Puesto de trabajo

Opciones
Notario Abogada Jefe Auxiliar

MOVIMIENTOS REPETITIVOS DE MIEMBROS SUPERIORES

Realizar diariamente, una o mas tareas donde se utilizan las extremedidas superiores, durante 4 0 mas horas

en la jornada habitual de trabajo en forma ciclica (en forma continuada o alternada).

Si X X X

No

Las extremidades superiores estan activas por mas del 40% del tiempo total del ciclo de trabajo.

Si X X X

No

En el ciclo de trabajo se realiza un esfuerzo superior a moderado a 3 segln la Escala de Borg, durante mas

de 6 segundos y mas de una vez por minuto.

Si

No X X X
Se realiza un esfuerzo superior a 7 segun la escala de Borg.

Si

No X X X

El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades profesional respaldado por el

ente gestor a corto plazo.

Si

No X X X

POSTURAS FORZADAS

Adoptar posturas forzadas en forma habitual durante la jornada de trabajo, con o sin aplicacion de fuerza.

(No se deben considerar si las posturas son ocasionales)

Si X X X

No

Cuello en extension, flexién, lateralizacion y/o rotacion

Si X X X
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No

Brazos por encima de los hombros o con movimientos de supinacion, pronacion o rotacion.

Si
No X X X
Mufiecas y manos en flexién, extensién, desviacién cubital o radial.
Si X X X
No
Cintura en flexidn, extension, lateralizacion y/o rotacion.
Si
No X X X
Miembros inferiores: trabajo en posicion de rodillas o en cuclillas.
Si X X X
No

El trabajador presenta alguna manifestacion temprana de las enfermedades profesional respaldado por el

ente gestor a corto plazo.

Si

No X X X

Fuente: NTS015-2023.

2.4.1.1. Obtencion de los resultados de la planilla de registro

Al obtener todos los resultados de la planilla de registro se realizaran graficas para mejorar

el entendimiento.
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Figura N° 10: Resultados de evaluacién.

Movimientos repetitivos de miembros superiores

Presenta alguna
manifestacion
temprana de las
enfermedades
profesional respaldado
por el ente gestor a

gorto plazo.

Se realiza un esfuerz 0,00%

superior a 7 segun la
escala de Borg.
0,00%

Extremidades
superiores estan
activas por mas del
40%
33,33%

Ciclo de trabajo se
realiza un esfuerzo
superior a moderado a
3 segun la Escala de
Borg
33,33%

Posturas forzadas en

forma habitual durante

la jornada
33,33%

B Extremidades superiores estan activas por mas del 40%

OPosturas forzadas en forma habitual durante la jornada

O Ciclo de trabajo se realiza un esfuerzo superior a moderado a 3 segun la Escala de
Borg
@ Se realiza un esfuerzo superior a 7 segun la escala de Borg.

Fuente: Elaboracion propia-Excel.
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Figura N° 11: Evaluacién de resultados

Posturas forzadas

El trabajador presenta
alguna manifestacién
temprana de las

enfermedades
profesional respaldado
Cintura en flexion, Miembros inferiores: por el ente gestor a
extension, trabajo en posicion de corto plazo.

lateralizacion ylo rodillas o en cuclillas. 0,00% Posturas forzadas en

rotacion.profesional 0,00% forma habitual durante
respaldado por el ente la jornada
25,00%

gestor a corto plazo.
25,00%

Mufiecas y manos en
flexion, extension,
desviacion cubital o
radial.
25,00%

Cuello en extension,

flexion, lateralizacion

ylo rotacion
25,00%

Brazos por encima de
los hombros o con
movimientos de
supinacion, pronacion
o rotacion.
0,00% _ .
B Posturas forzadas en forma habitual durante la jornada

OCuello en extensién, flexion, lateralizacién y/o rotacion

OBrazos por encima de los hombros o con movimientos de supinacion, pronacion o

rotacion. ) ] o ) )
@ Mufecas y manos en flexidn, extensién, desviacién cubital o radial.

@ Cintura en flexion, extension, lateralizacion y/o rotacién.profesional respaldado por

el ente gestor a corto plazo. . _ _
B Miembros inferiores: trabajo en posicion de rodillas o en cuclillas.

Fuente: Elaboracion propia-Excel.

En la figura N°11. se representan las molestias y dolores que sufre el personal de la Notaria
de Fe Publica N° 16, los problemas del cuello, torso y mufieca son los mas comunes. Los
problemas que tiene el personal pueden derivar en lesiones con el tiempo si es que no se
toman en cuenta.
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Interpretacion: Al aplicar la planilla de registro de identificacion de riesgos disergémicos
en la Notaria de Fe Pablica N° 16, la mayor concentracion de problemas en los trabajadores
en un 100% se hallo en el cuello, con un 100% de los trabajadores, como tambien presentaron
molestias en la mufieca esto debido a que el raton es de dimensiones pequefias y no cuentan
con reposamuiiecas, el 100 % presenta molestias en los miembros inferiores por la altura del
asiento y los espacios reducidos.

2.4.2. Analisis de los resultados de la evaluacion ergonémica por los métodos
selecionados Rula y Rosa.

El uso de los métodos detallados en el punto 2.3, se obtienen los resultados de la evaluacion
ergondémica para cada puesto de trabajo. Para lo cual se tomaron fotografias, con el fin de

capturar la postura mas representativa, aquella que podria implicar un mayor riesgo para el
trabajador.

2.4.2.1. Obtencion de resultados de la aplicacion del método Rula

Tabla N° 13: Resultados del Metodo Rula

o Puntuacién Método RULA
3
[+
F < |o |0]o|§ |o S|
£ ° o |o |o |8 g ‘2| Nivel de »
Q 2 (2|2 |8 g3 < . Interpretacion
=t 2 2 |2 |2 |2 = 2| Riesgo
1723 = o
3 O |0 |00 |5 |2 &
5 a
a
P1 2 715 7 4 Se requieren cambios urgentes en la tarea
P2 3 3 6 | 6 7 4 Se requieren cambios urgentes en la tarea
P3 4 4 707 7 4 Se requieren cambios urgentes en la tarea

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: A partir del informe generado por medio del procedimiento y el uso de las
tablas se logré detectar que los trabajadores poseen un nivel de riesgo muy alto, que segun
las tablas que indican en el software Ergonautas, se recomienda un nivel de actuacion 4 en el

que las situaciones se requieren intervencién ergonomica urgentes en la tarea.

2.4.2.2.0btencién de resultados de la aplicacién del método Rosa

Resumen del método Rosa, aplicado al personal de la Notaria de Fé Publica N° 16.
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Tabla N° 14: Resultados del metodo Rosa

Puntuacion Método ROSA
3 9 c -
g 8|L @0 |88 _|8 2
¢ |8 /8|8 |8 |8 &|s &| Riego Interpretacion
a F|l2(2|2 |2 |BiL|2 2
c [3)
O |0 |0 |0 |5 zZ 2
o
P1 51366 6 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes.
P2 714 |5]|5 8 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes.
P3 4 12112 | 2 5 2 Alto Es necesaria la actuacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Mediante la aplicacion de la metodologia Rosa haciendo uso de las tablas,
se determind que el riesgo es de nivel muy alto, es decir que se debe actuar cuanto antes.
Entre la descripcién de la calificacion se denota que la mayoria de porcentaje se encuentra
en las caracteristicas ergondmicas de la silla. Se debe considerar que la silla no cumplen con
aspectos fundamentales como el que se pueda regular los reposabrazos; considerando que los

trabajadores mantiene el apoyo de sus antebrazos en el escritorio al no alcanzar estos.
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CAPITULO I1l: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
3.1. RESULTADOS.
3.1.1. Andlisis de Resultados

Segun la obtencion de resultados, en la cual se tuvo una poblacion de 3 personas, la mayor
pate de ellos necesitan una actuacion inmediata y de acuerdo a los datos obtenido por medio
de uso de método Rula dan como resultados un novel de riesgo muy alto debido a las posturas
forzadas y posiciones inadecudas, se necesita actuar inmediatamente, ya que se obtuvieron
puntuaciones altas en el cual se proponen medidas de prevencion, implementar un plan de
pausas activas; lo cual también se menciona en la presente trabajo de investigacién el uso de
la jerarquia de controles, en control administrativo y de ingenieria por medio de un programa
de capacitaciones, pausas activas y campafias ergonomicas, pero ademas se propone en

control de ingenieria que viene a ser mejoras e implementacion de herramientas de oficina.
3.2. CONCLUSIONES

Luego de realizar los analisis y estudios al personal de la Notaria de Fé Publica N° 16 se

concluye lo siguiente:

— ldentificar los riesgos ergondmicos mediante meétodo de observacion en las

actividades desarrolladas en los puestos de trabajo.

Para la identificacion de riesgos ergondémicos se realizd una evaluacion inicial que se
aplicaron al personal, indicaron que las dolencias mas concurrentes en el personal son en el
cuello, mufiecas, espalda y las rodillas. Estas dolencias estan directamente relacionadas con

el trabajo en la oficina y la postura adoptaba por cada uno de los trabajadores.

— Aplicar un analisis de riesgos ergondmicos en los puestos de trabajo mediante el

método rula y método rosa en el personal de la Notaria De Fé Publica N° 16.

Los resultados obtenidos con la metodologia RULA y ROSA, proporcionan una informacion
base sobre la relacion de los trastornos musculoesqueléticos con los elementos (silla, pantalla,
teclado, raton y teléfono) del puesto de trabajo en oficina y la postura forzadas de los

trabajadores, por lo tanto, no solo es necesaria la adecuacion del puesto de trabajo, sino la
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dar a conocer la informacion necesaria en cuanto a la ergonomia y la cultura en seguridad

industrial, que es aplicable a cualquier orgacizacion.

— Proponer medidas preventivas que permita la disminucion de enfermedades

profesionales en los empleados.

Se desarrollé una propuesta de mejora ergonémica con el fin de prevenir y minimizar los
riesgos ergonodmicos, que a largo plazo desarrollan enfermedades profesionales, en los
trabajadores de la Notaria de Fé Pablica N° 16, que tiene como base recomendaciones en el
uso de las herramientas en trabajo de oficina, pausas activas, programa de capacitaciones,
uso de laptop y forma correcta de sentarse, campafias ergonémicas,

Todo lo antes mencionado da como conclusién que existen riesgos que pueden ocasionan
lesiones musculo esqueléticas, pero como tal las herramientas de oficina que disponen los
trabajadores a simple vista no estd todo a nivel ergondémico, pero si necesitan tomarse
medidas correctivas y preventivas, en las cuales se deben tomar encuenta el adecuado
dimensionamiento de los muebles (sillas, escritorios) haciendo mencién que se obtuvo las
datos del estudio que se realizo “Metodologia para el disefio de mobiliario basado en datos
antropométricos en Pert”, del cual se sacaron datos de las dimenciones del mobiliario y
sacando una estatura promedio de los trabajadores, el cual haciendo una comparacion con la

estatura promedio en Bolivia se asemeja como se menciona en el ANEXO 6.
3.3.RECOMENDACIONES

En este trabajo de investigacion se plantea las siguientes recomendaciones:

— Serecomienda aplicar la propuesta planteada, para mejorar las condiciones laborales
y asi obtener como resultado un mejor ambiente laboral sin necesidad de hacer ningun
tipo de desgaste sobre los trabajadores.

— Sieltrabajador tiene caracteristicas no estandares como gran altura, condicién médica
o discapacidad, se plantea proponer un puesto de trabajo personalizado segun la
necesidad del trabajador para lo cual se debe tomar acciones de manera que se tenga
datos antropométricos propios del pais, lo cual ayudara al disefio y configuracion de

las caracteristicas de un puesto de trabajo, asi como un buen disefio de mobiliarios
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para lo cual es necesaria la colaboracion de otras organizaciones Ministerio de
Trabajo, empleo y prevision Social; el Instituto Nacional de Salud Ocupacional; las

Universidades y profesionales de area.
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ANEXO 1. Método rula
Tabla N° 15: Puntuacién del brazo - Método RULA

POSICION PUNTUACION
Desde 20° de extension a 20° de flexion 1
Extension >20° o flexion > 20° y > 45° 2
Flexion > 45° y 90° 3
Flexion > 90° 4

Fuente: Diego-Mas (2015)

Tabla N° 16: Modificacion de la Puntuacion del Brazo — Método RULA

POSICION PUNTUACION
Flexion entre 60° y 100° 1
Flexiéon < 60° o0 = 100° 2

Fuente: Diego-Mas (2015)

Tabla N° 17: Modificacion de la Puntuacion del Antebrazo — Método RULA

POSICION PUNTUACION
A un lado del cuerpo (+1)
Cruza la linea media (+1)

Fuente: Diego-Mas (2015)

Tabla N° 18: Puntuacion de la Mufieca — Método RULA

POSICION PUNTUACION
Posicion neutra
Flexion o extension > 0°y < 15°

0 [ B | e

Flexion o extension > 15°
Fuente: Diego-Mas (2015)

Tabla N° 19: Modificacién de la Puntuacion de la Mufeca — Método RULA

POSICION PUNTUACION
Desviacion Radial (+1)
Desviacion Cubital (+1)

Fuente: Diego-Mas (2015)

Tabla N° 20: Puntuacion de Giro de la Mufieca — Método RULA

POSICION PUNTUACION
Pronacion o supinacion media 1

2

Pronacion o supinacion extrema

Fuente: Diego-Mas (2015)
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Tabla N° 21: Puntuacién Grupo A—- Método RULA

8 MUNECA

o] -

8 o 1 2 3 4

ﬁ E GIRO DE LA MUNECA GIRO DE LA MUNECA GIRO DE LA MUNECA GIRO DE LA MUNECA
- 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3
2 2 2 2 2 3 3 3 3
3 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4
2 3 3 3 3 3 4 4 4
3 3 4 4 4 4 4 5 5
1 3 3 4 4 4 4 5 5
2 3 4 4 4 4 4 5 5
3 4 4 4 4 4 5 5 5
1 4 4 4 4 4 5 5 5
2 4 4 4 4 4 5 5 5
3 4 4 4 5 5 5 6 6
1 5 5 5 5 5 6 6 7
2 5 6 6 6 6 7 7 7
3 6 6 6 7 7 7 7 8
1 7 7 7 7 7 8 8 9
2 8 8 8 8 8 9 9 9
3 9 9 9 9 9 9 9 9

Fuente: Diego-Mas (2015)

Tabla N° 22: Puntuacién del Cuello — Método RULA

POSICION PUNTUACION
Flexion entre 0° y 10° 1
Flexion > 107 y < 20° 2
Flexion > 3
Extencion en cualquier grado 4

Fuente: Diego-Mas (2015)

Tabla N° 23: Modificacion de la Puntuacién del Cuello — Método RULA

POSICION PUNTUACION
Cabeza rotada (+1)
Cabeza con inclinacion lateral (+1)

Fuente: Diego-Mas (2015)

Tabla N° 24: Puntuacion del Tronco — Método RULA

POSICION PUNTUACION
Sentado, been apoyado y con un dngulo tronco-caderas > 90° 1
Flexion entre 0° y 20 2
Flexson > 20° y < 60° 3
Flexion = 60° 4

Fuente: Diego-Mas (2015)




Tabla N° 25: Modificacion de la Puntuacion del Tronco — Método RULA

POSICION PUNTUACION
Tronco rotado (+1)
Tronco con inclinacion lateral (+1)

Fuente: Diego-Mas (2015)

Tabla N° 26: Puntuacion de la Piernas — Método RULA

POSICION

PUNTUACION

Sentado, con piemas y pies bien apoyados

1

De pie con ¢l peso simetricamente distribuido y espacio para cambiar
de posicion

Los pies no estin apoyados o el peso no esti simétricamente
distribuido

Fuente: Diego-Mas (2015)

Tabla N° 27: Puntuacién Grupo B — Método RULA

TRONCO
| 2 3 4 5 6

PIERNAS PIERNAS PIERNAS PIERNAS PIERNAS PIERNAS

| CUELLO 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
i 1 1 3 2 3 3 1 5 5 6 6 7 7
1 2 2 3 2 3 1 5 3 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 1 5 5 6 6 7 7 7

4 1 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8

I 3 7 7 7 7 7 8 § 8 8 8 8 8
| 6 8 8 8 8 $ 8 8 9 9 9 9 9

Fuente: Diego-Mas (2015)

Tabla N° 28: Puntuacion segun Tipo de Actividad — Método RULA

TIPO DE ACTIVIDAD PUNTUACION
Estatica (se mantiene mas de un minuto seguido) +1)
Repetitiva (sc repite mas de cuatro veces cada minuto) (+1)
Ocasiona, poco frecuente y de corta duracién 0

Fuente: Diego-Mas (2015)

Tabla N° 29: Puntuacién segin Carga o Fuerza — Método RULA

CARGA O FUERZA PUNTUACION
Carga menor de 2kg. Mantenida intermitentemente 0
Carga entre 2kg. y 10 kg. Mantenida intermitentemente (+1)
Carga entre 2kg. y 10 kg. Estatica o repetitiva (+2)
Carga supernior a 10kg. Mantenida intermitentemente (+2)
Carga superior a 10kg. Estatica o repetitiva (+3)
Se producen golpes o fuerzas bruscas o repentinas (+3)

Fuente: Diego-Mas (2015)
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Tabla N° 30: Puntuacién Final —

Método RULA

PUNTUACION PUNTUACION D
C 1 2 3 4 5 6 7
1 1 2 3 3 4 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6
4 3 3 3 4 5 6 6
5 4 4 4 5 6 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7
8 s 5 6 7 7 7 7

ANEXOS 2: Método rosa
Tabla N° 31: Puntuacién altura del asiento— Método ROSA

Fuente: Diego-Mas (2015)

Puntuacion inicial

Criterios adicionales

~ | A

LU

a4l

Postura con Postura con insuliciania
Descripeion dasviacion: asiento dmum asiento dasviacion: pies sin Altura no regulable
m“w bajo, rodillas < 80° | alto, rodillas > 90° | tocar el sualo "'""’P'“"“ ‘
Puntuacion 1 | 2 ' 2 3 “ | +1

Fuente: Alvarez V, A. (2022). NTP 1173

Tabla N° 32: Puntuacién Profundidad del Asiento — Método ROSA

Puntuacion inicial Criterios adicionales
Imagen
Fostua nsuti 8 om entre Postum con desvaciin: < 8om | Posium con desviackie: > 8 om
Desciipeion boxds y piems anira borda y pisma o0 borde y gierma Prohndided no regulsble
Parackon 1 | 2 | 2 1

Fuente: Alvarez V, A. (2022). NTP 1173
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Tabla N° 33: Puntuacién del Reposabrazos del Asiento — Método ROSA

Puntuacion inlolal Criterios adicionales
Imagen =
LTk
Posium 00N dewviotion
Descripeion ,::: ':‘,‘"::"m‘ ~ oo en-c-; "O:I'“"b:’ :t":'x‘ h"':";;::*" » Domeodo anches No ropuatis
wn apoyw|
Puntuacion 1 2 1 +1 +1

Fuente: Alvarez V, A. (2022). NTP 1173

Tabla N° 34: Puntuacion del Respaldo del Asiento — Método ROSA

Puntuacion inicial Criterios adicionales
7 5’%} L"
Imagen T “! | -
45 ey | &
T L ru | =T
ot | pomme| 20 | memen | oweas "
e e e A e
Puntuacion 1 2 2 2 +1 1
Fuente: Alvarez V, A. (2022). NTP 1173
Tabla N° 35: Tabla “A" Método ROSA — Método ROSA
ALTURA DEL ASIENTO + PROFUNDIDAD DEL
ASIENTO
TABLAA| 2 3 4 5 6 7 8 9
2 2 2 3 4 5 6 7 8
s 3| 2 2 3 4 5 6 7 8
N § 4 3 3 3 4 5 6 7 8
5g8[5] 4 4 4 4 5 6 7 8
286 5 5 5 5 6 7 8 9
& 7 6 6 6 7 7 8 8 9
8 7 7 7 8 8 9 9 9
Fuente: Alvarez V, A. (2022). NTP 1173
Tabla N° 36: Tiempo de uso diario — Método ROSA
Uso continuo durante una hora, o durante mas de cuatro horas diarias (+1)
Uso continuo durante menos de 30 minutos, 0 menos de una hora de trabajo diaria (-1)

Fuente: Alvarez V, A. (2022). NTP 1173




Tabla N° 37: Puntuacion del Teléfono — Método ROSA

Puntuacion inicial : Criterios adicionales
Bv | =B | & &
Imagen 7 ] L Q
\ o
Sy =l | UE
Descripoion Postuma neutra: cuslio recio Postura con desviacion ' Sugacion con ol No sxiste opoon de ‘ Tiempo de uso
(1 mano, manos libres) widfono alejado » 30 cm | hombra/cuehio manos ibeos | diario
Puntuacion 1 2 ! +2 +1 | 1741
Fuente: Alvarez V, A. (2022). NTP 1173
Tabla N° 38: Puntuacién de la pantalla — Método ROSA
Puntuacién inicial Criterios adicionales
40-75 em 3 P
v !
Imagen ? \&
ThESAE A
Postura con
Postura nsutra: Postura con 25
TR dasviacion: : No hay porta- ; Tiempo de
Descripcion pantalia a 40-75 desvmaﬁn, pantala alta, Distancie Giro de cuello | documantos y SRe0S 8N | | 150 diario
cm yalaaktua pantalla baja, por axdanelin s >75cm 5o nodea pantalla
do los cjos dabajo de 30° 5
Puntuacion 1 2 3 +1 +1 +1 +1 +1/1

Fuente: Alvarez V, A. (2022). NTP 1173

Tabla N° 39: Tabla "B" — Método ROSA

PUNTUACION DE LA PANTALLA
TABLA B o [ 1 [ 2] 3] 45 6] 7
ol 1+ [t [ 1| 2345 | s
E ol 1t |1 [ 2234576
o 6l2] t [ 2]2 3 [3]4]6]7
Swi (s 223345 ]6| 8
ECJ 4 3 [ 3 | 4] 4|5 6|78
> F[5] 4 | 4 [ 5 |5 |6 7 ]8]0
6] 5 | 5 | 6 | 7 | 8] 8 9| 9

Fuente: Alvarez V, A. (2022). NTP 1173
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Tabla N° 40: Puntuacién del Raton — Método ROSA

Puntuacion inicial Criterios adicionales
v - g
- 0 4|8 v €
Postura neutra: [ Postura con desvia- [ |
- P Raldn pequeio Raton y teclado a Reposamanos duro Tiempo de uso
Descripolon ran elml : -con | c?hrxwa:::om aAgarTe an pinza diferentes alturas o puntos de presicn dario .
Puntuacion 1 [ 2 + l +2 \ ) 1/
Fuente: Alvarez V, A. (2022). NTP 1173
Tabla N° 41: Puntuacién Teclado — Método ROSA
Puntuacién inicial Criterios adicionales
v == | oM |__ -
Imagen . ST fm l 3 11 ?,ﬁ"' Wﬁ‘\—% g
— b —@S } \ ﬁ:ﬁ [lj NS/ -
— = U
| Posturacon | Tocado | E
Postura noutra IO ooy Alcanca por Soportke Tiempo de
Descripcion mueca mcta ubi:;:mm Do:‘::b':' - m oncima de la lodado no uso diario
hombros relajados o 15° cabaza ajustablo
Puntuacion 1 2 +1 +1 +1 ‘ +1 +1/4

Fuente: Alvarez V, A. (2022). NTP 1173

Tabla N° 42: Tabla C — Método ROSA

PUNTUACION DEL TECLADO

TABLAC| 0 1 2 3 4 5 6 7
B 0| 1 1 1 2 3 4 5 6
&l 1] 1] 1] 2|3 [4]5 |67
z 2 | 1 2 2 3 4 5 6 7
O Z

GOl3 |2 3 3 3 5 6 7 8
<< 4] 3 4 4 5 5 6 7 8
P® 5 4 |5 | 5|6 |6 ]| 7] 8] 9
S |65 |66 [ 7] 78] 8] 09
o 7] 6 7 7 8 8 9 9 9

Fuente: Alvarez V, A. (2022). NTP 1173
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Tabla N° 43: Tabla D — Método ROSA

PUNTUACION TABLA C

Fuente: Alvarez V, A. (2022). NTP 1173

1

TABLA D

M T |10 |© |~

gaviavl
NOIDVNLNNd

Tabla N° 44: Tabla E — Método ROSA

PUNTUACION PANTALLA Y PERIFERICOS

10
10

10
10
10
10
10
10
10
10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

1

10

TABLAE

NM IO |O©|~|co|D

10

V1711IS NOIDVNLNNd

Fuente: Alvarez V, A. (2022). NTP 1173
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ANEXO 3: Resultados de la evaluacion ergondmica por los métodos rula y rosa

- Puesto de Trabajo Nro. 1

Método: RULA

Método: ROSA

Muy Alto

Puntuacién del brazo 3 | Puntuacién Altura del Asiento 3
Modificacién de la puntuacién del brazo 1 | Puntuacidn Profundidad del Asiento 3
Puntuacién del antebrazo 1 | Puntuacidon Reposabrazos de Asiento 2
Modificacién de la puntuacién del antebrazo | 0 | Puntuacidn Respaldo del Asiento 3
Puntuacidén de la mufieca 2 | Puntuacion Tabla A 5
Modificacidn de la puntuacién de la mufieca 1 | Puntuacidn tiempo de uso 1
Puntuacién del giro de la mufeca 1 | Puntuacion Teléfono 1
Puntuacion del grupo A 4 | Puntuacion Pantalla 4
Puntuacién del cuello 2 | Puntuacién Tabla B 3
Modificacién de la puntuacién del cuello 0 | Puntuacién Ratén 5
Puntuacién del tronco 2 | Puntuacién Teclado 4
Modificacién de la puntuacidon del tronco 0 | Puntuacion Tabla C 6
Puntuacién de las piernas 1 | Puntuacion Tabla D 6
Puntuacion del grupo B 2 | Puntuacion Final 6
Puntuacién por tipo de actividad 1 | Nivel de Actuacién 3
Puntuacién por carga o fuerzas ejercidas 2
Muy Alto

Puntuacién C 7

Puntuacién D 5

Puntuacion Final 7

Nivel de Actuacion 4
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- Puesto de Trabajo Nro. 2

Método: RULA

Método: ROSA

Puntuacién del brazo 2 | Puntuacién Altura del Asiento 2
Modificacién de la puntuacién del brazo 0 | Puntuaciéon Profundidad del Asiento 3
Puntuacién del antebrazo 1 | Puntuacién Reposabrazos de Asiento 4
Modificacién de la puntuacién del antebrazo | 1 | Puntuacidn Respaldo del Asiento 4
Puntuacién de la muiieca 2 | Puntuacion Tabla A 7
Modificacién de la puntuacién de la mufieca | 1 | Puntuacion tiempo de uso 1
Puntuacién del giro de la muieca 1 | Puntuacion Teléfono 1
Puntuacion del grupo A 3 | Puntuacién Pantalla 5
Puntuacién del cuello 3 | Puntuacion Tabla B 4
Modificacién de la puntuacidn del cuello 0 | Puntuacidn Ratdn 4
Puntuacién del tronco 2 | Puntuacién Teclado 3
Modificacidn de la puntuacién del tronco 0 | Puntuacién Tabla C 5
Puntuacién de las piernas 1 | Puntuacion Tabla D 5
Puntuacion del grupo B 3 | Puntuacion Final 8
Puntuacién por tipo de actividad 1 | Nivel de Actuacidén 3
Puntuacién por carga o fuerzas ejercidas 2
MUY ALTO

Puntuacién C 6

Puntuacién D 6

Puntuacion Final 7
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Nivel de Actuacion

Extremo

- Puesto de Trabajo Nro. 3

Método: RULA

Método: ROSA

Puntuacién del brazo

Puntuacion Altura del Asiento

Modificacién de la puntuacién del brazo

Puntuacion Profundidad del Asiento

Puntuacién del antebrazo

Puntuacién Reposabrazos de Asiento

Modificacién de la puntuacién del antebrazo

Puntuacién Respaldo del Asiento

Puntuacién de la mufieca

Puntuacion Tabla A

Modificacién de la puntuacién de la mufieca

Puntuacion tiempo de uso

Puntuacién del giro de la muieca

Puntuacion Teléfono

Puntuacion del grupo A

Puntuacion Pantalla

Puntuacion del cuello

Puntuacion Tabla B

Modificacién de la puntuacién del cuello

Puntuacion Ratdn

Puntuacion del tronco

Puntuacion Teclado

Modificacién de la puntuacién del tronco

Puntuacion Tabla C

Puntuacién de las piernas

Rolw|Clw|(dlr|lkr|lw|lk|ik|lo|~

Puntuacion Tabla D

NINIRLPINININIRPIRIEAINININIW
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Puntuacion del grupo B 4 | Puntuacion Final
Puntuacién por tipo de actividad 1 | Nivel de Actuacién
Puntuacién por carga o fuerzas ejercidas 2

ALTO
Puntuacion C 7
Puntuacion D 7
Puntuacion Final 7

Nivel de Actuacion

Se requiere cambios urgentes en la tarea
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ANEXO 4: Capacitacién

VRS: 01
FECHA: 02/05/2024

PROGRAMA GENERAL
DE CAPACITACIONES

PAGINA:

1. Objetivo

Identificar, prevenir y controlar los riesgos que puedan provocar dafios a la integridad fisicay a
la salud de los trabajadores, durante la ejecucion de las actividades en la Notaria de fé Publica
N° 16.

2. Alcance
Aplica a todo el personal que trabaja en la Notaria de fé Publica N° 16. .

3. Metas

— Capacitar en su totalidad al personal de acuerdo al alcance del programa.
— Cumplir con el 90% de las actividades establecidas.

4. Metodologia

a. Capacitacion en taller

Presentacion de informacion sobre capacitaciones detalladas en el programa de capacitaciones
en el &mbito de ergonomia, por medio de presentaciones y videos.

b. Entrega de compendios
Se brindaran tripticos, folletos, registros, entre otros documentos.
c. Evaluaciones

Para determinar el nivel de retencion de las capacitaciones, se realizaran exadmenes escritos sobre
lo expuesto.

5. Temas de capacitacion

Desordenes musculo esqueléticos en el trabajo
Cultura industrial en el trabajo

Ergonomia en las actividades

Lesiones osteomusculares

oo o

6. Recursos
A. Humanos
Conformado por el personal de trabajos, expositores capacitados en la materia.

— Responsables
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Los responsables de cotizar, programar, ejecutar, monitorear y aprobar las capacitaciones son
los supervisores de seguridad, administracion y gerencia.

B. Materiales
— Infraestructura.

Las capacitaciones se realizaran en lugares adecuados.
— Mobiliario, equipo y otros.

Este sera comprendido por mesas de trabajo, pizarra, boligrafos, folder, hojas, etc.
— Documentos técnico — educativo.

Se otorgara certificados, encuestas de evaluacion, material de estudio, entre otros.
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ANEXO 5: Programa de pausas activas

VRS: 01
PROGRAMA GENERAL _
DE PAUSAS ACTIVAS FECHA: | 02/05/2024
PAGINA:

1. Alcance:
Personal involucrado en las actividades de oficina en la Notaria de fe Publica N° 16
2. Objetivos:

Prevenir la presencia de lesiones musco esqueléticas, reducir dolencias por malas posturas y
proporcionar herramientas que impulsen a la adquisicién de habitos seguros en los trabajadores.

3. Ejecucion de pausas activas
3.1. Fases

Fase 1: Aceptacion y adaptacion

Presentacion de compendios con articulos referente a la importancia de los ejercicios referidos
a pausas activas, ejecucion de ejercicios, y enfoque a zonas con mayores problemas en el area
de oficina.

Actividades:

— Articulos sobre el sedentarismo en el trabajo

— Depresion por estrés en el trabajo

— Dolencias por puesto de trabajo

— Trastornos musculo esqueléticos

— Ejercicios de estiramiento en miembros superiores

Ejercicios propuestos:

1. Conserve la pierna recta, extiéndala al maximo posible mantenga esta posicion durante
15 segundos.
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2. De pie, con manos en la cintura se gira lentamente hacia la derecha, y luego hacia la izquierda.

3. De pie, se elevan ambos brazos, y se unen las manos, estirar hasta donde se lo permita, estirar

también hacia los costados.

r‘\

3

4. De pie, se eleva la cabeza dirigiendo la vista hacia el techo y acto seguido se dirige la vista

hacia el piso, repitiendo

5. De pie, se gira la cabeza a la derecha y a la izquierda.

6. Con la ayuda de la mano lleve la cabeza hacia un lado como si tocara el hombro con la oreja
hasta sentir una leve tension sostenga durante 15 segundos y realicelo hacia el otro lado.

62



Fase 2: Concientizacion y mejoramiento de dolores

Presentacion de compendios con importancia de correctas posturas a la hora de realizar trabajos
de soldadura.

Actividades:

Articulos sobre dolencias por malas posturas (dolor lumbar, escoliosis, dorsalgia,
torticolis)

Depresion por estrés en el trabajo

Dolencias por puesto de trabajo

Trastornos musculo esqueléticos

Ejercicios de estiramiento en miembros superiores

Ejercicios propuestos:

1.

2.

Eleve los hombros lo que mas pueda y sostenga esta posicion durante 15 segundos
descanse.

Lleve los brazos hacia atras, por la espalda baja y entrelace los dedos e intente subir las
manos sin soltar los dedos sostenga esta posicion durante 15 segundos y hagalo con el
otro brazo.
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3. Lleve los brazos hacia atras por encima del nivel de los hombros, tome un codo con la
mano contraria, empuje hacia el cuello. Sostenga durante 15 segundos y cambie de lado.
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ANEXO 6: Factor de correcion

Tabla N° 45: Tipos de silla en cada puesto de trabajo

Puesto de

Silla Trabajo

Sexo Caracteristicas

_ _ Silla  de escritorio giratorio con
Tipo 1 Notario | Hombre |  ruedas de espaldar alto y reposacabezas.

Tipo2| Abogada Mujer | De escritorio con ruedas, sin reposacabezas.

_ N Silla  de escritorio giratorio con
Tipo 2 | Jefe Auxiliar | Hombre | ryedas de espaldar alto y reposacabezas.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N° 46: Comparacion de las caracteristicas de la silla, medidas en centimetros

— N
Qs © o © o
- Disefio basado| __ D'SeN0 s £ s £
Caracteristicas en Peri (cm) propuesto en 2= 2=
Chile (cm) > 2 =2
Q Q
© ©
Altura de la
superficie del asiento. 38,8-515 | 350-50,0 (50,0-60,0| 45-59
Pr_ofundldad del 448 40 50 42
asiento.
Ancho del asiento 45,0 46 55 42
Ancho del respaldar 47,0 46 52 42
Altura del respaldo 54,3 >70 73 50
Angulo del espaldar 110° 100° - 120° - -
Altura del{ 20 minimo
reposabrazos (regulable) 20,0250 24 25
Cinco (5) ruedas - Si Si Si
Cumplimiento - - SI Si
Fuente: Elaboracién Propia baado en los documentos Caroca M., L. A. (2016) & Bellina M., J., & Pérez A.,
S. (2017).

Tabla N° 47: Tipos de escritorio o0 mesa de trabajo

Mesa Puesto de Trabajo Caracteristicas
Tipo 1 Notario y abogada  |Escritorio normal con cajoneria, color café obscuro.
Tipo 2 Jefe Auxiliar Mueble de computadora, color café oscuro.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N° 48: Comparacién de las caracteristicas del escritorio/mesa, medidas en centimetros

Disefio basado Disefio Medidas de Medidas de
Caracteristicas en Perd (cm) propuesto en | mobiliario actual | mobiliario actual
Chile (cm) (cm) tipo 1 (cm) tipo 2
Altura 56,3 — 78,0 60 - 75 75 69.5
Anchura - 120 110 60

Fuente: Elaboracion Propia Caroca M., L. A. (2016) & Bellina M., J., & Pérez A., S. (2017).
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