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RESUMEN

En el proyecto realizado para el area de torneria de la institucion Servicio Departamental de
Caminos Chuquisaca “SEDCAM-CH”, se realiz6 el método OWAS (Ovako Working
Posture Analyzing System), El objetivo general del proyecto fue la identificacion vy
evaluacion de riesgos ergondmicos que estan expuestos los operadores del area de torneria
para asi proponer optimas medidas de control de acuerdo a los factores de riesgos evaluados

en el &rea.

Al utilizar el método OWAS como método de evaluacion de riesgos ergondémico, se pudo
realizar la evaluacion ergondémica de cada postura que emplean los operadores al momento
de realizar sus trabajos con las distintas maquinarias del area a lo largo de su jornada laboral,
evaluando partes del cuerpo como ser: La espalda, brazos, piernas y la carga o fuerza que
ejerce el operador, se codifica cada postura de cada miembro para obtener una categoria de

riesgo para las posturas generales evaluadas del operador.

Durante el desarrollo del proyecto, se logré una comprension profunda de las condiciones
laborales existentes y se propusieron medidas de control especificas. Que como primera
medida de control tenemos la Eliminacion del riesgo, al momento de opera la cizalla el
operador tiene que estar con las dos piernas flexionadas por el problema de altura de la
maquinaria que es mas baja que el operador, por esta razon se implementara una silla

ergondmicamente adecuada a la altura y posicion de la maquinaria.

Como segunda medida tenemos un control de Ingenieria, que se basa en el redisefio de la
base de los operadores al momento de utilizar el Torno ya que los operadores no llegan a la
altura del torno para una Optima operacion del torno y evitar utilizar bases improvisadas que

ocasionan posturas incomodas y encorvar la espalda por largos tiempos.

La dltima medida propuesta es de un control administrativo, consiste en Implementar
programas de capacitacion y concientizacion sobre practicas ergonémicas adecuadas en el
manejo de herramientas, posturas de trabajo y levantamiento de cargas. Con el objetivo de
informar a los operadores sobre los peligros y riesgos ergondémicos para asi adoptar buenas

practicas ergonémicas en el ambiente laboral.

Integrando estas tres medidas de control se podra reducir considerablemente los riesgos
ergondémicos en el area, sino que también promoverd un entorno de trabajo eficiente y

saludable para los trabajadores
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CAPITULO I: INTRODUCCION

La torneria es una industria fundamental para la produccién de piezas y componentes clave
en diversos sectores productivos. Sin embargo, las tareas inherentes a este oficio conllevan
importantes riesgos ergondmicos para los trabajadores de la empresa SEDCAM-CH,
especialmente aquellos relacionados con posturas forzadas durante la operacion de los tornos

y manipulacion de piezas.

Estas posturas incomodas y mantenidas por periodos prolongados pueden derivar en
problemas musculoesqueléticos, afectando severamente la salud y el bienestar de los
operarios. Por lo tanto, es imperativo abordar esta problemética de manera exhaustiva, a fin
de identificar los peligros y evaluar los principales factores de riesgo y proponer medidas

efectivas de prevencion y reduccion de los riesgos ergonomicos.

1.1. ANTECEDENTES

La problematica de los riesgos ergondmicos asociados a las posturas forzadas en la industria
de la torneria ha sido objeto de estudio e intervencion en diversos ambitos a nivel
internacional. Diversos autores y organizaciones han abordado esta tematica, aportando
evidencia cientifica y recomendaciones relevantes para la mejora de las condiciones

laborales en este rubro.

Investigaciones realizadas en otros paises han reportado altas tasas de prevalencia de
trastornos como tendinitis, epicondilitis, sindrome del tunel carpiano y lumbalgias en tornos
(Shkolnikova et al., 2016; da Costa y Vieira, 2010; Bongers et al., 2006). Sin embargo, en
Bolivia no existen estudios publicados que evallen especificamente la exposicidn a riesgos

ergondmicos ni la incidencia real de patologias en este rubro industrial (OMS, 2021).

Como, por ejemplo, Evaluacion ergonémica .... Valdenebro et al. “EVALUACION
ERGONOMICA DE UN PUESTO DE TRABAJO EN EL SECTOR METALMECANICO”
En la siguiente investigacion aplica métodos ergondmicos para evaluar un puesto de trabajo,
identificar factores de riesgo y proponer mejoras, cumpliendo asi con los objetivos
planteados e identificando riesgos significativos en la tarea analizada. (Evaluaciéon

ergondémica .... Valdenebro et al.).



Por otro lado, Wladimir Sinchiguano (2023) “ANALISIS DE RIESGO ERGONOMICO
PARA OFICINISTAS DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO INTERCULTURAL DEL CANTON SAQUISILI.”
La investigacion presenta un analisis de riesgo ergonémico de los oficinistas del
Departamento Financiero del Gobierno Autonomo Descentralizado Intercultural del Cantén
Saquisili, realizando un diagndstico de riesgos ergonémicos aplicando diferentes métodos,
para proponer medidas correctivas centradas en el bienestar fisico de los trabajadores,
(Wladimir Sinchiguano 2023)

Este estudio, Condori (2018) “RIESGOS ERGONOMICOS Y DESEMPENO LABORAL
EN EL GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE LA PAZ” trata sobre los
riesgos ergonomicos y su relacion con el desempefio laboral de los funcionarios del Gobierno

Auténomo Departamental de La Paz.

La ergonomia como disciplina busca adaptar los puestos de trabajo y condiciones laborales
a las capacidades fisicas y mentales de los trabajadores, con el fin de mejorar su bienestar,
salud y desempefio. Sin embargo, en muchas oficinas los riesgos ergonémicos son
invisibilizados. Se concluyé que existe relacion entre los riesgos ergonomicos y bajo
desempefio laboral. Se recomienda mejorar las condiciones de trabajo para prevenir

problemas de salud y favorecer el bienestar de los trabajadores. (Condori, 2018).

Este estudio Ergondmico que realizo Burgos, A. L. (2020) “FACTORES DE RIESGO
ERGONOMICO ASOCIADOS A LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE TORNO EN
UNA EMPRESA DEL SECTOR METALMECANICO” La operacion de tornos en la
industria conlleva a la exposicion a diferentes factores de riesgo ergonémicos, como
esfuerzos fisicos, movimientos repetitivos, deficiencias en el ambiente fisico de trabajo,
riesgos de carga mental y organizacion del trabajo. Esto puede contribuir a la aparicion de
lesiones laborales y, a la vez, generan un impacto negativo en la organizacion como
ausentismo, retraso en procesos o disminucion de la productividad. El presente estudio
evalUa diferentes factores de riesgo, establece conclusiones y plantea a la empresa propuestas
de mejora que no solo contribuyan a elevar la productividad, sino también a la prevencion
de riesgos laborales y a la salud de los trabajadores. Se emplearon diferentes métodos, entre
ellos: el analisis de reprocesos, factores de riesgo ambientales como ruido, estrés térmico,
iluminacion, estado de las maquinas, evaluacién de puestos de trabajo, analisis de

sintomatologia dolorosa, estimacion de la carga de trabajo y evaluacién global de puestos de



trabajo bajo el método LEST. Como factores criticos, se destacan el estrés térmico ya que,
el &rea presenta una temperatura por encima de los maximos permisibles, (Burgos, A. L.
2020).

El Servicio Departamental de Caminos sigue haciendo las mismas actividades que hacia el
Servicio Nacional de Caminos, solamente regionalizado por departamento. SEDCAM
trabaja solo por el departamento, pero puede intervenir entre sus competencias en redes
municipales que se hacen convenios con alcaldes o en la red fundamental que es competencia
de la ABC, ya que SEDCAM hace convenios con la ABC.

El Servicio Departamental de Caminos Chuquisaca es una institucion autonoma dependiente
del Gobierno Auténomo de Chuquisaca, trabaja en el mantenimiento, mejoramiento y
construccion de caminos para el desarrollo de los pueblos. El servicio departamental de
caminos Chuquisaca (sedcam), tiene su origen en el afio 1939 con el nombre de direccion
general de obras puablicas, siendo el Unico organismo vial de nuestro pais. en 1941 es
denominada direccion general de vialidad, posteriormente gracias a la ayuda del gobierno
norteamericano, se convierte en servicio cooperativo boliviano-americano de caminos
(sebac). En 1954 se crea lo que es el “PUNTO CUARTO” donde realizan la primera carretera
Cochabamba — Santa Cruz, los panamericanos fueron los primeros camineros de Bolivia, ya
después se crea el Servicio Nacional de Caminos (SENAC), que tenian redes y se repartian
por todo Bolivia, en Sucre era la RED 2. En 1964 se aprueba el convenio de transferencia al
gobierno boliviano del servicio nacional de caminos (senac). En aplicacion del decreto
supremo 25060 de 2 de junio de 1998, dentro del marco de ley 1654 de descentralizacion
administrativa, pasa a depender de la prefectura con el propdsito de que su accion abarque
toda la extension territorial del departamento, cambiando de razon social a servicio
prefectural de caminos de Chuquisaca (sedcam), cumpliéndose con lo establecido por el
decreto supremo reglamentario 25366 del 26 de abril de 1999. A partir del gobierno de Evo

Morales se denomina servicio departamental de caminos (sedcam).



Larissa
Valdenebro
Oleal, Mauricio
Lopez Acosta,
Aaron Fdo.
Quirds Morales,
Luis Carlos
Montiel
Rodriguez, Jesus
Enrique Sanchez
Padilla.

Jorge Wladimir
Sinchiguano
Landeta

EVALUACION
ERGONOMICA DE UN
PUESTO DE TRABAJO
EN EL SECTOR
METALMECANICO

ANALISIS DE RIESGO
ERGONOMICO PARA
OFICINISTAS DEL
DEPARTAMENTO
FINANCIERO DEL
GOBIERNO
AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
INTERCULTURAL
DEL CANTON
SAQUISILI.

Tabla 1.

Los métodos utilizados
son la ecuacion
revisada de carga de
NIOSH y el método
OWAS.

En el marco tedrico se
abordan conceptos
clave como ergonomia,
riesgos ergonomicos,
factores de riesgo,
lesiones
musculoesqueléticas,
entre otros. Esto
permite entender el
problema de
investigacion y
fundamentarlo desde la
teoria.

Cuadro de antecedentes

El objetivo principal es
determinar el grado de riesgo
ergonémico al que esta expuesto
el operador de una maquina
rectificadora.

Se busca identificar los factores
de riesgo musculoesquelético y el
nivel de riesgo mediante la
aplicacion de los métodos NIOSH
y OWAS.

Los objetivos planteados son:
objetivo general desarrollar una
evaluacion ergondémica para
determinar el nivel de riesgo de
los trabajadores. Y objetivos
especificos identificar puestos de
trabajo, riesgos laborales, aplicar
cuestionarios y métodos de
evaluacion ergondmica.

Con NIOSH se determinaron factores como
distancia, angulo, frecuencia de
levantamiento, Esto permitié calcular el
peso maximo recomendado Y el indice de
riesgo es alto.

Con OWAS se identificaron posturas
criticas con alto riesgo y frecuentes para las
partes del cuerpo, Los resultados muestran
que la tarea genera un alto riesgo
ergonomico para la salud del operador.

Los resultados mostraron que el riesgo
ergondmico mas alto corresponde a las
posturas forzadas con 69%. El cuestionario
nordico evidencio dolencias
musculoesqueléticas. La evaluacion ROSA
arrojo nivel de riesgo “extremo” requiriendo
accion urgente.

Finalmente, con base en los resultados se
propone un sistema de prevencion de riesgos
ergondmicos, considerando dimensiones
antropométricas, posturas correctas,
gjercicios de pausas activas.
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FACTORES DE
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Se aplico el método
inductivo mediante
observacién y encuestas
a una muestra de
trabajadores. Los
resultados mostraron
que las posturas
incorrectas al trabajar
generan dolores fisicos
que afectan el
desempefio. Se
identificaron factores
como mala disposicion
de equipos, mobiliario
inadecuado,
iluminacion deficiente,
etc.

Revision documental,
andlisis de reprocesos,
evaluacion de tornos,
mediciones de
frecuencia cardiaca,
analisis postural,
evaluacion térmica,
iluminacion, ruido y
aplicacion del método
LEST.

El objetivo principal de la
investigacion fue identificar los
riesgos ergondmicos que afectan
el desempefio laboral de los
trabajadores de dicha institucion.
Para lograrlo, se plantearon
objetivos especificos como
caracterizar las condiciones de
trabajo, identificar factores de
riesgo ergonémico y analizar su
relacion con problemas de salud y
desempefio laboral.

Analizar factores
organizacionales, disefio de
puestos, carga fisica, mental y
ambiental que puedan
relacionarse con la productividad
del area de torno.

Evaluar riesgos ergondémicos
presentes en el area de torno y
establecer medidas de
intervencion

Fuente: Elaboracion Propia

Se concluyé que existe relacion entre los
riesgos ergondmicos y bajo desempefio
laboral. Se recomienda mejorar las
condiciones de trabajo para prevenir
problemas de salud y favorecer el bienestar
de los trabajadores.

Como factores criticos se destaco el estrés
térmico por temperatura por encima de los
limites. Las tareas de lijado,
montar/desmontar piezas y mover
herramientas presentaron mayor riesgo por
fuerza en movimientos y posiciones. La
carga de trabajo fue baja. Segln a resultados
se planted controles de ingenieria y
administrativos para intervenir los factores
de riesgos identificados.



1.1.1. Situacién problemética

El rubro de la torneria demanda largas jornadas laborales realizando actividades que someten
al trabajador a adoptar posturas forzadas, hacer movimientos repetitivos con los miembros
superiores y ejecutar esfuerzos fisicos (Maté et al., 2015; Sanderson et al., 2017; Lépez et
al., 2018).

La falta de informacion precisa dificulta el disefio de intervenciones preventivas dirigidas y
la optimizacion de los programas de salud ocupacional (ILO, 2018). Por lo tanto, surge como
problema la poca informacién de la situacién ergondémica real en los puestos de trabajo de
los tornos nacionales y su impacto en la salud de los trabajadores. Por lo tanto, esta
investigacion pretendera identificar y evaluar los riegos ergonémicos dando paso a las
sugerencias de unas medidas de control con el objetivo de salvaguardar la salud de los

trabajadores del area de torneria en la institucion SEDCAM-CH.

Figura 1. Diagrama de Ishikawa
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Fuente: Elaboracion Propia
1.1.2. Formulacion del problema de investigacion

¢Cuales son los principales riesgos ergondmicos a los que estan expuestos los operarios del
area de torneria de la institucion SEDCAM-CH?

1.2. OBJETIVOS



1.2.1. Objetivo general

Evaluar los riesgos ergondmicos que estan expuestos los dos operarios del area de torneria
de la institucion SERVICIO DEPARTAMENTAL DE CAMINOS CHUQUISACA

“SEDCAM-CH?”, con los resultados obtenidos proponer medidas de control.
1.2.2. Objetivos especificos

> Realizar un diagnoéstico de la situacion actual y el cumplimiento legal Ergondmicos
de los operadores para el area de torneria en la Institucion SEDCAM-CH.

> Identificar los peligros ergonémicos que estan expuestos los trabajadores del area de
torneria.

» Evaluar los riesgos ergondémicos del area de torneria mediante el método OWAS y
andlisis de resultados para la Institucion SEDCAM-CH en la ciudad de Sucre.

» Proponer medidas de control dirigidas a disminuir y prevenir los riesgos

ergonémicos.

1.3. JUSTIFICACION

Justificacion social

Los riesgos ergondmicos representan una problematica con grandes implicancias sociales,

debido al impacto que generan en la calidad de vida y salud de los trabajadores expuestos.

Mediante la evaluacion de riesgos ergondémico a las posturas forzadas en el rubro de la
torneria podremos identificar y proponer medidas de control para poder prevenir y reducir
las lesiones musculo esquelético, de igual manera promover y concientizar una buena cultura
en tema de seguridad y salud en el trabajo (SST) en todo el personal, al optar poner en marcha
los resultados de la investigacion en el area podra fortalecer la imagen socialmente
responsable de la Empresa SEDCAM-CH.

Este tipo de patologias Ergondmica laboral tienen consecuencias negativas a nivel individual
como pérdida de la capacidad laboral, disminucién de la calidad de vida, gastos médicos
elevados y riesgo de caer en situaciones de pobreza. Adicionalmente, generan altos costos
sociales por concepto de incapacidades, pensiones de jubilacion anticipada y tratamientos

médicos prolongados.

La investigacidn servira como directriz al momento de aplicar esta investigacion para reducir

la morbilidad musculo-esquelética tiene un relevante impacto en beneficio de la calidad de
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vida de los trabajadores y sus familias, asi como en la disminucion de los costos sociales
ligados a este tipo de patologias. Por tanto, este estudio representa una contribucion para la

promocion de entornos de trabajo méas seguros y justos desde una perspectiva social.
Justificacion técnica

La evaluacion de riesgos ergondmicos requiere la aplicacién de métodos cientificos

rigurosos que permitan identificar la exposicion a factores de peligro.

Para el caso de la torneria, actividad que demanda posturas forzadas, movimientos
repetitivos y esfuerzos fisicos, es importante contar con herramientas validadas
internacionalmente que midan con objetividad tales demandas sobre el sistema musculo-
esquelético. El uso combinado del método OWAS (Ovako Working Posture Analysis
System), las entrevistas a profundidad, aporta informacion tanto cualitativa como

cuantitativa para una evaluacion integral.

OWAS se centra especificamente en el analisis de las posturas adoptadas por los trabajadores
durante el desempefio de sus tareas, Esto es fundamental en industrias como la torneria,
donde los operadores se ven expuestos a posturas forzadas, movimientos repetitivos y
manipulacién manual de cargas. OWAS clasifica las posturas observadas en cuatro niveles
de riesgo, lo que permite identificar de manera efectiva las posturas criticas que requieren

acciones correctivas prioritarias

Con la realizacion de este estudio servird como base al momento de corregir las falencias
existentes en la Institucion SEDCAM-CH, ademéas del cumplimiento con las Leyes

Bolivianas vigentes que exige la mismas.

Esto ayudara en la concientizacion de la seguridad industrial y la salud en el trabajo de los
mismos Trabajadores, siendo mas activos, participativos y comunicativos en el tema de SST,

para asi lograr un ambiente mas seguro y saludable.
Justificacion economica

La exposicién a riesgos ergonémicos genera elevados costos tanto para las empresas como
para la sociedad en su conjunto. A nivel de las empresas que conllevan este rubro de la
torneria, las lesiones musculo-esqueléticas ocasionan pérdidas significativas por concepto
de ausentismo laboral, rotacion de personal, disminucion de la productividad e inversiones

en indemnizaciones.



Realizar una evaluacion de la exposicion a riesgos ergondémicos permitird conocer las causas

de estas patologias, para asi implementar medidas preventivas acertadas que mejoren

sustancialmente las condiciones de trabajo.

A nivel social, el tratamiento y rehabilitacién de patologias como tendinitis, sindrome de

tunel carpiano y lumbalgias ocasiona altos gastos en el sistema de salud. Asimismo, el

incremento en las tasas de invalidez y jubilacion anticipada conlleva un mayor desembolso

econdémico.

1.4. METODOLOGIA

Tabla 2.

Tipo de investigacion:

Descriptiva

Resumen Metodolégico

Tipo de monografia: De Compilacion

OBJETIVO

Realizar un
diagndstico de
la situacion
actual y el
cumplimiento
legal
Ergonomico de
los operadores.

Método
I6gico
deductivo

Identificar los
peligros
ergondémicos
que estan
expuestos los
trabajadores del
area de torneria.

Método de
analisis

Evaluar los
riesgos
ergondémicos
del area de
torneria
mediante el
método OWAS
y anélisis de
resultados para
la Institucion
SEDCAM-CH

Método
analitico-
sintético

METODO
APLICADO

TECNICA

Se utiliza la técnica
de observacion para
una mejor idea de
la situacion del
ambiente laboral de
los operarios.

Se realiza la
observacion y
entrevista de las
actividades del
operario para
identificar las
posturas
ergonémicas
realizadas.

Se aplica la técnica
Indagacion
documental y de
entrevista para la
recoleccion de
datos, analisis y
evaluacion de los
peligros
ergonomicos
identificados

INSTRUMENTO

Registro
descriptivo

Cuestionario de
entrevista.
Registro
descriptivo.
Guia de
observacion.

Guia de revision
documental-libros.
Cuestionario de
entrevista OWAS.

RESULTADO

ESPERADO

La comprensién del
estado actual del
area a estudiar.

Identificar las
posturas con los
riesgos mas
significativos para su
correcta evaluacion

Obtener resultados
precisos del nivel de
riesgo que estan
expuestos los
operarios



en la ciudad de

sucre.
Se aplica la técnica
Proponer Indagacion Determinar las
medidas de documental, medidas de control
control Método consiste en adecuadas para cada
dirigidas a analitico- identificacion, Guia de revision riesgo ergonémico
disminuir y sintético recogidas y analisis documental presente en el area
prevenir los de Registros de torneria de la
riesgos relacionados con el institucion
ergonémicos. hecho o contextos SEDCAM-CH.

estudiados
Fuente: Elaboracion Propia

CAPITULO II: DESARROLLO

2.1. MARCO TEORICO (CONCEPTUAL, CONTEXTUAL Y LEGAL)

2.1.1. Marco Teodrico

Salud en el trabajo

La salud y seguridad en el trabajo es una disciplina que tiene como objetivo prevenir y
controlar los riesgos laborales para proteger la salud y el bienestar de los trabajadores
(Organizacién Internacional del Trabajo [OIT], 2019). En el contexto de la industria de la
torneria, es fundamental considerar los diversos riesgos a los que se enfrentan los

trabajadores, como riesgos fisicos, ergonémicos, quimicos y psicosociales.

Los riesgos fisicos en la torneria pueden incluir exposicion a ruido, vibraciones, temperatura
extrema y radiacion (Gémez-Galan et al., 2020). Estos factores pueden causar efectos
adversos en la salud, como pérdida auditiva, trastornos musculoesqueléticos y estrés térmico.
Por otro lado, los riesgos ergondmicos estan asociados a posturas forzadas, movimientos
repetitivos y manipulacion manual de cargas, lo que puede derivar en trastornos

musculoesqueléticos (Carneiro et al., 2017).
Riesgos ergondémicos

Los riesgos ergondmicos estan asociados a factores intrinsecos de la actividad laboral que
generan sobrecarga fisica, mental o deterioro en la salud de los trabajadores (Garg & Moore,
1992). En la torneria, al igual que otros oficios de manufactura, existen riesgos significativos

dados los requerimientos fisicos del trabajo (Grandjean, 1988).
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Diversos estudios han documentado factores de riesgo biomecénico en torneros, como
posturas inadecuadas mantenidas, fuerza aplicada y movimientos repetitivos (Balci &
Aghazadeh, 2003; Srinivasan et al., 2019). Esto se relaciona con el desarrollo de trastornos
musculo-esqueléticos (TME), principal problematica reportada (Ghasemi et al., 2019).

Particularmente, se ven afectadas las extremidades superiores, espalda y cuello.
Método OWAS

El método OWAS (Ovako Working Posture Analyzing System) es una herramienta para
evaluar las posturas de trabajo y los riesgos biomecénicos asociados a las mismas (Karhu et
al., 1977). Fue desarrollado en la década de 1970 por investigadores de la empresa sueca
Ovako.

Aplicacion

La aplicacion comienza observando la tarea del trabajador para determinar si existe
variabilidad que requiera dividirla en fases. Luego, se establece el periodo de observacion
necesario para obtener una muestra representativa de posturas, el cual varia entre 20-40
minutos generalmente. También se determina la frecuencia de muestreo, que suele ser entre
30-60 segundos, dependiendo de la variedad y cambio de posturas. Se recomienda un
numero mayor de observaciones (entre 100-400) para reducir el error de estimacion. Una
vez definidas las fases, periodo y frecuencia, se procede a observar y registrar las posturas
adoptadas. Finalmente, con los datos recopilados se realizan los calculos correspondientes

para obtener la valoracion de riesgo. (diego-mas, J.A. 2015. ergonautas)

Tabla 3. Categorias de riesgo y acciones correctivas.

Categoria de
Riesgo Efecto de la postura Accidn requerida

Postura normal y natural sin efectos No requiere accion.
dafinos en el sistema musculo esquelético.

Postura con posibilidad de causar dafio al Se requieren acciones
sistema musculo-esquelético. correctivas en un futuro
cercano.

“ Postura con efectos dafiinos sobre el Se requieren acciones
sistema musculo-esquelético. correctivas lo antes posible.
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Categoria de
Riesgo Efecto de la postura Accidn requerida

“ La carga causada por esta postura tiene Se requiere tomar acciones
efectos sumamente dafiinos sobre el correctivas inmediatamente.
sistema musculo-esquelético.

Fuente: ergonautas.upv.es
Ventajas y limitaciones

Se destaca por su bajo costo, sencillez y rapidez de aplicacién. No obstante, depende de la

habilidad del observador y no considera otros factores ocupacionales.

2.1.2. Marco Conceptual

i.  Ergonomia

Globalmente, podemos definir la ergonomia como el conjunto de técnicas cuyo objetivo es
la adecuacion entre el trabajo y la persona. Queremos destacar de esta definicion que la
ergonomia es multidisciplinar, es decir, requiere la aplicacion de distintas ciencias con el fin
de conseguir su finalidad: la correcta acomodacion entre el puesto de trabajo y su entorno y

las caracteristicas de la persona. (INSST 2020)

ii. Factores de riesgos ergonémicos

Los principales factores de riesgo ergonomico en la industria de la torneria pueden incluir
posturas forzadas, movimientos repetitivos, manipulacion manual de cargas, aplicacion de
fuerzas y exposicion a vibraciones (Cabecas, 2010). Estos factores pueden derivar en la
aparicion de trastornos musculoesqueléticos, que afectan a musculos, tendones,

articulaciones, ligamentos y nervios (Malchaire et al., 2001).

iii. Riesgos ergondmicos

Los riesgos ergondmicos son aquellos factores presentes en el entorno o en la tarea que
pueden ocasionar trastornos musculoesqueléticos a los trabajadores. En el contexto de la

industria de la torneria, los principales riesgos ergondémicos a considerar son:
Posturas forzadas

Se refieren a la adopcién de posiciones incomodas o extremas del cuerpo durante la

realizacion de las tareas. Esto puede incluir la flexion, extension, rotacion o inclinacion
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excesiva de la espalda, cuello, hombros, codos, mufiecas o rodillas (Bridger, 2018). Las

posturas forzadas pueden conducir a la fatiga muscular y el estrés biomecéanico.
Movimientos repetitivos

Los movimientos repetitivos implican la ejecucion continua de patrones de movimiento
similares durante periodos prolongados. En la industria de la torneria, esto puede ocurrir
durante el uso de herramientas, el accionamiento de controles o la manipulacion de piezas
(Cabecas, 2010). La repetitividad de los movimientos puede provocar la aparicion de

tendinitis, sindrome del tlnel carpiano y otras lesiones.
Manipulacion manual de cargas

La manipulacién manual de cargas, como el levantamiento, transporte o desplazamiento de
objetos pesados, representa un riesgo ergonémico significativo. Las actividades de carga y
descarga de materia prima, herramientas o piezas mecanizadas pueden implicar esfuerzos

fisicos excesivos (David, 2005).
Aplicacion de fuerzas

Durante el uso de herramientas o equipos de trabajo puede generar tensidn muscular y
sobrecarga en las articulaciones. Esto se observa, por ejemplo, en el accionamiento de

controles, el ajuste de herramientas o el apriete de piezas (Gomez-Galan et al., 2020).
Exposicion a vibraciones

Ya sea a través de herramientas manuales 0 maquinaria, puede causar dafios vasculares,
nerviosos y musculoesqueléticos. En la industria de la torneria, la vibracion de los tornos y

fresadoras puede afectar la salud de los trabajadores (Malchaire et al., 2001).

iv.  Consecuencias ergondmicas

Las consecuencias ergondmicas hacen referencia a los efectos adversos que pueden tener los

factores de riesgo ergondmicos sobre la salud y el bienestar de los trabajadores.

Trastornos musculoesqueléticos Los trastornos musculoesqueléticos (TME) son lesiones o
enfermedades que afectan a musculos, tendones, articulaciones, ligamentos y nervios
(Malchaire et al., 2001). Estos trastornos pueden ser causados por diversos factores de riesgo
ergondémico, como posturas forzadas, movimientos repetitivos, manipulacion manual de

cargas y exposicion a vibraciones.
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Algunos ejemplos de TME comunes en la industria de la torneria incluyen:

> Dolor de espalda: Asociado a posturas prolongadas y manipulacion de cargas.

» Tendinitis: Inflamacién de los tendones, por ejemplo, en los codos o mufiecas.

» Sindrome del tunel carpiano: Compresioén del nervio mediano en la mufieca,
provocando entumecimiento y hormigueo.

> Bursitis: Inflamacién de las bolsas sinoviales, como en los hombros.
2.1.3. Marco Legal
Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia

La Constitucion Politica de Bolivia (2009) establece en el articulo 46 el derecho de los
trabajadores a condiciones de trabajo dignas, seguras e higiénicas. Este principio sienta las
bases para la implementacion de medidas de prevencion de riesgos laborales, incluyendo la

evaluacion de riesgos ergonomicos.
Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar

La Ley 16998 (1979) y su Decreto Reglamentario 24784 (1997) regulan las obligaciones de
los empleadores en materia de higiene, seguridad y bienestar de los trabajadores. Estos
cuerpos legales contemplan la necesidad de identificar, evaluar y controlar los riesgos

presentes en los lugares de trabajo, incluyendo los riesgos ergondémicos.
Reglamento de Seguridad e Higiene Ocupacional

El Decreto Supremo 24784 (1997), en su Titulo V1, establece disposiciones especificas sobre
ergonomia. Este reglamento exige a los empleadores realizar estudios y evaluaciones

ergondmicas, entre las cuales se encuentra el método OWAS.
Norma Técnica Boliviana NTB 18001

La NTB 18001 (2005) "Sistemas de Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional™ contiene
lineamientos para la identificacion, evaluacion y control de los riesgos laborales, incluyendo
los riesgos ergondmicos, en las empresas. EI método OWAS es una herramienta reconocida

dentro de esta norma.
Resolucion Ministerial 198/2015

Esta resolucion, emitida por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social, establece

el "Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional” y, en su Titulo 111, incluye disposiciones
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especificas sobre la evaluacion y control de riesgos ergondmicos en los lugares de trabajo,

haciendo referencia al método OWAS.
2.1.4. Marco Contextual

Antecedentes historicos de la empresa

La institucion Servicio Departamental De Caminos Chuquisaca “SEDCAM-CH” es una
institucién auténoma dependiente del Gobierno Auténomo de Chuquisaca que trabaja en el
mantenimiento, mejoramiento y construccion de caminos para el desarrollo de los pueblos,
que tuvo diversas transacciones de cambio. Tiene su origen en el afio 1939 con el nombre de

direccion general de obras publicas, siendo el Unico organismo vial de nuestro pais.

Situacion Actual de la institucion SEDCAM-CH, en el area de torneria dedicada a la
fabricacion de componentes metalicos mediante procesos de torneado, fresado y taladrado,
ha identificado la necesidad de evaluar y abordar los riesgos ergonémicos presentes en sus
operaciones. Actualmente, la empresa cuenta con 2 operadores, quienes desarrollan tareas
que involucran la manipulacién manual de cargas, la utilizacion de herramientas vibratiles y

la adopcion de posturas forzadas durante periodos prolongados.

En los ultimos afios, la institucion ha tenido un incremento en el namero de fatiga muscular,
lo que ha generado preocupacion por el bienestar de los operarios. Ante esta situacion, se
Ilevar a cabo un estudio ergondémico exhaustivo, con el fin de identificar y evaluar los riesgos

presentes, y asi poder implementar medidas efectivas de control y prevencién

Mision

Tiene como mision fundamental la de aliar las politicas y normas nacionales y
departamentales, emitidas por los 6rganos competentes sobre construccion, mejoramiento,

rehabilitacion o mantenimiento de la red departamental de vias de interés comun y de

aquellos concurrentes con los gobiernos municipales.
Vision
Ser prestador de servicios de calidad, lider, creible y legitimo, concertador del desarrollo

integral del departamento atreves de su vinculacion caminera.

2.2. INFORMACION Y DATOS OBTENIDOS

2.2.1. Diagnostico
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2.2.1.1. Descripcion de las actividades del operador del torno

Figura 2. Mapa de Procesos
PROCESO ESTRATEGICO
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Preparacion de Qperacion de

W o
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Seguridad industrial o
maguinarias

Limpieza del area

Fuente: Elaboracion Propia
Preparacion de Maquinarias y herramientas:

» Ajusta y fija las piezas de trabajo en el plato o entre puntos del torno, rectificadora,

fresadora y cizalla.

» Monta y ajusta las herramientas de corte (cuchillas, brocas, etc.) en el

portaherramientas.
» Configura los parametros de operacion (velocidad, avance, dimensiones, etc.) segun

las especificaciones de la pieza a mecanizar.
Operacion de Maquinarias:

» Encender y operar los controles del torno, rectificadora, fresadora y cizalla. para el
inicio del giro de la pieza de trabajo.

» Accionar las palancas para desplazar las herramientas de corte y modificacion hacia
la pieza en movimiento.

> Realizar operaciones de torneado como cilindrado, refrentado, ranurado, roscado,

etc.

» Monitorear el proceso de mecanizado y realizar ajustes segln sea necesario.

Cambio de herramientas y ajustes:
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» Reemplaza las herramientas de corte desgastadas o dafiadas cuando se requiera.
» Ajusta la posicion y orientacion de las herramientas para diferentes operaciones.
> Realiza mediciones y verifica las dimensiones de la pieza mecanizada con un

calibrador vernier o pie de rey.
Manipulacion de piezas y materiales:

» Carga y descarga de las piezas de trabajo en el torno.

» Transporta y manipula manualmente las piezas mecanizadas y los materiales en bruto
cuando el peso del mismo no es excedente.

> Utiliza equipos de elevacion como ser la gria manual para las piezas de mayor peso

y dimensién.
Mantenimiento y limpieza:

> Realiza tareas de mantenimiento preventivo del torno, como lubricacion, ajustes y
limpieza cada viernes o cuando lo requiera.

» Limpieza del area de trabajo cada viernes, retirar virutas y residuos del proceso de
mecanizado.

» Inspecciona visualmente diario el estado de las herramientas, el torno, rectificadora,

fresadora y cizalla. Paré detectar posibles fallas o desgaste.

Los demas peligros de tipo ambientales, fisicos, quimicos, etc. La institucion los considera

irrelevantes ya que cuentan con sus respectivas medidas de control.
2.2.1.2. Cumplimiento Legal

Basado en la informacion de los documentos "DECRETO LEY 16998" y "NTS 015
Ergonomia y de procedimiento de evaluacién de riesgo disergonémico”, se analizd el

cumplimiento legal ergondmico para la institucion SEDCAM-CH, en el area de torneria:
a. Ambito de aplicacion:

La norma NTS-015/23 es de aplicacion obligatoria para todas las empresas o
establecimientos laborales, publicos o privados, que se encuentren en operacion o en etapa

de ejecucion de proyectos.

b. Requisitos ergondémicos:
v" Manipulacién manual de cargas: La carga maxima recomendada para el transporte

manual de cargas es de 45 kg para trabajadores adultos de sexo masculino y 22,5 kg
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para mujeres adultas. Para mayor proteccion, se recomienda un peso maximo de 25
kg. Si cumple al implementar una gria manual para cargas mayor a 20 kg

v' Posturas laborales y organizacion del trabajo: La empresa debe evaluar las
posturas de trabajo, las condiciones ambientales y la organizacion del trabajo para
adaptarlas a las capacidades de los trabajadores y minimizar riesgos disergonémicos.
La institucion no cuenta con una evaluacion de riesgos ergondémicos en su PGSST.

v' Equipos y herramientas: Los equipos y herramientas utilizados en los puestos de
trabajo deben estar disefiados ergonémicamente para reducir la carga fisica y mental
de los trabajadores. No cumple.

c. Procedimiento de evaluacion de riesgos disergondmicos:

v La empresa debe realizar una evaluacion de los factores de riesgo disergonémicos,
como la manipulacion manual de cargas, posturas forzadas, movimientos repetitivos,
entre otros. No cumple.

v Deben utilizarse métodos de evaluaciéon reconocidos, como el Método OWAS,
REBA u OCRA. No cumple.

v’ Esta evaluacién debe formar parte del Programa de Gestién de Seguridad y Salud en

el Trabajo de la empresa. No cumple.

o

Objetivos de la norma:

Reconocer y concientizar sobre los riesgos disergonémicos como un problema de

salud ocupacional. No cumple.

v Reducir la incidencia y severidad de los trastornos musculoesqueléticos relacionados
con el trabajo. No cumple.

v Involucrar a los trabajadores como participantes activos en la gestién de los riesgos

disergondmicos. No cumple.

La Institucion debe cumplir con los requisitos ergondmicos establecidos en la norma NTS-
015/23, realizar una evaluacién de los riesgos disergonomicos, e implementar medidas de
control dentro de su Programa de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el objetivo

de proteger la salud y bienestar de sus trabajadores.

2.2.2. ldentificacion de peligros y riesgos ergondémicos en el area de torneria

Tabla 4. Peligros ergonémicos de cada maquinaria
PELIGROS ERGONOMICOS AL MAQUINARIA

OPERAR CADA MAQUINARIA
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Postura de pie en un 80% de su jornada
laboral.

Con una Inclinacion de la espalda entre
un rango de 20° a 35° por un tiempo
prolongado de 10 a 40 minutos/pieza.
Manipulacién manual de materiales con
una carga o fuerza menor a 10 Kg

Postura de pie en un 80% de su jornada
laboral.

Posicion de pie o en cuclillas con las dos
piernas flexionadas y el peso equilibrado
entre ambas.

Por un tiempo de 1 a 15 minutos/pieza.
Manipulaciéon manual de materiales con

una carga o fuerza menor a 10 Kg

cizalla

Postura de pie en un 80% de su jornada
laboral.

Con una Inclinacion de la espalda entre un
rango de 20° a 35°.

Posicion de los brazos, Un brazo del
trabajador esta situado bajo el nivel de los
hombros y el otro, o parte del otro, esta
situado por encima del nivel de los
hombros.

Con un tiempo de operacion de 4 a 30

min/piezas.

fresadora

19



Manipulacion manual de materiales con

una carga o fuerza menor a 10 Kg

Postura de pie en un 80% de su jornada

laboral.

Posicion de los brazos, Un brazo del
trabajador esté situado bajo el nivel de los
hombros y el otro, o parte del otro, esta
4 situado por encima del nivel de los
hombros.

Con un tiempo de operacion de 5 a 40
min/piezas.

Manipulacion manual de materiales con

una carga o fuerza menor a 10 Kg

Rectificadora de cilindro

Postura de pie en un 80% de su jornada
laboral.

Con una Inclinacion de la espalda mayor a
30°.

Grua manual

Fuente: Elaboracion propia

En el area de torneria de la institucion de SEDCAM-CH, se identificd los peligros
ergondémicos mas relevantes mediante la adopcion de posturas mas frecuentes y/o cotidianos

al operar cada maquinaria.

Tabla 5. Peligros y Riesgos ergonémicos en el area de Torneria

Peligros Riesgos

Postura de pie en casi toda su jornada Fatiga muscular de piernas, pies y espalda.

laboral.
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trastornos musculoesqueléticos en la zona

lumbar y rodillas.

Postura inclinada de la espalda por

tiempos prolongados.

Tension y sobrecarga en la zona lumbar de

la espalda.

Postura de pie en cuclillas con las dos
piernas flexionadas por tiempos

prolongados.

Fatiga muscular en las piernas y muslos.

Postura de brazos con un brazo abajoy
el otro por encima de los hombros

Tension y sobrecarga en los masculos del

hombro y cuello.

Manipulacion manual de materiales con | Sobreesfuerzo.

una carga o fuerza < 20 Kg

Fuente: Elaboracion propia
2.2.3. Informacion y datos obtenidos

En el contexto de la produccion en el area de torneria de la institucion SEDCAM-CH, la
seguridad y el bienestar de los trabajadores son prioridades fundamentales. Con el propésito
de evaluar de manera integral los posibles riesgos ergondémicos de cada postura empleada
por los operadores de las maquinarias, se empleara el Método “Ovako Working Posture
Analyzing System” OWAS

analisis comparativo del método OWAS con respecto a otros métodos de evaluacion
ergondémica, como REVA (Rapid Entire Body Assessment) y RULA (Rapid Upper Limb

Assessment).
Justificacion del método OWAS:

Versatilidad: EI método OWAS es aplicable a una amplia gama de tareas y actividades
laborales, lo que lo hace versatil en comparacion con otros métodos mas especificos, como

RULA, que se centra principalmente en la evaluacion de las extremidades superiores.

Simplicidad: OWAS utiliza un sistema de codificacion simple para evaluar las posturas de
trabajo, lo que facilita su aplicacién y comprension por parte de los evaluadores. Esto puede
ser una ventaja en comparacion con métodos mas complejos, como REBA, que requiere una

capacitacion mas extensa.
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Enfoque en posturas de todo el cuerpo: OWAS evalla las posturas del cuerpo completo,
incluyendo la espalda, brazos, piernas y la carga/fuerza ejercida. Esto brinda una evaluacion

mas integral en comparacién con métodos que se centran en areas especificas del cuerpo.
2.2.3.1. Aplicaciéon del método OWAS

El método Owas es un método observacional, es decir, parte de la observacién de las
diferentes posturas adoptadas por los operadores de las maquinas de torno, fresadora,
rectificadora y la cizalla. durante el desarrollo de las tareas en momentos regulares. Las
posturas observadas son clasificadas segun la posicion de la espalda, brazos, piernas y la

carga o fuerza que manipulan. Dandole una codificacion a cada postura.

En el ANEXO A podemos observar la codificacion de cada postura de espalda, brazos,

piernas y la carga o fuerza ejercida por el operador.

Calculo de la frecuencia relativa de cada miembro

Tabla 6. Frecuencia relativa

Posiciones adoptadas por cada Posturas % de Frecuencia  Codificacién
miembro observadas Relativa

Espalda derecha 3 13.04 1

Espalda Espalda doblada 3 13.04 1
Espalda doblada con giro 5 21.74 2

Dos brazos abajo 5 21.74 1

Brazos Un brazo abajo y otro 3 13.04 1

arriba

Diernas De Pie 3 13.04 1
Sobre rodillas flexionadas 1 4.35 1

Fuente: Elaboracion propia

Resultado OWAS

Se obtuvieron en total 23 observaciones y se identificaron 5 posturas diferentes, de las
cuales se determinaron las distintas frecuencias por cddigo con su respectivo porcentaje y

categoria de riesgo, lo cual se indica en la tabla 7.
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Tabla7. Meétodo OWAS

Categoria de
Riesgo

N° Postura Postura Riesgo Codificacion

Espalda Brazos Carga Piernas |

[EE

Supervision,
desplazamiento
por el area.

Mecanizado
del torno

Mecanizado de
la rectificadora

Mecanizado de
la fresadora.

Mecanizado de
la cizalla

(OWAS)

Espalda derecha,
ambos brazos
bajo el nivel del
hombro, carga o
fuerza >10kg,
andando y dos
piernas rectas.
Espalda doblada
con giro, ambos
brazos bajo el
nivel del hombro,
carga o fuerza
>10 kg y ambas
piernas rectas.
Espalda derecha,
un brazo abajo y
el otro arriba del
nivel del hombro,
carga o fuerza
>10 y ambas
piernas rectas.
Espalda doblada,
un brazo abajo y
el otro arriba del
nivel del hombro,
carga o fuerza
>10 y ambas
piernas rectas.

Espalda derecha,
ambos brazos
bajo el nivel del
hombro, carga o
fuerza>10y
piernas en
cuclillas con
ambas piernas
flexionadas.

Fatiga
muscular de
piernas, pies
y espalda.

tension y
sobrecarga
en la zona
lumbar de la
espalda.

tension y
sobrecarga
en los
masculos del
hombro y
cuello.

tension y
sobrecarga
en la zona
lumbar de la
espalda,
musculos del
hombro y
cuello.
fatiga
muscular en
las piernas y
muslos.

Fuente: Elaboracion Propia

0
Fuerza

1 7
1 2
1 2
1 2
1 4
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2.3. ANALISIS Y DISCUSION

Se realizo la identificacion de la categorizacion de riesgos mas altos en las siguientes tareas:

La mecanizacion del Torno. — Se identificd una codificacion considerable en la espalda y
piernas, ya que durante la jornada laboral de los dos operadores se encuentra un gran
porcentaje operando el torno a comparacion del resto de las maquinarias. Por la misma razén
su espalda y piernas se ven frecuentemente comprometidas durante casi el 60% de la jornada

laboral.

La mecanizacion de la Fresadora. — Se identifico una codificacién media en la espalda y
brazos al momento de operar la fresadora tomando en cuenta que esta maquinaria no se opera

frecuentemente.

La mecanizacion de la cizalla. — En este proceso de mecanizacion se identifico una
codificacion considerable por la posicion de las piernas en cuclillas tomada por el operador,
ya que la maquinaria es ergonémicamente mas baja que el operador, tomando en cuenta que

el tiempo de operacion de esta maquinaria es mas baja que el resto.

Otratarea a tomar en cuenta como riesgo importante seria la supervision de operacion de las
maquinarias y desplazamiento por toda el area con el fin de recoleccidén de herramientas y
calibracion de maquinarias, ya que esta tarea es constante durante toda la jornada laboral con

tan solo una hora para descansar.

Analizando el resultado del porcentaje de la Frecuencia relativa con cada miembro
involucrado del cuerpo de los operarios, se puede observar que el miembro mas involucrado

es la espalda con una categoria de riesgo de dos, ya un riesgo medio para el miembro.

De acuerdo a la categoria de riesgos identificadas, el método OWAS nos pide la accién
Correctiva en un futuro cercano, para la propuesta de medidas de control se tomara en cuenta
la piramide de Jerarquia de control de la Norma internacional 1SO 45001, como lineamiento

para las propuestas de medidas de control.

Realizado el analisis se puede considerar como medidas de control la eliminacién del riesgo,
control de ingenieria y control administrativo. Con el fin de eliminar y minimizar los riesgos

ergondémico identificados en el area de torneria de la institucion SEDCAM-CH.
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CAPITULO I11: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1. RESULTADOS

3.1.1. Propuesta de medidas de control

Ya realizado el andlisis para la propuesta de medidas de control en el area de torneria de la
institucion SEDCAM-CH, se pudo identificar tres tipos de medidas de control adecuadas

para el area estudiada y son:
3.1.1.1. Eliminaci6n

> Implementar una silla ergonémicamente adecuada para el operador, en el manejo de

la cizalla.

Con la implementacion de esta silla se podra eliminar el riesgo ergondémico al momento de
operar la cizalla ya que en la actualidad tienen que opera con las piernas flexionadas por la

baja altura de la maquinaria.
3.1.1.2. Control de Ingenieria

> Redisefar las bases de los operadores, ajustando la altura y angulo del operador para

evitar o minimizar las posturas de la espalda doblada y/o con giro.

El redisefio estaria enfocado en las bases de los operadores ya que no dan a la altura de las
maquinarias y tienen que estar con bases improvisadas como se puede ver en el ANEXO B,

dando paso a otros riesgos como caidas a distinto nivel.
3.1.1.3. Control Administrativo

» Implementar programas de capacitacion y concientizacion sobre préacticas
ergondmicas adecuadas en el manejo de herramientas, posturas de trabajo y

levantamiento de cargas.
Programa de Capacitacion y Concientizacion sobre Practicas Ergonomicas
Objetivo:

Brindar a los trabajadores del area de torneria los conocimientos y habilidades necesarias
para adoptar précticas ergonémicas adecuadas en el manejo de herramientas, posturas de
trabajo y levantamiento de cargas, con el fin de prevenir lesiones musculoesqueléticas y

otros riesgos ergondémicos.
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Duracién de la Capacitacion:

Se llevara a cabo la capacitacion durante 5 semanas, distribuyendo 1 tema por semana con

una duracién de 2 horas abordando de manera exhaustiva todo el contenido de cada tema y

permitir una asimilacion efectiva de la informacion.

Contenido de la capacitacion:

Introduccién a la Ergonomia

Definiciones y conceptos basicos de ergonomia.

Importancia de la ergonomia en el lugar de trabajo.

Tipos de riesgos ergondmicos en el rubro metalmecanico.

Consecuencias de no adoptar practicas ergondémicas adecuadas.

Manejo Ergonomico de Herramientas

Seleccion de herramientas ergondmicas (mangos antideslizantes, disefio adaptado a
la mano).

Técnicas adecuadas para el uso de herramientas manuales y eléctricas.

Posiciones y movimientos recomendados para minimizar la fatiga y las lesiones
musculares.

Posturas de Trabajo Seguras

Identificacion de posturas forzadas y peligrosas.

Técnicas para adoptar posturas neutras y minimizar la tension muscular.

Pausas activas y ejercicios de estiramiento.

Levantamiento y Manejo de Cargas

Limites de peso recomendados para el levantamiento manual de cargas.

Técnicas adecuadas para levantar, transportar y depositar cargas de manera segura.
Uso de equipos de asistencia mecanica (carretillas, grdas, polipastos).
Concientizacién y Participacion

Importancia de la concientizacion y la participacién de los trabajadores en la
prevencion de riesgos ergonémicos.

Identificacion de practicas inseguras y areas de mejora.

Procedimientos para informar y corregir condiciones ergondmicas deficientes.

Fomento de una cultura de seguridad y bienestar en el lugar de trabajo.

Metodologia de Capacitacion:
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Sesiones teoricas y préacticas.
Estudios de caso y analisis de situaciones reales.

Simulaciones y ejercicios practicos.

Evaluacion y Seguimiento:

7
L X4

7
L X4

7
L X4

Evaluaciones précticas al final de cada médulo.
Observacion y retroalimentacion en el lugar de trabajo.

Ajustes y mejoras continuas al programa de capacitacion.

Es importante involucrar a los trabajadores en el disefio e implementacidn de este programa,

asi como contar con el compromiso y liderazgo de la alta direccion para asegurar su éxito y

sostenibilidad de este programa a largo plazo.

3.2. CONCLUSIONES

En base al estudio bibliografico de la legislacion y reglamentacién ergonémica en
Bolivia, se establecio un sélido marco normativo que guia la elaboracion del disefio
ergondmico. Aplicado en el area de torneria de la instituciéon de SEDCAM-CH, se
puede identificar algunas falencias y/o incumplimiento de las normas y
reglamentaciones ergonémicas.

La identificacion de peligros ergonomicos detallada que se llevo a cabo en el area
proporciona una amplia vision de las posturas mas criticas en la operacion de las
maquinarias del area de torneria de la institucion de SEDCAM-CH, esto sirve como
base para la evaluacién de los riesgos.

La aplicacion del método OWAS permitié una evaluacion detallada de cada postura
con posibilidad de dafios con su codificacion y categorizacion de riesgo, de igual
manera nos da la codificacion del porcentaje de la frecuencia relativa que indica el
dafio global de cada parte del cuerpo evaluada. De esta manera realizar un analisis
de esta informacion obtenida para poder proponer medidas de control adecuadas en
el &rea de torneria de la institucion SEDCAM-CH.

La propuesta de medidas de control estd enfocada en mitigar y/o minimizar los
factores de riesgo ergondmicos de cada postura de los operadores mediante el
redisefio e implementacion de un programa de capacitacion y concientizacion sobre
practicas ergondmicas, dando cumplimiento a la norma y reglamentacion boliviana

vigente. Creando un entorno laboral seguro y saludable para los operadores.
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3.3. RECOMENDACIONES

e Promover la participacion activa de los trabajadores en la identificacion y solucion
de problemas ergonémicos especificos.

e Realizar seguimiento y supervision periodicos para garantizar la efectividad de las
medidas de control y realizar ajustes segun sea necesario.

e Involucrar a los trabajadores en el disefio e implementacion de este programa, asi
como contar con el compromiso y liderazgo de la alta direccion para asegurar su
éxito.

e Implementar programas de capacitacion y concientizacion sobre practicas

ergonémica para todas las areas operativas de la institucion SEDCAM-CH.
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ANEXOS

ANEXO A: CODIFICACION DE CADA POSTURA “OWAS”

Codificacion de postura de espalda, brazos, piernas y la carga o fuerza de cada tarea

Tabla 8. Codificacion de la posicion de la espalda

Procesos

Posicion de la Cadigo

espalda
Espalda derecha

El eje del tronco del
trabajador esta alineado con
el eje caderas-piernas

1

Torno

Cizalla

rectificadora

Fresadora

Espalda doblada

Puede considerarse que
ocurre para inclinaciones
mayores de 20° (Mattila et
al., 1999)

Espalda con giro

Existe torsién del tronco o
inclinacion lateral superior a
200

Espalda doblada con giro

Existe flexion del tronco y
giro (o inclinacion) de forma
simultanea

> b

X

Fuente: ergonautas.upv.es

Tabla 9. Codificacion de la posicion de los brazos

Posicion de los

brazos
Los dos brazos bajos

Ambos brazos del trabajador
estan situados bajo el nivel de
los hombros

Cddigo

1

Torno

Procesos

Cizalla

rectificadora

Fresadora

Un brazo bajo y el otro
elevado

Un brazo del trabajador esta
situado bajo el nivel de los
hombros y el otro, o parte del
otro, esta situado por encima
del nivel de los hombros

Los dos brazos elevados

Ambos brazos (o parte de los
brazos) del trabajador estan
situados por encima del nivel
de los hombros

3

Fuente: ergonautas.upv.es

Tabla 10. Codificacion de la posicién de las piernas
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Sentado

Torno | Cizalla | rectificadora | Fresadora
El trabajador permanece sentado
De pie con las dos piernas rectas
Las dos piernas rectas y con el peso
p y p X X X

equilibrado entre ambas

De pie con una pierna recta y la otra
flexionada

De pie con una pierna recta y la otra
flexionada con el peso desequilibrado entre
ambas

De pie o en cuclillas con las dos piernas
flexionadas y el peso equilibrado entre ambas

Puede considerarse que ocurre para angulos
muslo-pantorrilla inferiores o iguales a 150°
(Mattila et al., 1999). Angulos mayores seran
considerados piernas rectas.

De pie o en cuclillas con las dos piernas
flexionadas y el peso desequilibrado

Puede considerarse que ocurre para angulos
muslo-pantorrilla inferiores o iguales a 150°
(Mattila et al., 1999). Angulos mayores seran
considerados piernas rectas.

Arrodillado

El trabajador apoya una o las dos rodillas en
el suelo.

Andando

El trabajador camina

Fuente: ergonautas.upv.es

Tabla 11. Codificacion de la carga o fuerzas soportada

Cargao
fuerza
Menos
de 10 kg

4
3

Cédigo

Procesos

Cizalla

X

rectificadora

X

Fresadora

X

Entre 10
y 20 kg

Mas de
20 kg

> 20kg

Fuente: ergonautas.upv.es
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Tabla 12. Categorizacion de Riesgo por codigo de postura

Piernas 1 2 3 4 5 6 7
Carga 1 2 3 1 2 312 3123123123123

Espalda Brazos

1 1 222222
> 222222
3
2 1 2282 2
2
BE B
3 1 |
5 29
3 22
4 12
2

2
2
2

i

Fuente: ergonautas.upv.es

Tabla 13. Categorizacion de riesgo de las posiciones del cuerpo segun su frecuencia
relativa

Frecuencia Relativa <10% <20% <30% <40% <50% <60% <70% <80% <90% <100%

ESPALDA  Espalda
derecha

Espalda
doblada

Espalda
con giro

Espalda
doblada
con giro

BRAZOS Dos brazos
bajos

Un brazo
bajoy el
otro
elevado
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Dos brazos 1 1 2 2 2 2 2 3 3

elevados
PIERNAS Sentado 1 1 1 1 1 1 1 1 1
De pie 1 1 1 1 1 1 1 1 2
Sobre una 1 1 1 2 2 2 2 2 3
pierna
recta
Sobre 1 2 2 3 3 3 3 4 4
rodillas
flexionadas
Sobre una 1 2 2 3 3 3 3 4 4
rodilla
flexionada
Arrodillado 1 1 2 2 2 3 3 3 3
Andando 1 1 1 1 1 1 1 1 2

Fuente: ergonautas.upv.es

ANEXO B: MEMORIA FOTOGRAFICA

Figura 3. Operacion del torno y herramientas de medicion y ajuste

¥

Fuente: Foto tomada en la institucion de SEDCAM-CH



Figura 4. Posicion
ergonomica del operador

i
i
i
§

Bases imprpvisadas
b

Fuente: Foto tomada en la institucién
de SEDCAM-CH

ANEXO C: CUESTIONARIO DE
ENTREVISTAS
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