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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar las ventajas y desventajas de la
aplicacion de la conciliacion, en el marco del articulo 46 paragrafo IV de la Ley N° 348, para
la identificacion de fundamentos tedricos que coadyuven a las garantias de las victimas, en
tanto para su realizacion se apoyd en métodos generales y particulares que facilitaron su

realizacion.

Con relacidn a su estructura el trabajo esta compuesto por diferentes capitulos entre estos, el
Marco Teo6rico que integra bases conceptuales y diversas normativas juridicas, asi mismo en
el capitulo de Informacién y Datos Obtenidos desglosa la aplicaciéon de las técnicas de la
entrevista y la revision documental. El capitulo de Analisis y Datos Obtenidos es

representado a través de una triangulacion de informacion.

Una de la conclusion central a las que llego el estudio fue la siguiente: La identificacion de
las ventajas y desventajas de la aplicacion de la conciliacion en delitos de violencia contra la
mujer ha revelado un panorama complejo. Si bien la conciliacion puede ofrecer rapidez y
reduccion de la carga judicial, también existe el riesgo de revictimizacion y desigualdad en
la toma de decisiones. La necesidad de un enfoque cuidadosamente disefiado y de medidas

de proteccidn adecuadas se hace evidente para maximizar los beneficios y mitigar los riesgos.



INTRODUCCION

En las ultimas décadas, el reconocimiento y la lucha contra la violencia de género han sido
elementos fundamentales en la promocién de sociedades mas justas e igualitarias. En este
contexto, el sistema legal y judicial ha desempefiado un papel importante al establecer
medidas y mecanismos que buscan brindar proteccion y justicia a las mujeres victimas de
violencia. Entre estos mecanismos, la conciliacion ha emergido como una herramienta
alternativa de resolucion de conflictos, que busca evitar la confrontacion y promover la

cooperacion entre las partes involucradas.

Sin embargo, la implementacion de la conciliacion en casos de violencia contra la mujer ha
generado intensos debates en el &mbito juridico y social. Por un lado, se argumenta que la
conciliacion en los casos de violencia contra la mujer puede proporcionar a las victimas una
salida rapida y menos traumatica, permitiendo un proceso de sanacion y reconciliacién. Por
otro lado, existe el temor de que la conciliacion en este contexto particular pueda resultar en
la minimizacion de la gravedad de los delitos y en una revictimizacion de las mujeres
victimas al someterlas a una resolucion que no refleje adecuadamente el alcance de la

violencia sufrida.

En este contexto, el presente estudio se propone examinar detalladamente la aplicacion de la
conciliacién en los casos de violencia contra la mujer en la ciudad de Sucre. A través de un
enfoque descriptivo, se buscara comprender como se aplica este mecanismo en la practica,
cuéles son los resultados obtenidos y cudl es su impacto en la percepcion de justicia por parte
de las mujeres involucradas. De la misma manera se analizaran las ventajas y desventajas de
la conciliacion en este contexto particular, considerando diferentes factores, asi como ser:
factores sociales, econdmicos, politicos y culturales que puedan influir en su efectividad y

aceptacion.

Por ultimo, se prestara especial atencion a la incidencia de la conciliacién en las garantias
procesales de las mujeres victimas de violencia. La equidad y la proteccion de los derechos
de las victimas son elementos cruciales en cualquier sistema de justicia. Es importante y
fundamental analizar como la conciliacion se alinea con estos principios y cémo puede

afectar la busqueda de justicia.



En resumen, este estudio busca arrojar luz sobre la aplicacion de la conciliacion en los casos
de violencia contra la mujer en la ciudad de Sucre, explorando su operacion, sus efectos y su
relacién con las garantias procesales. A través de este analisis, se pretende contribuir al
debate en torno a la conciliacion como una herramienta en la lucha contra la violencia de
género y aportar perspectivas informadas que puedan enriquecer las politicas y enfoques

futuros en la materia.
1. Antecedentes

La presente investigacion analiza las ventajas y desventajas en la aplicacion de la conciliacion
en casos de violencia hacia la mujer, por lo cual para su elaboracion es necesario realizar en
primer lugar una indagacién de investigaciones precedentes que se hayan dedicado al estudio

de la tematica abordada, en ese sentido se tiene que:

El investigador Fernandez (2021), en su tesis titulada “la conciliacion excepcional en
procesos de violencia familiar, a la luz de los estandares internacionales”, aplicO un estudio
de tipo descriptivo analitico y propositivo, en ese sentido, una vez concluido, arribé a la

siguiente conclusion:

Desde los estandares internacionales se sostiene que la conciliacién en casos
de violencia contra la mujer no permite el acceso a la justicia, recomendando
la prohibicion de esta medida en todas sus formas incluso para hechos de
violencia familiar por resultar contraproducente para la averiguacion de la
verdad en la investigacion de valores patriarcales y estructurales y ser un

instituto viciados por las caracteristicas de la victima y el agresor (p.112).

Desde las connotaciones referidas por el autor se puede identificar que en los delitos de
violencia hacia la mujer la conciliacién es el reflejo de la preservacion de rasgos patriarcales,
en el mismo sentido la victima posee un sentido de vulneracién hacia el agresor lo que

dificulta, la consolidacion de un modelo conciliatorio adecuado.

Por otra parte, se tiene que Diez (2016), en su estudio titulado “la conciliacion como método
alternativo a la solucion del conflicto penal originado por violencia contra la mujer o

miembros del grupo familiar”, aplica una metodologia con base en el analisis cualitativo,



cuantitativo y un disefio de investigacion de tipo propositivo-juridico. Una vez concluido el

estudio, arriba al siguiente paradigma:

La conciliacion, es el Unico método juridico existente que, mediante la
aprobacion de su aplicacion dentro de los limites establecidos en la propuesta,
para la solucion de controversias originadas por el delito de violencia contra
la mujer o miembros del grupo familiar, permite la revision particular de cada
caso, la identificacion del problema que origind la violencia, la orientacion a
la partes intervinientes para encontrar un solucidén consensual, y de esta
manera garantizar la no reincidencia y la reintegracion familiar. En otras
palabras, nos permitiria llegar de un problema general, a una solucion

personalizada para cada caso particular (p.47).

Con un criterio diferenciador al aludido se tiene a Moreno (2014), en su tesis de titulada
“Analisis hermenéutico de criterios divergentes sobre practicas conciliatorias en la atencion
a las mujeres victimas de violencia familiar en la legislacion Potosina vigente”, elabor0 una
investigacion con base en un andlisis de casos, en tanto una de las conclusiones centrales a

las que llego fue la siguiente:

Evidentemente la conciliacién no es una solucion satisfactoria para las
victimas, aunque si para el Estado. La violencia familiar se basa en una
asimetria de poder entre victima y agresor; y para negociar la solucion, se
requiere que se encuentren en las mismas condiciones de igual poder, iguales
recursos. La persona conciliadora, considera que puede nivelar las diferencias
de poder, pero las mujeres maltratadas, ya llevan con ellas una desventaja
dificil de superar., por ello no hay y no puede haber un equilibrio entre victima

y victimario (p.99).

Balseca (2016), en su tesis titulada “los delitos de violencia contra la mujer o miembros del
nucleo familiar y la inaplicabilidad de la conciliacion”, aplica una metodologia bibliografica,
documental y de campo, en lo que respecta al uso de técnicas de investigacion el referido
autor aplica la encuesta y la entrevista. Concluido el estudio se identifico que: La conciliacién

podria ser adecuada en los casos en que los delitos de violencia no sean graves, cuando la



conducta del agresor haya sido un incidente aislado y Unico, y este haya admitido su
responsabilidad por la conducta violenta; aqui la conciliacion puede ayudar a que los

participantes lleguen a un acuerdo.

Rodriguez (2015), elabora un estudio denominado “La conciliacion en la proteccion de la
familia en los procesos de violencia familiar en el Distrito Judicial de Trujillo del 20127,
dicha investigacion para su elaboracién aborda una metodologia de tipo juridica- descriptiva,
en ese sentido una vez desarrollado el estudio se concluyd que: A partir del anélisis de
diferentes autores nacionales e internacionales, se determin6 que los Derechos Humanos son
prerrogativas inalienables, perpetuas y oponibles erga omnes que corresponden a toda
persona, por su sola condicion de tal, por tanto la conciliacién en materia de violencia familiar

convierte un derecho humano en un derecho negociable.

Con base en las investigaciones referidas se tiene dos paradigmas diferenciadores por un lado
se admite como un aspecto positivo la aplicacion de la conciliacion en delitos de violencia
contra la mujer ya que coadyuba en la integracion familiar y la aplicacion del principio de
oportunidad, por otro lado el componente negativo infiere que la aplicacion del paradigma
conciliatorio en los casos de violencia es un trasgresion a los derechos de la victima ya que
para la aplicaciéon de este medio de resolucién de conflicto se precisa que las partes en
conflicto estén en posiciones similares lo que en el tipo de delito estudiado es diferente ya

que la victima se encuentra en una situacion de vulnerabilidad frente al agresor.
2. Situacion Problémica

En Bolivia, la promulgacion de la Ley N° 348 marco un hito en la lucha por proteger a las
mujeres de la violencia de género y erradicar la violencia contra la mujer en todas sus formas.
Sin embargo, a pesar de los avances legislativos y los esfuerzos por implementar politicas de
género, persisten desafios en la efectividad de ciertas medidas, como la conciliacion en los
casos de violencia contra la mujer, tal como se establece en el articulo 46, paragrafo IV de la

mencionada ley.

Dentro de este marco, la preocupacion sobre la adecuada aplicacion de la conciliacion en

estos casos ha cobrado relevancia. La conciliacién, como una via alternativa de resolucién



de conflictos, busca promover la solucion pacifica de disputas entre las partes involucradas.
Sin embargo, en el contexto de la violencia contra la mujer, surgen cuestionamientos sobre

si esta medida es realmente adecuada para garantizar la justicia y proteccion de las victimas.

Uno de los principales puntos de inquietud se centra en si la conciliacion puede ser una opcion
valida para casos de violencia de género, dado que la dindmica de poder en estas situaciones
puede generar presiones y limitaciones en el proceso de conciliacion. Las relaciones de poder
desiguales entre victimas y agresores pueden dificultar que las mujeres ejerzan su voluntad
libremente y puedan negociar de manera justa y equitativa. Ademas, la coercion o el miedo
a represalias pueden llevar a las victimas a ceder en sus demandas, diluyendo la

responsabilidad de los perpetradores y perpetuando la impunidad.

Asimismo, la aplicacién de la conciliacién en casos de violencia contra la mujer puede
generar dudas sobre si esta medida esta contribuyendo a la proteccion integral de las victimas.
La reparacion adecuada y el acceso a la justicia son fundamentales para las mujeres que han
sufrido violencia, y la conciliacién podria no brindarles la respuesta necesaria para sanar y
recuperar su dignidad. Es crucial que las medidas tomadas ante actos de violencia de género
refuercen el mensaje de que estos delitos no seran tolerados, y que los perpetradores seran

sancionados acorde a la gravedad de sus acciones.

Ademas, la implementacion de la conciliacion en casos de violencia contra la mujer también
plantea retos en términos de recursos y capacitacion. Los profesionales encargados de llevar
a cabo los procesos de conciliacion deben contar con la formacion y sensibilidad necesaria

para abordar estas situaciones de manera adecuada y evitar la revictimizacion.

En este contexto, se hace imperativo llevar a cabo un andlisis profundo y critico sobre la
aplicacion de la conciliacion en los casos de violencia contra la mujer, bajo el marco de la
Ley N° 348. Este estudio debe abordar aspectos legales, psicoldgicos, sociales y culturales
para comprender la efectividad de esta medida en la proteccidn de los derechos de las mujeres

y en la prevencion de futuros actos de violencia.

Es necesario evaluar la proporcionalidad y justicia en las sanciones impuestas a los

perpetradores, considerando las especificidades de la violencia de género. También se deben



analizar las percepciones y experiencias de las mujeres victimas de violencia que han sido
sometidas a procesos de conciliacion, a fin de comprender si han sido debidamente protegidas

y si se les ha brindado el apoyo necesario.
3. Justificacion

La aplicacion de la conciliacion en los delitos de violencia hacia la mujer constituye un
instituto dentro del campo juridico penal, que requiere necesariamente ser abordado
esencialmente cuando se elabora un estudio que analiza las ventajas y desventajas de su
aplicacion. En tanto, la presente investigacion al estudiar la tematica referida fundamenta su

realizacion en los siguientes parametros.
¢ Relevancia social

La violencia constituye uno de los fenémenos de mayor conflictividad en el mundo juridico.
En la sociedad boliviana las raices misdginas patriarcales impuestas dan evidencia que pese
al esfuerzo de los legisladores por minimizar los altos indices de violencia las agresiones
especialmente hacia las mujeres contintan siendo un tema dificil de afrontar. Uno de los
factores que llama la atencién a quienes se dedican a aplicar la ley es la procedencia de la
conciliacidn en los casos que involucren la violencia practicada hacia las mujeres, por lo que
un estudio que analice las ventajas y desventajas de la aplicacidn de este instituto posee un
alto contenido de relevancia social ya que a partir de ello se estableceran indicadores que

denoten las deficiencias del instituto indicado.
e Aporte tedrico

El aporte tedrico de esta investigacion radica en la identificacion y analisis de los
fundamentos teoricos que sustentan la conciliacion como mecanismo para abordar casos de
violencia contra la mujer. Aunque la conciliacion puede ser una opcion alternativa para
algunos casos, su implementacion en el contexto de la violencia de género genera debates y
controversias, debido a la naturaleza particularmente vulnerable de las victimas y la posible
asimetria de poder entre las partes. A través de una revision exhaustiva de la literatura
académica y de las normativas vigentes, esta investigacién busca proporcionar una base

tedrica sélida que permita comprender los argumentos a favor y en contra de la conciliacion



en el marco de la Ley N° 348. El andlisis detallado de las ventajas y desventajas de este
enfoque en casos especificos de violencia de género permitira obtener una vision completa
de sus implicaciones y posibles repercusiones tanto para las victimas como para el sistema

de justicia.
e Novedad cientifica

El articulo 46 de la Ley N° 348 de 9 de marzo de 2013, describe en su tenor normativo que
estd prohibida la conciliacion en cualquier hecho de violencia contra las mujeres, que
comprometa su vida e integridad sexual, en el mismo apartado no se reconoce la conciliacion
bajo presién a la victima, méas aln la norma de manera taxativa refiere que: excepcionalmente
la conciliacion podré ser promovida unicamente por la victima y solo por Unica vez y no
siendo posible en caso de reincidencia”. No obstante, como toda norma juridica en el
contexto boliviano, existe una distancia significativa entre lo que establece la ley y la
aplicacion practica, esto se fundamenta en que a mas de 9 afios de la promulgacion de la ley
referida se han identificado diversos casos donde la victima se siente presionada para
conciliar, por tal razén elaborar un estudio que desarrolle la incidencia de las ventajas y
desventajas en la aplicacion de la conciliacion en delitos que tengan que ver con violencia
hacia las mujeres constituye un aporte tedrico novedoso, esto debido a que en el campo
juridico solo se observa el estudio de modelos de conciliacidn dejando de lado la incidencia

que tiene este instituto en el campo juridico penal cuando se tratan casos de violencia.
e Utilidad metodolégica

El presente estudio esta direccionado para ser llevado adelante con la aplicacion de una
metodologia estratégica que integra métodos generales y particulares, por lo que una vez
finalizado establecera la relacién entre las variables de la investigacion, es decir entre la
aplicacion de la conciliacion en delitos que tengan que ver con el ejercicio de la violencia

hacia la mujer y las ventajas y desventajas que implica su incidencia.
4. Pregunta de Investigacion

¢Cuéles son las ventajas y desventajas de la aplicacion de la conciliacion, en el marco del

articulo 46, parrafo 1V de la Ley N° 348, en casos de violencia contra la mujer?



5. Objetivos
5.1. Objetivo General

Analizar las ventajas y desventajas de la aplicacion de la conciliacién, en el marco del articulo
46 paragrafo IV de la Ley N° 348.

5.2. Objetivos Especificos

a. Examinar el fundamento tedrico y juridico de la procedencia de la conciliacion en los casos
de violencia contra la mujer, para el analisis de su viabilidad como opciédn de resolucion de

conflictos en este contexto.

b. Identificar en el marco del procedimiento penal las ventajas y desventajas de la aplicacion
de la conciliacion en delitos de violencia contra la mujer, para comprender su impacto en la

justicia y el bienestar de las victimas.

c. Analizar la incidencia de la aplicacién de la conciliacion en las garantias procesales de las
mujeres victimas de violencia, con el propoésito de verificar si se respeta adecuadamente su

acceso a la justicia y sus derechos fundamentales.
6. Disefio Metodologico

6.1. Tipo de Investigacion

En tanto, se tiene que la investigacion aplicada segun la profundidad del estudio, fue de tipo
“Juridico Descriptiva”, toda vez que se buscod describir situaciones, eventos y hechos,
teniendo en cuenta sus caracteristicas, elementos, asi como la naturaleza del tema juridico de
estudio. Por otra parte, el enfoque de la investigacion fue de tipo cualitativo, ya que se
desarrolla dentro del campo de la aplicacion de la conciliacion en casos de violencia contra
la mujer, por lo que fue necesario recoger informacion cualificada, que ha permitido brindar

aportes de indole juridico.

La investigacion descriptiva implica la descripcién de situaciones, eventos y hechos,
considerando sus caracteristicas y elementos. En este contexto, se empled para analizar y

describir la naturaleza del tema juridico en estudio, es decir, la aplicacion de la conciliacion



en casos de violencia contra la mujer. Se centr6 en identificar y explicar las caracteristicas y

elementos de dicha aplicacion en la realidad juridica (Rivera, 2018).

6.2.Enfoque de Investigacion

Por otro lado, el enfoque cualitativo se centra en comprender los fendmenos desde la
perspectiva de los participantes, buscando profundizar en sus significados y contextos. En el
contexto de la investigacion sobre la conciliacion en casos de violencia contra la mujer, este
enfoque permitié recoger informacion detallada y cualificada, que no solo describa la
situacion, sino que también profundice en las experiencias y percepciones de los
involucrados, proporcionando aportes significativos desde el ambito juridico (Santivafez,
2019).

6.3. Métodos

e Método Analitico

Este método implica descomponer un tema o fendmeno en sus componentes fundamentales
para comprender mejor sus relaciones. Se basa en un analisis sistematico de datos o teorias
para llegar a conclusiones significativas (Navarro, 2018). A traves de este método se analiz
la Ley N° 348, esta accion se llevo cabo con la finalidad de tener un criterio més profundo

de la conciliacién y su aplicacién a los casos de violencia hacia la mujer.
e Meétodo Juridico

Por método juridico se entiende al proceso l6gico que permite relacionar las dimensiones
juridicas y estd orientado tanto a la adquisicion, sistematizacion y transmision de
conocimientos juridicos, como a la solucion de conflictos en el &mbito del derecho (Saen,
2019). Por tanto, fue aplicable a la presente investigacion, ya que se trata de una forma de
acceso a la realidad juridica.

e Método Exegético

Es un método de interpretacion que se utiliza en el estudio de los textos legales y se centra

en la forma en la cual fue redactada la ley o regulacién por parte del legislador. Ser estudiado
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mediante el analisis de las reglas gramaticales y el lenguaje (Serrano, 2016, p.20). Este

método coadyuvé en la minuciosa revision de la normativa inherente al caso.

e Métodos de Analisis y de Sintesis

Segun Molina (2014), “el método de andlisis consiste en descubrir las causas que originan
los fendmenos desde su observacion. Mientras que la sintesis devuelve el proceso y busca
demostrar que tales causas, efectivamente, originan los fendmenos que queremos explicar y

otros” (p.14). Este método coadyuvo en la construccion de la estructura lineal del trabajo.
e Meétodo Bibliografico

De acuerdo a Carrasquilla (2016), “el método de recoleccién bibliografico es una modalidad
de trabajo académico. El objetivo principal de esta modalidad es realizar una investigacion
documental, es decir, recopilar informacion ya existente sobre un tema o problema” (p.13).
Este método se utilizd para recolectar informacion de diferentes documentos tanto
informacion tedrica y datos, misma informacion se utiliza para la construccion del marco

tedrico y el diagnostico.

6.4. Técnicas

e Laentrevista

Toda vez, que resulta ser una técnica en la que se obtiene informacion mediante una
conversacion profesional, el resultado a lograr depende en gran medida del nivel de
comunicacion entre el investigador y los participantes (Barragdn, 2001, p. 142). Su
aplicacion sirvid principalmente, para el estudio, puesto que permitié obtener informacién
profunda y especializada sobre el tema de la investigacion. Se entrevistd a conocedores 0

expertos en el tema.
e Revisién documental

La revision documental permite identificar las investigaciones elaboradas con anterioridad,
las autorias y sus discusiones; delinear el objeto de estudio; construir premisas de partida;

consolidar autores para elaborar una base tedrica, en ese sentido esta técnica fue fundamental
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para el entendimiento de la aplicacion de la conciliacion en los casos de violencia hacia la

mujer.

6.5. Instrumentos

Los recursos utilizados para extraer informacion estdn compuestos por los siguientes:
e Guia de entrevista

Una guia de entrevistas debe tomar en cuenta, los objetivos centrales. Para el caso de
investigaciones que se orientan méas hacia las percepciones, representaciones y significados,
la guia de las preguntas no es tan estructurada y terminada como el cuestionario. “En la mayor
de los casos temas relativamente amplias porque no se buscan respuestas cortas sino, mas
bien, respuestas amplias” (Barragan, 2001, p.150). En el presente trabajo se utilizd este
instrumento, debido a la importancia que representa para recopilar informacion extensa y
sustancial en cuanto al fendmeno que motiva realizar el presente estudio, para tal fin, se

planteo las preguntas semiestructuradas dirigidas a abogados especialistas en materia penal.
e Ficha bibliogréafica

Es un sistema de orden para ubicar donde estd cada fuente de informacion que hemos
consultado para hacer una investigacion. En el presente trabajo ayudd a clasificar la

bibliografia seleccionada de acuerdo al tema de investigacion.
6.6. Poblacion y muestra
e Poblacion

La poblacién del presente proceso investigativo estd comprendida por profesionales
abogados en el gjercicio de la profesion que cumplen funciones en el area del derecho penal.

Es asi que fueron tomados como universo por estar directamente vinculados con la tematica.
e Muestra

Segun Hernandez (2014, p. 384) el muestro en investigacion cualitativita se define: “En el

proceso cualitativo, grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se
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habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea estadisticamente del universo o
poblacion que se estudia”. En referencia a la clase de muestreo dentro del no probabilistica,
existe la muestra de Casos Tipo, que consiste: “el objetivo de esta muestra es la riqueza,
profundidad y calidad de la informacion, no la cantidad ni la estandarizacion” (Hernandez,
2014, p. 387). En ese entendido, conforme a la naturaleza y contexto de esta investigacion,
la muestra que se aplicd es de tipo no probabilistica en uno de sus subtipos que es el “caso

de tipo”, por lo que los sujetos de estudio son abogados conocedores de la tematica.

CUADRO N° 1: Poblacién y Muestra

Unidad de analisis Paoblacion Muestra

Abogados especialistas en 10 2
materia penal en la calle

Ravelol.

Jueces en materia de 4 2
instruccion y violencia contra

la mujer

Total | 10 personas 4 (muestreo no

probabilistico)

FUENTE: Elaboracién Propia

! Informacion recogida con base en un sondeo



13

CAPITULO |

MARCO TEORICO
1.1. Marco Tebrico
1.1.1. Antecedentes del surgimiento de las Salidas Alternativas

José Daniel Cesano, en su articulo juridico: “De la critica a la carcel a la critica de las
alternativas”, argumenta que estas figuras procesales (salidas alternativas) surgieron durante
el dltimo tercio del siglo XX, como respuesta a la crisis doctrinal causa da por las penas
privativas de libertad, es en base a este contexto que dicho autor, identifica las aristas
fundamentales consecuentes de tal crisis, agrupandolas en tres. La primera se deberia al
fracaso historico de la prision debido a la ineficacia en su aplicabilidad, asi también a la dificil
resocializacion a la que se enfrentaba el prisionero una vez cumplido su condena. En segundo
lugar, tenemos al perjuicio directo al nucleo familiar del sujeto que delinquia ya que en la
mayoria de los casos en la poblacién penitenciaria el recluido era el encargado de los ingresos
econdmicos, es decir, que como cabeza de familia él se veia afectado y en consecuencia
también su familia. Por Gltimo, enfatizando el ambito de la criminalidad no grave a la victima
en ciertos delitos no le importa o no primordialmente la respuesta carcelaria que ofrece el
sistema penal; a contraste esta busca que le fuera resarcido el dafio o perjuicio causado por
el hecho delictivo. Es asi, que van observandose ciertas tendencias a una preferencia por
construir la respuesta frente al delito a partir de consecuencias que no signifiquen como
ocurre en el modelo del derecho penal convencional la internacién de quien delinquio
(Cesano, 2003).?

Bajo este lineamiento de ideas, se debe referir que las penas privativas de libertad como Gnico
medio utilizado por el Estado para reprimir al sujeto que delinque, resultaban constituirse de
alguna forma en una violacion sistematica a derechos fundamentales, ya que el sistema
normativo asumia una postura autoritaria y no la de un ordenamiento juridico democratico,

donde se diera lugar a otras formas de sancionar el delito.

2 Cesano, J. D. (2003). Boletin Mexicano de Derecho Comparado,nueva serie, afio XXXVI. Buenos Aires-
Argentina .
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Por consecuente en busqueda de sustitutos penales que permitieran una utilizacion més
acotada y racional de la prision, asi como un respeto méas eficiente a las garantias
jurisdiccionales, se empieza a utilizar la multa, el arresto de fines de semana y trabajo a favor
de la comunidad.
La propuesta politico criminal que propugnaba la utilizacion de medidas penales sustitutivas
de la prisién, comienza a ser parte de corrientes que criticaban rotundamente esta posicion,
en el sentido de que se afirmaba que mas que sustitutos para las penas de encierro, constituian
un autéentico complemento de la carcel, en razon de que los sustitutos penales eran aplicados
preferencialmente a la pena de prision; empero el cumplimiento de esos sustitutivos penales,
a la par se aseguraba con una prision subsidiaria, es decir, si no habia cumplimiento de la
multa, el trabajo a favor de la comunidad o el arresto de fin de semana los tribunales
nuevamente podian asumir la decision de que la persona vuelva a prision. (Mamani, 2010)*
En consecuencia, los efectos de aquellas criticas a los sustitutos penales, generd la idea de la
elaboracion de una propuesta que implicara una alternativa global al sistema de control penal,
teniendo como finalidad superar la dicotomia entre pena- medida, y sin que ello significara
una renuncia a las garantias del imputado que es el otro problema de las alternativas globales.
En base a este entendimiento, siguiendo la linea de Juan Bustos Ramirez quien ha dado un
entendimiento mas claro, expresado de la siguiente manera:
“Dado que el derecho es proceso y el derecho penal es proceso penal antes que nada,
resulta que una alternativa global tiene que partir de esta consideracion, es decir, ella
ha de ser buscada fundamentalmente en el interior del sistema procesal penal. Ello
significa, en primer lugar, dar amplia cabida al principio de oportunidad, a modo de
evitar que el control penal se ejerza sobre una gran cantidad de hechos en que la
ilegitimidad de la intervencion aparece mas patente y que realmente puedan encontrar
ubicacion en otros ambitos del derecho o de la convivencia social. En segundo lugar,
dar amplia cabida a las formas de mediacion dentro del proceso penal, de modo de
Ilegar a una conciliacion entre victima —autor y Estado—, con utilidad para los tres

intervinientes en la interaccion punitiva. Para la victima en cuanto se siente realmente

3 Mamani, L. J. (2010). Solucién a problemas préacticos que obstaculizan la correcta aplicacion de Salidas
Alternativas en las investigaciones llevadas por el Ministerio Publico De La Fiscalia de distrito de la
ciudad de La Paz. La Paz. https://repositorio.umsa.bo/bitstream/handle/123456789/20480/TD-
2979.pdf?sequence=1&isAllowed=y.
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reparada y amparada por el sistema en sus derechos, para el autor porque logra una
reconciliacion con el otro y para el Estado tanto por el hecho de que el autor se integra
en forma voluntaria de modo positivo y mediante la administracion de justicia vela
por los derechos y las garantias de los ciudadanos, que es su papel primigenio.”

(Cesano, 2003)*

Consecuentemente con ello, a nivel del derecho comparado se puede observar que bajo los
anteriores criterios y ante la nueva corriente de proteccion a la victima y la busqueda de una
justicia restaurativa donde se incorpore a aquélla, surgen diversas instituciones.

1.1.2. Una mirada general a la concepcion de las salidas alternativas en

Latinoamérica:

Siguiendo las lineas planteadas por Gonzalo Rua y Leonel Gonzales quienes refieren que las
reformas penales en América Latina se constituyen en el paradigma del entierro del Ilamado
“Sistema penal Inquisitivo” pues los matices de las Salidas Alternativas, COMO Nuevos
medios de resolucion alternos a un proceso penal, asi como al cumplimiento de la pena
misma, cobran relevancia y se constituyen en la piedra angular del “Sistema Penal
Acusatorio” caracterizado por la proteccion estricta a las garantias jurisdiccionales de las

partes intervinientes en el proceso penal (Rua, 2017)°.

Las causales de regulacion de las Salidas Alternativas, en los sistemas procesales penales,
tienen su explicacién a partir de un enfoque tridimensional, que llega a clasificarlos en 3 tipos
complementarios de comprension, estos son: desde los sistemas de gobierno; desde el modelo
de justicia criminal; y desde la realidad cotidiana o praxis institucional.

Sin apartarse de la linea longitudinal que se trata de establecer para un entendimiento légico,
es menester enfatizar, de los 3 enfoques solo a 1, en este caso al del sistema de gobierno ya

que resulta ser el eje crucial, puesto que la aproximacion de esta trata una perspectiva muy

4 Cesano, J. D. (2003). Boletin Mexicano de Derecho Comparado,nueva serie, afio XXXVI. Buenos Aires-

Argentina.

> Rua, G.y. (2017). Las salidas alternativas al proceso penal en America latina. Una vision sobre regulacion
normativa y propuesta de cambio. Buenos Aires -Argentina: CEJA-INECIP.
https://biblioteca.cejamericas.org/handle/2015/5536
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amplia, es de esta manera que se concretiza en la honda relacion que debe existir entre los
modelos de gobierno y la justicia penal; es asi que se debe enfatizar lo siguiente:
En este nivel se advierte la necesidad de que los sistemas judiciales recepten y
dispongan de los resortes institucionales (como lo son las salidas alternativas) que
puedan reducir o anular los conflictos, paralelamente al proceso penal tradicional. En
este punto es donde se pone en evidencia el contacto entre la comprension de una
democracia conflictivista y una justicia penal que se disefia, piensa y trabaja desde el
reconocimiento de esos conflictos sociales y la consiguiente reduccion de violencia
estatal para su tratamiento” (Rua, 2017)
En este entendido, es necesario trasladarnos al escenario actual en el que ya se encuentran en
vigencia las Salidas Alternativas, y como era de esperarse ante estas surgen mecanismos
nuevos que tienen su impacto en las estructuras organizativas de las instituciones judiciales
y en las practicas de los operadores encargados de la administracion de justicia, ya que se
empieza a incorporar los conflictos de las partes y sus realidades a los procesos internos de
trabajo. La larga historia del sistema escrito y su modalidad unitaria de tramitacion de casos
hicieron que esta nueva dinamica no fuera sencilla de implementar, pero esto no se ha dejado
atras en la actualidad, se sigue trabajando acerca de las implicancias de esta forma alterna de
solucion, como asi también en su materializacion efectiva.
Para concluir, es necesario tener claro que los cimientos en los que se construye en Sistema
penal acusatorio plantean la necesidad de darle un tratamiento particular y acotado a aquellos
casos que admitan algn grado de acuerdo entre las partes. Y, en consecuencia, destinar los
recursos del sistema hacia aquellos casos cuya resolucion se obtenga a través del
impedimento de llegar a un juicio oral, abriendo la via necesariamente de las Salidas
Alternativas.

1.2.Marco conceptual

1.2.1. Salidas alternativas
Segtin Endara (2018, p.3) en su tesis titulada “La suspension condicional del procedimiento
y suspension condicional de la pena. Analisis de caso penal-tributario”, infiere que:
Las salidas alternativas al proceso penal son mecanismos o férmulas extra
sistemicas de resolucion de conflictos, que buscan que los sujetos procesales

alcancen acuerdos con el fin de evitar dirimir los problemas del saturado
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sistema penal. Estas férmulas incluyen, entre otras, modalidades de
negociacion, conciliacion, reparacién y composicion.
Las salidas alternativas poseen una compatibilidad con una politica criminal reduccionista,
que parte de la premisa de que el Derecho penal y, en particular, la pena privativa de libertad,
no es el instrumento principal para responder a la criminalidad, sino que al contrario:
El mayor nivel de desarrollo social y de igualdad social de un pais se
manifiesta por su capacidad de resolver los conflictos con el menor uso de los
instrumentos coactivos, como son los utilizados por el Derecho penal. Es en
base a este pardmetro que las salidas alternativas se sitlan como instrumentos
de despenalizacion, dirigidas a disminuir la intensidad y modalidad de la
intervencion de una intervencion penal de corte clasista (Lamadrid, 2015, p.
20).
En la misma linea Maier (2002) sefiala que los mecanismos de resolucion alternativa de los
conflictos penales son formas no convencionales de solucién del conflicto social que generan
los hechos ilicitos, que dan paso a la “justicia pactada o consensuada”. De esta forma, son
modos de reaccionar frente al conflicto social con consecuencias juridicas alternativas, que

desplazan la pena, o cuanto menos no poseen culturalmente ni juridicamente.

En el contexto boliviano, bajo el denominativo de salidas alternativas, se hace referencia a
las opciones que tiene el Ministerio Pablico, para evitar el juicio oral por motivos de utilidad
social o por razones politico criminales. Es asi, que esta facultad encuentra su fundamento
juridico en la Ley organica del Ministerio Publico en sus arts. 5 y 64. La finalidad de la
introduccién de este instituto en el proceso penal boliviano es la blsqueda prioritaria de
soluciones al conflicto penal mediante la aplicacion de: criterio de oportunidad, suspension

condicional del proceso, suspension condicional de la pena, y la conciliacion
1.2.2. La Conciliacién en el Derecho Penal Boliviano

Para aterrizar en un concepto concreto acerca de que se entiende por Conciliacion en el
ambito del Derecho Penal, es necesario partir de una idea que englobe cierta generalidad en
su definicion, bajo este entendimiento debemos referir, que se entiende por

“CONCILIACION” a las circunstancias externas de una prestacion de reparaciones
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materiales o inmateriales, de esta manera y por consiguiente al conflicto solo se lo entiende

como una reparacion o indemnizacién pecuniaria. (Cardenas, 2008)

En este entendimiento, y direccionandonos al campo del Derecho Penal, topico fundamental,
debemos enfatizar que la idea de Conciliacion en sentido estricto, conlleva un pensamiento
de reconciliacion, porque se trata de una amplia reconstruccion de la paz social, 0 en su caso,
del apaciguamiento del conflicto generado por el delito. Asi mismo, el paradigma que plantea
el nuevo sistema procesal de tendencia acusatoria, infiere a la conciliacibn como mecanismo

de justicia restaurativa.
1.2.3. Conciliacién

La conciliacion es un medio alternativo, judicial o extrajudicial para la resolucion de
controversias, el mismo que se caracteriza por la voluntariedad y anuencia que otorgan los
divergentes a un tercero imparcial, mismo que tratara de avenir a las partes en controversia
con el propdsito que dicha controversia culmine con la celebracion de un acuerdo

conciliatorio de forzoso cumplimiento.49 (Tarifa, 2014, p. 18).

La conciliacion es un medio por el cual dos 0 méas personas solucionan sus conflictos
voluntariamente, asistidas por una persona imparcial y ajena al conflicto, quienes se
denominan conciliadora o conciliador, persona que tiene la tarea de apoyar a ambas partes
para que logren una comunicacion constructiva, permitiéndoles identificar con claridad el
problema que les afecta, dentro de los limites de legalidad preservando el valor justicia, en
busca de un acuerdo satisfactorio. La conciliacion puede ser total o parcial y tiene el efecto
de una sentencia judicial. La conciliacion resuelve conflictos, previene la formacion de los

mismos y promueve la cultura de paz. 50 (Organo Judicial, 2017, p. 16).

En resumen, la conciliacién es un proceso voluntario y confidencial de resoluciéon de
conflictos en el que un tercero neutral e imparcial ayuda a las partes involucradas a llegar a
un acuerdo mutuo Y satisfactorio. Es una forma efectiva de resolver conflictos y puede ser

utilizada en una variedad de situaciones para evitar un largo y costoso proceso judicial.

Puede darse antes, durante y después de un proceso judicial, siempre y cuando no se
encuentre con sentencia judicial.
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1.2.4. Principios rectores de la Conciliacion en el ordenamiento juridico:

Resulta importante, desarrollar los principios rectores de la Conciliacién judicial,
enmarcados dentro de la jurisdiccion ordinaria, ya que establecen los lineamientos para la

correcta aplicacion, estos son los siguientes:

e Voluntariedad: Para que la Conciliacién sea posible es necesario que las partes estén
motivadas, porque deben estar de acuerdo en cooperar con el conciliador para resolver
su disputa, asi como para respetarse mutuamente durante y después del proceso, y
respetar los acuerdos que hayan alcanzado.

e Gratuidad: la administracion de justicia descansa en principios que exigen que los
procesos no sean objeto de gravosas imposiciones pecuniarias, ni que por razén de su
duracion y costo sean accesibles solo a ciertos estamentos sociales, este principio
resulta ser la materializacion del principio de acceso a la justicia, asi como el de
igualdad.

e Oralidad: Importa que las actuaciones y de manera particular la audiencia de
celebracion de los juicios sea fundamentalmente orales, observando la inmediacion y
la concentracion, con las debidas garantias, y dando lugar a la escrituracién de los
actuados, soélo si lo sefiala expresamente la ley.

e Confidencialidad: Toda la informacion obtenida, verbal- documentalmente en el
transcurso del proceso de mediacion sera confidencial salvo que las partes acuerden
su ejecucion, ratificacion u homologacion.

e Celeridad: Este principio busca que los partes arriben a un acuerdo inteligente con
el que pongan fin a su conflicto en el menor tiempo posible.

e Informalidad: En la conciliacién no existe ningun tipo de requisito formal dado que
cada parte participa voluntariamente y el conciliador hace uso de técnicas y
herramientas que refuerzan la comunicacion entre las partes de la forma mas simple.

e Creativa y cooperativa: La conciliacion busca arribar a soluciones positivas
orientadas mas hacia el futuro, cuyo resultado es producto de la creatividad y
cooperacion de las partes para proponer soluciones.

e Autodeterminacion: La conciliacion permite la participacion directa de los

involucrados en el manejo y solucion del conflicto.
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e Apertura de otros medios: En caso de no acordar una solucion, las partes pueden
continuar con el proceso penal.

e Veracidad: Es una obligacion de las partes conducirse con veracidad durante la
audiencia de conciliacion para que el acuerdo pueda reflejar la voluntad real de las
partes.

e Transparencia: Los actos procesales se caracterizan por otorgar a las partes
informacion til y fiable facilitando la publicidad de los mismos, con el objeto de que
la jurisdiccion cumpla con la finalidad de proteger derechos e intereses que merezcan
tutela juridica.

e lgualdad procesal: La autoridad judicial durante la sustanciacion del juicio tiene el
deber de asegurar que las partes, estén en igualdad de condiciones en el ejercicio de
sus derechos y garantias procesales, sin discriminacion o privilegio entre las partes.
(Mamani, 2013).

1.2.5. Modelo conciliatorio en el que se rige Bolivia:
¢ EIl Modelo Circular-Narrativo de Sara Cobb:

Este modelo esta orientado tanto a las modificaciones de las relaciones como al acuerdo.
Focaliza su trabajo en las narraciones que trae la gente a la conciliaciéon. Hay que transformar
las historias conflictivas en otras que sean mas positivas y que permitan a las partes salir de

sus posiciones.

El conciliador debe ayudar a las partes a hablar en forma diferente para que interactlen en
distinta forma y logren cambios que posibiliten vias de acuerdos. Se debe primero cambiar
la forma de comunicacion (de una comunicacion agresiva y conflictiva) que define una
relacion (de enfrentamiento y conflicto), a una nueva forma de comunicacion (de respeto y
aceptacion) la cual definira una relacién distinta (de entendimiento y de colaboracion) para

que luego puedan encontrarse algunas vias o formas de solucion al conflicto.
1.2.6. Tipos de Conciliacion:

Existen dos tipos de conciliacion de las cuales desarrollaremos, sus premisas y lineamientos

principales en la siguiente tabla:
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CUADRO 2: Tipos de conciliacion

Conciliacién Judicial

Conciliacion Extrajudicial

de

solucién

Nivel

La Conciliacion Judicial es la
que se da dentro de un
proceso, como medida de
avenimiento entre las partes,
en la cual procura el juez que
las partes lleguen a un acuerdo
satisfactorio.

La conciliacion Extrajudicial es un medio
alternativo al proceso judicial, es decir
mediante el cual las partes resuelven sus
problemas sin tener que acudir a un juicio.

En materia de violencia contra la mujer no

procede la salida alternativa de conciliacion.

Criterio
de

solucién

En el proceso judicial, busca
la verdad materia o formal

para solucionar el conflicto.

En la conciliacion extrajudicial existe un
acuerdo de tipo transaccional que garantiza la

legalidad de los acuerdos.

Contexto

En el proceso judicial ofrece
una orientacion mas cientifica
y dentro de una serie de

garantias procesales.

En la conciliaciéon extrajudicial se persigue
una orientacion negocial, es decir un ambiente
de cooperacion para lograr la solucién del

conflicto.

Personaje

En el proceso judicial

interviene el juez natural.

En la conciliaciéon extrajudicial interviene y

las partes.

Fuente: Elaboracion Propia

1.2.7. Partes intervinientes en la conciliacién:

De manera particular, concibiendo a la conciliacion como una salida alternativa al juicio

ordinario, consistente en resolver el conflicto entre partes, a través de una solucién que surja

de las decisiones de estas y que sean satisfactoria para ambas, mediante la intervencion de

un tercero neutral, denominado conciliador, cuya funcion es facilitar la comunicacion entre

las partes para que lleguen a un acuerdo, pudiendo proponerles alternativas de solucion; a

partir de esta definicion, desde el punto de vista doctrinal que refiere que se puede configurar

como: un acto, un procedimiento y un posible acuerdo, en el cual intervienen las siguientes

partes procesales:
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Gréafico N°1: intervinientes en la conciliacién

Denunciado Victima o su

Imputado representante

legitimo
Acusado g

Tercero
"Conciliador"

Fuente: Elaboracién Propia
1.2.8. El papel de la victimay el imputado en el proceso de conciliacion:

Una vez que el Fiscal de Materia a través del investigador asignado al caso haya tomado la
declaracion informativa del denunciado, tiene la facultad de convocar a las partes a una
audiencia de consideracion de una posible aplicacion de salida alternativa, en este caso de
conciliacion, cuando existan suficientes indicios de participacion en la comisién del delito

denunciado.

En este entendido la victima en la audiencia de consideracion de salida alternativa
dependiendo al delito denunciado, sostendra que desea la reaparicion del dafio causado y el
reembolso de dafios y perjuicios bajo un monto econémico de dinero respaldada por las
facturas que correspondan, esto por lo general en delitos culposos que no tengan como

resultado la muerte.

La victima en audiencia desde una perspectiva mas éptima llega a firmar un acuerdo de
reparacion de dafio causado o un acuerdo transaccional con el denunciado, con la firma de
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este documento el representante del Ministerio Publico de manera oportuna o en el mismo
dia presentara ante el Juez de control de garantias el requerimiento conclusivo solicitando la
aplicacion de la conciliacion. El problema surge en muchos casos cuando el Imputado es

insolvente y no puede indemnizar o resarcir el dafio causado a la victima.
1.2.9. Efectos de la Conciliacion:
1. Extincion de la acusacion fiscal:

Es menester enfatizar que el efecto central de la conciliacién llevada a cabo con éxito es la
extincién de la acusacion fiscal, esto se basa en el fundamento juridico de que ya existe una
reparacion integra del dafio causado a la victima y por ende el delito ya no reviste de una
persecucion penal. Para un mejor entendimiento acerca de esa premisa en nuestra legislacion

nacional nos remitiremos al Auto Supremo 2/2017, mismo que establece:

A partir del nuevo marco constitucional se explica el por qué se sigue reconociendo a la
conciliacion en el ordenamiento juridico procesal penal como motivo de extincion de la
accion penal, conforme se precisé en el inc. 7) del art. 27 del CPP, el art. 327 del CPP ha sido
modificado por el art. 8 de la Ley N.° 586 de 30 de octubre de 2014, en los siguientes

términos:

El conjunto de normas legales referentes a la conciliacion permiten concluir a partir de un
analisis integral en armonia con el marco constitucional, que la conciliacion, es posible como
motivo de extincion de la accion penal en los procesos de accion publica, cuando se traten de
delitos de contenido patrimonial, en delitos culposos que no tengan por resultado la muerte
y en aquellos delitos que no se encuentren en el catadlogo de prohibiciones previsto por el art.
67 de la Ley del Organo Judicial, siendo necesario sin embargo en este Gltimo supuesto, que
el tribunal de justicia que conozca una pretension destinada a la extincion de la accion penal,
pondere la relevancia social del hecho teniendo en cuenta los alcances del dafio causado, de
modo que si éste no afecta seriamente los intereses del Estado (aclarando que si éste es parte
en el proceso resulta inviable la conciliacion) y la sociedad, es posible la extincion de la
acusacion fiscal, en tanto la victima o el fiscal admitan esa forma de conclusion definitiva

del proceso.
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En caso de que no se cumpla el acuerdo conciliatorio, se dard lugar a que la o el fiscal, el

querellante o la victima puedan solicitar la reanudacion del proceso.

Segun las estadisticas del Ministerio Publico. Desde el 1 de enero hasta 31 de enero de la
presente gestion los casos que ingresaron por delitos de violencia contra la mujer en la ciudad

de Sucre son 202 de los cuales 50 casos terminaron en conciliacion.
1.2.10. El papel de la justicia restaurativa en la conciliacion:

Enfatizando que la justicia restaurativa, es el eje fundamental dentro de la conciliacion
podemos definirla: como aquella que tiene su raiz en la comunidad, entendiendo que los
conflictos son naturales en el ser humano y méas aun en el desarrollo de la vida en sociedad,
la justicia restaurativa, ademas: Reconoce asi una dimension humana del delito y procura
hacer, en materia juridica, un acercamiento al sistema reconociendo la normatividad, y en
materia social, la recomposicién del tejido social roto, buscando salidas creativas al delito,
buscando que la victima sea reparada, pero sobre todo, que las relaciones sociales sean

restauradas .

La justicia restaurativa busca humanizar el conflicto, por medio de la comunidad misma
pretende que se llegue a una solucion entre victima y victimario, buscando restaurar
eficazmente el tejido social que se ha visto afectado en consecuencia de la comision del
delito, pretendiendo también el arrepentimiento sincero por parte del victimario,
sensibilizdndolo para busque prontamente una reparacion eficaz con el fin dltimo de
recuperar su estatus social y lograr una reinsercion efectiva dentro de una sociedad.
(Saldarriaga, 2016)

La justicia restaurativa debe ser entendida a partir de su composicién, que integra dos
momentos, el proceso restaurativo y el resultado restaurativo. El proceso restaurativo exige
tanto la participacion de la victima como la del victimario con el acompafiamiento de la
comunidad, se expresan de manera pacifica las apreciaciones mutuas, respetando los
derechos fundamentales de ambas partes, es necesario que el victimario exteriorice su
voluntad de reparar el dafio causado. Por su parte el resultado restaurativo pretende que se

Ilegue a una conclusién colectiva sobre el conflicto, que efectivamente la victima sea
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reparada y que tanto victima como infractor sean reintegrados a la comunidad. (Saldarriaga,
2016).

Ventajas y desventajas de la conciliacion en casos de violencia contra la mujer

Ventajas Desventajas
» Resolucion rapida » Posible coercion
» Convivencia pacifica » Revictimizacion de la victima
» Reparacion del dafo » Desigualdad procesal

1.2.11. Violencia:

La Organizacion Mundial de la Salud (2002), define a la violencia como el uso deliberado
de la fuerza fisica o el poder ya sea en grado de amenaza o efectiva, contra uno mismo, una
persona o un tipo de comunidad que cause o tenga muchas posibilidades de causar lesiones,

muerte o dafios psicoldgicos, trastornos de desarrollo o privaciones.

Por otra parte, el autor Poggi (2019) respecto a la definicion del fendbmeno violento refiere
que existen diversas nociones, que son clasificadas en cuatro aristas fundamentales que

comprenden:

Una nocion restringida, esta identifica a la llamada violencia fisica, es decir,
a las manifestaciones hechas por la fuerza.2. Una nocion mediamente
restringida, la mas aplicada en lo ordenamientos juridicos, equipara a la
violencia fisica a no solo amenazas, sino a todos aquellos factores que hayan
tenido que ver con la comision del hecho delictivos.3. Una nocién moderada:
Realiza una cohesion de violencia fisica y violencia verbal, los insultos las

humillaciones ya son catalogadas como formas de violencia (pp. 289 -290).

Por otra parte, San Martin (2007), realiza una diferencia entre agresividad y violencia
catalogandolas cono medios daifiinos, pero con diverso significado. Por una parte, la
agresividad va referida a una conducta natural que se despliega automaticamente, ante

diversos estimulos del mundo exterior, y llega a cesar ante la presencia de inhibidores, muy
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especificos, en otras palabras, es biologia nata que un determinado sujeto pueda tener, en
este sentido si dicha agresividad llega a ser alterada por factores socioculturales, la conducta
se trasforma en intencional y dafiina. Es asi, que por violencia propiamente dicha se llega a
entender, cualquier accion intencional, que cause o0 ponga en estado de peligro inminente

amenazando de dafo a una persona.

Ya para aterrizar, en una idea mas clara acerca de que es la violencia y tomando en cuenta
los lineamientos establecidos, diremos que violencia es: cualquier existe una accién u
omision encubierta que cause la muerte, sufrimiento o dafio, fisico, sexual o psicoldgico a
una mujer u otra persona, le generé perjuicio en su patrimonio, en su economia, en su fuente
laboral o en otro &mbito cualquiera. En tanto, entender a la violencia desde diferentes
definiciones conceptuales ayuda a comprender la implicancia que tiene para la presente

investigacion.
1.2.12. Violencia de género

Para autores como Rengifo & Correa (2017), la violencia de género es un problema social
intenso con impacto en la vida psicoldgica y social, y que muchas veces termina en la muerte
de la victima. En tanto, diversos movimientos de activistas, reconocen que no se trata sélo
de un asunto delincuencial, criminal, o de calificacion sélo juridica, sino fundamentalmente

de violacion a los derechos humanos de la mujer.

Ahora bien, por otra parte, Francisca Expdsito (2011, p. 20), hace referencia a la definicion
de violencia de género propuesta por la ONU, donde se la establece como: Todo acto de
violencia sexista que tiene como resultado posible o real un dafio fisico, sexual o psiquico,
incluidas las amenazas, la coercién o la privacion arbitraria de libertad, ya sea en la via

publica o privada.

En este entendido y siguiendo la linea de los autores referidos podemos concluir que la
Violencia de género es la coaccion fisica o psiquica ejercida, sobre una persona para viciar

su voluntad y obligarla a ejecutar un determinado acto.

Entonces, las concepciones referidas sobre violencia de genero como un fendmeno recurrente

en contra de las mujeres constituyen un tépico central al momento de analizar la aplicacion
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de las medidas de proteccion establecidas en la ley N° 348 “Ley Integral Para Garantizar a
las Mujeres una vida Libre de violencia” “Ley Integral Para Garantizar A Las Mujeres Una

Vida Libre De Violencia™.
1.2.13. Tipos de violencia

Debido a la evolucién y a la variabilidad del fendmeno violento, en el desarrollo del tiempo
han surgido diferentes formas de practicar la violencia, en tanto, para el presente estudio,

cobran relevancia el abordaje de las siguientes tipologias.
¢ Violencia Psicoldgica

Existen diferentes tipos de criterio, para la conceptualizacion de este tipo de violencia, no
obstante, el mas adecuado fue establecido por Martinez (2016, citado en Romero 2020),

debido a que este refiere que:

Se estd ante un tipo de violencia que causa dafio emocional, moral y
psicoldgico a personas sin necesidad de emplear fuerza fisica, en tanto uno de
los principales efectos es la reduccién de la autoestima y los sentimientos de
culpa, amenazas, coacci6n, espionaje, ignorarse, desacreditarse,
hostigamiento, acoso, aislamiento, falta de respeto a las opiniones, etc.

Incluyendo agresion verbal mediante insultos hirientes y descalificacion
(p.11).

En ese sentido, la violencia psicolégica es entendida como una agresion sin la necesidad de
presentar contacto fisico entre personas. Manifestandose de esta manera principalmente con

frases descalificantes que intentan degradar a otra persona.

Por tanto, este tipo de violencia cobra importancia toda vez que las medidas de proteccion
tienen por objeto interrumpir e impedir un hecho de violencia contra las mujeres, por lo que

son de aplicabilidad plena para los diversos tipos de violencia.
¢ Violencia Sexual

Este tipo de violencia es el méas controvertido, debido a que lesiona la integridad sexual de



28

una persona, sin importar que haya o no contacto genital. En ese sentido, este tipo de
violencia entiende que mientras la victima no exprese su consentimiento, se vulnerara su
integridad. La violencia sexual incluye: coercion, amenazas, intimidacion y uso de la fuerza,
violacion, acoso, abuso, explotacion sexual, trata de personas, prostitucion forzada, etc.
(Romero, 2020)

En tanto reviste importancia este tipo de violencia, toda vez que las medidas de proteccion
son también aplicables cuando existe peligro de que la victima sufra una agresion de esta

naturalidad.
e Violencia Doméstica

Este tipo de violencia, es practicada desde el plano amplio del grupo familiar. En ese sentido,
la violencia puede ir de hombres a mujeres, de padres a hijos, y también puede incluir a otros
actores como tios, abuelos o familiares. Aunque la violencia infligida por la pareja intima

suele ser de hombre a mujer, ocurre lo contrario (Martinez, 2016).

En tanto, este tipo de violencia se desarrolla en el ambiente familiar, por lo que, su naturaleza

radica en las agresiones que se pueden desarrollar en ella.

Al margen de la clasificacion referida que establece 4 tipos principales de violencia, desde
el ordenamiento juridico nacional se han desarrollado diversas formas o sub grupos
relacionadas al ejercicio del fendmeno violento, para ser mas exactos se infiere desde la Ley
N.° 348° Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia, en el cual
se puede observar 17 tipos de violencia. En tanto, las medidas de proteccién para su
aplicacion deben entenderse a partir del contenido de tipos y formas de violencia establecidos

en la legislacion vigente.

¢ ARTICULO 7. (TIPOS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES). En el marco de las formas de violencia
fisica, psicoldgica, sexual y econdmica, de forma enunciativa, no limitativa, se consideran formas de violencia:
1. Violencia Fisica. 2. Violencia Feminicida. 3. Violencia Psicolédgica. 4. Violencia Mediética. 5. Violencia
Simbolica. 6. Violencia Contra la Dignidad, la Honra y el Nombre. 7. Violencia Sexual. 8. Violencia Contra
los Derechos Reproductivos. 9. Violencia en Servicios de Salud. 10. Violencia Patrimonial y Econdémica. 11.
Violencia Laboral. 12. Violencia en el Sistema Educativo Plurinacional. 13. Violencia en el Ejercicio Politico
y de Liderazgo de la Mujer. 14. Violencia Institucional. 15. Violencia en la Familia. 16. Violencia Contra los
Derechos y la Libertad Sexual. 17. Cualquier otra forma de violencia que dafie la dignidad, integridad, libertad
0 que viole los derechos de las mujeres.
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1.3. Marco contextual

El anélisis a la Conciliacion en los Casos de Violencia contra la Mujer, en la ciudad de Sucre"
plantea una investigacion sensible y crucial que aborda la interseccién de la justicia y los
derechos de las mujeres en el contexto de la violencia de género. Para comprender
completamente el entorno en el que se llevard a cabo esta investigacion, es fundamental
analizar el contexto social, econémico, politico y cultural de la ciudad de Sucre en relacion

con la violencia contra la mujer y el uso de la conciliacion como mecanismo de resolucion.
1.3.1. Contexto Social

En el contexto social de la ciudad de Sucre, al igual que en muchas otras partes del mundo,
la violencia contra la mujer sigue siendo un problema grave. Factores culturales arraigados,
desigualdades de género y normas patriarcales contribuyen a la persistencia de esta

problematica.

Las percepciones de la violencia doméstica y las actitudes hacia ella pueden variar
ampliamente, desde la aceptacion de ciertos comportamientos violentos hasta la condena
unanime. La conciliacion en estos casos podria reflejar la tradicion de mantener asuntos

familiares "privados" y fuera del sistema judicial formal.
1.3.2. Contexto Econémico

El contexto econdémico de la ciudad de Sucre podria influir en como las mujeres enfrentan la
violencia de género. Las desigualdades econdmicas pueden limitar las opciones de las
mujeres para salir de situaciones abusivas, ya que pueden depender econémicamente de sus
agresores. Ademas, la dependencia econémica y la falta de recursos pueden dificultar que las
mujeres busquen ayuda o denuncien la violencia. La conciliacion en estos casos podria

plantear cuestiones de dependencia econémica y acceso a recursos.
1.3.3. Contexto Politico

El contexto politico en Sucre también juega un papel importante. Las politicas
gubernamentales, la legislacion y el compromiso de las autoridades en la lucha contra la
violencia de género son factores clave en la respuesta institucional. La disponibilidad de
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recursos para brindar apoyo a las victimas y procesar a los agresores puede variar
considerablemente. La conciliacién en casos de violencia contra la mujer podria relacionarse

con la voluntad politica y el enfoque legal del sistema de justicia.
1.3.4. Contexto Cultural

El contexto cultural en Sucre influye en cémo se perciben las relaciones de genero y la
violencia en la sociedad. Las normas culturales y las tradiciones pueden desempefiar un papel
en la tolerancia o condena de la violencia. Ademas, las percepciones sobre la privacidad y la
"preservacion de la familia" podrian afectar la disposicion de las victimas y la sociedad en

general para recurrir a la conciliacion en lugar de procesos judiciales mas formales.

En resumen, el estudio que se propone enfrenta un contexto social arraigado en desigualdades
de género, un contexto econdmico que puede limitar las opciones de las mujeres, un contexto
politico que determina la respuesta institucional y un contexto cultural que influye en las
percepciones de la violencia de género. El anélisis de estos elementos serd esencial para
comprender el uso de la conciliacion en casos de violencia contra la mujer en la ciudad de

Sucre y su impacto en las vidas de las personas involucradas.
1.3.5. Protocolo de Conciliacion del Ministerio Publico

En todas aquellas conciliaciones penales iniciadas con anterioridad a la fecha de entrada en
vigencia de las normas que restringen o impiden el contacto personal entre las partes del
proceso 0 que el caso encuadrara en alguna de las situaciones previstas en el presente
Protocolo y contando con la conformidad de las partes, manifestada mediante los medios
electronicos disponibles para ello, el Fiscal Asistente Conciliador dispondra la readecuacion
del procedimiento bajo la modalidad de conciliacion penal en sede fiscal por medios
electronicos, de cercania o a distancia, previa coordinacion y aceptacion de las partes

convocadas (Fiscalia General del Estado,2021).

La aceptacion de las partes se incorporara al sistema JL, a través del acuerdo de
confidencialidad, ademés de toda la documentacion ya generada en y para el proceso en
curso. Normas generales Las normas procedimentales previstas para el desarrollo del proceso

de conciliacion penal en sede fiscal en este Protocolo, seran aplicables en forma supletoria a
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la conciliacion por medios electronicos, para integrar una omision en el mismo o para

interpretar sus disposiciones y se integran con otras normas o principios generales contenidos

en otras leyes en la materia.

En particular:

La protocolizaciéon y desarrollo de los procedimientos y acciones integrantes del
proceso de conciliacion penal que se indica conforme a su pertinencia conforma una
guia de actuacién y determina la metodologia de trabajo a seguir por las Unidades de
Conciliacion.

Las caracteristicas del proceso de conciliacion presencial y sus elementos esenciales
son igualmente exigibles en los procesos realizados por medios electronicos, ademéas
de los principios de equivalencia funcional de los actos juridicos electronicos y los
actos juridicos constantes por escrito y/o manuales y de neutralidad tecnoldgica, que
permiten recoger cualquier desarrollo en la técnica que haga posible nuevas formas
de comunicacion, los cuales quedan incorporados al proceso en virtud de las
disposiciones del presente Protocolo.

Los Fiscales Asistentes Conciliadores por medios electronicos dispondran del
equipamiento tecnoldgico necesario para realizar su prestacion y los espacios y otros
medios disponibles en los edificios de las Unidades de Conciliacion o podra realizar
su labor desde su vivienda u otro lugar previamente consensuado con las partes
intervinientes en el proceso y sus abogados, si los hubiese, siempre que se encuentre
comprendido en los grupos de riesgo u otras situaciones excepcionales previstas en
las reglamentaciones de aplicacion.

Los Fiscales Asistentes Conciliadores que utilicen medios electronicos podran
adaptar los procedimientos, en forma fundada y en virtud de circunstancias
excepcionales, producto del desarrollo del proceso de conciliacion y de la
incorporacion de nuevas tecnologias, todo ello conforme los requisitos formales y
procedimentales que se indican y las que en el futuro regularan el proceso. V. Cuando
del ejercicio reiterado de alguna accién o procedimiento llevado a cabo en la
conciliacion por medios electronicos surgiese su inconveniencia, la pertinencia o

necesidad de una modificacion o agregado al presente Protocolo o se llevara a cabo
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un cambio normativo de orden superior que resultara aplicable a los procesos de
conciliacion de medios electronicos, la/s persona/s proponente/s deberéd/n elevar la
propuesta de modificacion con los fundamentos correspondientes a la Direccion de
la Fiscalia Especializada en Delitos Patrimoniales y Solucién Temprana. En
particular, deberdn adecuarse las clausulas del presente Protocolo en caso de
normativas que determinen la aplicabilidad o exigencia de la firma electronica o
digital o introduzcan cambios en sus requisitos y formas de aplicacién, por iniciativa
de los/las Fiscales Asistentes Conciliadores o de la Direccion Especializada en

Delitos Patrimoniales y Solucion Temprana (Fiscalia General del Estado, 2021).

1.4.Marco normativo
Ley N° 1970
Cddigo de Procedimiento Penal

Articulo 327. (Conciliacion). Siempre que la conciliacion sea previsible de

acuerdo a normativa especial y vigente:

11.  La o el fiscal de oficio debera promoverla desde el primer momento
del proceso hasta antes de emitirse el requerimiento conclusivo, debiendo

hacer conocer a la autoridad jurisdiccional el resultado;

12.  La jueza o el juez de oficio, debera promoverla antes de efectuar la
conminatoria por vencimiento del término de la investigacion preliminar o
antes de pronunciarse sobre la ampliacion del plazo de investigacion dispuesta

por la o el fiscal;

13.  Las partes podran promover la conciliacién en cualquier momento

hasta antes de emitirse sentencia;

14.  El acuerdo conciliatorio suspendera los plazos de prescripcion civil y

penal hasta que se verifique su cumplimiento integral;
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15.  La verificacion del cumplimiento del acuerdo, dard lugar a que se

declare la extincion de la accion penal;

16.  El incumplimiento del acuerdo dard lugar a que la o el fiscal, el

querellante o la victima puedan solicitar la reanudacion del proceso (p.48).

El texto presentado detalla disposiciones relacionadas con la conciliacion en un contexto
legal. En primer lugar, se establece que la conciliacion es viable cuando esté prevista por la
normativa vigente y en situaciones donde su posibilidad es anticipada. Esta disposicion
subraya la importancia de la conformidad con las leyes y reglamentos al abordar la

conciliacion en procesos legales.

En cuanto al papel del fiscal, se le otorga la responsabilidad de fomentar la conciliacion desde
el inicio del proceso hasta antes de la emision del requerimiento conclusivo, un documento
que resume las acusaciones. El fiscal debe comunicar el resultado de la conciliacion a la
autoridad judicial, lo que refleja una colaboracidén necesaria entre las dos instancias para

garantizar la coherencia y transparencia en la resolucion de casos.

El texto también asigna un papel al juez en la promocién de la conciliacion. El juez debe
impulsar la conciliacion antes de emitir la conminatoria por vencimiento del término de la
investigacién preliminar o antes de decidir sobre la ampliacion del plazo de investigacion
propuesta por el fiscal. Esta disposicion reconoce la importancia de buscar oportunidades

para resolver disputas antes de llegar a decisiones judiciales definitivas.

La inclusion de las partes involucradas en la promocion de la conciliacion es un componente
clave. El texto establece que las partes pueden promover la conciliacion en cualquier
momento antes de que se emita la sentencia. Esta flexibilidad permite que las partes busquen
un acuerdo conciliatorio en diferentes etapas del proceso legal, con el objetivo de alcanzar

soluciones mas rapidas y efectivas.

En relacién a la suspension de los plazos de prescripcion, el texto establece que un acuerdo
conciliatorio detendra tanto los plazos de prescripcion civil como penal. Esto asegura que,
mientras un acuerdo esté en curso, no se agote el tiempo legal para emprender acciones

legales.
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Esta disposicidn protege los intereses de ambas partes durante el proceso conciliatorio.

El texto también establece las consecuencias del cumplimiento y el incumplimiento del
acuerdo conciliatorio. La verificacion del cumplimiento del acuerdo conduce a la extincién
de la accidn penal, lo que refleja la finalizacion del proceso penal debido al cumplimiento
exitoso del acuerdo. Sin embargo, si el acuerdo no se cumple, el fiscal, el querellante o la
victima pueden solicitar la reanudacion del proceso penal. Esta disposicion garantiza que el

incumplimiento no quede sin consecuencias legales.

En resumen, el texto establece un marco claro para la promocion, implementacion y
consecuencias de los acuerdos conciliatorios en el contexto legal. La conciliacion se
considera una herramienta valiosa para la resolucion de disputas y se incorpora de manera

efectiva en distintas etapas del proceso, con el objetivo de lograr soluciones justas y eficaces.

Ley N.° 348
Ley Integral para garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia:
Articulo 46. (Prohibicion de conciliar).

l. La conciliacion estéa prohibida en cualquier hecho de violencia contra

las mujeres, que comprometa su vida e integridad sexual.

Ninguna institucion receptora de denuncias ni su personal, podra
promover la conciliacion ni suscripcion de ningun tipo de acuerdo entre la

mujer y su agresor, bajo responsabilidad.

Il. En los casos no previstos en el paragrafo anterior, el Ministerio Pablico
debera imponer las medidas de seguridad que sean necesarias a fin de

preservar la integridad fisica, psicolégica y sexual de las mujeres.

1. No se reconoce la conciliacidn bajo presién a la victima o para evitar

carga procesal, bajo responsabilidad funcionaria.

IV.  Excepcionalmente la conciliacion podra ser promovida Unicamente

por la victima, s6lo por Unica vez y no siendo posible en casos de reincidencia
(p.59).
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El articulo 46, objeto de analisis, presenta una serie de disposiciones legales con un enfoque
claro en la prohibicion de la conciliacion en casos de violencia contra las mujeres. Desde una
perspectiva juridica, estas disposiciones tienen la intencion de salvaguardar los derechos y la
seguridad de las mujeres que enfrentan situaciones de violencia grave y, al mismo tiempo,
establecer pautas para la promocién de soluciones justas y adecuadas en estos contextos
delicados.

En su primer punto, el articulo prohibe la conciliacion en situaciones de violencia que pongan
en peligro la vida e integridad sexual de las mujeres. Esta restriccion enfatiza la gravedad de
los casos en cuestion y la necesidad de evitar acuerdos que no garanticen la proteccion y
seguridad de las victimas. Desde una perspectiva legal, esta prohibicién se basa en la idea de
que ciertas situaciones de violencia requieren una respuesta mas contundente y no deben

abordarse mediante acuerdos conciliatorios.

El articulo también prohibe explicitamente a las instituciones receptoras de denuncias y a su
personal promover la conciliacion o acuerdos entre la mujer victima y el agresor. Esta
disposicion subraya la importancia de garantizar que las instituciones que manejan casos de
violencia de género no induzcan ni faciliten acuerdos que podrian no ser en el mejor interés
de la victima. Desde una perspectiva juridica, esta restriccion refuerza la responsabilidad
institucional de proteger los derechos de las victimas y asegurar que se respete su voluntad y

bienestar.

El articulo también establece que, en situaciones no contempladas por las prohibiciones
anteriores, el Ministerio Publico tiene la responsabilidad de imponer medidas de seguridad
para proteger la integridad fisica, psicoldgicay sexual de las mujeres. Esta disposicion resalta
el papel fundamental del Ministerio Publico en la proteccion de los derechos de las victimas
y en la toma de medidas para garantizar su seguridad. Desde una perspectiva legal, esto
refleja la obligacion del sistema judicial de actuar en beneficio de las victimas y garantizar

su bienestar en situaciones de violencia.

El articulo tambien aborda la necesidad de que cualquier acuerdo conciliatorio se alcance de
manera voluntaria, sin presion indebida sobre la victima ni como resultado de intentos de

evitar la carga procesal. Esta disposicion se aplica bajo la responsabilidad de los funcionarios
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involucrados. Desde una perspectiva juridica, esta restriccion enfatiza la importancia de la
equidad en el proceso y la necesidad de que los acuerdos conciliatorios sean el resultado de

una decision informada y voluntaria de las partes involucradas.

En dltima instancia, el articulo establece excepciones a la prohibicidn de la conciliacion,
permitiendo que la victima pueda promover la conciliacion en circunstancias excepcionales,
solo una vez y no en casos de reincidencia. Esta excepcion reconoce el derecho de la victima
a tomar decisiones sobre el proceso y resalta la necesidad de considerar las circunstancias

individuales en casos de violencia.

En resumen, el articulo 46 aborda la prohibicién de la conciliacion en casos de violencia
contra las mujeres desde varias perspectivas legales, estableciendo salvaguardias y pautas
para garantizar la seguridad y el bienestar de las victimas. Estas disposiciones reflejan una
preocupacion por la gravedad de los casos de violencia y la importancia de abordarlos de

manera justa y equitativa en el ambito legal.



CAPITULO 11

INFORMACION Y DATOS OBTENIDOS

2.1. Resultados de la aplicacién de las entrevistas:

CUADRO N°3: Identificacion de los entrevistados

Fuente

Instrumento

Juez de Instruccion Penal
Ximena Lucia Mendizabal
Juez de Instruccion Penal

Gary Bracamonte Gumiel

Entrevista semi estructurada en

funcidn al objetivo especifico N°2.

Abogado
Marcelino Zarate Mamani
Abogado

Gilmar Sandoval Rivera

Entrevista semi estructurada en

funcidn al objetivo especifico N°2.

Fuente: Elaboracién propia

2.1.1. Entrevistas aplicadas a jueces de instruccion
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CUADRO N°4: Principales ventajas de la aplicacion de la conciliacion en el marco del

articulo 46 paragrafo 1V de la Ley N°348 en términos de garantias para las mujeres

victimas de violencia

victimas?

¢Cuales considera que son las principales ventajas de la aplicacion de la conciliacion en

el marco del articulo 46 paragrafo IV de la Ley N°348 en términos de garantias para las
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Nro.

Respuestas o informacion obtenida

Entrevistado
N°1

La aplicacién de la conciliacion en virtud del articulo 46 paragrafo IV de
la Ley N°348 podria tener ciertas ventajas para las victimas en términos
de garantias, pero también deben considerarse algunas limitaciones. Por
un lado, la conciliacion podria ofrecer a las victimas una oportunidad de
expresar sus deseos y necesidades directamente y participar en la
resolucion de su caso. Esto podria empoderar a las victimas y brindarles
un sentido de control sobre el proceso. Ademas, la conciliacion podria
agilizar la resolucion de los casos, lo que seria beneficioso para las

victimas al evitar procesos largos y desgastantes.

Entrevistado
N°2

Desde mi perspectiva como juez en materia penal, considero que la
aplicacion de la conciliacion en el marco del articulo 46 paragrafo 1V de
la Ley N.° 348 puede tener varias ventajas significativas en términos de
garantias para las victimas. En primer lugar, la conciliacion podria permitir
un espacio para que las partes involucradas tengan una participacion activa
en la busqueda de soluciones, lo que podria empoderar a las victimas al
darles voz en el proceso de resolucion. Ademas, la conciliacion podria
acelerar la resolucion de casos, evitando procedimientos largos que duran
bastante tiempo en los tribunales y que son dolorosos, lo que seria
especialmente beneficioso para las victimas que buscan una rapida
conclusion a su situacion traumatica. Asimismo, la posibilidad de llegar a
un acuerdo mutuo podria brindar un sentido de cierre y restauracion a las
victimas, permitiéndoles tener un mayor control sobre el proceso y el

resultado.

En definitiva, veo la conciliacidn como una via que puede proporcionar un
enfoque mas centrado en las necesidades de las victimas y que podria
ayudar a mitigar el impacto negativo del proceso judicial en su bienestar

emocional y psicoldgico.

Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO NF°5: Desventajas o posibles riesgos que ve en la implementacion de la

conciliacion segun lo establecido en la mencionada ley

¢Podria mencionar algunas desventajas o posibles riesgos que ve en la implementacion

de la conciliacion segun lo establecido en la mencionada ley? ;Como cree que podrian

afectar las garantias de las victimas en el proceso penal?

Nro.

Respuestas o informacion obtenida

Entrevistado

N°1

Identifico algunas desventajas y posibles riesgos en la implementacion de
la conciliacién segln lo establecido en la Ley N°348. Un riesgo importante
es que el proceso de conciliacién podria poner en desventaja a las victimas,
especialmente si se enfrentan a una dindmica de poder desigual con sus
agresores. Existe la posibilidad de que las victimas sientan presion para
acceder a acuerdos por miedo o intimidacion, lo que podria llevar a
resultados injustos o insatisfactorios para ellas. Ademas, la privacidad de
la conciliacion podria dificultar la supervision y rendicion de cuentas en
comparacion con un proceso judicial publico y transparente. Esto podria
afectar la confianza en el sistema de justicia y dar la impresion de que los
casos de violencia contra la mujer se resuelven en secreto. En ultima
instancia, si no se implementan salvaguardias adecuadas y medidas de
apoyo para las victimas, el proceso de conciliacién podria exponerlas a un

mayor riesgo y afectar negativamente sus garantias en el proceso penal.

Entrevistado

N°2

Un riesgo clave es que el proceso de conciliacion podria no garantizar la
igualdad de condiciones entre las partes involucradas, lo que podria
resultar en acuerdos desequilibrados o injustos. Ademas, existe la
preocupacion de que la conciliacion podria desviar la atencion de la
gravedad de los delitos y llevar a una falta de rendicién de cuentas
adecuada por parte de los agresores. Esto podria transmitir un mensaje de
impunidad y afectar la disuasién de futuros delitos. La falta de

representacion legal para las victimas durante la conciliacion tambiéen
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podria ponerlas en una posicién de vulnerabilidad y dificultar su capacidad
para negociar en igualdad de condiciones. Finalmente, la privacidad de la
conciliacion podria dificultar la supervision publica y la evaluacion de la

equidad en los acuerdos alcanzados.

Fuente: Elaboracion propia

CUADRO N°6: Fundamentos que respaldan la aplicacion de la conciliacion en casos

de violencia contra la mujer y violencia familiar.

Desde una perspectiva tedrica, ¢qué fundamentos considera que respaldan la aplicacion

de la conciliacion en casos de violencia contra la mujer y violencia familiar, tal como se

estipula en el articulo 46 paragrafo IV de la Ley N°348? ;En qué medida cree que estos

fundamentos contribuyen a la proteccion y garantias de las victimas?

Nro.

Respuestas o informacion obtenida

Entrevistado

N°1

La aplicacion de la conciliacion en casos de violencia contra la mujer y
violencia familiar, segun lo establecido en el articulo 46 paragrafo IV de
la Ley N°348, se fundamenta en la promocion de la justicia restaurativa y
la busqueda de soluciones orientadas a la reconciliacion y la restauracion
de las relaciones. La teoria de la justicia restaurativa sostiene que es
esencial involucrar a las partes afectadas en la resolucion de conflictos y
delitos, y en el contexto de la violencia de género, esto podria permitir que
las victimas tengan una voz activa en el proceso y puedan expresar sus
necesidades y deseos. Ademads, la conciliacion podria contribuir a la
reparacion del dafio causado a la victima, fomentando la responsabilidad
y el cambio de comportamiento por parte de los agresores. Desde esta
perspectiva, los fundamentos tedricos de la conciliacion podrian aumentar
la participacion y el empoderamiento de las victimas, contribuyendo asi a
su proteccion y garantias al brindarles un papel activo en la busqueda de

soluciones.
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Entrevistado
N°2

Desde un enfoque tedrico, la implementacion de la conciliacion en casos
de violencia contra la mujer y violencia familiar, como lo prescribe el
articulo 46 paragrafo IV de la Ley N°348, se basa en la idea de la
resolucion alternativa de conflictos y la reduccion de la litigiosidad. Esta
perspectiva sostiene que la conciliacion puede proporcionar una via mas
rdpida y menos adversarial para resolver disputas, lo que podria ser
especialmente relevante en situaciones sensibles y traumatizantes como la
violencia de género. Ademas, la conciliacién se alinea con la idea de que
el sistema de justicia debe enfocarse no solo en castigar al infractor, sino
también en buscar soluciones que satisfagan las necesidades de las
victimas y promuevan la restauracion. En este sentido, los fundamentos
tedricos de la conciliacién podrian contribuir a la proteccién de las
victimas al brindarles la opcién de participar en un proceso menos
adversarial y potencialmente mas centrado en sus necesidades, siempre
que se implementen salvaguardias adecuadas para garantizar su seguridad

y bienestar.

Fuente: Elaboracion propia

CUADRO N°7: Influencia de la conciliacion en la percepcion publica sobre la

seriedad y la responsabilidad en la persecucién de los delitos de violencia contra la

mujer y violencia familiar

¢ Cudl es su opinion sobre la posible influencia de la conciliacion en la percepcién publica

sobre la seriedad y la responsabilidad en la persecucion de los delitos de violencia contra

la mujer y violencia familiar? ; Considera que podria haber un impacto en la confianza en

el sistema de justicia?

Nro.

Respuestas o informacion obtenida

Entrevistado
N°1

La posible influencia de la conciliacién en la percepcion publica sobre la
seriedad y la responsabilidad en la persecucion de los delitos de violencia

contra la mujer y violencia familiar es un tema que debe manejarse con
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precaucion. La conciliacion puede ser una herramienta Gtil para brindar a
las victimas la opcion de participar activamente en la resolucion de casos
y alcanzar acuerdos que satisfagan sus necesidades. Sin embargo, existe el
riesgo de que se interprete errbneamente como un intento de minimizar la
gravedad de estos delitos y de dar la impresion de que el sistema de justicia
no estd comprometido con la persecucion rigurosa de los agresores. Esto
podria afectar la confianza en el sistema de justicia y en la percepcion
publica sobre su capacidad para abordar adecuadamente los delitos de
violencia de género. Para evitar este impacto negativo, es crucial que se
implementen medidas de transparencia y que se comuniguen claramente

los objetivos y limites de la conciliacion en estos casos.

Entrevistado
N°2

En mi opinion, la posible influencia de la conciliacion en la percepcion
publica sobre la seriedad y la responsabilidad en la persecucion de los
delitos de violencia contra la mujer y violencia familiar es un aspecto
critico a considerar. Aunque la conciliacion puede ofrecer a las victimas
una opcion alternativa para resolver casos de manera mas rapida y
participativa, existe el peligro de que algunos sectores de la sociedad la
interpreten como una forma de minimizar la gravedad de los delitos o de
no responsabilizar adecuadamente a los agresores. Esto podria tener un

impacto en la confianza de la comunidad en el sistema de justicia.

Fuente: Elaboracion propia

CUADRO N°8: El respeto a las garantias de las victimas y la posibilidad de una

resolucidn alternativa y restaurativa

En su experiencia,

¢como podria balancearse la aplicacion de la conciliacion en estos casos para asegurar

tanto el respeto a las garantias de las victimas como la posibilidad de una resolucién

alternativa y restaurativa?

¢Que factores deben considerarse en este equilibrio?
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Nro.

Respuestas o informacion obtenida

Entrevistado

N°1

El balance entre la aplicacién de la conciliacion en casos de violencia
contra la mujer y violencia familiar radica en encontrar un equilibrio entre
el respeto a las garantias de las victimas y la posibilidad de una resolucién
alternativa y restaurativa. Para lograr esto, es fundamental que las victimas
tengan acceso a informacion completa y asesoramiento legal
independiente antes de decidir participar en un proceso de conciliacion.
Ademés, se deben establecer salvaguardias que garanticen que la
participacion de las victimas sea voluntaria y libre de coercion, y que se

les brinde el apoyo necesario para tomar decisiones informadas.

Entrevistado

N°2

En mi experiencia, el equilibrio entre la aplicacion de la conciliacién y el
respeto a las garantias de las victimas en casos de violencia contra la mujer
y violencia familiar es un desafio delicado pero alcanzable. Para lograrlo,
es necesario establecer criterios claros y objetivos para determinar qué
casos son apropiados para la conciliacion y cuales deben ser procesados
de manera mas tradicional. La gravedad del delito, el consentimiento
informado de la victima y la seguridad de esta Ultima son factores

primordiales que deben considerarse en este proceso de seleccion.

Fuente: Elaboracién propia

CUADRO N°9: Lineamientos especificos que considere fundamentales para la

aplicacion justa y equitativa de la conciliacion en el marco del articulo 46 paragrafo

IV de la Ley N°348

¢Existen criterios o lineamientos especificos que considere fundamentales para la

aplicacion justa y equitativa de la conciliacion en el marco del articulo 46 paragrafo 1V

de la Ley N° 348? ;Qué medidas se pueden tomar para garantizar que no se vulneren las

garantias de las victimas durante este proceso?

Nro.

Respuestas o informacion obtenida
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Entrevistado
N°1

En mi opinion, la aplicacion justa y equitativa de la conciliacion en el
marco del articulo 46 paragrafo IV de la Ley N°348 requiere de criterios
claros y lineamientos precisos. En primer lugar, es fundamental que la
participacion de las victimas sea voluntaria y esté basada en un
consentimiento informado. Para ello, se deben proporcionar a las victimas
informacion completa sobre sus derechos, las implicaciones de la
conciliacion y las posibles consecuencias. Ademas, se debe asegurar que
las victimas tengan acceso a asesoramiento legal independiente para tomar

decisiones informadas.

Entrevistado
N°2

Desde mi experiencia, considero que la aplicacion justa y equitativa de la
conciliacion en el marco del articulo 46 paragrafo IV de la Ley N°348 debe
basarse en criterios solidos y lineamientos claros. Primero, es esencial que
las victimas participen de manera voluntaria e informada en el proceso de
conciliacion. Esto implica proporcionarles informacion completa sobre
sus derechos y sobre el proceso de conciliacion, asi como asegurar que su

participacion no sea resultado de presiones o coacciones.

Ademaés, la gravedad del delito debe ser un factor determinante en la
eleccion de utilizar la conciliacién. Los casos de violencia méas grave o
recurrente podrian requerir una respuesta mas rigurosa por parte del
sistema de justicia, mientras que los delitos menores podrian ser mas
adecuados para la resolucion alternativa. La supervision de fiscales y
jueces durante el proceso de conciliacion es fundamental para asegurar que

no se vulneren los derechos de las victimas y que los acuerdos sean justos.

Fuente: Elaboracién propia

Analisis integral de las respuestas a los entrevistados: Las respuestas de los entrevistados

presentan una vision holistica sobre la aplicacion de la conciliacion en el marco del articulo

46 paragrafo 1V de la Ley N°348 en términos de garantias para las victimas de violencia

contra la mujer. Ambos entrevistados reconocen que la conciliacién puede ofrecer ciertas

ventajas, como empoderar a las victimas al permitirles participar activamente en la resolucion
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de su caso, agilizar la resolucién de los casos y brindar un sentido de cierre y restauracion.
Sin embargo, también sefialan importantes desventajas y riesgos, como la posibilidad de que
las victimas se sientan presionadas o intimidadas durante el proceso de conciliacion, la falta
de equidad entre las partes involucradas y la dificultad de supervision y rendicién de cuentas

en comparacion con un proceso judicial publico y transparente.

Desde una perspectiva tedrica, ambos entrevistados fundamentan la aplicacién de la
conciliacion en la promocion de la justicia restaurativa, la busqueda de soluciones orientadas
a la reconciliacion y la restauracion de las relaciones, asi como en la idea de la resolucion
alternativa de conflictos y la reduccion de la litigiosidad. Consideran que estos fundamentos
pueden contribuir a la proteccion y garantias de las mujeres victimas de violencia al
ofrecerles la opcion de participar en un proceso menos adversarial y centrado en sus
necesidades, siempre que se implementen salvaguardias adecuadas para garantizar su

seguridad y bienestar.

En cuanto a la percepcion publica sobre la seriedad y la responsabilidad en la persecucién de
los delitos de violencia contra la mujer y violencia familiar, los entrevistados advierten sobre
la importancia de manejar con precaucion la influencia de la conciliacion. Aungue reconocen
que puede ofrecer a las victimas una opcién alternativa para resolver casos de manera mas
rapida y participativa, también sefialan el peligro de que se interprete errbneamente como un
intento de minimizar la gravedad de estos delitos o de no responsabilizar adecuadamente a
los agresores. Advierten que esto podria tener un impacto negativo en la confianza de la
comunidad en el sistema de justicia y en la percepcion publica sobre su capacidad para
abordar adecuadamente los delitos de violencia de género.

Finalmente, en cuanto a como balancear la aplicacién de la conciliacidn para asegurar tanto
el respeto a las garantias de las victimas como la posibilidad de una resolucion alternativa y
restaurativa, los entrevistados coinciden en la importancia de establecer criterios claros y
lineamientos precisos. Consideran fundamental que la participacion de las victimas sea
voluntaria e informada, y que se proporcione acceso a asesoramiento legal independiente.
Ademas, destacan la importancia de considerar la gravedad del delito al decidir utilizar la
conciliacion y la supervision de fiscales y jueces para asegurar que no se vulneren los

derechos de las victimas y que los acuerdos sean justos.
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2.1.2. Entrevistas aplicadas a los abogados especialistas

CUADRO N°10: Roles y responsabilidades clave de los actores principales

involucrados, como las partes en conflicto y los mediadores

1. En el contexto de la conciliacion, ¢cudles son los roles y responsabilidades clave
de los actores principales involucrados, como las partes en conflicto y los mediadores?
Ademas, ¢como considera que las caracteristicas personales y profesionales de estos

actores pueden influir en el éxito de la conciliacion en casos de violencia contra la mujer?

Nro.

Respuestas o informacion obtenida

Entrevistado
N°1

En el contexto de la conciliacién, los roles y responsabilidades de los
actores principales son fundamentales para el éxito de este proceso. Por un
lado, las partes en conflicto tienen la responsabilidad de participar
activamente en el proceso de conciliacion, expresar sus necesidades y
preocupaciones, y estar dispuestas a llegar a un acuerdo. Es importante que
las partes entiendan que la conciliacion busca encontrar soluciones
mutuamente aceptables y que su participacion voluntaria es esencial para

llegar a esa solucion.

Los mediadores, por otro lado, tienen la responsabilidad de facilitar el
dialogo entre las partes y ayudarles a encontrar un terreno comin. Deben
ser imparciales, empaticos y capacitados en técnicas de resolucion de
conflictos. Su papel es guiar la conversacion, asegurarse de que se aborden
todas las preocupaciones y garantizar que el proceso sea equitativo y

seguro para ambas partes.

Entrevistado
N°2

En el marco de la conciliacién, los actores principales tienen roles y
responsabilidades clave que deben cumplir para lograr una resolucion
exitosa. Las partes en conflicto tienen la responsabilidad de expresar sus
necesidades y preocupaciones de manera honesta y abierta, ademas de

estar dispuestas a ceder en ciertos aspectos para llegar a un acuerdo
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mutuamente aceptable. Su participacion activa y voluntaria es esencial

para el proceso.

Por su parte, los mediadores juegan un papel crucial en facilitar la
comunicacion efectiva entre las partes. Deben ser neutrales, imparciales y
poseer habilidades de escucha activa. Su funcién es guiar la discusion,
asegurarse de que ambas partes sean escuchadas y ayudar a encontrar

soluciones que satisfagan a ambas partes.

En casos de violencia contra la mujer, las caracteristicas personales y
profesionales de los actores pueden influir en el éxito de la conciliacion.
Los mediadores deben ser sensibles a la naturaleza delicada de estos casos
y comprender las dinamicas de poder y control que pueden estar presentes.
La capacitacion en género y violencia doméstica es esencial para abordar
estos casos de manera efectiva. Ademas, la confianza que las partes tengan
en los mediadores también es crucial, ya que las victimas deben sentirse

seguras y empoderadas durante todo el proceso de conciliacion.

Fuente: Elaboracién propia

CUADRO N°11: Limitaciones con relacion a la aplicacion de la conciliacion

La nueva legislacion permite la aplicacidn de la conciliacion en delitos de violencia contra

la mujer en una Unica ocasion. ¢ Cual es su opinion sobre esta disposicidon? ¢ Cree que esta

limitacion puede beneficiar o perjudicar a las victimas y a la eficacia del proceso

conciliatorio en estos casos?

Nro.

Respuestas o informacion obtenida

Entrevistado

N°1

En relacion a la disposicidn que permite la aplicacion de la conciliacion en
delitos de violencia contra la mujer en una Unica ocasion, considero que
esta limitacion es un paso en la direccion correcta, pero también plantea
ciertas preocupaciones. Puede ser beneficioso que las victimas tengan la

oportunidad de explorar una resoluciéon alternativa en un momento
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temprano del proceso legal. Esto puede ofrecerles una opcion adicional

para buscar justicia y encontrar soluciones més rapidas y menos adversas.

Sin embargo, la limitacion de una Unica ocasion tambien puede ser
problematica. En casos de violencia contra la mujer, puede llevar tiempo
para que la victima logre romper el ciclo de abuso y tomar la decision de
buscar ayuda. Limitar la conciliacion a una Unica oportunidad podria
presionar a las victimas a tomar una decision apresurada, sin tener en
cuenta su proceso de sanacion y recuperacion. Ademas, en muchos casos,
la dindmica de poder y control entre el agresor y la victima podria
dificultar la posibilidad de llegar a un acuerdo justo y equitativo en una

sola ocasion.

Entrevistado
N°2

La disposicion que permite la aplicacion de la conciliacion en delitos de
violencia contra la mujer en una Unica ocasion es un tema de debate en el
ambito juridico. Por un lado, esta limitacion podria tener ciertos beneficios
al ofrecer a las victimas una oportunidad temprana para resolver el
conflicto de manera mas rapida y menos adversa. Ademas, podria
incentivar a los agresores a reconocer su responsabilidad y buscar
soluciones alternativas para abordar el problema.

Fuente: Elaboracién propia

CUADRO N°12: Principales ventajas y desventajas especificas de implementar la

conciliacién en los delitos relacionados con la violencia ejercida hacia las mujeres

¢Podria detallar cuales considera que son las principales ventajas y desventajas

especificas de implementar la conciliacion en los delitos relacionados con la violencia

ejercida hacia las mujeres? ;Como se pueden maximizar las ventajas y mitigar las

desventajas para garantizar la proteccion y el acceso a la justicia de las mujeres victimas

de violencia?

Nro.

Respuestas o informacion obtenida
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Entrevistado
N°1

En relacion a la implementacion de la conciliacion en delitos relacionados
con la violencia ejercida hacia las mujeres, hay ventajas y desventajas a
considerar. En cuanto a las ventajas, la conciliacion podria ofrecer a las
victimas una alternativa mas rapida y menos traumatica para resolver sus
casos, evitando un proceso judicial prolongado. Ademas, podria permitir
a las victimas tener un mayor control sobre el resultado y participar en la

busqueda de soluciones que satisfagan sus necesidades especificas.

Sin embargo, también hay desventajas importantes. La dinamica de poder
en casos de violencia podria influir en la capacidad de la victima para
negociar en igualdad de condiciones con el agresor durante la conciliacion.
Ademas, existe el riesgo de que la conciliacion pueda minimizar la
gravedad de los delitos y no aborde adecuadamente las causas subyacentes
de la violencia. Ademas, en casos de violencia doméstica, la seguridad de
la victima puede estar en riesgo si se ve obligada a interactuar con el

agresor durante el proceso de conciliacion.

Entrevistado
N°2

Entre las ventajas, la conciliacion podria ofrecer a las victimas la
posibilidad de una resolucién mas rapida y menos traumatica de sus casos,
permitiéndoles evitar un proceso judicial prolongado. También podria
empoderar a las victimas al permitirles participar activamente en la
busqueda de soluciones que se adapten a sus necesidades individuales. No

obstante, existen desventajas significativas.

La dindmica de poder inherente a la violencia doméstica y de género
podria dificultar la equidad en las negociaciones durante la conciliacion.
Existe el riesgo de que las victimas se sientan presionadas a ceder a
acuerdos que no reflejen adecuadamente la gravedad del delito o sus
necesidades de seguridad. Ademas, la falta de transparencia en el proceso
de conciliacion podria socavar la rendicién de cuentas y la percepcion

publica de la seriedad en la persecucién de estos delitos.

Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO N°13: Impacto mas relevante que la aplicacién de la conciliacion tiene en

las mujeres que son victimas de violencia

Desde su experiencia, ¢cudl es el impacto mas relevante que la aplicacion de la
conciliacion tiene en las mujeres que son victimas de violencia? ;Como cree que esta
medida puede influir en su percepcién de seguridad, confianza en el sistema judicial y

recuperacion personal?

Nro.

Respuestas o informacion obtenida

Entrevistado

N°1

Desde mi experiencia, la aplicacion de la conciliacion en casos de
violencia contra las mujeres puede tener un impacto mixto en las victimas.
Por un lado, puede brindarles una opcién mas rapida y menos traumatica
para resolver sus casos, lo que podria reducir el estrés y la angustia
asociados con un proceso judicial prolongado. Ademas, podria permitirles
a las partes tener un mayor control sobre el resultado y participar
activamente en la basqueda de soluciones gque se adapten a sus necesidades

individuales.

Sin embargo, también existe el riesgo de que la conciliacién pueda hacer
que las victimas se sientan presionadas a aceptar acuerdos que no reflejen
adecuadamente la gravedad del delito o sus necesidades de seguridad.
Ademas, en casos de violencia doméstica, la presencia del agresor durante

el proceso de conciliacién podria generar temor y ansiedad en la victima.

En términos de percepcion de seguridad y confianza en el sistema judicial,
algunas victimas podrian sentir que la conciliacion minimiza la gravedad

de algunos delitos.

Entrevistado

N°2

La aplicacion de la conciliacion en casos de violencia contra la mujer
puede tener un impacto variable en las victimas. Por un lado, podria
ofrecerles una alternativa mas rapida para resolver sus casos, lo que podria

reducir el estrés y la ansiedad asociados con ello. Ademas, podria




51

empoderar a las victimas al permitirles participar en la busqueda de
soluciones que satisfagan sus necesidades individuales y personales.

Sin embargo, existe el riesgo de que la conciliacion pueda hacer que
algunas victimas se sientan presionadas a aceptar acuerdos que no reflejen
la gravedad del delito o que no garanticen su seguridad a largo plazo.
Ademas, la presencia del agresor durante el proceso de conciliaciéon podria
generar miedo y preocupacion en las victimas, dificultando su
participacion activa y sincera. En términos de percepcion de seguridad y
confianza en el sistema judicial, algunas victimas podrian sentir que la
conciliacién no aborda adecuadamente la gravedad de la violencia sufrida

y podria percibirse como un intento de minimizar el delito.

Fuente: Elaboracion propia

CUADRO N°14: Medidas especificas que considere esenciales para garantizar que el

proceso de conciliacion sea equitativo y justo para las victimas de violencia contra la

mujer

¢Existen medidas especificas que considere esenciales para garantizar que el proceso de
conciliacidn sea equitativo y justo para las victimas de violencia contra la mujer? ;Como
se pueden abordar posibles desequilibrios de poder y asegurar que las victimas puedan

expresar sus necesidades y deseos de manera efectiva?

Nro.

Respuestas o informacién obtenida

Entrevistado

N°1

Sin duda, existen medidas clave para asegurar que el proceso de
conciliacion sea equitativo y justo para las victimas de violencia contra la
mujer. En primer lugar, es esencial garantizar que la participacion de la
victima sea completamente voluntaria y basada en la informacion. Esto
significa que debe contar con un asesoramiento legal y psicologico
adecuado para comprender las implicaciones de la conciliacion y tomar

decisiones informadas.
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Entrevistado
N°2

La transparencia y la proteccion de los derechos de la victima son
esenciales. Las victimas deben comprender el proceso de conciliacion, sus
derechos y las posibles implicaciones antes de tomar una decision.
Ademas, se deben establecer salvaguardias para prevenir cualquier tipo de
presion o coercion por parte del agresor. En ultima instancia, el objetivo
es empoderar a las victimas para que puedan expresar sus necesidades y

deseos de manera efectiva y sentirse seguras y respetadas en el proceso.

Fuente: Elaboracion propia

CUADRO N°15: De qué forma impacta la aplicacion de la conciliacion en casos de

violencia contra la mujer en la percepcién publica de la gravedad de estos delitos

En su opinion, ¢cémo podria la aplicacion de la conciliacion en casos de violencia contra

la mujer impactar en la percepcion publica de la gravedad de estos delitos? ;Qué medidas

se pueden tomar para evitar que la conciliacion pueda interpretarse como una

minimizacién de la seriedad de la violencia de género?

Nro.

Respuestas o informacion obtenida

Entrevistado
N°1

La aplicacion de la conciliacion en casos de violencia contra la mujer
podria tener un impacto ambivalente en la percepcién publica de la
gravedad de estos delitos. Por un lado, podria ser interpretada como una
medida que busca encontrar soluciones mas rapidas y efectivas para las
victimas, lo que podria mostrar sensibilidad hacia sus necesidades. Sin
embargo, existe el riesgo de que esta medida pueda ser malinterpretada

como una minimizacion de la seriedad de la violencia de género.

Entrevistado
N°2

La aplicacion de la conciliacion en casos de violencia contra la mujer
podria tener un impacto delicado en la percepcion publica de la gravedad
de estos delitos. Existe el riesgo de que se interprete errbneamente como
una minimizacién de la seriedad de la violencia de género, lo que podria

socavar los esfuerzos en la lucha contra este problema. La conciliacion,
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aunque busca brindar una alternativa de resolucion mas rapida y menos
traumaética, debe ser implementada con cuidado para evitar que se perciba

como una solucidn ligera para casos de violencia grave.

Para evitar esta interpretacion negativa, es fundamental que se tomen
medidas concretas. Los procedimientos de conciliacion deben ser llevados
a cabo por profesionales capacitados en cuestiones de género y violencia
contra las mujeres, y deben asegurarse de que se respeten los derechos y
la seguridad de las victimas en todo momento. La comunicacion efectiva
hacia la opinion publica es esencial, explicando claramente que la
conciliaciéon no implica minimizar la gravedad de la violencia de género,
sino brindar una alternativa de resolucion que sea sensible a las

necesidades de las victimas.

Fuente: Elaboracion propia

Analisis integral de las respuestas a los entrevistados: Los entrevistados resaltaron los
roles cruciales de las partes en conflicto y los mediadores en el proceso de conciliacion. Las
partes deben participar activamente y estar dispuestas a llegar a un acuerdo, mientras que los
mediadores deben facilitar el didlogo de manera imparcial y garantizar un proceso equitativo.
Ademas, enfatizaron la importancia de la capacitacion en género y violencia doméstica para
los mediadores, asi como la necesidad de que las victimas se sientan seguras y empoderadas

durante el proceso.

En cuanto a la disposicion de permitir la conciliacién en una Unica ocasion en casos de
violencia contra la mujer, los entrevistados expresaron opiniones divergentes. Algunos
consideraron que esta limitacion podria ofrecer una oportunidad temprana para la resolucion
del conflicto, pero otros sefialaron que podria presionar a las victimas a tomar decisiones
apresuradas, sin considerar su proceso de sanacion. Ademas, destacaron la importancia de la

sensibilidad hacia las victimas y la equidad en las negociaciones durante la conciliacion.
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En relacion a las ventajas y desventajas de implementar la conciliacién en casos de violencia
contra la mujer, los entrevistados destacaron que ofrece una alternativa mas rapida y menos
traumatica para resolver los casos, pero también puede minimizar la gravedad de los delitos
y poner en riesgo la seguridad de las victimas. Subrayaron la necesidad de salvaguardias para

proteger los derechos de las victimas y evitar la coercion por parte de los agresores.

Por ultimo, respecto al impacto en la percepcion publica de la gravedad de los delitos de
violencia contra la mujer, los entrevistados reconocieron el riesgo de que la conciliacion
pueda ser malinterpretada como una minimizacion de la violencia de género. Destacaron la
importancia de la comunicacién efectiva hacia la opinién puablica y la implementacion de
medidas que aseguren que la conciliacion se lleve a cabo de manera sensible y respetuosa

hacia las victimas.

2.2. Revision de acuerdos privados de conciliacion en relacion a casos de violencia
familiar

ACUERDO N°1

Partes Involucradas

Se identifican las partes involucradas en el acuerdo: Anastacio Picha Choque y Benita

Canchari Vara.

Se proporcionan detalles personales de cada parte, como estado civil, edad, cédula de
identidad y domicilio.

Antecedentes y Motivacion

Se mencionan los antecedentes legales del caso, incluida una denuncia de violencia

familiar presentada por Benita Canchari Vara contra Anastacio Picha Choque.

Se destaca que el proceso penal se encuentra en etapa preliminar y que ha afectado en
gran medida las relaciones interpersonales entre las partes, especialmente en relacion

con sus hijos.
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Objeto del Acuerdo

El acuerdo tiene como objetivo buscar la convivencia pacifica entre las partes y la

sociedad, especialmente considerando el interés superior de sus hijos menores.

Se hace referencia al Articulo 46 Paragrafo IV de la Ley N° 348, que permite llegar a

un acuerdo conciliatorio por Unica vez a solicitud de la victima.
Desistimiento de la Accién Penal

Benita Canchari Vara decide desistir de la accidn penal, solicitando el archivo del

proceso penal mediante conciliacion.

Reparacion y Compromisos

Anastacio Picha Choque declara haber reparado el dafio ocasionado a la victima.
Se compromete a buscar ayuda psicoldgica en un centro especifico.

Ademas, se compromete a no cometer futuros actos de violencia contra Benita Canchari

Vara, con consecuencias legales en caso de incumplimiento.
Aceptacion

Ambas partes, Anastacio Picha Choque y Benita Canchari Vara, aceptan todas las

clausulas del acuerdo de conciliacion.

Se establece que el acuerdo es definitivo, y ambas partes se comprometen a cumplirlo
de manera fiel y estricta.

Ventajas del Acuerdo Conciliatorio

1. Resolucién Rapida:

- El acuerdo conciliatorio busca poner fin de manera rapida al proceso penal, evitando

un juicio prolongado y reduciendo el impacto emocional y financiero en ambas partes.
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2. Convivencia Pacifica:

- Destaca la busqueda de convivencia pacifica, especialmente considerando el interés
superior de los hijos menores. La conciliacion muestra una preocupacion por el

bienestar familiar y la armonia en las relaciones.
3. Reparacion del Dafio:

- Anastacio Picha Choque declara haber reparado totalmente el dafio ocasionado a la

victima, mostrando disposicion para enmendar su comportamiento.

Este compromiso sugiere una intencién de responsabilidad y enmienda, beneficiando

la reconciliacion.

Desventajas del Acuerdo Conciliatorio

1. Posible Coercién Inicial:

- La denuncia inicial de violencia familiar sugiere que la decision de conciliar pudo
haber estado influenciada por la situacion de violencia, planteando interrogantes sobre
la autenticidad del acuerdo.

2. Riesgo de Revictimizacion:

- Existe el riesgo de que el desistimiento de la accion penal por parte de la victima
pueda haber sido influenciado por factores externos, comprometiendo la sinceridad de
la aceptacion del acuerdo y generando preocupaciones sobre la seguridad emocional de

la victima.
3. Falta de Asesoramiento Legal Detallado:

- No se menciona explicitamente que las partes hayan recibido asesoramiento legal
detallado. Esto podria resultar en acuerdos desiguales o en desventaja para la victima
en términos de garantias procesales, lo que podria afectar la equidad del acuerdo dentro

del proceso de conciliacion.
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ACUERDO N°2

Partes Involucradas

- Javier Mendoza Ramos: Divorciado, 35 afios, cédula de identidad Nro. 20548976 LP,

residente de Cochabamba.

- Carolina Herrera Sanchez: Casada, 30 afios, cédula de identidad Nro. 30567123
CBBA, residente de Cochabamba.

Antecedentes y Motivacion

- Denuncia de conflicto familiar presentada por Carolina Herrera Sdnchez contra Javier

Mendoza Ramos.

- Proceso penal en etapa preliminar afectando las relaciones interpersonales,

especialmente con sus hijos.
Objeto del Acuerdo

- Buscar la convivencia pacifica entre las partes y la sociedad, considerando el bienestar

de sus hijos menores.

- Referencia al Articulo 46 Pardgrafo IV de la Ley 348, permitiendo un acuerdo

conciliatorio por Unica vez a solicitud de la victima.
Desistimiento de la Accién Penal

- Carolina Herrera Sanchez decide desistir de la accion penal, solicitando el archivo

mediante conciliacion.
Reparacién y Compromisos

- Javier Mendoza Ramos declara haber reparado totalmente el dafio a la victima y se
compromete a buscar ayuda psicoldgica en el Centro de Atencion Familiar.
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- Compromiso de no cometer futuros actos de violencia, con consecuencias legales en

caso de incumplimiento.
Aceptacion

- Ambas partes aceptan todas las clausulas del acuerdo, comprometiéndose a su

cumplimiento fiel y estricto.

Ventajas del Acuerdo Conciliatorio

1. Resolucién Rapida:

- Evita un juicio prolongado, reduciendo el impacto emocional y financiero.
2. Convivencia Pacifica:

- Busca armonia familiar, considerando el bienestar de los hijos menores.
3. Reparacién del Dafio:

- Muestra disposicion para enmendar el comportamiento.

Desventajas del Acuerdo Conciliatorio

1. Posible Coercién Inicial:

- La denuncia inicial sugiere influencia por conflicto familiar, generando dudas sobre

la autenticidad del acuerdo.
2. Riesgo de Revictimizacion:

- El desistimiento puede haber sido influenciado externamente
3. Falta de Asesoramiento Legal Detallado:

- No se menciona asesoramiento legal detallado, lo que podria afectar la equidad del

acuerdo en términos de garantias procesales.
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CAPITULO 11l

ANALISIS Y DISCUSION

Se analiza y se discute los datos obtenidos de la revision documental y de las guias de
entrevista, en funcion a los siguientes puntos principales, mismos se exponen

consiguientemente.

3.1. Analisis

3.1.1. Fundamento tedrico y juridico de la procedencia de la conciliacion en los casos

de violencia contra la mujer

Desde el punto de vista tedrico, tal y como lo sostiene Fernandez (2021) la conciliacién se
basa en la idea de que las partes pueden llegar a un acuerdo mutuo para resolver sus
diferencias, lo que podria reducir la carga en los tribunales y ofrecer una solucion mas rapida
y menos adversarial. Sin embargo, cuando se aplica a casos de violencia contra la mujer, esta
teoria enfrenta criticas significativas. Para bordar de mejor manera lo referido con
anterioridad es preciso recordar que en Bolivia, la Ley N° 348, conocida como "Ley Integral
para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia", establece un marco legal
especifico para abordar la violencia de género. Si bien esta ley reconoce la importancia de la
proteccidn de las victimas y establece medidas de prevencion y sancion, también contempla

la posibilidad de conciliacidn en ciertos casos, pero bajo ciertas condiciones y salvaguardias.

En tanto, el fundamento juridico para la procedencia de la conciliacion en casos de violencia
contra la mujer se basa en la premisa de que es un mecanismo voluntario y solo se puede
llevar a cabo si se respeta la integridad y voluntad de la victima. La ley establece que la
conciliacion no puede ser aplicada en casos de violencia sexual, trata de personas, feminicidio
y otras formas graves de violencia. Ademas, se requiere la participacion de un equipo

multidisciplinario para asegurar que la victima esté informada de sus derechos y opciones.
3.1.2. Ventajas de la aplicacion de la conciliacion en delitos de violencia de género

De la aplicacion de la guia de entrevista se pudo advertir que, desde una perspectiva juridica

en el contexto boliviano, la aplicacion de la conciliacion en delitos de violencia de género
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plantea un debate complejo en relacién a sus ventajas. Uno de los argumentos a favor que
expresan los jueces entrevistados es que la conciliacion puede proporcionar a las victimas
una via alternativa para resolver el conflicto de manera mas rapida y menos adversarial que
un juicio prolongado. Por otra parte, en términos de justicia restaurativa, la conciliacion
podria ofrecer a las partes la oportunidad de dialogar y abordar las causas subyacentes de la
violencia. Este enfoque podria resultar en acuerdos que involucren disculpas y compromisos

de cambio por parte del agresor, lo que a su vez podria reducir la probabilidad de reincidencia.

Sin embargo, es crucial tener en cuenta las precauciones necesarias para garantizar que las
ventajas de la conciliaciobn no se conviertan en desventajas para las victimas. La
voluntariedad y el consentimiento informado de la victima deben ser absolutamente
respetados, y es esencial la participacion de profesionales capacitados en género y violencia
en todo el proceso. Ademas, la gravedad de ciertos delitos, como el feminicidio o la violencia
sexual grave, podria ser incompatible con la conciliacion, ya que podria minimizar la seriedad

de la conducta delictiva.

3.1.3. Desventajas de la aplicacion de la conciliacion en delitos de violencia contra la

mujer

Segun los abogados especialista una de las principales desventajas radica en la asimetria de
poder entre la victima y el agresor. En muchos casos de violencia de género, las victimas
pueden estar bajo la influencia coercitiva del agresor, lo que podria comprometer seriamente
la voluntariedad y el consentimiento informado que son esenciales para una conciliacién
justa. Existe el riesgo de que las victimas accedan a acuerdos que no reflejen verdaderamente
sus necesidades y deseos debido a la presién psicoldgica o el miedo a represalias. Ademas,
la falta de experiencia y capacitacion especifica de los profesionales que facilitan la
conciliacion en casos de violencia de género puede ser una desventaja importante. Estos
profesionales deben tener una comprension profunda de las dinamicas de poder y las
implicaciones de género que rodean a estos casos para asegurar que las victimas esten

debidamente protegidas y que no se revictimice a través del proceso de conciliacion.

En dltima instancia, la aplicacion de la conciliacion en delitos de violencia contra la mujer

en Bolivia debe ser abordada con extrema precaucion. Si bien la conciliacion puede tener
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beneficios en algunos contextos, su implementacion en casos de violencia de género debe ser
acompafada por salvaguardias y mecanismos de proteccion efectivos para garantizar que las
victimas no se vean revictimizadas y que la justicia se logre de manera equitativa y en linea

con los derechos y necesidades de las victimas.

3.1.4. Incidencia de la aplicacion de la conciliacion en las garantias procesales de las

victimas de violencia.

En el contexto de la aplicacion de la conciliacion en casos de violencia contra la mujer en
Bolivia, es fundamental analizar la incidencia de esta practica en las garantias procesales de
las victimas. Si bien la conciliacién puede ser vista como una via para resolver disputas de
manera mas rapida y menos adversarial, su implementacion en casos de violencia de género
plantea desafios significativos en términos de garantizar los derechos fundamentales de las

victimas.

Uno de los aspectos méas preocupantes es la posible vulneracion del derecho a un juicio justo
y a laigualdad procesal. La dinamica de poder en casos de violencia de género puede resultar
en que las victimas se sientan presionadas a aceptar acuerdos que no reflejen sus deseos o
necesidades reales. Esto podria traducirse en la revictimizacion de las victimas, quienes
podrian sentir que no se les esta dando la oportunidad de presentar sus casos adecuadamente

y de buscar una resolucion justa.

Ademas, la confidencialidad y la seguridad de las victimas también pueden verse
comprometidas en el proceso de conciliacion en casos de violencia. En un contexto en el que
el agresor y la victima pueden ser forzados a interactuar, existe el riesgo de que la victima
pueda sentirse coaccionada 0 amenazada. Esto podria desalentar a las victimas a expresar sus

preocupaciones abiertamente y podria afectar la sinceridad de los acuerdos alcanzados.

La falta de asesoramiento legal adecuado para las victimas también puede ser un problema

en la aplicacion de la conciliacion en casos de violencia de género.

Las victimas podrian no comprender completamente los términos de los acuerdos o podrian
no ser conscientes de sus derechos legales en la situacion. Esto podria resultar en acuerdos

desiguales y desfavorecer a las victimas en detrimento de sus garantias procesales.
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3.2.  Discusion

Desde una perspectiva teorica, la conciliacion se presenta como un mecanismo eficiente para
resolver disputas mediante acuerdos mutuos, aliviando la carga en los tribunales y
proporcionando soluciones mas rapidas y menos adversariales. Sin embargo, cuando se
aplica a casos de violencia contra la mujer, surge un debate complejo. En Bolivia, la Ley N°
348 establece un marco legal especifico que reconoce la importancia de la proteccién de las
victimas, pero también contempla la posibilidad de conciliacion en ciertos casos, con

condiciones y salvaguardias.

Desde el fundamento juridico, se sostiene que la conciliacion es voluntaria y solo procede
con el respeto a la integridad y voluntad de la victima. La participacion de un equipo
multidisciplinario es esencial, y la ley excluye casos graves como violencia sexual, trata de
personas y feminicidio. Este enfoque busca equilibrar la resolucion eficiente con la

proteccion de la victima.

Las ventajas de aplicar la conciliacion en delitos de violencia de género incluyen la rapidez
y la posibilidad de abordar las causas subyacentes. La justicia restaurativa podria fomentar
acuerdos que promuevan cambios en el agresor, reduciendo la probabilidad de reincidencia.
Sin embargo, se advierte sobre la necesidad de precauciones para evitar que las ventajas se
conviertan en desventajas para las victimas, respetando su voluntariedad y participacion de

profesionales capacitados.

En cuanto a las desventajas, la asimetria de poder entre la victima y el agresor se destaca
como un riesgo significativo. La presion psicoldgica puede comprometer la voluntariedad de
la victima, llevandola a acuerdos que no reflejen sus necesidades reales. La falta de
experiencia de los profesionales en género y violencia también es sefialada como una

desventaja, exponiendo a las victimas a posibles revictimizaciones.

Finalmente, la incidencia de la conciliacién en las garantias procesales de las victimas se
presenta como un desafio. La posible vulneracion del derecho a un juicio justo y a la igualdad

procesal se evidencia en la dinamica de poder en casos de violencia de género.

La confidencialidad y seguridad de las victimas también pueden verse comprometidas,
afectando la sinceridad de los acuerdos. La falta de asesoramiento legal adecuado para las
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victimas se suma a los desafios, potencialmente desfavoreciendo sus garantias procesales. En
ultima instancia, la aplicacion de la conciliacion en casos de violencia contra la mujer en

Bolivia demanda precaucion y salvaguardias para lograr justicia equitativa, respetando los
derechos y necesidades de las victimas.



64

CONCLUSIONES

Esta investigacion ha logrado profundizar en la compleja interaccion entre la
conciliacion y los casos de violencia contra la mujer desde diversas perspectivas
tedricasy juridicas. A lo largo de los objetivos especificos planteados, se han obtenido
resultados valiosos que arrojan luz sobre la aplicabilidad y las implicaciones de la
conciliacion en este contexto.

En relacidn al primer objetivo, se ha demostrado que la procedencia de la conciliacion
en casos de violencia contra la mujer se basa en un fundamento teérico y juridico que
busca ofrecer una resolucion alternativa y restaurativa a los conflictos. En el contexto
boliviano el marco normativo que regula la conciliacion esta inserto en la Ley N°348,
misma que advierte que esta puede ser aplicada solo una vez y debe cumplirse
requisitos especificos para su procedencia.

En cuanto al segundo objetivo, la identificacion de las ventajas y desventajas de la
aplicacion de la conciliacion en delitos de violencia contra la mujer ha revelado un
panorama complejo. Si bien la conciliacion puede ofrecer rapidez y reduccion de la
carga judicial, también existe el riesgo de revictimizacion y desigualdad en la toma
de decisiones. La necesidad de un enfoque cuidadosamente disefiado y de medidas de
proteccion adecuadas se hace evidente para maximizar los beneficios y mitigar los
riesgos.

El tercer objetivo ha permitido un analisis profundo de la incidencia de la aplicacion
de la conciliacion en las garantias procesales de las mujeres victimas de violencia. Se
ha resaltado la necesidad de asegurar un entorno seguro y empoderador para las
victimas, donde puedan ejercer su derecho a la participacién activa en el proceso de
conciliacion. La importancia del asesoramiento legal y el respeto a la voluntad de la

victima han emergido como elementos cruciales para preservar sus garantias.
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RECOMEDACIONES

1. Sensibilizacién y Capacitacion: Es crucial que los profesionales involucrados en la
conciliacion reciban formacion especializada en género y violencia contra la mujer. Esto

garantizara un enfoque empatico y sensible hacia las victimas.

2. Protocolos Claros: Se deben establecer protocolos claros para la aplicacion de la
conciliacion en casos de violencia contra la mujer. Estos protocolos deben informar a las
victimas sobre sus derechos, opciones y las implicaciones del proceso antes de tomar

decisiones.

3. Acompafiamiento Legal: Las victimas deben contar con asesoramiento legal independiente
y confidencial durante todo el proceso de conciliacion para tomar decisiones informadas

sobre su participacion.
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Anexo N° 2

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDO A ABOGADOS ESPECIALISTAS EN
MATERIA PENAL

Objetivo. - Analizar las ventajas y desventajas de la aplicacion de la conciliacion, en el marco
del articulo 46 pardgrafo IV de la Ley N°348

Preguntas:

Datos generales de registro

N°: 1

Entrevistado por:

Datos del entrevistado (a):

Lugar de nacimiento: Sucre Edad:

Profesion u ocupacion: Lugar de Trabajo:

Lugar/Institucion de trabajo | Cargo Del Entrevistado:

1. En el contexto de la conciliacion, ¢cuéles son los roles y responsabilidades clave de
los actores principales involucrados, como las partes en conflicto y los mediadores?
Ademas, ;como considera que las caracteristicas personales y profesionales de estos
actores pueden influir en el éxito de la conciliacién en casos de violencia contra la
mujer?

2. La nueva legislacion permite la aplicacion de la conciliacion en delitos de violencia
contra la mujer en una unica ocasion. ¢Cual es su opinion sobre esta disposicion?
¢Cree que esta limitacion puede beneficiar o perjudicar a las victimas y a la eficacia
del proceso conciliatorio en estos casos?

3. ¢Podria detallar cuales considera que son las principales ventajas y desventajas
especificas de implementar la conciliacion en los delitos relacionados con la violencia
ejercida hacia las mujeres? ;Como se pueden maximizar las ventajas y mitigar las

desventajas para garantizar la proteccion y el acceso a la justicia de las victimas?



4. Desde su experiencia, ¢cual es el impacto méas relevante que la aplicaciéon de la
conciliacion tiene en las mujeres que son victimas de violencia? ; Como cree que esta
medida puede influir en su percepcion de seguridad, confianza en el sistema judicial
y recuperacion personal?

5. ¢Existen medidas especificas que considere esenciales para garantizar que el proceso
de conciliacion sea equitativo y justo para las victimas de violencia contra la mujer?
¢Como se pueden abordar posibles desequilibrios de poder y asegurar que las
victimas puedan expresar sus necesidades y deseos de manera efectiva?

6. En su opinion, ;como podria la aplicacion de la conciliacion en casos de violencia
contra la mujer impactar en la percepcién publica de la gravedad de estos delitos?
¢Qué medidas se pueden tomar para evitar que la conciliacion pueda interpretarse

como una minimizacion de la seriedad de la violencia de género?



Anexo N° 3

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDO A JUECES DE INSTRUCCION

Objetivo. - Analizar las ventajas y desventajas de la aplicacion de la conciliacion, en el marco
del articulo 46 paragrafo IV de la Ley N°348

Preguntas:

Datos generales de registro

N°: 1

Entrevistado por:

Datos del entrevistado (a):

Lugar de nacimiento: Sucre Edad:

Profesion u ocupacion: Lugar de Trabajo:

Lugar/Institucion de trabajo | Cargo Del Entrevistado:

4.  Desde su perspectiva como juez en materia penal, ¢cuales considera que son las
principales ventajas de la aplicacién de la conciliacién en el marco del articulo 46
paragrafo 1V de la Ley N°348 en términos de garantias para las victimas?

5.  En contraste, ¢podria mencionar algunas desventajas o posibles riesgos que ve en la
implementacién de la conciliacion segun lo establecido en la mencionada ley? ;Como
cree que podrian afectar las garantias de las victimas en el proceso penal?

6.  Desde una perspectiva tedrica, ¢qué fundamentos considera que respaldan la aplicacion
de la conciliacion en casos de violencia contra la mujer y violencia familiar, tal como
se estipula en el articulo 46 paragrafo 1V de la Ley N°348? ;En qué medida cree que
estos fundamentos contribuyen a la proteccién y garantias de las victimas?

7. ¢Cudl es su opinion sobre la posible influencia de la conciliacion en la percepcion
publica sobre la seriedad y la responsabilidad en la persecucion de los delitos de
violencia contra la mujer y violencia familiar? ; Considera que podria haber un impacto

en la confianza en el sistema de justicia?



En su experiencia, ;como podria balancearse la aplicacion de la conciliacion en estos
casos para asegurar tanto el respeto a las garantias de las victimas como la posibilidad
de una resolucion alternativa y restaurativa? ;Que factores deben considerarse en este
equilibrio?

¢Existen criterios o lineamientos especificos que considere fundamentales para la
aplicacion justa y equitativa de la conciliacion en el marco del articulo 46 paréagrafo IV
de la Ley N°348? ;Qué medidas se pueden tomar para garantizar que no se vulneren

las garantias de las victimas durante este proceso?
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