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RESUMEN

La presente monografia se desarroll6 con el objetivo de analizar, la rentabilidad de las acciones

del Banco Bisa en el periodo comprendido entre 2018 y 2022.

El objetivo precisamente indica: “Analizar la rentabilidad de las acciones del banco BISA S.A.
en Bolivia, en el periodo 2018-2022.”

Se realiz6 a través del calculo de dos indicadores financieros: el RUE y el ROA.

El ROE, o Retorno sobre el Patrimonio Neto, que mide la rentabilidad de la inversién de los
accionistas en la empresa. Durante los afios analizados, el Banco Bisa mostré una tendencia
oscilante, con baja en algunos afios; pero creciente en otros., lo que indica que la empresa ha

sido capaz de generar beneficios con los recursos que han sido aportados por sus accionistas.

La tendencia a la baja del ROE del Banco BISA en los ultimos afios estuvo influenciada por

diversos factores, entre ellos las operaciones.

El ROA del Banco Bisa ha mostrado un comportamiento variado en los Gltimos afios, con una
tendencia al alza en 2020 y una disminucion en 2021, aunque se ha recuperado ligeramente
en 2022.

En general, el andlisis indica que el Banco Bisa ha sido capaz de mantener o mejorar
ligeramente su rentabilidad durante los afios analizados, 10 que sugiere que la empresa ha
sido capaz de gestionar sus recursos y generar beneficios para sus accionistas, especialmente

en los afios mas duros, como el 2020.

viii



CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

Los modelos de valoracion de activos financieros plantean que los rendimientos esperados de
los valores estan relacionados con su sensibilidad a los cambios en el estado de un conjunto
de variables, esta sensibilidad generalmente se mide a través de unos coeficientes que inciden

en la rentabilidad de los activos. Adriazen (2020).

A lo largo del tiempo, se han escrito articulos, desarrollado monografias, tesis y otras
investigaciones, en el &mbito econdémico con el tema de la rentabilidad de valores y acciones

en bancos, en diversos paises y en Bolivia, tales como:

1). Antelo Y Cupé (1988), en su investigacion titulada: Andlisis De La Evolucién Del Sistema
Bancario Nacional, establece que existen diversos criterios para clasificar un banco. Una de
las alternativas, por ejemplo, utilizadas en los Estados Unidos es el CAMEL (Capital, Asset,
Management, Earning, Liquidity), con sus cinco parametros referidos a la adecuacion del
capital, calidad de los activos y de la administracién, rentabilidad y liquidez. Otros analisis
utilizan solamente tres criterios: rentabilidad, liquidez y solvencia. Sin embargo, muchas veces
en el corto y mediano plazo, los criterios pueden ser contradictorios entre si, ya que, por
ejemplo, no se puede maximizar la rentabilidad, liquidez y solvencia al mismo tiempo. Ademas,
un depositante estard mas preocupado con la solvencia de un banco, el accionista con la

rentabilidad y el cliente con la calidad de los servicios.

El objetivo principal del trabajo, indicaba: Proporcionar de una forma sistemética, una

metodologia que permita estudiar la situacién de las entidades bancarias.

Establecia, ademas que debe destacarse que los manuales de andlisis financiero que
presentan y discuten los diversos indicadores referidos a la gestion bancaria y la experiencia,
preparacion y buen juicio del analista financiero seran siempre fundamentales para la calidad

y precision de una opinién sobre la situacion global de una institucion bancaria.



Determina, ademas, que el analista financiero puede formar una opinién sobre la situacion de
un banco tanto en términos globales como sobre aspectos particulares, utilizando
criteriosamente los indicadores. En este sentido, los indicadores permiten tener una buena
aproximacion de la posicion de liquidez de un banco, la calidad de sus activos, su estructura
de financiamiento, su rentabilidad y cémo ésta se genera, la base patrimonial, su eficiencia

operacional y solvencia.

Concluye que: Mediante un analisis dindmico se puede, a su vez, visualizar el grado de avance
0 deterioro que experimentan en el tiempo las diferentes variables y a través de una

comparacion entre los bancos se obtiene una imagen de la posicion relativa de ellos.

2). Rodriguez P. (2015). En su trabajo titulado: “Factores determinantes de la rentabilidad de
los bancos en los paises del Mercosur. Un enfoque contable” Realiza una investigacion de los
factores contables y operativos determinantes de la rentabilidad bancaria de los paises del
Mercosur en el marco de tres estudios: el primero, bibliografico, demuestra el ambito
econdmico en que actian los bancos de los paises del Mercosur y las principales
caracteristicas de los sistemas financieros de estos paises; el segundo, descriptivo, analiza la
evolucién de los cambios en las variables que componen el modelo econométrico durante el
periodo del estudio y el tercero analiza los determinantes de la rentabilidad de los bancos del
Mercosur con la aplicacion de un modelo econométrico, en que la rentabilidad, medida por el

ROE y por el ROA, es explicada por nueve variables independientes.

El Objetivo de este documento fue. Producir informacién que posibilite a los usuarios el
conocimiento de los factores que determinan la rentabilidad de las instituciones bancarias en
el MERCOSUR.

El trabajo toma una muestra, compuesta por 243 bancos de Argentina, Brasil, Paraguay y
Uruguay, en el periodo que va del afio 2000 al 2012, con datos trimestrales: lo que resulta en
12.636 observaciones. Los resultados indican que la rentabilidad de los bancos del Mercosur
se determina con significacién estadistica por el nivel de actividad bancaria, el nivel de
concentracion bancaria del pais, las tasas de interés de captacion de fondos y de las
inversiones, la carga tributaria, el nivel de capitalizacién de los bancos y los requisitos minimos

de reservas del Banco Central.



Concluye, estableciendo que la rentabilidad de los bancos esta determinada por factores
internos, capaces de ser gestionados por la administracion de la institucién, y por factores
externos, que afectan las instituciones de una forma general y, sobre los cuales, una institucién
sola tiene poca o0 ninguna gestion. Por lo tanto, se concluye que a partir de los datos de la
contabilidad es posible estimar los determinantes de la rentabilidad de las entidades bancarias
de los paises del Mercosur y, en consecuencia, se comprueba la capacidad que tiene la
contabilidad de producir informaciones Utiles para ayudar a los usuarios a tomar decisiones de

forma mucho mas segura.

3). Alejandro Vargas Sanchez (2018), en su articulo: “Determinantes de la rentabilidad de los
fondos de inversién en Bolivia”, publicado en la revista Investigacion y Desarrollo, despliega
un analisis empirico de los factores determinantes de la rentabilidad de los Fondos de Inversion
en Bolivia.

A través de la estimacion de un modelo de Vectores Auto Regresivos con datos de Panel y
Vectores Auto Regresivos Estructurales, con datos mensuales de 36 fondos de inversion para
el periodo 2012-2016, se identifican las interdependencias dindmicas entre variables

economicas y el rendimiento de los Fondos de Inversion.

Concluye, indicando que los resultados muestran que el incremento en la tasa de interés de
depositos a plazo fijo, la reduccién en la liquidez de entidades financieras, el aumento de la
actividad economica y la disminucion de la inflacién, tienen un efecto positivo sobre la
rentabilidad de los fondos de inversién. De las variables mencionadas, la més influyente es la

inflacion.

Las investigaciones anteriores muestran que los modelos de valoracién de activos financieros,
especificamente, plantean que los rendimientos esperados de los valores estan relacionados
con la sensibilidad a los cambios en el estado, en la sociedad, en el contexto socioeconémico
nacional e internacional; porque el pais no es una isla. Por tanto, se genera una dependencia

de un conjunto de variables, que es importante determinar y medir.



1.2. Justificacién

La investigacion cobra relevancia en el ambito econémico, teniendo en cuenta que el proceso
de decision econdémica requiere informacion financiera que facilite el conocimiento de los
rendimientos futuros de la entidad. En este sentido, Oreiro y Silva (2019, p. 64) afirman que la
informacién contable es Gtil cuando es capaz de ayudar a predecir los rendimientos futuros de
la inversién. Antelo y Cupé (1988) a su vez, a través del marco conceptual conjunto, establecen
que los estados financieros no estan destinados a divulgar el valor de la compainiia; sino que

deben proporcionar informacién para permitir a los usuarios estimar este valor.

Asimismo, la investigacion adquiere relevancia social teniendo en cuenta la aseveracion de
Inchausti (2021), quien afirma, que la utilidad de la informacion acerca de la en la rentabilidad
de valores como las acciones, en la toma de decisiones se pone de manifiesto cuando la
divulgacion de estados financieros de una institucion, repercute en su precio en el mercado de
valores, generando certidumbre y desarrollo basado en la seguridad de las inversiones. De
este modo, varios estudios se realizan para evaluar la utilidad de la informacion para el usuario,

en especial la de los inversores.

Finalmente, la investigacion adquiere relevancia técnica, porque, permitira la exploracion de
nuevas técnicas para determinar las diferentes variables o factores que inciden en la

rentabilidad de las acciones de los bancos, especificamente en el contexto de Bolivia

1.3. Metodologia

1.3.1. Tipo de Investigacion

La Monografia se enmarcard en un tipo de investigacion Histérico-documental-descriptiva-

explicativa, teniendo en cuenta el objetivo que se quiere alcanzar.

Asimilando que la investigacion histdrica, segun Herndndez Sampieri (2017) es la forma de
buscar y estudiar aquellos hechos y acontecimientos que sucedieron en el pasado y que el
objetivo de este tipo de exploracion es reconstruir eventos y sucesos de una forma objetiva y

lo mas exacta posible, para poder relacionarlos con el presente, apoyara en los procesos de



revision documental y en la determinaciéon de las variables y/ o factores buscados y

repercusiones en determinados momentos histdricos del contexto.

Apoyando la investigacion histérica, los tipos de investigacibn documental, y descriptiva,
técnica de los documentos que proporcionaran la informacién a acopiar y analizar; pero
ademas segun Hernandez Sampieri (2017), la investigacién descriptiva se encargara de
puntualizar las caracteristicas de los sucesos y procesos estudiados, centrdndose mas en el
“‘qué”, en lugar del “por qué” del sujeto de investigacién. Por tanto, permitira a través de sus

métodos y técnicas mostrar las situaciones.

Finalmente, la investigacion explicativa, tal como Hernandez Sampieri (2017), determina que
se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones
causa-efecto. En este sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la
determinacion de las causas como de los efectos. Se la emplear, en la investigacion para la

determinacion de conclusiones, luego delos analisis realizados

1.3.2. Métodos

Por las caracteristicas de la investigacion, se emplearan los métodos tedricos:

a) Método de Investigaciéon Bibliografica

En un sentido amplio, el método de investigacion bibliografica es el sistema que se sigue para
obtener informaciéon contenida en documentos. En sentido mas especifico, el método de
investigacion bibliografica es el conjunto de técnicas y estrategias que se emplean para
localizar, identificar y acceder a aquellos documentos que contienen la informacién pertinente
para el trabajo que se esté realizando. Por tanto, este método seré el primero en emplearse y

a lo largo de toda la investigacion para la busqueda de la informacion.

b) Métodos Historico Logico

El método de analisis histoérico y légico es que estudia la trayectoria real de los fenémenos y
acontecimientos en el curso de su historia. EI método I6gico investiga las leyes generales del

funcionamiento y desarrollo de los fenédmenos. Hernandez Sampieri (2017).



Se lo contemplara en la investigacion desde el punto de vista de que mediante él se estudiaron
las distintas etapas por las que atraveso el objeto de estudio, en su sucesion cronolégica desde
su surgimiento para conocer su evolucion y desarrollo con el propésito de descubrir

tendencias.

Y, los métodos empiricos:

+« Inductivo y Deductivo

Este método, de acuerdo con Hernandez Sampieri (2017), se fundamenta en que el cerebro
humano esta disefiado para entender la realidad que lo rodea y darle congruencia a los
estimulos sensoriales en dos vias complementarias: los métodos inductivo y deductivo. Estos
le permiten identificar patrones a partir de eventos diferentes y predecir o explicar eventos

aislados a partir de patrones conocidos.

Se empleara en diferentes momentos del proceso de la investigacion, teniendo en cuenta que
el pensamiento deductivo sirve para aplicar leyes universales, partiendo de situaciones

especificas, y el pensamiento inductivo genera premisas a partir de fenémenos individuales

% Métodos de Andlisis y Sintesis

Los conceptos de analisis y sintesis se refieren a dos procesos mentales o actividades que
son complementarias entre si, que sirven para el estudio de problemas o realidades. El analisis
consiste en la separacion de las partes de esos problemas o realidades hasta llegar a conocer
los elementos fundamentales que los conforman y las relaciones que existen entre ellos. La
sintesis, se refiere a la composicion de un todo por reunién de sus partes o elementos, que se
puede realizar uniendo las partes, fusionandolas u organizandolas de diversas maneras. El
andalisis es una operacion intelectual que separa las partes que componen un todo y la sintesis

reune las partes del todo y las convierte de nuevo en una unidad. Morales (2013).

Se empleara en los procesos para establecer seguimiento a los datos encontrados y por su

puesto emitir conclusiones



1.3.3. Técnicas de Investigacion
El trabajara, empleando las siguientes técnicas:
a) Técnica de Revision Documental

El uso de base de datos especializados esta articulado en el proceso de investigacion a la
revision documental. En todo proceso de indagacion I6gica es frecuente, cuando no habitual,
gue en la fase inicial el investigador presente con vaguedad el objeto de estudio o se le dificulte

incluso su enunciacién. Herndndez Sampieri (2017).

Mediante una revision y analisis documental de proyectos, valoraciones, planillas, procesos
de contables y de auditoria determinando tiempos y espacios se acopiara la informacion

financiera requerida.
b) Técnica de Anédlisis Documental

El analisis documental es un conjunto de operaciones encaminadas a representar un
documento y su contenido bajo una forma diferente de su forma original, con la finalidad

posibilitar su recuperacion posterior e identificarlo.

El analisis documental es una operacion intelectual que da lugar a un subproducto o
documento secundario que actda como intermediario o instrumento de busqueda obligado
entre el documento original y el usuario que solicita informacion. El calificativo de intelectual
se debe a que el documentalista debe realizar un proceso de interpretacion y analisis de la

informacién de los documentos y luego elabora una sintesis. Morales (2013).
En el andlisis documental durante el proceso de investigacion establecera un triple proceso:

o Un proceso de comunicacion, ya que posibilitard y permitira la recuperacion de informacion
para transmitirla.

o Un proceso de transformacion, en el que un documento primario sometido a las
operaciones de analisis se convertira en otro documento secundario de mas facil acceso y

difusion.



o Un proceso analitico-sintético, porque la informacién sera estudiada, interpretada y
sintetizada minuciosamente para dar lugar a un nuevo documento que lo representara de

modo abreviado pero preciso.

Asimismo, es importante poner en relieve que, al tratarse de un estudio documental, se
analizaran sdlo aquellos casos en los cuales la condena se encuentra emitida, y que a su vez
sea de caracter publico, fundamentado ello en la importancia de la confidencialidad de las

victimas como asi también de las investigaciones aun en curso.
1.3.4. Instrumentos de Investigacion

Se empleara instrumentos de Investigacién documental que son todas aquellas herramientas
utilizadas para recolectar informacién de libros, revistas, periddicos, documentos producidos
por el Estado y/ o sus instituciones, Asi como de las instituciones bancarias y las que las

aglutinan o vigilan.
La informacién puede estar registrada en documentos, manuscritos impresos. o virtuales.

Los documentos contienen informaciéon que puede utilizarse en un determinado problema o

para analizar una informacion. Herndndez Sampieri (2017).

Existen dos tipos de fichas, que son las Bibliograficas y las de Trabajo o Contenido. Estas a
su vez, se dividen de acuerdo al siguiente esquema formulado por APA (American

Psychological Association. Beltran (2022).
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Analizar la rentabilidad de las acciones del banco BISA S.A. en Bolivia, en el periodo 2018-
2022.



1.4.2. Objetivos Especificos

o Establecer una base teotrica solida que instaure la existencia de directrices relativas a los
factores determinantes de la rentabilidad de las acciones del banco BISA S.A. en Bolivia.

e Acopiar informacion documental explicativa, relacionada, con la rentabilidad de acciones
de los bancos. Especificamente el banco BISA S.A.

o Establecer un diagndéstico analitico que explique los factores que determinan la rentabilidad

de las acciones del banco BISA S.A., a partir del analisis de datos.



CAPITULO I

DESARROLLO

2.1. Marco Teorico

2.1.1. Marco Contextual

La rentabilidad de las acciones de los Bancos, en Bolivia esta influenciada, de acuerdo con
(Pérez,2018), esta influenciada por varios factores econdmicos, politicos y sociales que

afectan tanto a la industria bancaria en general como a cada banco individualmente.

En el contexto econémico, la rentabilidad de los bancos en Bolivia depende en gran medida
del nivel de actividad econémica del pais y de la estabilidad financiera. Si la economia esta en
crecimiento y hay una mayor demanda de crédito, los bancos pueden generar mayores
ingresos por intereses y comisiones, lo que puede impulsar su rentabilidad. Por otro lado, si la
economia se encuentra en recesion o hay un aumento en la morosidad, los bancos pueden
experimentar una disminucion en sus ingresos y una mayor carga de provisiones, lo que puede

afectar negativamente su rentabilidad.

El contexto financiero de las acciones de los bancos en Bolivia entre 2018 y 2022 ha estado
influenciado por varios factores, en este tiempo, segun lo plantea Vargas Sanchez, A. (2018),
como el crecimiento economico, la inflacion, la pandemia de COVID-19, el entorno

internacional y las politicas publicas.

Las acciones de los bancos estan sujetas a la regulacion de la ley general de bancos y la

autoridad de supervision de supervision del sistema financiero.

Las acciones del banco Bisa en Bolivia son titulos que representan una parte del capital social
de la entidad financiera. Esas acciones se negocian en la bolsa boliviana de valores y su precio

depende de la oferta y la demanda delos inversionistas.

El Banco Bisa es uno de los mas grandes y soélidos de Bolivia, con mas de 50 afios de

trayectoria.
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2.1.2. Breve Descripcion del Banco BISA Sociedad Andnima

Banco BISA S.A. (2022), en su Memoria anual establece: Banco BISA, antiguamente conocido
como Banco Industrial S.A., es una de las principales entidades financieras de Bolivia, con
sede central en La Paz. Fundado el 5 de julio de 1963, Banco BISA es actualmente el cuarto

banco mas grande del pais en términos de activos.

Estableciendo los inicios, determina: El 5 de julio de 1963, unos conglomerados de 18
empresarios bolivianos fundaron el Banco Industrial S.A. (BISA) con el fin de crear una
institucion financiera que fomente el desarrollo de la industria nacional. Inicialmente, Banco
Industrial se dedico a prestar servicios financieros en los sectores minero, agropecuario y agro
industrial del pais. En 1965, el banco adquiri6 el inmueble, ubicado en el Paseo del Prado en
el centro de La Paz, donde actualmente se encuentra la sede central.3 Una de las figuras clave

fue el fundador René Ballivian Calderoén.

En 1974, Banco Industrial inauguré una segunda sucursal en la ciudad de Santa Cruz de la
Sierra.

En 1985, la junta de accionistas de Banco Industrial determin6é que el empresario boliviano
Julio Ledn Prado, quien también fund6 la Universidad Privada Boliviana, asuma la presidencia
del directorio. Bajo su gestion, Banco Industrial se convirti6 en un banco comercial, que
ademas de su participacion en el sector industrial, comenzo a ofrecer servicios financieros a

clientes individuales, asi como a grandes y medianas empresas.

Banco BISA S.A. es una sociedad anonima de acciones nominativas con domicilio en Bolivia
regulada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI (en adelante ASFI),
que tiene por objeto la realizacion de todas las actividades y operaciones de intermediacion

financiera y de servicios.

Banco BISA S.A. (BIS) es un banco universal, parte del grupo financiero mas grande del pais.
Cuenta con una soélida franquicia y posicionamiento a nivel nacional en los segmentos en los
que opera. De perfil de riesgos conservador, tiene 6rganos de gobierno corporativo con amplia

experiencia.
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En 1997, larazon social de la entidad financiera cambia de Banco Industrial S.A. a Banco BISA
S.A., dado que las siglas BISA estaban posicionadas como una de las marcas mas

reconocibles de Bolivia.

Ademas de su sede central en La Paz, Banco BISA proporciona una gama de servicios y
productos financieros a una base diversa de clientes individuales y corporativos en los nueve

departamentos de Bolivia.

Ofertas cuentas Transaccionales

Cuentas de ahorros

Cuentas corrientes

Pago y cobro facil QR "SIMPLE"

Tarjetas de débito, Visa Debit Classic de VISA que se puede comprar por Internet
Tarjetas de crédito, VISA que se puede comprar por Internet

Hipotecas

Pagina Web

© ©® N o g bk~ 0D PRE

Pagos nfc mediante sus tarjetas de débito y crédito y app movilink
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. Transferencias interbancarias
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. Préstamos personales
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. El banco cuenta con 74 sucursales
. 322 ATMs

. Centros de llamadas
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g b~ W

. Servicios de banca en linea

Es accionista de las dos operadoras de tarjetas de crédito y débito que hay en Bolivia como
son: Linkser S.A. y Red Enlace ATC.

Son accionistas del Banco BISA S.A., de acuerdo al porcentaje de acciones:

Grupo Financiero BISA S.A. (60.6%), ICE Ingenieros S.A. (24.05%), BNB Safi S.A., En Accién
FIA Mediano Plazo (0.8%), Camara Nacional de Industrias (0.58%), BNB Safi S.A. Portafolio,
Fondo de Inversién Mediano Plazo (0.55%) y Capital flotante (10.93%).
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2.1.2. Marco Conceptual

2.1.2.1. Acciones Financieras

Gitman (2019), determina que una accion financiera, se define en términos financieros como
la parte alicuota del capital social de una sociedad an6nima o empresa, es decir, representa

la propiedad que una persona tiene de una parte de la sociedad.

2.1.2.2. Rentabilidad

La rentabilidad es la relacién entre ingresos y costos generados por el uso de los activos de la
empresa en actividades productivas. Gitman (2019).

Asimismo, Lizcano 2019.define la rentabilidad como una medida relativa de las utilidades, es
la comparacion de las utilidades netas obtenidas en la empresa con las ventas (rentabilidad o
margen de utilidad neta sobre ventas), con la inversion realizada (rentabilidad econdmica o del

negocio), y con los fondos aportados por sus propietarios.

2.1.2.3. Rentabilidad Bancaria

La rentabilidad, en este caso referida a una entidad bancaria, debe mostrar el rendimiento que

se ha empleado en las actividades llevadas a cabo por el banco. Adriazen, (2020).

La rentabilidad es la relacién que existe entre los beneficios y los recursos necesarios para
lograrlos y normalmente es expresada en términos porcentuales y, segun la definicion
aportada por la Real Academia Espafiola, la rentabilidad es la capacidad de generar renta
(beneficio, utilidad, etc.).

La mejor forma de calcular la rentabilidad bancaria es, por lo tanto, mediante la medicion de
una serie de ratios en los que se deben relacionar: Por un lado, en el numerador, el beneficio

neto o los recursos que se han generado.
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2.1.2.4. Generadores de Rentabilidad Financiera

Un generador de rentabilidad financiera es un instrumento financiero que se utiliza para
generar beneficios econémicos a través de la inversion de capital en diferentes tipos de activos
financieros. Estos activos pueden ser acciones, bonos, fondos mutuos, entre otros. La
rentabilidad financiera se refiere a la ganancia que se obtiene de una inversion en relacion con

el capital invertido. Marshall (2001).

Existen diferentes tipos de generadores de rentabilidad financiera, como los fondos mutuos y
los bonos. Los fondos mutuos son una forma popular de inversion que permite a los inversores
comprar una variedad de acciones y bonos en una sola transaccién. Los bonos son un tipo de
inversion que implica prestar dinero a una entidad gubernamental o corporativa a cambio de

intereses.

2.1.2.5. Mercado Financiero de Valores

Es el espacio fisico o virtual donde las empresas privadas y publicas de todo el mundo acuden
para financiarse, captando el ahorro de los inversores, a quienes les ofrecen distintos
beneficios y rentabilidades en funcion de la naturaleza del titulo de la compafiia que adquieran.
Pérez (2018).

2.1.3. Principales Enfoques Para Rentabilidad Financiera

Existen tres maneras de mejorar la rentabilidad financiera: aumentando el margen,
aumentando las ventas o disminuyendo el activo, 0 aumentar la deuda para que asi la divisién

entre el activo y los fondos propios sea mayor. Morillo (2011).

Todos segun el autor derivan en un proceso de gestidn, cuyas herramientas son:

e Rotacion del inventario

Es uno de los parametros utilizados para el control de gestién de la funcion logistica o el

departamento comercial de la empresa.

14



e Presupuesto

Es el célculo, planificacion y formulacién anticipada de los ingresos y gastos de una actividad
econdémica. Es un plan de accion dirigido a cumplir con un objetivo, previsto, expresado en
términos financieros detallan los gastos y ganancias que se prevé que tenga un organismo,

empresa u entidad (privada o estatal) en un lapso de tiempo determinado.

Es decir, el presupuesto es la delimitacion en términos dinerarios de las condiciones que
rodean al proyecto elegido y los resultados que se espera conseguir tras su realizacién dentro
de un tiempo determinado. Por ello, esta expresion de caracter cuantitativo supone a su vez
un alto nivel de consonancia con el plan de negocios y las estrategias que marca el camino de

la empresa.

En el presupuesto, se detallan los gastos y ganancias que se prevé que tenga un
organismo, empresa u entidad (privada o estatal) en un lapso de tiempo determinado.

e |ndicador clave de rendimiento

Un KPI, conocido, también como indicador clave o medidor de desempefio o indicador clave
de rendimiento de un proceso relacionado con un objetivo fijado para la toma de decisiones

previamente y normalmente se expresa en valores porcentuales.

Un KPI se disefia para mostrar como es el progreso en un proceso o producto en concreto,
por lo que es un indicador de rendimiento. Existen KPI para diversas areas de una empresa:
compras, logistica, ventas, servicio al cliente, etc. Las grandes compafiias disponen de KPI
gue muestran si las acciones desarrolladas estan dando sus frutos o si, por el contrario, no se

progresa como se esperaba. Rangel (2022).

e Control de gestion

El control de gestiébn es el proceso administrativo que sirve para evaluar el grado de
cumplimiento de los objetivos organizacionales previstos por la direccibn o gobierno
corporativo. Existen diferencias importantes entre las concepciones clasica y moderna de
control de gestion. La primera es aquella que incluye Unicamente al control operativo y que lo

desarrolla a través de un sistema de informacion relacionado con la contabilidad de costos,
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mientras que la segunda integra muchos mas elementos y contempla una continua interaccion
entre la gestion con la planificacion y el control. EI nuevo concepto de control de gestidén es pleno
e integrado al incluir al propio proceso administrativo y requiere una orientacion estratégica que

dote de sentido sus aspectos mas operativos.

2.1.4. Herramientas Para la Toma de Decisiones

Rodriguez (2020) determina como imprescindibles, las siguientes recomendaciones para la

toma de decisiones financieras

e Conocer los datos contables.
o Establecer objetivos claros.

e Hacer acopio de informacion.
« Evitar la precipitacion.

e Ser racional.

e Olvidar lo que hacen otros.

e Aprender de los errores.

Se considera, procesos muy importantes, que surgen de, en primer lugar, de una evaluacion,

que determine debilidades, fortalezas, obstaculos, errores de proceso.

2.1.5. Los Indicadores Financieros Como Herramientas Para el Flujo de Informacion

Los indicadores financieros se utilizan para ponderar y evaluar los resultados de las
operaciones de la empresa, dichos indicadores son la relacion de una cifra con otra dentro o
entre los estados financieros de una empresa que permiten ponderar y evaluar los resultados

de las operaciones de la compafiia. Morillo (2011).

Estos indicadores son:

Rotacion de cuentas por cobrar
e Rotacion de activos.

e Rotacioén de inventarios.

e Periodos de cobro.

e Rotacion de proveedores.
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e Razén corriente.
e Prueba acida.
o Capital de Trabajo Neto.

2.1.6. Acciones de los Bancos

Las acciones son las partes en las que se divide el capital de una empresa. Cada inversor de
una compafia posee un numero determinado de acciones, por lo que serd duefio del
porcentaje que esos titulos representen de la compafiia. El valor de todas las acciones de la

compafia es su capitalizacion de mercado. Rodriguez (2015).

El numero de acciones de una compafiia lo determina la propia empresa a la hora de emitir
sus acciones. Su precio de cotizacion de la accion lo marca el mercado, ya que esta sujeto a
la ley de la oferta y la demanda, por lo que si la demanda es elevada influira al alza en el precio
del titulo. Si, por el contrario, la oferta es muy amplia o la demanda muy reducida, presionara

a la baja el precio de cotizacion.

Las acciones son, en consecuencia, unidades de propiedad de las que se derivan una serie
de derechos, como el de recibir informacion puntual de las actividades y desempefio financiero

de la empresa, asistir a sus asambleas, ejercer el derecho a voto y recibir dividendos.

2.1.7. Co6mo se Mide la Rentabilidad

Las rentabilidades de las acciones de un banco se pueden medir de varias maneras, pero una
de las més comunes, es a través del calculo del retorno sobre el patrimonio neto (ROE) y del
retorno sobre los activos (ROA), de la empresa, en relacidn con el dinero que los accionistas

han invertido en ella.

El ROE, se calcula dividiendo el beneficio neto de la empresa por el patrimonio neto de los

accionistas.

Por ejemplo, si un banco tiene un beneficio neto de 100 millones de délares y un patrimonio

neto de 1000 millones de dodlares, su, ROE seria 10%.

Por otro lado, el ROA mide la rentabilidad de la empresa en relacion con sus activos totales.
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Se calcula dividiendo el beneficio neto de la empresa por sus activos totales. Por ejemplo, si
un banco tiene un beneficio neto de1000 millones de délares y activos totales de 1500 millones

de dolares, su ROA seria de 67 %.

Ambas medidas son importantes para evaluar la rentabilidad de un banco, ya que el ROE,
indica el rendimiento de los accionistas estan obteniendo por su inversion y el ROA indica la

eficiencia con la que el banco est4 utilizando sus activos para generar beneficios.

Es importante tener en cuenta que la rentabilidad de un banco, puede estar influenciada por
diferentes factores, como los tipos de interés, localidad de la cartera de préstamos, los costos
operativos, entre otros Por tanto es importante analizar la rentabilidad de un banco en conjunto
con otros indicadores financieros y factores del mercado para tener una visién completa de su

desempenio.

La formula de rentabilidad de una accion necesita la inversion de la accién y la ganancia que
ha generado. Esto se conforma por la diferencia entre el precio de venta y el precio de compra,

mas los dividendos que puede haber generado la accion.

2.2. Informacién y Datos Obtenidos

2.2.1. Andlisis Financiero

El analisis financiero se fundamenta en los estados financieros del banco, los que muestran

su situacién financiera y su desempefio, en una determinada gestion.

Estos estados financieros incluyen:

a. Estado de Situacion Financiera o Balance General:

Este estado muestra los activos, pasivos y patrimonio del banco en la gestion indicada. Los
activos incluyen los préstamos y las inversiones del banco Mientras que los pasivos incluyen

los depositos y las deudas del banco.
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b. Estado de Resultados:

Este estado muestra los ingresos y gastos del banco, durante un periodo de tiempo,

generalmente un afio.

Los ingresos incluyen los intereses que el banco cobra por préstamos e inversiones, mientras

que los gastos incluyen los costos de operacién y las provisiones para pérdidas crediticias
c. Estado de Flujo Efectivo:

Este estado muestra los cambios en el efectivo y equivalentes de efectivo del banco durante
un periodo de tiempo determinado. Esto incluye los flujos de efectivo por actividades

operativas, de inversion y de financiamiento.
d. Notas alos Estados Financieros:

Estas notas proporcionan informacién adicional sobre las politicas contables del banco, los
riesgos y las contingencias, y otros aspectos importantes de su situacién financiera y

desempefio.

El conjunto de estos estados financieros, proporciona una imagen completa de la situacién
financiera y desempefio de un banco, lo que es importante para los accionistas, los

reguladores y otros interesados en la institucién financiera.

A los accionistas les interesa medir el éxito financiero del banco y de acuerdo con Adriazen,

(2020), esto se logra determinando la rentabilidad financiera.

La rentabilidad financiera es uno de los indicadores mas importantes para medir el éxito
financiero de un banco. La medicion de la rentabilidad financiera de un banco permite a los
inversores, accionistas y directivos evaluar la capacidad del banco para generar ganancias a

partir de sus operaciones y actividades de inversion.

La rentabilidad financiera se mide comiUnmente a través de ratios financieros como:
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e Elrendimiento sobre el patrimonio neto (ROE), que se calcula dividiendo el beneficio neto
de la empresa por el patrimonio neto de los accionistas.
e Elrendimiento sobre los activos (ROA) y el margen de beneficio neto. Se calcula dividiendo

el beneficio neto de la empresa por sus activos totales.

Estas ratios proporcionan informacion sobre el beneficio que el banco genera por cada unidad

de capital invertido y por cada unidad de activos que posee.

La medicion de la rentabilidad financiera también ayuda a los directivos del banco a tomar
decisiones informadas sobre cédmo mejorar la eficiencia y la rentabilidad de la organizacion.
Por ejemplo, si un banco tiene un bajo rendimiento sobre el patrimonio, puede ser necesario
implementar medidas para reducir los costos, aumentar los ingresos o mejorar la gestion de

riesgos.

En resumen, la medicidon de la rentabilidad financiera es esencial para evaluar la salud
financiera de un banco y tomar decisiones informadas sobre cédmo mejorar su eficiencia y

rentabilidad.

Utilizando el concepto y la férmula de las ratios: ROE y ROA, se presenta los siguientes

resultados por gestion:
2.2.2.1. Estados Financieros Gestion 2018

Tabla N° 1: Sintesis Parametros Gestion 2018

Beneficio neto 263 229 955 Bs.
Fondos propios medios 1 590 499 355 Bs.
2018
EBIT 408 735 851 Bs.
Activos totales 21 373 415 542 Bs.

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2.2.2. Estados financieros gestién 2019

Tabla N° 2: Sintesis Parametros Gestion 2019

2019

Beneficio neto

236 540 398 Bs.

Fondos propios medios

1700 689 374 Bs.

EBIT

390 439 378 Bs.

Activos totales

23 671 675 439 Bs.

Fuente: Elaboracion Propia.

2.2.2.3. Estados financieros gestién 2020

Tabla N° 3: Sintesis Parametros Gestion 2020

2020

Beneficio neto

263 229 955 Bs.

Fondos propios medios

1 590 499 355 Bs.

EBIT

408 735 851 Bs.

Activos totales

21 373 415 542 Bs.

Fuente: Elaboracion Propia.

2.2.2.4. Estados Financieros Gestion 2021

Tabla N° 4: Sintesis Paradmetros Gestion 2021

2021

Beneficio neto

169 771 742 Bs.

Fondos propios medios

1834 197 929 Bs.

EBIT

297 615 326 Bs.

Activos totales

27 553 745 529 Bs.

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2.2.5. Estados financieros gestién 2022

Tabla N° 5: Sintesis Parametros Gestion 2022

Beneficio neto 200 048 807 Bs.
Fondos propios medios 1952 945 253 Bs.
2022
EBIT 326 053 451 Bs.
Activos totales 27 712 320 282 Bs.

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2.2.6. Sintesis de los Parametros para el Calculo de los Ratios Financieros

Tabla N° 6: Calculo de los Ratios Financieros Gestiones 2018 a 2022

(®)
cﬁ 2018 2019 2020 2021 2022
o
o)

Beneficio neto | Beneficio neto | Beneficio neto | Beneficio Beneficio neto

neto
g 26 3229 955 236 540 398 91 468 628 169 771 742 200 048 807
%‘ Fondos Fondos Fondos Fondos Fondos
g propios medios | propios medios | propios medios | propios propios medios
medios
1 590 499 355 1700 689 374 1664 426 187 | 1834 197 929 195 2945 253

Py
o) 16.55 % 13.91% 5.5 % 9.3% 10.24%
m

EBIT EBIT EBIT EBIT EBIT
;JU 408 735 851 390 439 378 137 587 240 297 615 326 326 053 451
g‘ Activos totales | Activos totales | Activos totales | Activos Activos totales
% totales
(@)

21373415542 | 23671675439 | 26 744 740 505 | 27 553 745529 | 277 12 320 282
Py
o) 1.91 % 1,65% 5,14% 1,08% 1.17%
>

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.2.6. Analisis de los Ratios por Gestiones

» 2018

Un ROE de 16.55% para la gestion 2018, significa que el Banco BISA, generd un rendimiento
de 16.55% sobre su patrimonio neto durante ese periodo. El ROE es una medida de
rentabilidad que indica cuanto beneficio genera una empresa en relacion con el capital
aportado por sus accionistas; es decir es una medida de la eficiencia con la que la empresa

utiliza su capital para generar ganancias.

Un ROE de 16.55% indica que el Banco BISA, generd un rendimiento positivo y saludable,

sobre el capital que los accionistas han invertido.

» 2019: 1391 %
» 2020: 55%
» 2021: 9.3 %
>

2022: 10.24 %

Se puede observar que el ROE de banco BISA ha fluctuado en los ultimos afios, con un pico

en 2018 y una tendencia a la baja en los afios siguientes. Y, a subir en la gestion 2022.

La tendencia a la baja del ROE del Banco BISA en los dltimos afios estuvo influenciada por

diversos factores, algunos de los cuales pueden incluir:

a. Entorno econémico: El contexto econémico y financiero en el que se desenvuelve el Banco
BISA puede haber afectado su capacidad para generar ganancias y rentabilidad. Por ejemplo,
la desaceleracion econdémica y la pandemia de la COVID-19 pueden haber impactado

negativamente la actividad econdmica y la demanda de servicios financieros.

b. Competencia: El sector financiero en Bolivia es altamente competitivo, con la presencia de
varios bancos y entidades financieras. La competencia por los clientes y los depdésitos puede

haber presionado los margenes de ganancia del Banco BISA y reducido su rentabilidad.
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c. Costos operativos: El aumento de los costos operativos del banco puede haber afectado
negativamente su rentabilidad. Por ejemplo, el incremento en los gastos de personal,

tecnologia y seguridad puede haber disminuido el margen de ganancia del banco.

d. Politica monetaria: La politica monetaria del Banco Central de Bolivia, que incluye la
regulacién de las tasas de interés y la oferta de dinero, puede haber tenido un impacto en la
rentabilidad del Banco BISA. Por ejemplo, la reduccion de las tasas de interés puede haber
disminuido los ingresos por intereses del banco, mientras que el aumento de la oferta de dinero

puede haber presionado los margenes de ganancia.

e. Cambios en la estrategia empresarial: Cualquier cambio en la estrategia empresarial del
Banco BISA, como la expansién de su red de sucursales, el lanzamiento de nuevos productos
0 servicios, o la adopcién de nuevas tecnologias, puede haber tenido un impacto en su
rentabilidad. Si estos cambios no se traducen en mayores ingresos o eficiencias, pueden

afectar negativamente el ROE.

Es importante tener en cuenta que la evolucion del ROE no puede ser atribuida Gnicamente a
un factor, sino que puede estar influenciada por diversos factores internos y externos. Por lo
tanto, es necesario analizar la situacion financiera y operativa del banco en su conjunto para

entender la evolucién del ROE en los Ultimos afos.

Por lo que se considero6 necesario analizar la evolucion del ROE, en conjunto con otro indicador

financiero: EL ROA, con los siguientes resultados:

% 2018

Un R.O.A. de 1.91 % para la gestidon 2018, significa que por cada 100 bolivianos que el banco
BISA tenia en activos en 2018, genero un beneficio de 1,91bs. Esta es una medida importante
para evaluar la eficiencia de un banco en la gestién de sus recursos y su capacidad para

generar rentabilidad a partir de los mismos.

% 2019: 1.65%
% 2020: 5.14%
% 2021: 1.08%
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» 2022: 1.17%

El ROA del Banco Bisa ha mostrado un comportamiento variado en los Gltimos afios, con una
tendencia al alza en 2020 y una disminucion en 2021, aunque se ha recuperado ligeramente
en 2022.

En 2018, el ROA del banco fue del 1,91%, lo que indica que generd un beneficio del 1,91%
sobre sus activos totales en ese afio. En 2019, el ROA disminuy6 a 1,65%, lo que sugiere que

el banco tuvo dificultades para generar beneficios con sus activos durante ese afo.

Sin embargo, en 2020 el ROA aumentd significativamente a 5,14%, lo que indica que el banco
logré6 mejorar su eficiencia en la gestion de sus activos y generar mayores beneficios en
relacién a los mismos. Este cambio puede estar relacionado con factores como una mejora en

la economia del pais, una mayor eficiencia operativa del banco, o una combinacién de ambos.

En 2021, el ROA disminuy6 a 1,08%, lo que sugiere que el banco tuvo dificultades para
mantener el nivel de beneficios generado en 2020. Sin embargo, en 2022 el ROA se recuper6
ligeramente a 1,17%, lo que indica que el banco logré mejorar su eficiencia en la gestion de
sus activos y generar mayores beneficios en relacién a los mismos, aunque todavia no ha

alcanzado el nivel de 2020.
2.2.2.7. Analisis Comparativo entre las Ratios

Tanto el ROE (Return on Equity) como el ROA (Return on Assets) son medidas de rentabilidad
utilizadas para evaluar la eficiencia de una empresa en la generacion de beneficios. El ROE
mide la rentabilidad de los accionistas de la empresa, mientras que el ROA mide la rentabilidad

de los activos de la empresa.

En el caso del Banco Bisa, se observa que el ROE ha tenido una tendencia a la baja en los
altimos afios, pasando de un 16,55% en 2018 a un 10,24% en 2022. Esta disminucién en el
ROE puede ser una sefal de que la rentabilidad de los accionistas de la empresa ha
disminuido en los udltimos afios. Sin embargo, el ROE todavia se mantiene en niveles

relativamente altos en comparacion con otros bancos.
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Por otro lado, el ROA del Banco Bisa ha mostrado una tendencia mas variable en los ultimos
afos, con un pico en 2020 (5,14%) y una disminucién en 2021 (1,08%), aunque se ha
recuperado ligeramente en 2022 (1,17%). Esta variabilidad en el ROA puede ser una sefal de
que el banco ha tenido dificultades para mantener una rentabilidad constante en relacién a sus

activos.

Es importante tener en cuenta que tanto el ROE como el ROA deben evaluarse en conjunto
con otras métricas financieras y no deben ser las Unicas medidas utilizadas para tomar
decisiones de inversion. Ademas, es importante considerar el contexto en el que opera el

banco y las condiciones econémicas del pais.

En general, el ROE y el ROA son medidas complementarias y su interpretacion depende del
contexto en el que se utiliza. Si bien el ROE puede ser un indicador importante de la
rentabilidad que los accionistas obtienen de su inversion, el ROA puede ser mas Util para
evaluar la eficiencia operativa del banco y su capacidad para generar beneficios a partir de

sus activos.

En conclusién, el Banco Bisa ha tenido una evolucion variable en sus medidas de rentabilidad
en los dltimos afios, lo que sugiere que puede haber tenido dificultades para mantener una
rentabilidad constante en relacién a sus activos y para satisfacer las expectativas de sus
accionistas. Sin embargo, es importante realizar un analisis mas detallado de la situacién

financiera del banco y del contexto en el que opera antes de tomar decisiones de inversion.

2.2.2.8. Comportamiento de la Rentabilidad de las Acciones de BISA en las Gestiones
2018 - 2022.

Tabla N° 7: Ratios Financieros R.O.E. Gestiones 2018 a 2022

Gestion 2018 2019 2020 2021 2022

R.O:E 16,55% 13,91% 5,5% 9,30% 10,24%

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 1: R.O.E.

R.O.E.

RATIOS FINANCIEROS : R.O.E. GESTIONES 2018 A 2022

2 3 4 5

Fuente: Elaboracion Propia.

Para establecer un diagndstico analitico que explique los factores que determinan la
rentabilidad de las acciones del Banco Bisa, es necesario analizar los cambios en el ROE
(retorno sobre patrimonio) de la institucion durante los afios 2018 a 2022. El ROE es un
indicador financiero que mide la capacidad de una empresa para generar beneficios a partir

de los recursos aportados por sus accionistas.

En primer lugar, es importante destacar que el ROE del Banco Bisa ha experimentado
fluctuaciones significativas durante los dltimos afios. En 2018, el ROE fue del 16,55%, lo que
indica una gestion relativamente eficiente de los recursos aportados por los accionistas para
generar beneficios. Sin embargo, en 2019, el ROE disminuy6 hasta el 13,91%, lo que podria

deberse a una menor rentabilidad de los activos 0 a un aumento en los costos operativos.

En 2020, el ROE disminuy6 drasticamente hasta el 5,50%, lo que indica una disminucion en
la rentabilidad de los recursos aportados por los accionistas para generar beneficios. Esta
disminucion podria deberse a diversos factores, como una menor rentabilidad de los activos,

un aumento en los costos operativos o una combinacion de estos factores.
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En 2021, el ROE aument6 hasta el 9,30%, lo que indica una mejora en la rentabilidad de los
recursos aportados por los accionistas para generar beneficios. Este aumento podria deberse
a diversos factores, como una mejora en la rentabilidad de los activos, una disminucién en los

costos operativos, o una combinacién de estos factores.

Finalmente, en 2022, el ROE aumentd ligeramente hasta el 10,24%, lo que indica una mejora
adicional en la rentabilidad de los recursos aportados por los accionistas para generar

beneficios.

En conclusion, la rentabilidad de las acciones del Banco Bisa esta determinada por diversos
factores, como la rentabilidad de los activos, los costos operativos y la eficiencia en la gestion
de los recursos aportados por los accionistas. Las fluctuaciones en el ROE durante los Gltimos
afos pueden deberse a una combinacion de estos factores, y es necesario realizar un analisis

mas detallado para identificar las causas especificas de cada cambio en la rentabilidad.

Tabla N° 8: Ratios Financieros R.O.A Gestiones 2018 a 2022

Gestion 2018 2019 2020 2021 2022

R.O.A 1,91% 1,65% 5,14% 1,08% 1,17%

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréafico N° 2: R.O.A.
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Fuente: Elaboracion Propia.

Para establecer un diagndstico analitico que explique los factores que determinan la
rentabilidad de las acciones del Banco Bisa, es necesario analizar los cambios en el ROA
(retorno sobre activos) de la institucion durante los afios 2018 a 2022. El ROA es un indicador
financiero que mide la eficiencia de la gestion de los activos del banco para generar beneficios.

En primer lugar, es importante destacar que el ROA del Banco Bisa ha experimentado
fluctuaciones significativas durante los ultimos afios. En 2018, el ROA fue del 1,91%, lo que
indica una gestién relativamente eficiente de los activos del banco para generar beneficios.
Sin embargo, en 2019, el ROA disminuy6 hasta el 1,65%, lo que podria deberse a una menor

rentabilidad de los activos 0 a un aumento en los costos operativos.

En 2020, el ROA aument6 significativamente hasta el 5,14%, lo que indica una mejora en la
rentabilidad de los activos del banco. Este aumento podria deberse a diversos factores, como
una mejor gestion de los activos, una disminucion en los costos operativos, un aumento en los

ingresos por intereses, o0 una combinacion de estos factores.
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Sin embargo, en 2021, el ROA disminuy6 drasticamente hasta el 1,08%, lo que indica una
disminucion en la rentabilidad de los activos del banco. Esta disminucién podria deberse a
diversos factores, como un aumento en los costos operativos, una disminucién en los ingresos

por intereses, o una combinacién de estos factores.

Finalmente, en 2022, el ROA aumento ligeramente hasta el 1,17%, lo que indica una mejora
en la rentabilidad de los activos del banco. Sin embargo, este aumento todavia esta por debajo

del nivel observado en 2020.

En conclusidn, la rentabilidad de las acciones del Banco Bisa esta determinada por diversos
factores, como la gestion de los activos, los costos operativos, y los ingresos por intereses.
Las fluctuaciones en el ROA durante los ultimos afios pueden deberse a una combinacién de
estos factores, y es necesario realizar un analisis mas detallado para identificar las causas

especificas de cada cambio en la rentabilidad.

El andlisis comparativo de la rentabilidad de las acciones del Banco Bisa por gestion, con el
ROE y el ROA como indicadores financieros, muestra que existen fluctuaciones significativas

entre ambos indicadores durante los ultimos anos.

En 2018, tanto el ROE como el ROA del Banco Bisa fueron relativamente altos, con un ROE
del 16,55% y un ROA del 1,91%. Esto indica que la gestion de los recursos aportados por los

accionistas y la gestion de los activos del banco fueron eficientes durante ese afio.

En 2019, tanto el ROE como el ROA disminuyeron, con un ROE del 13,91% y un ROA del
1,65%. Esto puede deberse a una menor rentabilidad de los activos 0 a un aumento en los

costos operativos.

En 2020, se observa una disminucion significativa del ROE del 5,50%, mientras que el ROA
aumento significativamente hasta el 5,14%. Esto indica que, aunque el banco logré mejorar la
rentabilidad de sus activos, no fue eficiente en la gestién de los recursos aportados por los
accionistas. Sin embargo, este es el afio que la pandemia no ha permitido el desarrollo de

muchas instituciones y, por el contrario, ha ocasionado la recesién en muchas de ellas.
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En 2021, el ROE experimentd una mejora hasta el 9,30%, mientras que el ROA disminuyo
drasticamente hasta el 1,08%. Esto indica que, aunque el banco logré mejorar la rentabilidad

de los recursos aportados por los accionistas, su gestion de los activos no fue eficiente.

Finalmente, en 2022, el ROE continué mejorando hasta alcanzar el 10,24%, mientras que el
ROA aument6 ligeramente hasta el 1,17%. Esto indica que el banco logré mejorar tanto la

gestion de los recursos aportados por los accionistas como la gestion de los activos.

En conclusion, el analisis comparativo de la rentabilidad de las acciones del Banco Bisa por
gestion muestra que existen fluctuaciones significativas entre el ROE y el ROA durante los
ualtimos afos, y que es necesario realizar una evaluacion detallada de los factores que influyen

en cada indicador para identificar las causas especificas de cada cambio en la rentabilidad.

2.2.2.9. Factores que influyen en la gestiéon de los activos del Banco BISA

La gestién de los activos del Banco Bisa esté influenciada por diversos factores, algunos de

los cuales pueden incluir:

a) Calidad de la cartera de créditos: La calidad de la cartera de créditos del banco puede
afectar significativamente la gestién de los activos. Si el banco tiene una cartera de créditos
de baja calidad, es mas probable que se enfrente a mayores pérdidas y se reduzca la

rentabilidad de los activos.

b) Gestion de los riesgos: Una gestién adecuada de los riesgos puede ayudar al banco a
minimizar los riesgos inherentes a su actividad y a mejorar la rentabilidad de los activos. Un
andlisis adecuado de los riesgos crediticios, de mercado y operativos puede permitir al banco
tomar decisiones informadas y reducir el impacto de los riesgos sobre la rentabilidad de los

activos.

c) Eficiencia operativa: Una gestion eficiente de los costos operativos puede mejorar la
rentabilidad de los activos al reducir los costos y aumentar los ingresos. El banco debe buscar

formas de optimizar sus procesos y reducir los costos para mejorar su eficiencia operativa.

d) Politicas de financiaciéon: La gestion de los activos también esta influenciada por las

politicas de financiacion del banco. Si el banco tiene un acceso limitado a fuentes de
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financiacién, puede ser mas dificil para él mantener una cartera de créditos rentable y

diversificada.

e) Entorno econdmico: El entorno econdémico en el que opera el banco puede tener un
impacto significativo en la gestion de sus activos. Las condiciones economicas favorables
pueden mejorar la rentabilidad de los activos, mientras que las condiciones econdémicas

desfavorables pueden reducir la rentabilidad de los activos.

En general, la gestion de los activos del Banco Bisa esta influenciada por una amplia gama de
factores, y es importante que el banco evalle cuidadosamente cada uno de ellos para
asegurarse de que esté tomando medidas adecuadas para mejorar la rentabilidad de sus

activos.

2.3. Analisis y Discusion.

El contexto econémico y financiero en el que se desenvuelve el Banco BISA puede haber
afectado su capacidad para generar ganancias y rentabilidad. Por ejemplo, la desaceleracion
econdmicay la pandemia de la COVID-19 pueden haber impactado negativamente la actividad

econdmica y la demanda de servicios financieros.

En general, la gestidn de los activos del Banco Bisa esta influenciada por una amplia gama de
factores, y es importante que el banco evalle cuidadosamente cada uno de ellos para
asegurarse de que esté tomando medidas adecuadas para mejorar la rentabilidad de sus

activos.

El sector financiero en Bolivia es altamente competitivo, con la presencia de varios bancos y
entidades financieras. La competencia por los clientes y los depdésitos puede haber presionado

los méargenes de ganancia del Banco BISA y reducido su rentabilidad en el periodo analizado.
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CAPITULO 1l

CONCLUSIONES

El presente trabajo de monografia pudo llegar a las siguientes conclusiones:

» Se cumplié con el primer objetivo especifico, pues se generd un contexto tedérico sélido, a
través del establecimiento contextual de: Acciones financieras, Rentabilidad, Rentabilidad
Bancaria, Generadores de Rentabilidad Financiera, Mercado Financiero de Valores,
Principales enfoques para rentabilidad financiera e indicadores clave de rendimiento.

» En cumplimiento del segundo objetivo especifico, se acopié los estados financieros
anuales del Banco Bisa, habiendo revisado las memorias anuales 2018 a 2022.

» Se realiz6 un analisis de los parametros acopiados de los estados financieros y se
utilizando las ratios ROA y ROE.

De esta manera se cumplio con el objetivo general, analizando la rentabilidad de las acciones

del banco BISA S.A. en Bolivia, en el periodo 2018-2022 llegando a la conclusion siguiente:

» El Banco Bisa ha tenido una evolucion variable en sus medidas de rentabilidad en los
ultimos afios, lo que sugiere que puede haber tenido dificultades para mantener una
rentabilidad constante en relacién a sus activos y para satisfacer las expectativas de sus

accionistas

Finalmente, y, como consecuencia del andlisis se considera importante, establecer que hay
varias estrategias que el banco BISA podria considerar para mejorar su rentabilidad. Algunas

de ellas son:

1. Aumentar los ingresos: El banco podria considerar aumentar sus ingresos mediante el
desarrollo de nuevos productos y servicios, la expansion de su base de clientes, la mejora de
la calidad de su cartera de préstamos y el aumento de las tasas de interés que cobra por sus

productos y servicios.

2. Reduccién de costos: El banco podria reducir sus costos mediante la eliminacion de
gastos innecesarios, la optimizacion de sus procesos de negocio y la mejora de la eficiencia

operativa.
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3. Diversificacion de ingresos: El banco podria diversificar sus fuentes de ingresos mediante
la expansion de su oferta de productos y servicios, incluyendo la oferta de servicios bancarios

en linea, la emisién de tarjetas de crédito y débito, y la ampliacién de su presencia geogréfica.

4. Mejora de la gestion de riesgos: El banco podria mejorar su gestion de riesgos mediante
la reduccién de la exposicién a préstamos incobrables, la mejora de la calidad de su cartera
de préstamos y la implementacién de politicas y procedimientos de control de riesgos mas
efectivos.

5. Mejora de la eficiencia del capital: El banco podria mejorar la eficiencia del capital

mediante la reduccion de los requisitos de capital y la optimizacién de su estructura de capital.

6. Fusién o adquisicion: El banco podria considerar la fusibn o adquisicién de otras
instituciones financieras para aumentar su base de clientes, su presencia geogréfica y su

capacidad para ofrecer una gama mas amplia de productos y servicios.

Es importante tener en cuenta que la implementacion de estas estrategias dependera de la
situacion especifica del banco y de su entorno competitivo. El banco debera evaluar

cuidadosamente las ventajas y desventajas de cada estrategia antes de tomar una decision.
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ANEXOS

Estados Financieros Gestion 2018-2022 Banco BISA S.A.

Banco BISA 8.A,
ESTADO DI SITUAGION PATRIMONIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017

(Expronado en Rolivianos)
Nota 017
W s

ACTIVO
Duponibiidedos ha) 2423 000,420 A80.1410
Invernionas lemporanne he) 2108200 204 3,603,811 000
Catters hb) 14,701,100 400 12.730 207 1060

Curtarn vigante 13.600 421 200 12,002,143 150

Canarm vencion A3924077 50,332 001

Cartara on ojeoucidn 102,000,117 171,443,020

Cartars roprogramada o reestuoiurmds vigenin 1.000 4087 782 404220007

Cartorn ropogramadn o Mmestiuciunds venoide 2174438 16,072,008

Cartars 01 o e 01 70,007,001 43 400,018

X L] PO cobwar 131 652 048 10824 770

Praviuién para incobrabies (511 442,07 (ADA B12.072)
Otras cusntns por cobirme 0d) 108,470 860 108,408 702
Blonan realizables Ne 18.778 b20 ULUERTAL)
Invetsiones parmananios o 740,022 A0h 770174004
Nianes de uso nn 200140 343 231,004 400
Otros setivos LI 00,000 350 TA04N 21
F por I e nh)
Total del sctive TR 7T 001,042,000,
PABIVO Y PATRIMONIO
PASIVO
Obligaciones con el publice i 17,000 407 270 10,000 054 025
Obligaciones con Instituciones fiscales n 10,208 524 2010404

00N bancos y sntidades do financiamienta L) 070,032,771 A06.201 523

Otrmn eunntas por pager 8 A06.200.600 482,030 830
Previsiones hm) 220,041,114 00106, 104
Obligaciones subordinadas an) 410680, 200 A21.200 340
Oblig: con Empy oon Hatatal o) — T
Total del pasivo ~J0TA2010,187 ~10.100.100,301
PATRIMONIO
Caphal socisl om) 1.021.603 000 B8O, 747030
Aportes no caplinizatos on) 002 LBAL]
Neservan 0e) 296.000.718 201.200.201
Resultados du! ejercicio 0.4) e 00,220,000 e MANZ7.022
Total dal patrimonio 108040 308 —L492.700.000
Total del pasivo y patrimonio PARLAKALY.LFS 01042000
Cuentas coninganies ™ 04,100,001, 030,420,080
Cusries de orden " 200870275, 2042014200,

L nertinn |10 G b 00MDOAMY, forman (e Wangesnte da eston snidon fncuron
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Ingresos financieros
Gastos financleros

Resuitado financiero bruto

Otros ingresos operativos
Otros gastos operativos

Resultado de operacién bruto

Recuperacion de activ

os financieros

Cargos por incobrabili

Y

Resultado de operacién después de incobrables

Banco BISA S.A.

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017

ion de activos financieros

Gastos de administracién

Resultado de operacién neto

Ajuste por dif ia de bio y mantenimi de valor

Resultados después del ajuste por dif de y

Ingresos extraordinanos

Resultado neto del p jo antes de aj de anteriores

Ingresos de gestiones anteriores

Gastos de gestiones antericres

B, Yoo

antes de imp

y ajuste

Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE)

Alicuota Adicional impuesto sobre las Utllidades de las Empresas (AA-IUE)

Resultado neto del ej

Las notas 1 a 13 que se acompafian, forman parte integ

ble por efecto de la Inflacién

{Expresado en Bolivianos)

de valor

de estos

Marco Asbun M
Vicepresidente Ejec

4

Nota
8p)

8p)

8s)
8s)

8q)
8r)

8t)

Bu)

8u)
8u)

8v)
8v)

2018 2017
Bs Bs
1.295.808.014 1.100.959.440
(312.359.327) (225.209.488)
983.448.687 875.749.952
609.505.772 808.734.445
(358.550.804) (469.642.286)
1.234.403.655 1.304.842.111
306.725.876 277.893.328
(440.618.396) (444.584.840)
1.100.511.135 1.138,140.599
(710.300.449) (673.968.765)
390.210.686 464.171.634
{420.585) 170.254
369.790.101 464,342,088
1.135.774 1.204.993
390.925.875 465.547.081
24.693.529 5.358.303
(6.883.553) (2.978.918)
408.735.851 467.926.466
(72.752.948) (61.548.422)
(72.752.948) (61.5496.422)
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Banco BISAS.A.
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL

Banco BISAS.A.
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018

(Expresado en Bolivianos)
Nota 2019 2018
Bs Bs
Ingresos financieros 8p) 1.397.372.961 1.205.808.014
Gastos financieros 8p) (391.336.875) (312.359.327)
Resultado financlero bruto 1.006.036.086 983.448.687
Otros ingresos operativos 8s) 645.684.120 609.505.772
Otros gastos operativos 8s) (382.966.194) (358.550.804)
Resultado de operacién bruto 1.268.754.012 1.234.403.655
Recuperacién de activoes financieros 8q) 257.711.828 306.725.876
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacidn de activos financieros 8r) (440.794.886) (440.618.396)
Resultado de op ién después de incobrables 1.085.670.954 1.100.511,135
Gastos de administracién 81) (698.058.290) (710.300.449)
Resultado de operacién neto 387.612.664 390.210.688
Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor (73.695) (420.585)
Resultados después del ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor 387.538.969 389.790.101
Ingresos extraordinarios 8u) 1.015.658 1.135.774
Resultado neto del periodo antes de ajt de gesti ri 388.554.627 390.925.875
Ingresos de gestiones anteriores 8u) 5.707.804 24693529
Gastos de gestiones anleriores 8u) —(3.823.083) (6.883.553)
Resultado antes de impuestos y ajuste contable por efecto de la inflacién 390.439.378 408.735.851
Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE) 8v) (76.949.490) (72.752.948)
Alicuota Adicional Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (AA-IUE) &v) . (76949.490) ____ (72.752.948)
Resultado neto del ejercici 236.540.398 263.229.955
Las notas 1 a 13 que se acompafian, forman parte integ de estos i
-~
L1y N ¢/-
icopresidorts Elc Contaitag
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Inversiones permanentes
Blenes de uso
Otros actives

Total del activo
PASIVO Y PATRIMONIO

Total do! pasivo
PATRIMONIO

Capital soclal

Aportes no capitalizados
Reservas

Resultados del ejercicio

Total del patrimonio

Total del pasivo y patrimonio
Cuentas contingentes

Cuentas de orden

Banco BISA S.A.

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

(Expresado en Bolivianos)

8.a)
8.c)
8.b)

8d)
se)
8c)
85
8g)

8a)
9b)

84d)

B.v)
Bw)

14,139,584 935
18.578.051
212,189.395
1.745.738.300
307 312
229.019.582
563771472
(753.921.791)

Las notas 1 5 13 que se acompadan, forman pane integranie de estos estados financieros.
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Marco Asbun M.
Vicepresidants

N/t

41

2020
Bs

2.886.460.052
3.604.560.427
16.155,267.265

141114510
29.264 457
3,327.268.917
506.684.681
95,120 196
BT0%5

19.216.136.417

6.909.537
4312573148
386.737,578
344,920,999
292.028.668
540.988 870
25080314318

1.222.539.580

14,632

350.403 347
91,

1.664.426.187

28.744.740.505

5.624,
40.263.706.

|
T

:

8

14.676.196.274
34.286.098
209.770.615
931.545,360
3.017.456
166.189.657
138.201.015
(571.744.081)

2019
Bs

2.990,815.380
2.890.882.430
15.587.462.414

120.112.268
16.897.451
1.461.843.118
520,084.474
83.777.894

18.327.041.721
7.818.330
2061393128
393.506.241
331.624.646
354.300 654
495.210 445

21.870.886.065

1.142.109.160
14.632
322.025.184
136,540.398

1.700.689.374
23671675439
6.548.528 297
39.776.285.291




Banco BISA SA.

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

(Expresado en Bolivianos)

Ingresos financieros
Gastos financieros

Resultado financiero bruto

Olros ingresos operativos

Otros gastos operativos

Resultado de operacion bruto

Recuperacion de activos financieros

Cargos por incobrabilidad y desvalorizacién de activos financieros

Resultado de operacion después de incobrables
Gastos de administracién

Resultado de operacidn neto

Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor

Resultados después del ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor
Ingresos extraordinarios

Resultado neto del ejercicio antes de ajustes de gestiones anteriores

Ingresos de gestiones anteriores

Gastos de gestiones anteriores

Resultado antes de impuestos y ajuste contable por efecto de la inflacion
Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE)

Alicuota Adicional Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (AA-IUE)

Resultado neto del ejercicio

Las notas 1 a 13 que se acompadian, forman parte Integrante de estos estados financiercs.

-~

7

/) e

o

Nota 2020 2018
Bs Bs
8o) 1.349,359.104 1.397.372,961
8o) (451.159.270) (391.336.875)
898.199.834 1.008.035.086
8r) 521.991.504 645.684.120
8r) (347.352.620) (382.966.194)
1.072.838.718 1.268.754.012
8p) 183.095.535 257.711.828
8q) (414.874.891) (440.794.886)
841.059.362 1.085.670.954
8s) (702.023.019) (698.058.290)
139.036.343 387.612.664
(168.665) (73.695)
138.867.678 387.538.969
8t) 835.685 1.015.658
139,703.363 388,554.627
at) 2.184.628 5.707.804
8t) (4.300.751) (3.823.053)
137.587.240 390.439.378
8u) (23.058.306) (76.949.490)
8u) (23.059.306) (76.949.490)
91.468.628 236.540.398

3 Marco Asbup M.
Vicepresidente Rjecutivo Gel
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Banco BISA

ESTADO DE PATRIMONIAL
AL31 DE2021Y
(Expresado en Bolivianos)
Nota 2021 2020
Bs Bs

ACTIVO
Disponibilidadds 8.a) 2.782.240.454 2.885.460,052
Inversiones temporarias 8.¢) 4.848.191.532 3.604.560.427
Cartera 8.b) 16,043.331,753 16.155.267.265
Cartera vig: 11.977.405,168 14.139.584.935
Cartera vencidg 22.500.848 18.578.051
Cartera en gjecycidn 238,668,599 212.189.395
Carterarep da o reestructurada vigente 3.699.133.770 1.745.738.309
Cartera reprogramada o d: i 15.905.516 307.312
Cartera rep dao da en e o 136.322.352 229,019.582
Productos finarjcieros devengados por cobrar 708.647.678 563.771.472
Prevision para incobrables (755.252.178) (753.921.791)
Otras cuentas por cobrar 8.d) 148.685.890 141.114.510
Bienes realizables 8.e) 34.693.440 29,264,457
Inversiones permanentes 8.¢) 3.130.709.963 3.327,268.917
Bienes de uso 8N 507.964.707 506.684.681
Owros activos 8.3) 57.927.770 95.120.196
Total del active 27.553.745.529 26,744.740.505
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO

<on el piiblico 8.) 20.020.200.626 19.216.136.417
Obligack c9n instituci fiscal 8.0) 6.162,291 6.909.537
Obligaciones con bancos y entidades de financiami 8.j) 4.103,743,242 4.312,573.149
Otras cuentas gor pagar 8.k) 468.777.639 366.737.578
Previsiones 8. 364.819.545 344,929,999
Obligaciones sybordinadas 8.m) 217.803.723 292.028.668
Obligaci ©opn emp publi B.n) 538.040.534 540.998.970
Total del pasivo 25.719.547.600 25.080.314.318
PATRIMONIO
Capital social 9.a) 1.292,281.550 1.222.539.580
Aportes no capjtalizados 9.b) 12,592,152 14.632
Reservas 9.c) 359.552.485 350.403.347
Resultados del gjercicio 9.d) 169.771.742 91.468.628
Total del patritnonio 1.834.197.929 1.664.426.187
Total del pasivo y patrimonio 27.553.745.529 26.744.740.505
Cuentas 8.v) 5.409.835.853 5.624,756.866
Cuentas de orden 8.w) 39.167.411.651 40,263.706.343
Las notas 1 a 13 fue se acompadian, forman parte integrante de estos estados financieros.

M / '
Marco Asbyn M.
Vicepresidente Ejecutivo
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Banco BISA SA.

ESTADO DE CIAS Y PERDIDAS
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
(Expresado en Bolivianos)

Nota 2021 2020

Bs Bs

Ingresos finantieros 80) 1.346.803.990 1.349.359.104
Gastos financieros 8o0) (441.460.646) (451.159.270)
Resultado financiero bruto 905.343.344 898.199.834
Otros ing: operativos 8r) 508.192.432 521.991.504
Otros gastos operativos 8r) (224.529.609) (347.352.620)
Resultado de pperacién bruto 1.189.006.167 1.072.838.718
Recuperacién de activos financieros 8p) 307.184.691 183.095.535
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacién de activos financieros 8q) (529.785.607) (414.874.891)
Resultado de pperacién después de incobrables 966.405.251 841.059.362
Gastos de administracién 8s) (663.133.610) (702.023.019)
Resultado de ¢ neto 303.271.641 139.036.343
Ajuste por difdrencia de cambio y mantenimiento de valor (31.853) (168.665)
Resultados d l ués del ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor 303.239.788 138.867.678
Ingresos extraprdinarios Bt) 1.515.523 835.685
Resultado neto del ejercicio antes de ajustes de gestiones anteriores 304.755.311 139.703.363
Ingresos de gestiones anteriores 8t) 1.822.513 2.184.628
Gastos de gestiones anteriores 80) (8.962.498) (4.300.751)
Resultado antes de impuestos y ajuste contable por efecto de la inflacién 297.615.326 137.587.240
Impuesto sobrk las Utilidades de las Empresas (IUE) 8u) (63.921.792) (23.059.306)
Alicuota Adicional Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (AA-IUE) 8u) (63.921.792) (23.059.306)
Resultado del ejercicio 169.771.742 91.468.628

Las notas 1 a 13 que se acompafian, forman parte integrante de estos estados financieros.

* Marco Asbun|M.
cepresidente Ejecutivo
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Estados Financieros

al 31 de dicembre de 2022 y 2021

banco (bia)

simplificando tu vido

ACTIVO

Disponibilidades

Inversiones temporarias

Cartera

Cartera vigente

Carters venoida

Carters en gjecucdn

Cartera reprogramada o reestructurada vigente
Cartera reprogramada o reestructurada venada
Cartera reprogramada o reestructurada en ejcuadn
Productos finanaercs devengados por cobrar
Prevision parg incobrables

Otras cuentas por cobrar

Bienes realizables

Inversiones permanentes

Bienes de uso

Otros adtivos

Total del activo

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO

Obligaciones con & publico

Obligaciones con mstitudones fiscales
Dbligaciones con bancos y entidaces de financizmiento
Otras cuentas por pagar

Previsiones

Obligaciones suberdinadas

Obligaciones con empresas publicas

Total del pasivo

PATRIMONIO

Capital sodal

Aportes no capitlizados

Reserves

Restftados del eferocio

Total del patrimonio

Total del pasivo y patrimonio

Cuentas contingentes

Cuentas de orden

8a)
8c)
Bb)

&4d)
fe)
8¢)
Bf)
83)

Bh)
8i)
8j)
8k
8l
am)
Bn)

93)
$b)
9
4d)

8v)
aw)

Las notas 1 a 13 que se ecompahan, forman parte integrante de estos estados financiercs.

U %

Mvco Asbin .

\icepresidente Ejecutivo
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13679539132
30454574
258757925
3033817275
B8 326286
264065780
601255537
(763.654.963)

2304580291
4368568477
17191061 546

247015668
264715622
5060236394
451036355
48323926
27712320282

20663154166
18622142
3614.6%9.391
397685401
375741526
154.959.745
25758375028

1376350000
14472
37653197
200046807
1952345253
171232028

0471585267

021
Bs

2762240454
4648191552
16.043 331,753

11977405168

22500848
238668399

35699133.770

15905516
136322352
708647678
(735.252.178)

148585850

34693440

5130.709.983

307964707

571927770

27553145529

20020200625
6162291
4103743242
468777639
364819505
207803.723
538,040,534
25715547600

1292281550
12592152
359552485

_ tsmm
1834197929

1S
5.409.835.853

3G 167411651

L
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Cerenve Naconal de Contabilidad



Estados Financieros banco (bid

al 31 de diciembre de 2022 y 2021 mwtmcm bu widi

L
)

POR LOS EJERCICIOS T JS5 MBRE DE 2022 Y 2021

(Expresado en Bolivianos)
Nota 2022 2021
Bs Bs
Ingresos financieros 80) 1.338.567916 1346.803.990
Castos financieros 80) (432265.899) (441.460.646)
Resultado financiero bruto 906.302.017 905.343.344
(tros ingresos operativos 8r) 555.568.39 508.192.432
Qtros gastos operativos 8r) 228.792.282 (224529609
Resultado de operacidn bruto 1.233.078.126 1189.006.167
Recuperacion de activos finanderos 8p) 333505367 307184.691
(Gargos por incobrabifidad y desvalonizacidn de actives finandieros 80) (571928.022) (529.785.607)
Resultado de operacin después de incobrables 994.745.47) 966.405.251
(astas de administracion 8) (674.0705692) (663.133.610
Resultado de operadidn neto 3208674.779 303.271.641
Auste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor 109.577 (31.853)
Resultados después del ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor 320,784 356 303239.788
Ingrescs extraordinanios 8t) 1026549 155523
Resultado neto del ejercido antes de ajustes de gestiones anteriores 321.811.005 304.755.311
Ingresos de gestiones anteriores 8t) 4759139 1.822.583
Gastos de gestiones anteriores 8) (516.693) (8962.498)
Resultado antes de impuestos y ajuste contable por efecto de la inflacién 326053451 297615326
Impuesto sobre las Utiidades de las Empresas (IUE) 8u) (63.002.322) {63.921.792)
Alcuota Adicional Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (AA-IUE) 8u) (63.002.322) (63.921.792)
Resultado neto del ejercicio 200048.807 16977742
Las notas 1 a 13 que se acompanan, forman parte integrante de estos estados financiercs.
the
Marco Asbin’M.
Vicepresidente Ejecutivo Gerente Nadional de Contabilidad
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