UNIVERSIDAD MAYOR REALY PONTIFICIA DE
SAN FRANCISCO XAVIER DE CHUQUISACA

VICERRECTORADO
CENTRO DE ESTUDIOS DE

POSGRADO E INVESTIGACION ’
FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA

PLAN DE MEDIDAS DE CONTROL PARA MITIGAR RIESGOS
ERGONOMICOS EN EL AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA
“VITALOE”

DIPLOMADO EN SEGURIDAD INDUSTRIAL, SALUD EN EL TRABAJO
Y RESPONSABILIDAD SOCIAL, VERSION II

MAURICIO LLANOS ORTEGA

Sucre - Bolivia

2024



CESION DE DERECHOS

Al presentar este trabajo como requisito previo para la obtencion del Diploma en
Seguridad Industrial, Salud en el Trabajo y Responsabilidad Social, Version II de la
Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca, autorizo al
Centro de Estudios de Posgrado e Investigacion o a la Biblioteca de la Universidad, para
que se haga de este trabajo un documento disponible para su lectura segiin normas de la

Universidad.

También cedo a la Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de
Chuquisaca, los derechos de publicacion de este trabajo o parte de €1, manteniendo mis

derechos de autor hasta un periodo de 30 meses posterior a su aprobacion.

Mauricio Llanos Ortega

Sucre, abril de 2024



DEDICATORIA

A mis padres por ser el apoyo incondicional en todo momento, velando siempre por mi

bienestar y ayuddandome a cumplir mis metas.



AGRADECIMIENTOS

A ti, Dios, mi mas profundo agradecimiento por ser mi guia y fortaleza durante todo este

proceso de formacion. A mi familia; padres y hermanos por el apoyo incondicional.



RESUMEN

En la presente monografia se realizé un analisis ergondmico de los puestos de trabajo en
la empresa "Vita loe" para identificar los riesgos ergonémicos presentes y se elaboraron
medidas de control que mejoren la salud y seguridad de los trabajadores, asi como la
eficiencia en la produccion y la calidad de los productos. Se utilizé el Método REBA
(Rapid Entire Body Assessment) para evaluar de manera rdpida y precisa los riesgos
ergondmicos asociados a las tareas laborales. La metodologia incluye la observacion
directa, la aplicacion de encuestas y entrevistas, asi como la revision documental. Se
realiz6 un diagnoéstico de la empresa para identificar las condiciones ergondmicas actuales
en el 4rea de produccion, se identificaron los puestos de trabajo que presentan riesgos
ergondmicos y se disefiaron las medidas de control especificas para cada uno. Finalmente,
se estimaron los costos y recursos necesarios para la implementacion de las medidas de
control. Con este enfoque, se buscd mejorar las condiciones de trabajo, reducir los riesgos

ergondmicos y promover el bienestar de los trabajadores en la empresa "Vita loe".

Palabras clave: Ergonomia, Analisis de peligros, Método REBA, Salud laboral, medidas

de control.



ANALISIS ERGONOMICO DE LOS PUESTOS DE TRABAJO EN EL AREA DE
PRODUCCION DE LA EMPRESA “VITALOE”
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CAPITULOI: INTRODUCCION

La ergonomia, como disciplina orientada a adaptar el entorno laboral a las necesidades y
capacidades de los trabajadores, juega un papel fundamental en la prevencion de lesiones
y trastornos relacionados con el trabajo, asi como en la optimizaciéon de la eficiencia y
productividad en las empresas. En este contexto, el presente trabajo tiene como objetivo
realizar un andlisis ergondmico de los puestos de trabajo del area de produccion de la
empresa “Vita loe”, una fabrica dedicada a la elaboracion de jugos naturales, con el fin de
identificar y evaluar los peligros ergondémicos presentes y proponer medidas de control
que permitan mejorar la salud y seguridad de los trabajadores, asi como la eficiencia en la

produccion y la calidad de los productos.

Para lograr este objetivo, se llevaré a cabo un diagnostico de la empresa "Vita loe", donde
se identificardn las condiciones ergondmicas actuales en el area de produccion, seguido
de una evaluacion detallada de los peligros ergondmicos presentes en cada puesto de
trabajo mediante la observacion directa, el analisis por el método REBA vy la aplicacion
de encuestas y entrevistas a los trabajadores y supervisores. Con base en los resultados
obtenidos, se disefiaran medidas de control especificas para cada peligro identificado,
priorizando aquellos de mayor gravedad, y se propondra un plan de implementacién que

incluya la estimacion de los costos y recursos necesarios para su ejecucion.

1.1 ANTECEDENTES

Los trastornos musculoesqueléticos (TME) relacionados con el trabajo son un problema

de salud publica con un impacto significativo a nivel global y nacional.
» Anivel global:

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) estima que los trastornos
musculoesqueléticos (TME) relacionados con el trabajo afectan a 2 de cada 3 trabajadores

a nivel mundial.



Se calcula que los costos econémicos asociados a los TME ascienden a 2 billones de

dolares anuales. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2019)
» Anivel nacional:

En Bolivia, un estudio del Instituto Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional (INSO)
reveld que el 54% de los trabajadores presenta algin tipo de TME.

Los sectores con mayor incidencia de TME son la industria manufacturera, la construccioén

y la agricultura. (Instituo Nacional de Salud Ocupacional)
» Anivel de la empresa “Vita loe™:
No se han realizado estudios ergondmicos en los puestos de trabajo del area de produccion.

Se ha observado una alta incidencia de ausentismo laboral por motivos de salud,

principalmente por TME.

La empresa en cuestion es una entidad relativamente nueva en el mercado, ha emergido
con un enfoque semiindustrial en su equipamiento y operaciones. Se caracteriza por la
ejecucion de numerosos procesos que aun dependen en gran medida de la mano de obra,
en lugar de estar completamente automatizados mediante maquinaria. Esta dinamica
plantea un escenario donde la interaccion humano-maquina y las condiciones de trabajo

adquieren una relevancia crucial.

1.1.1 SITUACION PROBLEMATICA

Actualmente la empresa manifiesta varios aspectos interrelacionados que representan
riesgos tanto para la seguridad como para la salud de los trabajadores, asi como para la
eficiencia y productividad de las operaciones. Estos aspectos incluyen, la falta de una
estructura dedicada a la seguridad laboral en forma de un encargado de seguridad es un
aspecto preocupante en este contexto. La ausencia de un profesional encargado de velar
por la seguridad y salud en el lugar de trabajo puede derivar en una serie de riesgos y
peligros para los empleados. Esta carencia no solo afecta directamente la proteccion de

los trabajadores, sino que también puede incidir en la productividad y eficiencia de la



empresa, al aumentar la posibilidad de accidentes y enfermedades laborales que podrian

derivar en costos adicionales.

Ademas, la falta de capacitacion y analisis ergondémico de los puestos de trabajo agrava
aun mas la situacion. Sin una adecuada capacitacion en seguridad laboral y sin un analisis
ergonomico de los puestos, los trabajadores pueden encontrarse expuestos a condiciones
laborales que afectan su salud fisica y mental, lo que puede conducir a lesiones
musculoesqueléticas, fatiga, estrés y otros problemas de salud relacionados con el trabajo.
Esta falta de atencion a la ergonomia y seguridad laboral puede impactar negativamente

en la calidad de vida de los empleados y en la eficiencia de los procesos de produccion.

Figura 1 Arbol de problemas
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Fuente: Elaboracion propia, 2024

1.1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

LA qué riesgos ergondmicos se encuentra expuestos los trabajadores en los puestos de

trabajo del area de produccion de la empresa "Vita loe"?



1.2 JUSTIFICACION

1.2.1 Justificacion teorica

Para llevar a cabo un andlisis ergondmico de los puestos de trabajo en el area de
produccion de la empresa "Vita loe" se fundamenta en varias teorias y conceptos

relacionados con la ergonomia y la seguridad laboral:

» Teoria de la ergonomia: La ergonomia se basa en el estudio de la interaccion entre los
seres humanos y los sistemas que utilizan, incluidos los entornos de trabajo, con el
objetivo de mejorar el rendimiento, la seguridad y el bienestar de los trabajadores.
Desde esta perspectiva, es fundamental realizar un andlisis ergonémico de los puestos
de trabajo para identificar y corregir aquellos aspectos que puedan causar fatiga, estrés
o lesiones a los empleados.

» Modelo de la cadena ergondémica: Este modelo propone que las lesiones y
enfermedades ocupacionales son el resultado de una cadena de eventos que incluyen
factores fisicos, cognitivos y organizacionales. Un andlisis ergondémico permite
identificar los eslabones débiles en esta cadena y proponer medidas preventivas para
evitar lesiones y enfermedades.

» Teoria de la prevencion: Seguin esta teoria, es mas eficaz y rentable prevenir los
accidentes y enfermedades laborales que tratar sus consecuencias. Realizar un analisis
ergondmico de los puestos de trabajo permite identificar y corregir los riesgos
ergondmicos antes de que causen lesiones o enfermedades a los trabajadores.

» Enfoque sistémico: La ergonomia considera los sistemas de trabajo como un todo,
teniendo en cuenta aspectos como el disefio del puesto de trabajo, la organizacion del
trabajo, las herramientas y equipos utilizados, asi como las capacidades y limitaciones
fisicas y mentales de los trabajadores. Un andlisis ergondmico permite evaluar todos
estos aspectos de manera integrada y proponer soluciones que optimicen el rendimiento

y la seguridad laboral.



1.2.2 Justificacion Técnica:

Un anélisis ergondmico de los puestos de trabajo en el area de produccion de la empresa
"Vita loe" es fundamental desde una perspectiva técnica para identificar y evaluar los
riesgos ergonodmicos presentes. Esta evaluacion permitird comprender como los aspectos
relacionados con el disefio del puesto de trabajo, las herramientas utilizadas, los
movimientos repetitivos y las posturas adoptadas pueden afectar la salud y seguridad de
los trabajadores. Ademads, proporcionara una base sélida para proponer medidas de control
especificas que mejoren las condiciones laborales y reduzcan el riesgo de lesiones y

enfermedades ocupacionales.

La propuesta de un analisis ergondmico en la empresa Vita loe permitira identificar y
evaluar los riesgos ergondmicos presentes en los puestos de trabajo del area de
produccion. Esta informacion permitird plantear medidas de control para los riesgos

ergondmicos.

1.2.3 Justificacion Social:

Desde una perspectiva social, la propuesta de identificar cudles son las medidas
ergondmicas adecuadas, puede demostrar como estas estrategias benefician a los
empleados disminuyendo el riesgo de lesiones musculoesqueléticas y trastornos
relacionados con el trabajo, a la vez que mejoran su bienestar general y su calidad de vida

laboral.

La propuesta de medidas para controlar los riesgos ergondmicos puede servir como guia
para demostrar como se puede reducir la incidencia de lesiones relacionadas con el trabajo
y la fatiga fisica y mental de los trabajadores. Esta guia ofrece una vision clara de como
se pueden abordar estos desafios para crear un ambiente de trabajo mas saludable y

sostenible.

1.2.4 Justificacion Economica:

Al plantear medidas para controlar los riesgos ergondmicos, se puede ofrecer una vision
clara de como reducir los costos asociados con la salud y la seguridad laboral, como los

gastos médicos, las compensaciones por accidentes de trabajo y el ausentismo laboral. Los



lineamientos propuestos permitirian a la empresa la posibilidad de considerar optimizar
sus recursos, maximizando los beneficios econdomicos a largo plazo y asegurando la

sostenibilidad y el éxito de "Vita loe" en el futuro.
1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Elaborar un plan de medidas de control, mediante una identificacion y evaluacién de
riesgos, para mitigar riesgos ergondmicos en el area de produccion de la empresa “Vita

bh

Loe

1.3.2 Objetivos Especificos

» Realizar un diagnostico a la empresa "Vita loe" para identificar las condiciones
ergondmicas actuales en el area de produccion, incluyendo la evaluacion de los
procesos de trabajo, el equipamiento utilizado y las practicas laborales, a fin de
comprender el panorama general de la situacion ergondmica en la empresa.

» Identificar los puestos de trabajo del area de produccion de la empresa "Vita loe" que
presentan peligros ergondmicos mediante la observacion directa y el andlisis de las
tareas realizadas por los trabajadores.

» Evaluar los riesgos ergonémicos identificados en cada puesto de trabajo, considerando
factores como posturas forzadas, movimientos repetitivos, manipulacion de cargas,
entre otros.

» Proponer medidas de control especificas para cada riesgo ergondémico identificado,
priorizando los riesgos ergondmicos identificados en funcion de su gravedad y
probabilidad de ocurrencia, considerando soluciones técnicas, organizativas y de
formacion que contribuyan a mejorar la salud y seguridad de los trabajadores, asi como
la eficiencia en la produccion y la calidad de los productos.

» Proponer un plan de implementacion

1.4 METODOLOGIA

La metodologia empleada en este estudio se centra en realizar un analisis ergonomico de

los puestos de trabajo del area de produccion de la empresa "Vita loe". Este andlisis se



llevard a cabo mediante la aplicacion de métodos especificos y el uso de técnicas e

instrumentos apropiados para identificar y evaluar los riesgos ergonémicos presentes en

dichos puestos de trabajo.

Tabla 1 Matriz metodologica

Tipo de monografia: Analisis de experiencia

Tipo de investigacion: Descriptiva

Objetivo Método Técnica Instrumentos/ | Resultados Esperados
Especifico Recursos
Utilizados
Realizar un Meétodo Observacion Lista de Un panorama general
diagndstico a la inductivo | directa, revision | verificacion, claro de la situacidon
empresa "Vita loe" de registros cuestionarios ergondmica en la
para identificar las laborales empresa, que sirva de
condiciones base para evaluar vy
ergonomicas proponer medidas de
actuales mejora.
Identificar los Meétodo Observacion Lista de Identificacion de los
peligros de los inductivo | directa, verificacion, peligros inherentes a los
distintos puestos entrevistas camara puestos de trabajo de la
de trabajo del area fotografica empresa.
de produccion de
la empresa "Vita
loe"
Evaluar los riesgos | Método Indagacion Registros, Hoja | Identificacion de  los
ergondémicos analitico | documental, de analisis de riesgos ergonémicos
identificados en métodos de puestos de especificos en cada
cada puesto de evaluacion trabajo, puesto de trabajo,
trabajo ergondmica calculadora de clasificados segin su
Encuestas riesgos, a través | gravedad y probabilidad
del software de ocurrencia.
ERGONIZA
Cuestionarios
Disefiar medidas Me¢étodo | Disefio de Catélogo de Desarrollo de medidas de
de control analitico | soluciones soluciones control técnico,
especificas para sintético | ergondmicas ergondmicas, organizativo y de
cada riesgo software de formacion para mitigar
ergonémico disefio los riesgos ergondmicos
identificado ERGONIZA, identificados y mejorar la

manuales de
buenas practicas
ergondmicas

salud, seguridad,
eficiencia y calidad en el
area de produccion.




Proponer un plan | Método | Elaboracion de
de implementacion | hipotético | plan de
deductivo | implementacion

Plantilla de
planificacion,
calendario de
actividades,
recursos
humanos y
financieros

Plan  detallado  que
establece
responsabilidades, plazos
y recursos necesarios para
la  ejecucion de las
medidas de  control
disefiadas, garantizando
una implementacion
efectiva y oportuna.

Fuente: Elaboracion propia, 2024




CAPITULO II : DESARROLLO
2.1 Marco tedrico (contextual y conceptual)

2.1.1 Base tedrica

2.1.1.1 Principios fundamentales de 1a Ergonomia

» Adaptacion del trabajo al hombre:

La importancia de disefiar los entornos laborales y las tareas de trabajo de manera que se
ajusten a las capacidades fisicas, cognitivas y emocionales de los trabajadores, implica
considerar factores como la fuerza, la flexibilidad, la percepcion, la atencidén y otros
aspectos del funcionamiento humano para minimizar la carga fisica y mental y mejorar la

comodidad y la eficiencia en el trabajo. (Dul, J., & Bruder, R., 2012)
» Disefio centrado en el usuario:

Este principio se centra en la importancia de considerar las necesidades, habilidades y
preferencias de los usuarios finales al disefiar productos, equipos, herramientas, espacios
de trabajo y sistemas en general. Se busca maximizar la usabilidad, la satisfaccion y el
rendimiento del usuario al integrar sus perspectivas y experiencias en el proceso de disefio.

(Norman, D. A., 2013)
» Optimizacion del sistema:

Este principio se refiere a la busqueda de un equilibrio éptimo entre el bienestar y la
seguridad de los trabajadores y la eficiencia y productividad del sistema de trabajo en su
conjunto. Se trata de identificar y aplicar soluciones que mejoren tanto el rendimiento
laboral como la calidad de vida de los trabajadores, evitando compromisos que puedan
afectar negativamente a cualquiera de estos aspectos. (Sanders, M. S., & McCormick, E.

J, 1993)
» Enfoque preventivo:

Este principio destaca la importancia de anticipar y prevenir los riesgos ergondmicos antes

de que ocurran, en lugar de simplemente reaccionar ante ellos una vez que se han



producido. Se centra en la identificacion temprana de problemas potenciales y la

implementacion de medidas preventivas y correctivas para reducir o eliminar los riesgos

ergondmicos en el lugar de trabajo. (Kroemer, K. H. E., & Grandjean, E., 2001)

2.1.1.2 Enfoques ergonomicos

Los enfoques ergonémicos son marcos conceptuales utilizados para comprender y abordar

los problemas relacionados con los riesgos ergonémicos en diferentes contextos laborales,

los cuales pueden ser:

» Ergonomia fisica:

Tabla 2 Riesgos ergondmicos Fisicos

Riesgos Impacto en la salud Impacto en la Posibles Medidas de
ergonomicos productividad control
fisicos

Levantamiento | Trastornos Disminucion de | Disefio ergondmico de
manual de | musculoesqueléticos la eficiencia, | puestos de trabajo,
cargas (TME), dolor de | aumento del | implementacion de
espalda, lesiones en las | absentismo pausas de trabajo,
articulaciones laboral capacitacion en
técnicas de trabajo
seguro, utilizaciéon de
herramientas y equipos

ergonomicos
Posturas Fatiga muscular, TME, | Disminuciéon de | Disefio ergondémico de
forzadas dolor de cuello 1y |laconcentracion, | puestos de trabajo,
espalda errores en el | implementacion de
trabajo pausas de trabajo,
capacitacion en
técnicas de trabajo
seguro, utilizacion de
herramientas y equipos

ergondmicos
Movimientos TME, sindrome del | Disminucién de | Disefio ergondémico de
repetitivos tunel carpiano, | la destreza, | puestos de trabajo,
tendinitis fatiga, errores en | implementacion de
el trabajo pausas de trabajo,
capacitacion en
técnicas de trabajo

seguro, utilizaciéon de
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herramientas y equipos

ergonomicos
Exposicion Trastornos vasculares, | Disminucién de | Control del ambiente
vibraciones problemas la sensibilidad, | de trabajo
circulatorios, dafio en el | fatiga, errores en | (vibraciones),
sistema nervioso el trabajo utilizacion de equipos
de proteccion personal,
capacitacion en los
riesgos de la
exposicion a
vibraciones
Exposicion Pérdida auditiva, estrés, | Disminucion de | Control del ambiente
ruido problemas de | la concentracion, | de  trabajo  (ruido),
comunicacion errores en el | utilizacion de equipos
trabajo de proteccion personal,
capacitacion en los
riesgos de la
exposicion a ruido
[luminacién Fatiga visual, dolores | Disminuciéon de | Control del ambiente
inadecuada de cabeza, problemas | la concentracion, | de trabajo
de vision errores en el | (iluminacién),

trabajo

utilizacion de equipos
de proteccion personal

Fuente: (International Ergonomics Association (IEA), 2023)

» Ergonomia cognitiva

Tabla 3 Riesgos ergondémicos cognitivos

Riesgos Impacto en la Impacto en la Posibles Medidas de
ergonomicos salud productividad control
cognitivos
Carga mental | Estrés, fatiga mental, | Disminucion de la | Disefio de interfaces
excesiva errores en el trabajo | concentracion, hombre-méaquina fAciles
toma de | de usar, implementacion
decisiones de pausas de trabajo,
deficiente capacitacion en técnicas

de gestion del
disefio de ambientes de
trabajo estimulantes

estres,

Fatiga mental

Disminucion de la

atencion, errores en | rendimiento,
el trabajo, accidentes | absentismo
laboral

Disminucion del

Implementacion de pausas
de trabajo, capacitacion en
técnicas de gestion del
estreés,

disefio de
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ambientes  de

estimulantes

trabajo

Estrés laboral | Enfermedades Disminucion del | Capacitacion en técnicas
cardiovasculares, rendimiento, de gestion del estrés,
problemas absentismo promocion de una cultura
digestivos, laboral de seguridad, diseno de
trastornos del suefio ambientes de trabajo

estimulantes

Toma de | Accidentes, errores | Disminucion del | Diseno de  interfaces

decisiones en el trabajo, | rendimiento, hombre-méaquina faciles

deficiente problemas de | aumento de costes | de usar, capacitacion en
calidad toma de  decisiones,

promocién de una cultura
de seguridad

(International Ergonomics Association (IEA), 2023)

» Ergonomia organizacional

Tabla 4 Ergonomia organizacional

Factores de Impacto en la Impacto en la Posibles Medidas de
riesgo salud productividad control
Cultura de | Accidentes, Disminucion del | Promocion de una cultura
seguridad enfermedades rendimiento, de seguridad, capacitacion
deficiente laborales, aumento de costes | en seguridad y salud
absentismo laboral, implementacion de
laboral programas de prevencion de
riesgos
Falta de | Errores en el | Disminucion del | Mejora de la comunicacion
comunicacion | trabajo, rendimiento, interna, capacitacion en
problemas de | problemas de | técnicas de comunicacion
coordinacion, calidad efectiva
estrés
Disefio del | Fatiga fisica y | Disminucion del | Disefio ergondomico del
trabajo mental, TME, | rendimiento, trabajo, implementacion de
inadecuado estrés absentismo pausas de trabajo,
laboral capacitacion en técnicas de
trabajo seguro
Carga de | Estrés, fatiga, | Disminucion del | Distribucion equitativa de
trabajo absentismo rendimiento, la carga de trabajo,
excesiva laboral problemas de | implementacién de pausas
calidad de trabajo,

(International Ergonomics Association (IEA), 2023)
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2.1.1.3 Modelos de evaluacion de peligros ergonémicos

La evaluacion de peligros ergonomicos es un proceso fundamental para identificar,

analizar y valorar los factores de riesgo presentes en el entorno de trabajo que pueden

afectar la salud, el bienestar y la productividad de los trabajadores. Existen diversos

modelos de evaluacion ergondmica que se han desarrollado y adaptado a diferentes

contextos y necesidades. En este apartado, se presenta una descripcion detallada de

algunos de los modelos mas utilizados, incluyendo sus caracteristicas, aplicaciones

» Técnicas de analisis ergonémico (OCRA, RULA, NIOSH, entre otras).

Tabla 5 Tabla comparativa de Modelos de evaluacion de riesgos ergondmicos

Modelo Descripcion Aplicaciones Procedimiento
RULA (Rapid | Evalua la postura de | Tareas con manejo de | Observacion directa y
Upper Limb | la extremidad | cargas, movimientos | asignacion de puntos
Assessment) superior (hombros, | repetitivos o posturas | segln la postura.

codos, mufiecas vy | forzadas.
manos).
REBA  (Revised | Evalua la postura de | Tareas con | Observacion directa y
Ergonomic  Back | la espalda baja. levantamiento de | asignaciéon de puntos
Assessment) cargas, flexion del | segin la postura y
tronco o posturas | otros factores.
mantenidas.
OWAS (Ovask | Evalta la postura de | Tareas con variedad | Observacion directa y
Work Assessment | todo el cuerpo. de posturas | clasificacion de las
System) corporales. posturas en 4
categorias.
NIOSH (National | Evalia la carga | Tareas con esfuerzo | Cuestionarios y

Institute of | fisica de trabajo. fisico, levantamiento | mediciones de la carga
Occupational de cargas o | fisica.
Safety and Health) movimientos

repetitivos.

Fuente: (McAtamney, T., Corlett, 1986), (National Institute of Occupational Safety and
Health (NIOSH), 2020)
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2.1.2 Base Conceptual

2.1.2.1 Definiciones

» Ergonomia

Segin la Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA), Ergonomia es la disciplina
cientifica que se centra en el entendimiento de las interacciones entre los seres humanos
y los elementos de un sistema, y la aplicacion de teoria, principios, datos y métodos de
disefio para optimizar el bienestar humano y el desempefio general del sistema

(International Ergonomics Association (IEA), 2023)

Segtin la ISO 45001:2018, Es la disciplina que se centra en el disefio de lugares de trabajo,
productos y sistemas de trabajo que sean seguros, eficientes y que se adapten a las

necesidades del trabajador. (ISO 45001:2018, 2018)
» Analisis de riesgos ergonomicos

Es un proceso sistematico para identificar, evaluar y controlar los riesgos ergonémicos

presentes en el lugar de trabajo.
» Incidente:

Evento que podria haber resultado en una lesion o enfermedad, pero no lo hizo.
» Peligro:

Fuente o situacion con potencial para causar dafio a las personas, la propiedad o el medio

ambiente.
» Riesgo:

Combinacién de la probabilidad de que ocurra un evento peligroso y la severidad de las

lesiones o dafios que podria causar.

» Riesgo ergondmico:
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Es la probabilidad de que un trabajador sufra una lesion o enfermedad como consecuencia
de la exposicion a factores de riesgo ergondmicos en el lugar de trabajo. (ISO 45001:2018,

2018)

2.1.3 Base contextual

Vita loe es una empresa, con casi dos afios de funcionamiento en la ciudad de Sucre. A
pesar de su corta trayectoria, la empresa ha logrado obtener los permisos y registros
necesarios para operar como fabrica productora y comercializadora de sus productos,
incluyendo el NIT de funcionamiento, el registro sanitario (SENASAGQG) y la afiliacién a

FUNDEMPRESA.

La empresa se especializa en la elaboracion de jugos naturales con pulpa de aloe vera y
dos productos adicionales. La produccion semiindustrial indica que Vita loe utiliza una

combinacion de procesos manuales y automatizados para la elaboracion de sus productos.
» Ubicacion geografica de la empresa Vital Loe

La empresa estd ubicada en la calle Nataniel Aguirre #638, zona Mercado campesino.

Figura 2 Ubicacion Geografica de Vital Loe

Fuente: Google Maps, 2024
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2.1.3.1 Caracteristicas de la planta y procesos de produccion

Figura 3 Croquis de distribucién del Area de produccion de la empresa Vital Loe
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Fuente: Elaborado por, (Vita Loe, 2020)
La empresa se organiza en tres areas principales:

Area de Materia Prima: Se encarga de recibir, inspeccionar y almacenar las materias
primas como frutas y aloe vera, asegurando que cumplan con los estandares de calidad
antes de su procesamiento. También se lleva a cabo la preparacion de las materias primas

para el procesamiento, como limpieza, pelado, y corte.

Area de Procesos: En esta 4rea se lleva a cabo el proceso de produccién principal,
transformando las materias primas en productos finales mediante diversas operaciones
como mezcla, homogeneizacion, calentamiento, enfriamiento y filtrado. Ademads, se
realiza un estricto control de calidad para garantizar que los productos cumplan con los
estandares establecidos. El mantenimiento de los equipos es crucial para asegurar un

funcionamiento 6ptimo.
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Area de Empaquetado y Almacenado: Una vez que los productos cumplen con los

estandares de calidad, son empaquetados y etiquetados manualmente en esta area. Los

productos terminados son almacenados temporalmente antes de ser despachados para su

distribucion. También se lleva a cabo la preparacion para el despacho de pedidos de

clientes.

2.1.3.2 Leyes y normativas vigentes

Tabla 6 Normativa legal vigente en materia de ergonomia en Bolivia

Aspecto

En Bolivia

Descripcion

Leyes y normas

» LEY GENERAL DE HIGIENE Y

Establece las obligaciones

> Norma Boliviana NB 73001:2018 -

Sistemas de gestion de la salud y
seguridad ocupacional - Requisitos con
orientacidn para su uso.

nacionales SEGURIDAD OCUPACIONALY generales en materia de
BIENESTAR DECRETO LEY N°. seguridad y salud en el
16998 trabajo, incluyendo Ia
» Decreto Supremo N° 2935 (2016) ergonomia.
» Resolucion Ministerial N° 992/23
» NTS 001 - Iluminacién
» NTS 002 - Ruido
» NTS 003 - Trabajos en altura
» NTS 004 - Manipulacion de escaleras
» NTS 005 - Andamios
» NTS 006 - Trabajos de demolicion
» NTS 007 - Trabajos de excavacion
» NTS 008 - Trabajos en espacios
confinados
» NTS 015 - Ergonomia y
Procedimiento de Evaluacion de
Riesgos
Convenios » Convenio 155 de la OIT sobre | Promueve la adopcion de
internacionales seguridad y salud en el trabajo (1981) | medidas para proteger la
ratificados » Convenio 161 de la OIT sobre los | seguridad y salud de los
servicios de salud en el trabajo (1985) | trabajadores, incluyendo la
ergonomia.
Estandares y | » Guia Técnica para la Evaluacion de | Requisitos para la
requisitos Riesgos Ergondmicos (Ministerio de | identificacion y evaluacion
técnicos Trabajo, Empleo y Prevision Social) de riesgos ergondmicos.

Norma ISO 11228:
Ergonomia - Evaluacion de
la usabilidad de los sistemas
de trabajo.
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Norma ISO 11226:
Ergonomia - Evaluacion de
la postura de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia, 2024 a partir de referencias bibliograficas

Tabla 7 Responsabilidades de las empresas

Obligaciones legales:

Implementar medidas para prevenir los riesgos ergondmicos.

Proporcionar formacion e informacion a los trabajadores sobre ergonomia.

Realizar evaluaciones de riesgos ergondmicos.

Implementacion de un sistema de gestion de riesgos ergonémicos:

» Identificar y evaluar los riesgos ergonomicos.
» Implementar medidas de control para los riesgos ergonomicos.
» Monitorear y revisar la eficacia de las medidas de control.

Capacitacion y formacion en ergonomia para los trabajadores:

Responsabilidades de las
empresas

» Conceptos basicos de ergonomia
» Identificacion de riesgos ergonémicos.
» Medidas de control para riesgos ergondmicos.

Fuente: LEY GENERAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONALY
BIENESTAR DECRETO LEY N° 16998

Tabla 8 Rol de las autoridades competentes en materia de ergonomia

Entidades Funciones: Sanciones por Consideraciones
gubernamentales incumplimiento adicionales
responsables
» Ministerio de | » Promover la | » Multas » La normativa legal
Trabajo, cultura de | » Suspension de en  materia  de
Empleo y seguridad y salud actividades ergonomia estd en
Prevision en el trabajo. » Clausura  del constante evolucion.
Social » Desarrollar establecimiento | » Es importante
> Entidades de politicas y consultar con un
seguridad social normas en especialista en
materia de ergonomia para
seguridad y salud obtener
en el trabajo. asesoramiento
» Realizar especifico para su
inspecciones y empresa.
vigilancia del » La implementacion
cumplimiento de de una cultura de
la normativa seguridad y salud en
legal. el trabajo es
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» Sancionar  por fundamental

de la normativa. ergondémicos.

para

incumplimiento prevenir los riesgos

Fuente: Elaboracion propia,2024
2.2 Informacion y datos obtenidos

2.2.1 Revision documental:

Se realizd una revision documental enfocada en la busqueda de informes y estudios
previos sobre ergonomia en la empresa "Vital Loe". Sin embargo, debido a que se trata de
una empresa pequefia, con pocos recursos y trabajadores, no dispone de informes

ergonodmicos especificos.

Ante esta situacion, se lleva a cabo una revision exhaustiva de la literatura cientifica y
técnica relacionada con la ergonomia en empresas similares del sector de alimentos y
bebidas. Se buscaran estudios, informes y buenas practicas ergondmicas aplicables a

empresas de tamafio y caracteristicas similares a "Vital Loe".
La revision documental se centra en identificar:

» Principales riesgos ergonomicos presentes en empresas del sector de alimentos y
bebidas.

» Medidas de control recomendadas para mejorar las condiciones ergonodmicas en
puestos de trabajo similares.

» Experiencias y casos de éxito en la implementacion de medidas ergondmicas en

empresas pequenas.

El objetivo de esta revision es obtener informacion relevante que sirva de base para la
identificacion, evaluacion y control de los riesgos ergondmicos en la empresa "Vital Loe",

contribuyendo asi a mejorar las condiciones de trabajo y la salud de sus empleados.

2.2.1.1 Descripcion de la empresa

La planta procesadora de jugos naturales Vital Loe, es una fabrica que se encara de
producir jugos de fruta con pulpa de aloe vera y dos productos mas. Es una fabrica nueva

en la cuidad de sucre, con casi dos afios de funcionamiento. Cumple con todos los
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documentos para ser una fabrica productora y comercializadora de sus productos. Cuenta

con NIT de funcionamiento, registro sanitario (SENASAGQG) y esté afiliada a la sociedad

de empresas (FUNDEMPRESA).
Tabla 9 Generalidades de la empresa

Empresa de bebidas analcohdlicas
Vital Loe

e Nombre

e Logo

Calle Nataniel Aguirre #638, Sucre
71165716-65277165

e Direccion

e Teléfono
Fuente: Elaboracion propia, 2024
» Organigrama de la empresa

Figura 4 Organigrama de la empresa

Gerente
propietari
0
'S Y h Y
Gerente Gerente
Administr de EE%J;?)SS
ativo | Procesos |
_ Jefe de
Finanzas Area
) D —
v % ¥
'\é?itﬁ]r;a Procesos Almacenamiento

Fuente: Vital loe, 2020
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» Politica, vision y mision de la empresa Vital Loe
Politicas

La empresa Vital Loe esta constituida por la organizacion piramidal, consta de un gerente
general quien es encargado de toda la empresa. La empresa tiene cuatro areas generales,
area de produccion con un jefe de produccion, una administradora, un jefe de marketing
y un jefe de ventas. La empresa se basa en principios y valores, compromiso,
responsabilidad, limpieza e inocuidad. La fabrica consta de dos turnos, mafiana y tarde
donde cada turno consta de cinco operadores, toda la produccidén esta bajo normas

nacionales.
Vision

Llegar a ser una industria innovadora de calidad, que glorifique a Dios por medio de los
productos que se brindara a los consumidores, una industrial que genere fuente de empleo

en todo el pais.
Mision

Lograr que los consumidores disfruten de la mejor calidad, tomando en cuenta la salud de
las personas, brindandole un producto altamente nutritivo. Crear el interés del trabajador

a esforzarse a dar lo mejor por si y que sean de motivacién a los que quieran trabajar.

2.2.1.2 Organizacién de la empresa en el Area de produccién

1. Area de Materia Prima:

Recepcion de Frutas y Aloe Vera: Esta area se encarga de recibir las materias primas,
que incluyen frutas y aloe vera, provenientes de proveedores externos. Se lleva a cabo
un proceso de inspeccion y control de calidad para garantizar que las materias primas
cumplan con los estandares establecidos antes de ser enviadas a la siguiente etapa del

proceso.

21



Almacenamiento y Control de Inventarios: Una vez que las materias primas han sido
inspeccionadas y aprobadas, se almacenan temporalmente en esta area, donde se lleva

un control de inventario para gestionar los niveles de stock.

Preparacion para Procesamiento: En esta etapa, las materias primas son preparadas

para su procesamiento posterior. Esto puede incluir la limpieza, pelado, cortado y otros.
2. Area de Procesos:

Produccion en Equipos: En esta area se lleva a cabo el proceso de produccion
principal, donde se utilizan diversos equipos para transformar las materias primas en
productos finales. Esto puede implicar la mezcla, homogeneizacion, calentamiento,
enfriamiento, filtrado y otras operaciones especificas segin los productos que se estén

fabricando.

Control de Calidad: Durante todo el proceso de produccion, se lleva a cabo un estricto
control de calidad para garantizar que los productos cumplan con los estandares

establecidos.

Mantenimiento de Equipos: Es fundamental realizar un mantenimiento regular de los
equipos y magquinarias utilizados en el area de procesos para garantizar su

funcionamiento.
3. Area de Empaquetado y Almacenado:

Empaquetado y Etiquetado: Una vez que los productos han sido procesados y
cumplen con los estandares de calidad, son enviados a esta area para ser empaquetados

y etiquetados de forma manual.

Almacenamiento de Productos Terminados: Los productos empaquetados y
etiquetados son almacenados temporalmente en esta area antes de ser despachados para

su distribucion.

Preparacion para Despacho: Cuando se reciben pedidos de clientes, los productos

almacenados son preparados para su despacho.
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Figura 5 Flujograma del proceso de la empresa Vital Loe
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Fuente: VITAL LOE, 2020

Tabla 10 Impacto de los trastornos musculoesqueléticos (TME)

Nivel Estimacion Costos Sectores afectados Fuente
Global 2 de cada 3 |$2 Dbillones | Todos los sectores OIT
trabajadores anuales
Nacional 54% de los | Nodisponible | Industria MTEPS
trabajadores manufacturera,
construccion,
agricultura
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Empresa No hay datos | Alta Produccion Observacion
"Vita loe" incidencia de
TME

Fuente: Elaboracion propia, a partir de revision bibliografica, 2024

2.2.2 Observacion directa:

Se llevé a cabo un andlisis detallado de cada puesto de trabajo, registrando las condiciones
ergondmicas presentes. Se realizara un registro fotografico para documentar las

condiciones de trabajo.

La observacion directa permite identificar los peligros ergondmicos presentes en cada
puesto de trabajo, asi como las condiciones de trabajo que afectan la salud y seguridad de
los trabajadores. Los registros fotograficos serviran como evidencia visual para apoyar el

analisis y la evaluacion de las condiciones ergondmicas en la empresa "Vital Loe".

La evaluacion y descripcion de los puestos de trabajo se vera reflejado su respectivo punto

de forma detallada

A continuacion, se presentan 2 tablas en las cuales se refleja las observaciones que se hizo
in situ, en donde se puede ver que no existe una preocupacion por los aspectos
ergondmicos por parte de la empresa, ya que los trabadores, realizan en su mayor parte
del proceso el trabajo de pie y las sillas o mesas que se tiene en las diferentes areas, no
cuentan con una altura adecuada para realizar los movimientos que requiere el puesto de
una manera Optima, lo que puede ocasionar una fatiga de movimientos repetitivos y
forzados al no estar en una posicion comoda, asi también se pudo observar que no existe

un programa de una rotacion por areas de trabajo
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Tabla 11 Observaciones de Condiciones ergondmicas en los puestos de trabajo por area

Observaciones de Condiciones ergondmicas en los puestos de trabajo por area

NUMERO DE TRABAJADORES TOTAL: 6 HOMBRES: | MUJERES:4
2
SI | NO OBSERVACIONES

1. Area de Materia Prima:

Recepcion de Frutas y Aloe Vera:

Posturas de trabajo adecuadas.

Uso de mobiliario ergondémico.

Movimientos repetitivos.

El troceado de la

fruta es constante y

repetitivo

Almacenamiento y Control de Inventarios:

Posturas de trabajo adecuadas.

Uso de mobiliario ergondémico.

N/A

Movimientos repetitivos.

Preparacion para Procesamiento:

Posturas de trabajo adecuadas.

Uso de mobiliario ergondmico.

Las ollas no se

encuentran en la

altura

inadecuada

para el trabajo

Movimientos repetitivos.
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2. Area de Procesos:

Produccion en Equipos:

Posturas de trabajo adecuadas.

Uso de mobiliario ergondémico.

Movimientos repetitivos.

Control de Calidad:

Posturas de trabajo adecuadas.

Uso de mobiliario ergonémico.

Movimientos repetitivos.

Las mesas se
encuentran a una
altura  inadecuada
para manipular el

producto

Sillas no adecuadas
para el area de

trabajo

3. Area de Empaquetado y Almacenado:

Empaquetado y Etiquetado:

Posturas de trabajo adecuadas.

Uso de mobiliario ergondémico.

Las ollas con el
producto a envasar
se encuentran a una

altura inadecuada

Las sillas que
utiliza el personal
no estan acorde a la

altura del producto a
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envasar y Son

incomodas

Movimientos repetitivos. El envase es de

forma manual y en

una posicion

incomoda

Almacenamiento de Productos Terminados:

Posturas de trabajo adecuadas. El  personal se
encuentra de pie y la
mesa no estad a la

altura adecuada

Uso de mobiliario ergondémico.

Movimientos repetitivos.

Uso de sillas adecuadas y comodas en el area de

envasado.

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Tabla 12 Observaciones Generales en la empresa

Observaciones Generales en la empresa

1. Area de Materia Prima: | 2. Area de Procesos: | 3. Area de Empaquetado y Almacenado:
1. Seguridad: SI | NO | OBS. SI | NO | OBS. SI | NO | OBSERVACIONES
Existencia y estado de La empresa cuenta con el minimo
sefnalizacion de areas requerido de sefalizacion en todas
de seguridad. las areas.
Disponibilidad y
acceso a equipos de
proteccion  personal El gerente dota de epp a todo el
(EPP). personal.
Cumplimiento de
normas de seguridad e La empresa cuenta con la
higiene. certificacion SENASAG.
2. Organizacion del
Trabajo:
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Distribucion y
organizacion del

espacio de trabajo.

Se trabaja de manera ordenada en

todas las areas.

Eficiencia de los

flujos de trabajo.

El tiempo de entrega en el trabajo

se realiza activamente.

Existencia de

procedimientos  de

trabajo
estandarizados.

3. Ambiente
Laboral:

[luminacion y

ventilacion de los

espacios de trabajo.

Se cuenta con buena iluminacion y

ventilacion en las areas de trabajo.

Niveles de ruido en el

ambiente laboral.

S

No existen niveles de ruido que

afecten el trabajo en general.
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Temperatura y
humedad en el lugar

de trabajo.

4. Gestion de

Residuos:

Manejo y disposicion
de residuos generados
durante el proceso

productivo.

Se utilizan principios de ingenieria

para confinar residuos organicos.

Existencia de
protocolos de gestion

ambiental.

5. Mantenimiento de

Instalaciones:

Estado de las
instalaciones,

maquinaria y equipos.

Se hace una inspeccion de toda la

maquinaria y equipos.
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Programa de

mantenimiento

preventivo y

correctivo.

6. Recursos

Humanos:

Capacitacion y

formacion del Se realiza una capacitacion a cada
personal. personal nuevo.

Rotacion y

ausentismo laboral.

Hay rotacion por puesto de trabajo.

7. Cumplimiento
Normativo:
Cumplimiento de

normativas locales y

nacionales.

Hay cumplimiento por parte de la

gerencia a los trabajadores.
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Licencias y permisos

Existencia de areas de
descanso y recreacion

para los trabajadores.

requeridos para A solicitud la gerencia dota de
operar. licencias y permisos.
8. Otros:

Programas de
bienestar 'y salud

ocupacional.

Relaciones laborales y

comunicacion interna.

No cuenta con un area

mencionada.

Existe buena comunicacién entre

el personal y la gerencia.

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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2.2.3 Encuestas y entrevistas:

2.2.3.1 Encuestas

Se aplicaron encuestas estructuradas a los trabajadores del area de produccion de la
empresa "Vital Loe" para conocer su percepcion sobre los riesgos ergondmicos presentes
en sus puestos de trabajo. Las encuestas incluyeron preguntas relacionadas con las
posturas de trabajo, movimientos repetitivos, uso de herramientas y equipos, nivel de

incomodidad o dolor fisico, entre otros aspectos relevantes.

Las encuestas, contaron con las siguientes preguntas y se obtuvieron los siguientes

resultados:

1. ¢Cuanto tiempo pasa de pie durante tu jornada laboral?
» Menos de 2 horas
» Entre 2 y 4 horas
» Mas de 4 horas

Grafica 1 Torta de resultados pregunta 1

m Entre 2y 4 horas ® Mas de 4 horas

Fuente: Elaboracion propia, 2024

En donde el 67% de los trabajadores indica que esta de pies entre 2 y 4 horas en su jornada

laboral, mientras que el 33 % indica que esta mas de 4 horas de pie en su jornada laboral

2. (Experimentas dolor o molestias fisicas durante tu jornada laboral?
» Si
» No
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Grafica 2 Torta de resultados pregunta 2

m Si = No

Fuente: Elaboracion propia, 2024

En donde el 100% de los trabajadores indica que alguna vez presento dolor o molestias

fisicas durante su jornada laboral

(En qué parte del cuerpo experimentas mayor molestia o dolor?
Espalda
Cuello y hombros

Mufiecas y manos

vV V V Vv

Piernas y pies

Grafica 3 Torta de resultados pregunta 3

m Cuelloy hombros = Piernasy pies

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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En donde el 33% de los trabajadores indica que presenta dolor o molestias en el cuello y

hombros, mientras que el 67% indica que presenta molestias generalmente en las piernas
y pies

4. (Realizas movimientos repetitivos en tu trabajo?
> Si
» No

Grafica 4 Torta de resultados pregunta 4

0%

m Si = No

Fuente: Elaboracion propia, 2024

En donde el 100% de los trabajadores consideran que realizan movimientos repetitivos en

su jornada laboral habitual.

5. (Has recibido capacitacion sobre ergonomia en tu puesto de trabajo?
» Si
» No
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Grafica 5 Torta de resultados pregunta 5

0%

uSi = No

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Todo el personal indica que no recibié una capacitacion relacionada a ergonomia en el

trabajo, segun el puesto de trabajo que ocupan

2.2.3.2 Entrevistas

Se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas al supervisor del drea de produccion para
obtener informacion detallada sobre las condiciones de trabajo. Se registraron las
respuestas para su posterior analisis y consideracion en la propuesta de medidas

preventivas y correctivas.
La entrevista consto de las siguientes preguntas y se tuvieron las siguientes respuestas:

1. ;Cuadles son las principales tareas que realizan los trabajadores en el area de
produccion?
Para los técnicos es el control de calidad, mientras que para los ingenieros son los
encargados del proceso en general.

2. (Cuantas horas pasan los trabajadores de pie durante su jornada laboral?
Depende del area en el cual estan, si estdn en etiquetado y empaquetado, lo hacen
sentados, mientras que en las otras areas son actividades méas de movimiento lo cual
lo hacen de pie, diria que de manera general entre 2 y 3 horas en promedio.

3. (Ha notado algin problema de salud fisica o incomodidad reportado por los

trabajadores?
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Reportado hasta ahora no.

(Existen areas especificas del proceso de produccion donde los trabajadores realizan
movimientos repetitivos o adoptan posturas incomodas?

Repetitivos si, en el envasado y sellado.

(Se han presentado casos de lesiones relacionadas con el trabajo en el area de
produccion en el pasado?

Lesiones como tal no, solo dolores post produccion.

(Qué medidas se han tomado hasta ahora para mejorar las condiciones ergondmicas
en el area de produccion?

Solo seguridad en el manejo de los equipos y cuidados.

(Se ha proporcionado capacitacion sobre ergonomia a los trabajadores? En caso
afirmativo, ;en qué consistio?

No se ha dado, estamos en eso, en hacer un programa de capacitacion sobre

ergonomia para los trabajadores.

2.3 Diagnostico

2.3.1 Identificacion de los puestos de trabajo con riesgos ergonémicos:

Tomando en cuenta, toda la informacion obtenida in situ, asi también considerando las

entrevistas y encuestas a los trabajadores, a continuacion, se presenta una lista de puestos

de trabajo con peligros ergonémicos identificados:

Tabla 13 Lista de actividades por operario en Vita Loe

N° Puesto Funcion Descripcion Registro  fotografico
del puesto de trabajo
Op. 1 Operario  de | Recepcion de las | Realiza esta
Recepcion  y | materias primas labor de pie
Control de
Calidad
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Registro  fotografico
del puesto de trabajo

N° Puesto Funcion Descripcion
Op. 2 Auxiliar de | Asegurando el orden | Realiza esta
Almacén y la disponibilidad de | labor de pie.
los productos.
Op. 3 Operario  de | Preparar las materias | Realiza esta
Preparacion de | primas  para  su | labor de pie
Materias procesamiento
Primas posterior, incluyendo
tareas como
limpieza, pelado,
cortado, entre otros.
Op. 4 Operario  de | Encargado de | Realiza esta
Mezclado mezclar las materias | labor de pie

primas de acuerdo
con las recetas
establecidas
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Registro

N° Puesto Funcion Descripcion
Op. 5 Operario  de | Homogeneizar  las | Realiza esta
Homogeneizac | mezclas  obtenidas, | labor de pie
i6n garantizando una
distribucion
uniforme de los
ingredientes.
Op. 6 Operario  de | Llenar y sellar los | Realiza esta
Envasado envases con los | labor sentado
productos procesados
Op.7 Inspector  de | Realizar Realiza esta
Calidad inspecciones labor de pie
periodicas durante el
proceso de
produccion
Op. 8 Técnico de | Encargado del | Realiza esta
Mantenimiento | mantenimiento labor de pie
preventivo y
correctivo de los

equipos y maquinaria

del puesto de trabajo

fotografico
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N° Puesto Funcion Descripcion Registro  fotografico
del puesto de trabajo
B u ‘,.{ R

Op.9 Operario  de | Empaquetar los | Realiza esta
Empaquetado | productos terminados | labor de pie

Op. 10 | Operario  de | Preparar los pedidos | Realiza esta
Despacho de los clientes para su | labor de pie
despacho

Fuente: Elaboracion propia, 2024

2.3.2 Evaluacion de los peligros ergonémicos:

La eleccion del Método REBA (Rapid Entire Body Assessment) para realizar el analisis
ergondmico de los puestos de trabajo en la empresa "Vita loe" se fundamenta en su
capacidad para evaluar de manera rapida y precisa los riesgos ergonémicos asociados a

las tareas laborales.

Dado que la empresa cuenta con pocos recursos y trabajadores, es fundamental utilizar un
método eficiente que permita identificar y priorizar los riesgos ergondmicos de manera
agil y efectiva. El Método REBA, al considerar diversos factores como posturas forzadas,
movimientos repetitivos y carga fisica, proporciona una evaluacion integral de la
ergonomia de los puestos de trabajo, permitiendo identificar areas de mejora de manera

sistematica.
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Ademas, el Método REBA es ampliamente reconocido por su fiabilidad y validez en la
evaluacion de riesgos ergondmicos en diferentes entornos laborales. Su aplicacion
permitira obtener resultados precisos que serviran de base para disefiar medidas de control
especificas y efectivas, orientadas a mejorar la salud y seguridad de los trabajadores, asi

como la eficiencia en la produccion y la calidad de los productos en la empresa "Vita loe".

Por lo tanto, la eleccion del Método REBA se justifica por su capacidad para proporcionar
una evaluacion exhaustiva y detallada de los riesgos ergonémicos, de manera rapida y
eficiente, en un entorno laboral como el de la empresa "Vita loe", contribuyendo asi a la

mejora de las condiciones de trabajo y al bienestar de los trabajadores.

2.3.2.1 Evaluacion mediante el método REBA

Se realiz6 la primera evaluacion a los operarios de Vital Loe segtn sus puestos de trabajo
(tabla 10) tomando en cuenta el registro fotografico presentado en dicha tabla, aplicando
el método REBA, para el cual se hizo del software ERGONIZA. A continuacion, se
presenta las tablas de los resultados obtenidos, para cada puesto de trabajo, la hoja de datos

de la puntuacion considerada a cada puesto estard adjuntada en anexos.
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Tabla 14 Evaluacion mediante el método REBA - Operario de Recepcion y Control de

Calidad.

RESUMEN DE DATOS:
Grupo A: Andlisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO™®: 2
PUNTUACION PIERNAS™: 2
PUNTUACION TRONCO™®: 3
PUNTUACION CARGAIFUERZA®®:

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS™?: 1
PUNTUACION MURECAS™: 2
PUNTUACION BRAZOS®™®: 2
PUNTUACION AGARRE™®:

Actividad muscular:

Una o mds partes del cuerpo permanecen estdticas
Existen movimientos repetitivos
No se producen cambios posturales importantes ni posturas inestables

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacién final REBAM™ ¢
Nivel de accion® 2
Nivel de riesgo Medio

Actuacion Es necesaria la actuacion

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Tabla 15 Evaluacion mediante el método REBA - Auxiliar de Almacén

RESUMEN DE DATOS:
Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO™?:
PUNTUACION PIERNAS®:
PUNTUACION TRONCO®®:
PUNTUACION CARGA/FUERZA®:

N = = =

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS"?:
PUNTUACION MURNECAS®:
PUNTUACION BRAZOS™ "
PUNTUACION AGARRE®?:

_ == N N

Actividad muscular:

No hay partes del cuerpo estaticas
No existen movimientos repetitivos
No se producen cambios posturales importantes ni posturas inestables

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacioén final REBA®™ 3

Nivel de accion®™
Nivel de riesgo Bajo
Actuacion Puede ser necesaria la actuacion

Fuente: Elaboracion propia, 202
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Tabla 16 Evaluacion mediante el método REBA - Operario de Preparacion de Materias

Primas

RESUMEN DE DATOS:

Grupo A: Andlisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO®?;
PUNTUACION PIERNAS®™:
PUNTUACION TRONCO™*:
PUNTUACION CARGA/FUERZA®?:

Grupo B: Andlisis de brazos, antebrazos y mufiecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS®?:
PUNTUACION MUNECAS®™?:
PUNTUACION BRAZOS™:
PUNTUACION AGARRE®?:

Actividad muscular:

No hay partes del cuerpo estaticas
Existen movimientos repetitivos

No se producen cambios posturales importantes ni posturas inestables

2

2
2
2

= N N =

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacién final REBA®™ 7

Nivel de accién® 2
Nivel de riesgo Medio
Actuacion Es necesaria la actuacion

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Tabla 17 Evaluacion mediante el método REBA - Operario de Mezclado

RESUMEN DE DATOS:
Grupo A: Andlisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO®?:
PUNTUACION PIERNAS®*:
PUNTUACION TRONCO"®:
PUNTUACION CARGA/FUERZA®?:

= N NN

Grupo B: Anédlisis de brazos, antebrazos y mufiecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS™?: 2
PUNTUACION MUNECAS™®: 3
PUNTUACION BRAZOS™®: 3
PUNTUACION AGARRE®?: 1

Actividad muscular:

No hay partes del cuerpo estdticas
Existen movimientos repetitivos
No se producen cambios posturales importantes ni posturas inestables

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacién final REBA'™ g

Nivel de accion®™ 3
Nivel de riesgo Alto
Actuacion Es necesaria la actuacion cuanto antes

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Tabla 18 Evaluacion mediante el método REBA - Operario de Homogeneizacion

RESUMEN DE DATOS:
Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO®?:
PUNTUACION PIERNAS™:
PUNTUACION TRONCO®"?:
PUNTUACION CARGA/FUERZA®:

—_ == == )

Grupo B: Andlisis de brazos, antebrazos y mufiecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS™:
PUNTUACION MUNECAS!"?:
PUNTUACION BRAZOS™®:
PUNTUACION AGARRE®?:

_ N W =

Actividad muscular:

No hay partes del cuerpo estaticas
Existen movimientos repetitivos
No se producen cambios posturales importantes ni posturas inestables

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacion final REBA®™ 4

Nivel de accion®® 2
Nivel de riesgo Medio
Actuacion Es necesaria la actuacion

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Tabla 19 Evaluacion mediante el método REBA - Operario de Envasado

RESUMEN DE DATOS:
Grupo A: Analisis de cuello, piernas ytronco

PUNTUACION CUELLO™™: 3
PUNTUACION PIERNAS™™: 1
PUNTUACION TRONCO®™®: 3
PUNTUACION CARGA/FUERZA®?:

Grupo B: Anédlisis de brazos, antebrazos y mufiecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS"?:

PUNTUACION MURECAS™™: 3
PUNTUACION BRAZOS™®: 2
PUNTUACION AGARRE™:

Actividad muscular:

Una o mds partes del cuerpo permanecen estdticas
Existen movimientos repetitivos
Se producen cambios posturales importantes o posturas inestables

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacion final REBA®™ g

Nivel de accion®™® 3
Nivel de riesgo Alto
Actuacion Es necesaria la actuacion cuanto antes

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Tabla 20 Evaluacion mediante el método REBA — Inspector de Calidad

RESUMEN DE DATOS:
Grupo A: Anélisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO":
PUNTUACION PIERNAS®™:
PUNTUACION TRONCO™?:
PUNTUACION CARGA/FUERZA®:

O = W N

Grupo B: Anélisis de brazos, antebrazos y mufiecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS!?:
PUNTUACION MUNECAS™?:
PUNTUACION BRAZOS™:
PUNTUACION AGARRE®?:

O N N =

Actividad muscular:

No hay partes del cuerpo estdticas
Existen movimientos repetitivos
No se producen cambios posturales importantes ni posturas inestables

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacion final REBA®™ 4

Nivel de accion®? 2
Nivel de riesgo Medio
Actuacion Es necesaria la actuacion

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Tabla 21 Evaluacion mediante el método REBA — Técnico de Mantenimiento

RESUMEN DE DATOS:
Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO™?:
PUNTUACION PIERNAS!™:
PUNTUACION TRONCO™?:
PUNTUACION CARGA/FUERZA®?:

O wWw w w

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS®?: 2
PUNTUACION MUNECAS®™:
PUNTUACION BRAZOS!"9:
PUNTUACION AGARRE®?:

o NN

Actividad muscular:

Una o mds partes del cuerpo permanecen estaticas
Existen movimientos repetitivos
Se producen cambios posturales importantes o posturas inestables

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacién final REBA®™ 10

Nivel de accion® 3
Nivel de riesgo Alto
Actuacion Es necesaria la actuacion cuanto antes

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Tabla 22 Evaluacion mediante el método REBA — Operario de Empaquetado

RESUMEN DE DATOS:
Grupo A: Andlisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO™®: 2
PUNTUACION PERNAS™™: 2
PUNTUACION TRONCO™®: 1
PUNTUACION CARGA/FUERZA®®: ¢

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS"?: 2
PUNTUACION MUNECAS™?:
PUNTUACION BRAZOS™:
PUNTUACION AGARRE®?:

- N

Actividad muscular:

Una o mds partes del cuerpo permanecen estaticas
Existen movimientos repetitivos
No se producen cambios posturales importantes ni posturas inestables

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacion final REBA®™ ¢

Nivel de accion®™ 2
Nivel de riesgo Medio
Actuacion Es necesaria la actuacion

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Tabla 23 Evaluacion mediante el método REBA - Operario de Despacho

RESUMEN DE DATOS:
Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO™?:
PUNTUACION PIERNAS™:
PUNTUACION TRONCO!®:
PUNTUACION CARGA/FUERZA®¥;

N = =

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS™?:
PUNTUACION MUNECAS™?:
PUNTUACION BRAZOS™®:
PUNTUACION AGARRE®?!

OI—IHD—\

Actividad muscular;

No hay partes del cuerpo estdticas
Existen movimientos repetitivos
No se producen cambios posturales importantes ni posturas inestables

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacion final REBA®™ 3
Nivel de accion®™ 1
Nivel de riesgo Bajo

Actuacion Puede ser necesaria la actuacion

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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2.4 Analisis y discusion

Luego de la evaluacion de cada uno de los puestos de trabajo, en el software Ergoniza, se

obtuvieron los niveles de riesgo como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 24 Nivel de riesgo en Vita Loe después de la evaluacion, obtenida por el método

REBA.

N° Puesto Puntuacion | Nivel | Riesgo
Op. 1 Operario de Recepcion y Control de Calidad 6 2 Medio
Op.2 Auxiliar de Almacén 3 1 Bajo
Op.3 Operario de Preparacion de Materias Primas 7 2 Medio
Op. 4 Operario de Mezclado 8 3 !
Op. 5 Operario de Homogeneizacion 4 2 Medio
Op. 6 Operario de Envasado 8 3 !
Op. 7 Inspector de Calidad 4 2 Medio
Op. 8 Técnico de Mantenimiento 10 3 -
Op.9 Operario de Empaquetado 6 2 Medio
Op. 10 | Operario de Despacho 3 1 Bajo

Fuente: Elaboracion propia,2024

2.4.1 Analisis de los resultados del diagnostico:

El método REBA (Rapid Entire Body Assessment) es una herramienta de evaluacion

ergonomica que se utiliza para analizar y clasificar los riesgos asociados con las tareas

que implican posturas incomodas o movimientos repetitivos.

A partir de los resultados obtenidos al aplicar el método REBA a los diferentes puestos de

trabajo del area de produccion de la empresa "Vita loe", se puede realizar la siguiente

interpretacion:

> Analisis de los Resultados:

Los puestos de Operario de Mezclado, Operario de Envasado y Técnico de Mantenimiento

presentan un nivel de riesgo alto, lo que indica que las tareas realizadas en estos puestos
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implican posturas o movimientos que pueden causar lesiones en un corto periodo de

tiempo si no se toman medidas preventivas.

Los puestos de Operario de Recepcion y Control de Calidad, Operario de Preparacion de
Materias Primas, Operario de Homogeneizacion e Inspector de Calidad presentan un nivel
de riesgo medio, lo que indica que, si bien el riesgo de lesiones no es tan alto como en los
puestos anteriores, aun asi, existe la posibilidad de que las condiciones de trabajo puedan

causar lesiones con el tiempo si no se toman medidas preventivas.

Los puestos de Auxiliar de Almacén, Operario de Empaquetado y Operario de Despacho
presentan un nivel de riesgo bajo, lo que indica que las tareas realizadas en estos puestos
son menos propensas a causar lesiones, pero aun asi es importante mantener un monitoreo

y control para prevenir posibles riesgos ergonémicos en el futuro.
» Causas de los riesgos ergondmicos.

Las causas de los riesgos ergondmicos en los puestos de trabajo del area de produccion de
la empresa "Vita loe" pueden ser diversas y estan relacionadas principalmente con las

condiciones laborales y el disefio de los procesos. Algunas de las causas identificadas son:

1. Posturas forzadas: Los trabajadores realizan sus tareas de pie durante largos
periodos de tiempo, lo que puede ocasionar fatiga muscular y aumentar el riesgo
de lesiones musculoesqueléticas.

2. Movimientos repetitivos: Algunas tareas implican movimientos repetitivos de los
miembros superiores, como levantar, cargar, cortar o mezclar, lo que puede
provocar lesiones por esfuerzo repetitivo.

3. Manipulacién de cargas: Los trabajadores pueden estar expuestos a levantar y
manipular cargas pesadas de forma manual, lo que aumenta el riesgo de lesiones
en la espalda y extremidades.

4. Equipamiento inadecuado: La falta de herramientas ergondmicas adecuadas, como
sillas ajustables en altura en el 4rea de envasado, puede provocar posturas

incomodas y contribuir a la fatiga y lesiones musculoesqueléticas.
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5. Organizacion del trabajo: La falta de rotacion de tareas y pausas adecuadas puede
aumentar la carga fisica y mental de los trabajadores, incrementando el riesgo de
fatiga y lesiones.

6. Falta de capacitacion: La ausencia de capacitacion en ergonomia y buenas
practicas laborales puede llevar a una mayor exposicion a riesgos ergonémicos, ya
que los trabajadores pueden no estar al tanto de como realizar sus tareas de manera

segura y ergonomica.

2.4.2 Formulacion de propuestas de intervencion:

2.4.2.1 Diseiio de medidas de control especificas para cada riesgo ergonémico.

> Posturas forzadas:

Implementacion de estaciones de trabajo ajustables en altura para permitir cambios de

postura durante la jornada laboral.

Uso de tapetes antifatiga en areas donde los trabajadores permanecen de pie durante largos

periodos.
» Movimientos repetitivos:
Rotacion de tareas para reducir la repetitividad de los movimientos.

Capacitacion sobre técnicas de levantamiento seguro y uso adecuado de herramientas para

reducir la carga sobre las articulaciones.
» Manipulacion de cargas:
Uso de equipos de manipulacion mecénica para levantar cargas pesadas.

Implementacion de técnicas de levantamiento seguro y uso de equipo de proteccion

personal adecuado.
» Equipamiento inadecuado:

Instalacion de sillas ajustables en altura en el area de envasado para proporcionar un

soporte adecuado durante las tareas.
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Reemplazo de herramientas y equipos obsoletos por modelos ergondémicos que reduzcan

la tension en las articulaciones.

» Organizacion del trabajo:

Programacion de pausas activas y rotacion de tareas para reducir la fatiga fisica y mental.

Implementacion de un sistema de pausas regulares para permitir a los trabajadores

descansar y estirarse durante la jornada laboral.

» Falta de capacitacion:

Realizacion de programas de capacitacion en ergonomia y buenas practicas laborales para

todos los trabajadores.

Entrenamiento sobre técnicas de levantamiento seguro, posturas adecuadas y uso correcto

de equipos de proteccion personal.

2.4.2.2 Propuestas correctivas y preventivas

Tabla 25 Propuestas correctivas y preventivas en VITA LOE

Preparacion  de
Materias Primas

ajustables en altura.

Puesto de Propuesta Preventivas Propuestas Correctivas
Trabajo
Operario de | - Implementacion de estaciones de trabajo | - Reemplazo mesas por
Recepcion y | ajustables en altura. modelos ajustables en altura.
gZII;g;cll de - US(? de tapetes antifatiga en el area de
trabajo.

Auxiliar de | - Capacitacion en  técnicas de | - Reemplazo de sillas y mesas
Almacén levantamiento seguro. por modelos ergondmicos
- Uso de equipos de manipulacion ajustables.

mecdnica para levantar cargas pesadas.
Operario de | - Implementacidn de estaciones de trabajo | - Uso de sillas ergonémicas con

respaldo y apoyabrazos

- Capacitacion en  técnicas de | - Reemplazo de mesas por
levantamiento seguro. modelos ergonomicos
ajustables.

Operario de
Mezclado

- Rotacion de tareas para reducir la
repetitividad de los movimientos.

- Programacion de pausas activas.

- Ajustar la altura de las ollas
donde se realiza el mezclado del
producto
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Operario de | - Implementacion de estaciones de trabajo | - Ajustar la altura de las ollas
Homogeneizacion | ajustables en altura. donde se realiza la
- Uso de tapetes antifatiga en el area de homogeneizacion del producto
trabajo.
Operario de | - Instalacion de sillas ajustables en altura. | Programacion de pausas activas
Envasado y rotacion de tareas.
Inspector de | - Programacion de pausas activas - Reemplazo de sillas y mesas
Calidad por modelos ergondmicos
ajustables.
Técnico de | - Uso de equipos de proteccion personal | Uso de herramientas de trabajo
Mantenimiento adecuado. ergonémicos y aptas para el
mantenimiento de los equipos
Operario de | - Implementacion de estaciones de trabajo | Reducir el  tiempo  de
Empaquetado ajustables en altura. realizacion de movimiento
repetitivos
Operario de | - Capacitacion en técnicas de | Uso de fajas de seguridad para
Despacho levantamiento seguro. el levantamiento de cargas
- Uso de equipos de manipulacion
mecénica para levantar cargas pesadas.

Fuente: Elaboracion propia,2024

» Estimacion de los costos y recursos necesarios para la

medidas de control.

implementacion de las

Tabla 26 Estimacion de los costos y recursos necesarios para la implementacion de las

medidas de control.

Qué Como Quien Cuando Recurso Costo
Medida de Implementacion | Responsable Fecha Necesario | Estimado
Control Estimada
Reemplazo de | Adquisicion de | Gerente de | Junio 2024 | Mobiliario Bs. 6000
sillas 'y mesas |sillas 'y mesas | RRHH ergondmico
por modelos | ergondémicas
ergonodmicos ajustables.
ajustables
Implementacion | Adaptacion o | Jefe de | Julio 2024 | Mesas de | Bs. 2000
de estaciones de | adquisicion de | Produccion trabajo
trabajo mesas de trabajo ajustables
ajustables  en | ajustables en altura.
altura
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Uso de tapetes | Adquisicion e | Jefe de | Julio 2024 | Tapetes Bs. 800
antifatiga en el | instalacion de | Produccion antifatiga
area de trabajo | tapetes  antifatiga

en todas las 4reas

de produccion.
Capacitacion en | Organizacion  de | Gerente de | Agosto Honorarios Bs. 500
técnicas de | sesiones de | RRHH 2024 del experto en
levantamiento capacitacion con un ergonomia
seguro experto en

ergonomia laboral.
Uso de equipos | Adquisicion de | Jefe de | Agosto Equipos de | Bs 1500
de manipulacion | equipos de | Produccion | 2024 manipulacion
mecdnica para | manipulacion mecanica
levantar cargas | mecénica
pesadas adecuados para

cada 4drea de

trabajo.
Programacion Implementacion de | Gerente de | Septiembre | Tiempo para | Bs 0
de pausas | un programa de | RRHH 2024 la
activas y | pausas activas y programacion
rotacion de | rotacién de tareas y
tareas en  coordinacién coordinacion

con el interna

departamento  de

RRHH.

Fuente: Elaboracion propia,2024
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CAPITULO III : CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1 Resultados

» Diagnostico de la empresa "Vita loe":

Se identificaron las condiciones ergonomicas actuales en el area de produccion. Se
evaluaron los procesos de trabajo, el equipamiento utilizado y las practicas laborales. Se
realizd un analisis exhaustivo para comprender el panorama general de la situacion
ergonomica en la empresa, donde se pudo observar que la empresa no contaba con las

condiciones ergondémicas necesarias en los puestos de trabajo

» Identificacion de peligros ergondmicos:
v" Se identificaron los puestos de trabajo del area de produccion que presentan peligros
ergondmicos.
v" Se llevo a cabo una observacion directa y andlisis detallado de las tareas realizadas por
los trabajadores.
v" Se determinaron los peligros ergondémicos presentes, considerando posturas forzadas,
movimientos repetitivos, manipulacion de cargas, entre otros factores.
» Evaluacion de riesgos ergondmicos:
v" Se evaluaron los riesgos ergondémicos identificados en cada puesto de trabajo.
v Se consideraron factores como posturas forzadas, movimientos repetitivos y
manipulacion de cargas para determinar la gravedad y probabilidad de ocurrencia de
cada riesgo.

> Diseno de medidas de control:

Para abordar los riesgos ergonémicos identificados en los puestos de trabajo del area
de produccion de la empresa "Vita loe", se disefiaron medidas de control especificas.
Estas medidas se elaboraron considerando los resultados obtenidos del analisis
ergondmico realizado, los cuales se encuentran detallados en las tablas y anexos

adjuntos.
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v' Se disefiaron medidas de control especificas para cada riesgo ergondmico

identificado, teniendo en cuenta su gravedad y probabilidad de ocurrencia, como se
detalla en la (Anexo A).

Los riesgos ergondmicos fueron priorizados en funcion de su impacto potencial,
utilizando la método REBA (Tabla 24).

Se propusieron soluciones técnicas, organizativas y de formacion para abordar los
riesgos identificados y mejorar la salud y seguridad de los trabajadores, asi como la
eficiencia en la produccion y la calidad de los productos. Los detalles de estas

propuestas se encuentran en la Tabla de Medidas de Control (Tabla 25).

3.2 Conclusiones

>

El diagnostico realizado permitié identificar una serie de peligros ergondmicos en el
area de produccion de la empresa "Vita loe", destacando la necesidad de intervencion
para mejorar las condiciones laborales y reducir los riesgos para la salud de los
trabajadores.

La identificacién y evaluacién de los puestos de trabajo que presentan peligros
ergondmicos permitid priorizar las acciones preventivas y correctivas, focalizando los
esfuerzos en aquellos puntos criticos que representan un riesgo “ALTO” para los
trabajadores, de los cuales 3 obtuvieron una puntuacion elevada, siendo el puesto de
trabajo de mantenimiento con la mayor puntuacion de 10.

La evaluacion detallada de los riesgos ergondmicos identificados en cada puesto de
trabajo proporcion6 una comprension clara de los factores de riesgo presentes, como
ser en las areas del operador de mezclado, operados de envasado y técnico de
mantenimiento, permitiendo disefiar medidas de control especificas y efectivas.

El disefio de medidas de control adecuadas para cada peligro ergondmico identificado
se basé en soluciones técnicas, organizativas y de formacion, buscando mejorar tanto
la salud y seguridad de los trabajadores como la eficiencia en la produccion y la
calidad de los productos.

La propuesta de un plan de implementacion estructurado y detallado facilitara la

aplicacion efectiva de las medidas de control disefiadas, asegurando su correcta
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ejecucion y seguimiento a lo largo del tiempo, los costos estimativos de la
implementacion de equipos ergonémicos y recursos necesarios es aproximadamente

de 10800 Bs.

3.3 Recomendaciones

>

Implementar de manera inmediata las medidas de control disefiadas para cada peligro
ergonomico identificado, priorizando aquellos con mayor gravedad y probabilidad de
ocurrencia.

Proporcionar formacion y capacitacion adecuada a los trabajadores sobre los peligros
ergonomicos identificados y las medidas de control propuestas, asegurando su
correcta comprension y aplicacion.

Realizar evaluaciones periddicas de las condiciones ergondmicas en el area de
produccion y ajustar las medidas de control segiin sea necesario, garantizando una
intervencion continua y efectiva.

Establecer un sistema de monitoreo y seguimiento para verificar la efectividad de las
medidas de control implementadas y realizar los ajustes necesarios en funcion de los
resultados obtenidos.

Promover una cultura de prevencién y seguridad en el trabajo, fomentando la
participacion de los trabajadores en la identificacion y mitigacion de los riesgos
ergonomicos, y reconociendo su importancia en el mantenimiento de un entorno

laboral seguro y saludable.
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ANEXOS
ANEXO A Herramientas y técnicas de evaluacion ergonémica REBA
"Método REBA" (Rapid Entire Body Assesment)

Emplearemos el método REBA para la evaluacion ergonémica de los trabajadores durante
el desempefio de sus labores en sus respectivos puestos de trabajo. Este método esta
recomendado por la normativa nacional del Pera (RM-375-2008-TR). Fue elaborado por
un equipo de ergéonomos, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionales y enfermeras, que
identificaron alrededor de 600 posturas para su elaboracion con el objetivo de estimar el
riesgo de sufrir alteraciones corporales relacionadas con las posturas forzadas en el

trabajo.

En su elaboracion los autores han aplicado metodologias, de fiabilidad ampliamente
reconocida por la comunidad ergonomica, tales como: El método NIOSH (1993), la escala
de Percepcion del esfuerzo (Borg, 1985), el método OWAS (1994) y el método RULA
(1994). La aplicacion del método RULA fue fundamental para la elaboracion de los rangos

de las distintas partes del cuerpo que el método REBA codifica y valora.

A continuacidn, se presenta un pequefio programa en Excel para automatizar el trabajo de
evaluacion, ahorrando gran parte del trabajo de célculo y consulta de tablas que conlleva

le método.

Caracteristicas del Método:

* Es un método especialmente sensible a los riesgos de tipo musculoesquelético.

* Divide le cuerpo en segmentos para ser codificados individualmente, y evaltia tanto los

miembros superiores, como el tronco, el cuello y las piernas.

* Analiza la repercusion sobre la carga postural del manejo de cargas. Para ello incluye un
factor que puede incrementar las puntuaciones obtenidas dependiendo del peso de la carga

manejada o la fuerza ejercida.



* Considera relevante el tipo de agarre de la carga manejada, ya que se incluye como
factor sumatorio una determinada puntuacion que depende de como sea este agarre. En la
definicion de los tipos de agarre destaca la consideracion de que éste no siempre puede
realizarse mediante las manos indice ando la posibilidad de que se utilicen otras partes del

cuerpo.

*Permite la valoracion de la actividad muscular causada por posturas estaticas, dinamicas
o debidas a cambios bruscos en la postura. Para ello se incluye dentro del desarrollo del
método un factor de correccion final sobre la puntuacion obtenida, seglin se den o no estos

tipos de actividad muscular.

* Incluye un nuevo factor que valora si la postura de los miembros superiores del cuerpo
es adoptada a favor o en contra la gravedad, ya que se considera que dicha circunstancia

acentua o atenua el riesgo asociado a la postura.

* El resultado determina el nivel de riesgo de padecer lesiones estableciendo el nivel de

accion requerido y la urgencia de la intervencion.

* Evalta el riesgo de posturas concretas de forma independiente, por lo que para evaluar
un puesto se deberan seleccionar sus posturas mas representativas, bien por su repeticion

en el tiempo o por su precariedad.

*Se aplica por separado al lado derecho y al lado izquierdo del cuerpo. El evaluador debera
determinar, para cada postura seleccionada, el lado del cuerpo que "a priori" conlleva una
mayor carga postural. Si existieran dudas al respecto se recomienda evaluar por separado

ambos lados.



1 D
Tronco Brazos
1 D
Grupo _’ Grupo
A B
Cuello Antebrazos
+ + £ D
Piernas Muiiecas
FUERZA AGARRE
A B

ACTIVIDAD

PUNTUACION
FINAL




Ejemplo de hoja de puntuacién diseiiada para la posible evaluacién por separado del lado derecho
e 1izgumerdo del cuerpo.

Pazosz previos a la aplicacion del método:

1.

Determinar el periodo de tiempo de obzervacion del puesto considerando, si
es necesario, el tiempo de ciclo de trabajo. Aunque cabe destacar que el
metodo REBA es expecialmente util para valorar la carga fisica en puestos de
trabajo con posturas variadas v =in ciclos de trabajo definidos.

Realizar, =i fuera necesario debido a la duracion escesiva de la tarea a
evaluar, la descomposicion de esta en operaciones elementales o subtareas
para su anali=is pormenorizado.

Regiztrar laz diferentes posturaz adoptadas por el trabajador durante el
desarrollo de la tarea (video, fotografias o anotacion en tiempo real).
Identificar de entre todas lag posturas registradas acquellas consideradas mas
significativas o peligrosas. Ex este vn paso determinante pues van a ser esas
posturas concretas las que vamos a evaluar aplicando el metodo REBA.

Informacion requerida por el método:

Loz angulos formados por las diferentes partes del cuerpo.

La carga o fuerza manejada por el trabajador al adoptar la postura en estudio.
El tipo de agarre de la carga.

Las caracteristicas de la actividad muscular desarrollada por el trabajador.

Dezarrollo v aplicacion del método:

El metodo REB. A divide el cuerpo en dos grupos de segmentos

corporales, siendo el grupo A el correspondiente al tronco, el cuello y lag piemas
v el grupo B el formado por los miembros superiores (brazo, antebrazo y
muiieca). Para cada uno de estos zegmentos corporales se obtendra una
puntuacion y con ellag v log resultados obtenidos en una serie de tablaz v la
aplicacion de sus correspondientes factores de correccion se obtendra la
puntuacion final del método para cada postura evaluada.



Esquema de aplicacion del método.

La puntuaciones se obtendran de la manera que se describe a continuacion:

Grupo A: Analisis de cuello, piernas v wronco:




Cuello

Movimiento Puntuacion Correccion

0°-20° flexion 1

Anadir +1 si hay torsién o inclinacion

>20° flexion o en
2 lateral

extension

TS .

Piernas
Posicion Puntuacion Correccion
Soporte bhilateral,
1 2 andando o] 1 + 1 si hay flexion de una o
' sentado ambas rodillas entre 30 y 60°
f{:ﬁ’a‘;:real conorte + 2 si lals rodilla/s esta/n
. + SOP 2 flexionada/s mas de 60° (salvo
ligero o postura
. postura sedente)
inestable

30°-60°

+1 +2



Tronco

L3/L4

Movimiento Puntuacion Correccion
Erguido 1
0°-20° flexion 5

0°-20° extension

20°-60° flexion 3
>20° extension
> 60" flexion 4

Afadir +1 si hay torsion o
inclinacion lateral




Una vez obtenidas las puntuaciones individuales para cuello, piernas v tronco de
la postura evaluada, procederemos a obtener el valor correspondiente en la TABLA A
al cruzar las tres puntuaciones.

Cuello
TABLA A

1 2 3

Piernas 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Tronco | 3 2 4 5 6 4 5 8 7 5 6 7 8

La carga o fuerza manejada modificara la puntuacion obtenida en la TABLA A
excepto =i la carga no supera log 5 Kilogramos de pesgo, en tal cago no se incrementara la
puntuacion. La siguiente tabla muestra el incremento a aplicar en funcion del peso dela
carga. Ademas, si la fuerza se aplica brugcamente se debera mcrementar una unidad,
con lo que el resultado de la TABLA A podria verse mcrementado en hasta 3 unidades.



Tabla de carga/fuerza

0

Inferior a S kg

1

5-10 kg

2

>10 kg

Anadir +1 Si la fuerza se aplica de forma rapida o brusca

De este modo obtendriamos la puntuacion A de la siguiente forma:

PUNTUACION A = Resultado TABLA A + Puntuacién carga/fuerza

Grupo B: Analisis de brazos., antebrazos v muiiecas:

Brazos

O mmmcc e ——————
]

Posicion

Puntuacion

Correccion

0-20°
flexidon/extensidén

1

>20° extension

+ 1 si hay abduccion o
rotacion
+ 1 elevacion del hombro

- 1 si hay apoyo o postura

20-45° flexion 2
45-90° flexion 3
> 90" flexion 4

a favor de la gravedad

ol -1




Antebrazo

Movimiento Puntuacion
60°-100° flexion 1
flexion < 60°
0
) 2
> 100°
100°
60°
Muieca
Movimiento Puntuacion Correccion
0°-15° flexion/ 1
extension + 1 si hay torsion o
> 15° flexion/ 5 desviacion lateral
extension
@ " 2
S _% ““““““ 0° = i
@ T~ 45° -:




Del mismo modo que para el grupo anterior, una vez obtenidas las puntuaciones
individuales para brazo, antebrazo y muiieca de la postura evaluada, procederemos a
obtener el wvalor correspondiente, esta vez en la TABLA B, cruzando las fres
puntuaciones.

TABLA B Antebrazo
1 2
Muneca 1 2 3 1 2 3
1 1 2 2 1 2 &
2 1 2 3 2 3 4
3 3 4 5 4 5 5
Brazo
4 4 5 5 5 6 7
5 6 7 8 7 8 8
6 7 8 8 8 9 9




Al resultado obtenido en la TABLA B hay que sumar la puntuacion del tipo de
agarre, segim la siguiente tabla:

0 - Bueno 1- regular 2 - Malo 3 - inaceptable
El agarre con la
mano es El agarre es torpe e
aceptable pero iNseguro, no es
El agarre es . . .
no ideal o el Agarre posible posible el agarre
bueno y la fuerza
agarre es pero no manual o el agarre
de agarre de .
: aceptable aceptable es inaceptable
rango medio - .
utilizando otras utilizando otras
partes del partes del cuerpo
cuerpo.

Por lo tanto el resultado que hemos obtenido en la TABLA B puede verse
incrementado en hasta 3 vnidades.

En resumen la PUNTUACION B se obtendria de la signiente forma:
PUNTUACION B = Resultado TABLA B + Puntuacion tipo de agarre

Secuidamente obtendremos la PUNTUACION C en funcién de las puntuaciones
A v B mntroduciendo sus valores en la siguiente tabla:



Puntuacion A

Puntuacion B

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 1 1 1 2 3 S 4 5 6 7 7 7
2 1 2 2 3 4 4 5 6 6 7 7 8
3 2 3 3 3 4 5 6 7 7 8 8 8
4 3 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9
5 4 4 4 5 6 7 8 8 9 9 9 9
6 B B 6 7 8 8 9 9 10 10 10 10
7 7 7 7 8 9 9 9 10 10 11 11 11
8 8 8 8 9 10 10 10 | 10 10 11 11 11
9 9 9 9 10 10 10 11 11 11 12 12 12
10 10 | 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 11 11 12 12 12 | 12 12 12 12 12
12 12 | 12 12 12 12 12 12 | 12 12 12 12 12




TABLAC

La puntuacion final del método es el resultado de sumar a la “PUNTUACION
" el incremento debido al tipo de actividad muscular:

Puntuacion del tipo de actividad muscular

+1: Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas,
por ej. aguantadas mas de 1 min.

. +1: Movimientos repetitivos, por ej. repeticion superior a 4
Actividad : :
veces/minuto (excluyendo caminar).

+1: Se producen cambios posturales importantes o
posturas inestables.

Los tres tipos de actividad considerados no son excluyentes y por tanto
podrian incrementar el valor de la “Puntuacion C” hasta en 3 unidades

Por lo que finalmente obtendremos que:

PUNTUACION FINAL = PUNTUACION C + Puntuacion tipo de actividad

Niveles de riesgo v accion:

El metodo clasifica la puntuacion final en 5 rangos de valores. A su vez cada
rango se corresponde con un Nivel de Accion. Cada Nivel de Accion determina un nivel

de riesgo y recomienda una actuacion gobre la postura evaluada, seiialando en cada cazo
la urgencia de la intervencion.



Niveles de riesgo y accion

Nivel de . Nivel de Intervencion y posterior
accion AU riesgo analisis
0 1 Inapreciable No necesaria
1 2-3 Bajo Puede ser necesaria
2 4-7 Medio Necesaria
3 8-10 Alto Necesaria pronto
4 11-15 Muy alto Actuacion inmediata
Conclusiones:

El analizis del conjunto de resultados permitira al evaluador determinar:

—  Siel puesto resulta aceptable tal v como se encuentra definido.

— Si es necesario un estudio mas profundo para mayor concrecion de las

acciones a realizar.

— Si es posible mejorar el puesto con cambios concretos en determinadas
posturas.

— Siesg necesario plantear el rediseiio del puesto.

Las puntuaciones mdividuales obtenidas para los segmentos corporales, la carga,
el agaire v la actividad, podran guiar al evaluador sobre los aspectos con mayores

problemas ergonomicos y dirigir asi sus esfuerzos preventivos convenientemente.

St fmalmente se aplicaran cormrecciones sobre la postura’s evaluadas ze
recomienda confirmar la comrecta actuacion con la aplicacion del metodo REBA a la

golucion propuesta, garantizando asi la efectividad de los cambios.




METODO R.E.B.A. (HOJA DE DATOS):

Puesto de trabajo Operador 1

ANEXO B Hoja de datos del método REBA

Grupo A: Andlisis de cuello, piernas y tronco

CUELLO
Movimiento Puntuacion | Correccion
0%-202 flexion 1 Afadir + 1 si
B hay torsién o
=20% flexion o en inclinacian
extension 2 |ateral
PIERNAS
Movimiento Puntuacion Correccion
w @
Soporte bilateral, Afadir + 1 si A
andando o 1 hay flexién de j
sentado rodillas entre )
302y 602 0
Afadir + 2 si
i las rodillas
Soporte unilateral, estan
soporte ligero o 2 flexionadas +
postura inestable de 609 (salvo
pastura
sedente)
TRONCO
Movimiento Puntuacion | Correccion
Erguido 1
. Afadir + 1 si
02-20% flexion 2 hay torsion o
o_ o HE
0%-20% extension inclinacien
20%-60° flexion 3 lateral
=20% extension
= 602 flexion 4

CARGA / FUERZA

0 1 2

+ 1

<5 Kg. 5a10 Kg. =10 Kg.

Instauracion rapida o brusca




Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

ANTEBRAZOS
Movimiento Puntuacion
60%-100° flexidn 1
flexion
<602 2
8]
=100*
MURNECAS
Movimiento | Puntuacién | Correccién
J i
02-15° Afiadir + 1 @, ~=
flexion/ 1 si hay "
extension torsién o 0:“ o) R
159 flaxitn/ : desviacion -
> exion 3~
lateral -
extension @ T s
BRAZOS
Posicion | Puntuacion Correccion
- Afadir:
0 '20 1 + 1si hay
flexmn{' abduccién o
extension rotacian. o
200 5 +1si I'l1?1y \I}
extension elevacién del W) §
flexion btk A '
508452 2 -1 si hay apoyo (5}/ |I \ P
flexion s 0 posﬁ"ﬁ - WO oy
458-gQt avorae la o«
~g90¢ A gravedad.
flexion
AGARRE
0 - Bueno | 1-Regular 2-Malo 3-lnaceptable
Buen aga- | Agarre Agarre posible | Incémodo, sin agarre

rre y fuerza | aceptable
de agarre

peroc no acep-
table

manualInaceptable u-
sando otras partes
del cuerpo

ACTIVIDAD MUSCULAR

¢Una o més partes de
aguantadas mas de 1 min.

| cuerpo permanecen estaticas,

(SIN)?

por ej.

veces/min. (S/IN)?

¢Existen movimientos repetitivos, por ej. repeticion superior a 4

inestables (S/N)?

¢ Se producen cambios posturales importantes o se adoptan posturas




Puesto de trabajo Operador 2

Al

METODO R.E.B.A. (HOJA DE DATOS):

Grupo A: Andlisis de cuello, piernas y tronco

CUELLO

Movimiento Puntuacion | Correccién

02202 flexion 1 Afadir + 1 si

_ hay torsién o
=20% flexion o en inclinacian
extension 2 lateral
PIERNAS

Movimiento Puntuacion Correccion ® @
Soporte bilateral, Afadir + 1 si A
andando o 1 hay flexion de )
sentado redillas entre B
307y 602 AN

Afadir + 2 si

. las rodillas
Soporte unilateral, estan
soporte ligero o 2 flexionadas +
postura inestable de 602 (salvo
postura
sedente)
TRONCO
Movimiento Puntuacion | Correccion
Erguido 1
Afadir + 1 si
02-20° flexién 2 "

hay torsién o
02-20% extension y

inclinacion
202-60° flexién 3 lateral
>20% extensian
> 602 flexion 4
CARGA / FUERZA
o 1 2 +1

<5 Kg. 5a10 Kg. =10 Kg. Instauracian rapida o brusca




Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

ANTEBRAZOS
Movimiento Puntuacion
60%-1002 flexion 1
flexién
<602 2
]
=100%
MURNECAS
Movimiento | Puntuacién | Correccién
] 5
02-15¢ Afadir + 1 @ ="
flexién/ 1 si hay L,
extension torsion o 0z - |
15¢ floxitn/ s desviacién .-
> exién 3~
lateral -
extension @ T
BRAZOS
Posicion | Puntuacion Correccion
. . Anadir:
0 '20 1 + 1si hay
ﬂexion{’ abduccion o
extension rotacion. R
=20t 2 + 1 si ij;ly ;
extension :Ievimon del H -
— ombro. AN :
g%’gﬁgn 2 -1 si hay apoyo (?. [ \\‘ G0
il oy
flexion . ° "’OSE‘“’} - L 7R ORRORT!
455908 avorde la ¢
T u gravedad.
flexién
AGARRE
0 - Bueno | 1-Regular 2-Malo 3-Inaceptable
Buen aga- | Agarre Agarre posible | Incémodo, sin agarre

rre y fuerza | aceptable
de agarre

PEro no acep-
table

manuallnaceptable u-
sando otras partes
del cuerpo

ACTIVIDAD MUSCULAR

JUna o mas partes de
aguantadas mas de 1 min.

| cuerpo permanecen estaticas,

(SINY?

por ej.

veces/min. (S/N)?

¢Existen movimientos repetitivos, por ej. repeticién superior a 4

inestables (S/N)?

¢Se producen cambios posturales importantes o se adoptan posturas




Puesto de trabajo Operador 3

METODO R.E.B.A. (HOJA DE DATOS):

Grupo A: Anédlisis de cuello, piernas y tronco

CUELLO

Movimiento Puntuacion | Correccion
09-20° flexién 1 Afiadir + 1 si

. hay torsién o

>20% flexién o en inclinacian
extension 2 lateral
PIERNAS

Movimiento Puntuacion Correccion

Soporte bilateral,
andando o
sentado

Afadir + 1 si
hay flexion de
rodillas entre
309y 609

Soporte unilateral,
soporte ligero o o
postura inestable

Afadir + 2 si
las rodillas
estan
flexionadas +
de 60% (salvo
postura
sedente)

0%-20% extension

202802 flexion 3
=20% extension

= 60?2 flexién 4

TRONCO
Movimiento Puntuacion Correccion
Erguido 1
Anadi 1 si
09-20° flexion 2 e

hay torsion o
inclinacian
lateral

CARGA / FUERZA

o 1 2

+1

< 5 Kg. 5a10 Kg. > 10 Kg.

Instauracidn rapida o brusca




Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

ANTEBRAZOS
Movimiento Puntuacion
6091002 flexion 1
flexién
<602 2
0
>100%
MURECAS
Movimiento | Puntuacion | Correccion
| 15"
02-15® Afiadir + 1 @,. -7
flexion/ 1 si hay "
extensién torsién o (VI - T R
182 Flexibn/ 5 desviacién ~
> exion I
lateral .
extension @ T
BRAZOS
Posicion | Puntuacion Correccion
0 . Anadir:
0 '20 1 + 1si hay
flexion{‘ abduccién o
extensién ratacién. A
=202 2 + 1 si hay r,' ' I‘. -
extensién elevacién del %
— hombro. / !
g%’é'_ign 2 -1 si hay apoyo @% { ‘\ @*ﬁ'
il [
tlexion . @ posiLa e ooy
45%-gQ® favor de la ¢
=509 . gravedad.
flexion
AGARRE
0 - Bueno | 1-Regular 2-Malo 3-Inaceptable
Buen aga- | Agarre Agarre posible | Incémodo, sin agarre

rre y fuerza | aceptable
de agarre

PEro no acep-
table

manual lnaceptable u-
sando otras partes
del cuerpo

ACTIVIDAD MUSCULAR

aguantadas mas de 1 min.

¢Una o mas partes del

(SIN)?

cuerpo permanecen estaticas,

por ej.

veces/min. (S/IN)?

¢Existen movimientos repetitivos, por ej. repeticion superior a 4

inestables (S/N)?

¢, Se producen cambios posturales importantes o se adoptan posturas




Puesto de trabajo Operador 4

METODO R.E.B.A. (HOJA DE DATOS):

Grupo A: Andlisis de cuello, piernas y tronco

CUELLO
Movimiento Puntuacion | Correccion
02-204 flexion 1 Afadir + 1 si

=202 flexidon o en

hay torsién o

soporte ligero o o
postura inestable

= 2 inclinacion
extension lateral
PIERNAS
Movimiento Puntuacion Correccion ® ®

Sopeorte bilateral, Afadir + 1 si 1\

andando o 1 hay flexion de J

sentado rodillas entre B
307y 60° 0
Afadir + 2 si

i las rodillas
Soporte unilateral, estan

flexionadas +
de 60° (salvo

postura
sedente)

02-20% extensién

20%2-60° flexion 3
=20? extension

= 60% flexién 4

TRONCO
Movimiento Puntuacion | Correccion
Erguido 1
Anfadi 1 si
02-20° flexién 2 A =

hay torsién o
inclinacian
lateral

CARGA / FUERZA

0 1 2

+ 1

< 5 Kg. 5a10Kg. > 10 Kg. Instauracion rapida o brusca




Grupo B: Andlisis de brazos, antebrazos y mufiecas

ANTEBRAZOS
Movimiento Puntuacion
602-100% flexion 1
flexion
<60 2
o
>100%
MURNECAS
Movimiento | Puntuacion | Correccion
| 5
02-15¢2 Afiadir + 1 @ e
flexién/ 1 si hay e
extension torsion o OikT ' I
15* Flexitn/ 5 desviacién -
> exion I
lateral -
extension @ TS
BRAZOS
Posicion | Puntuacion Correccion
- Afadir:
0 '20 1 + 1si hay
flexion{’ abduccion o
extensién rotacion. A
=208 o + 1 si hay ..'. A\ s
extension elevacion del W i
flexion hombro. : \. i
209-45¢ 2 -1 si hay apoyo @}- f L@
il IS W
flexion . ° F’OSE‘“’} a Yo a \u
458 gQe avorde 1a F
~o0¢ " gravedad.
flexion
AGARRE
0 - Bueno | 1-Regular 2-Malo 3-lnaceptable
Buen aga- | Agarre Agarre posible | Incdmodo, sin agarre

rre y fuerza | aceptable
de agarre

pero no acep-
table

manual Inaceptable u-
sando otras partes
del cuerpo

ACTIVIDAD MUSCULAR

¢Una o méas partes del
aguantadas mas de 1 min. (S/N)?

cuerpo permanecen estéaticas,

por ej.

veces/min. (S/IN)?

¢Existen movimientos repetitivos, por ej. repeticion superior a 4

inestables (S/N)?

¢ Se producen cambios posturales importantes o se adoptan posturas




Puesto de trabajo Operador 5

METODO R.E.B.A. (HOJA DE DATOS):

Grupo A: Andlisis de cuello, piernas y tronco

CUELLO
Movimiento Puntuacion | Correccion
08202 flexion 1 Afadir + 1 si
N hay torsion o
=202 flexion o en inclinacian
extension 2 lateral
PIERNAS

Movimiento Puntuacion

Correccion

Soporte bilateral,
andando o
sentado

Soporte unilateral,
soporte ligero o
postura inestable

Afadir + 1 si
hay flexién de
rodillas entre
309y 60*

Afadir + 2 si
las rodillas
estan
flexionadas +
de 60% (salvo
postura
sedente)

TRONCO

Movimiento Puntuacion | Correccion
Erguido 1

2208 flexis Afadir + 1 si
gn_ggn e?mnl_ 2 hay torsién o

- SRISRSIon inclinacion
20%-60° flexion 3 lateral
=20% extension
= 60°% flexién 4

CARGA / FUERZA

n] 1 2 +1

= 5 Kg. 5a10 Kg. = 10 Kg. Instauracion rapida o brusca




Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

ANTEBRAZOS
Movimiento Puntuacion
609-100° flexidn 1
flexion
<602 2
0
=100¢
MURECAS
Movimiento | Puntuacion | Correccion
| 15"
02-15° Afiadir + 1 @ -7
flexion/ 1 si hay "
extension torsién o 0&:‘ B Y
152 floxiGn/ 5 desviacion .
> exién I
lateral -
extension @ Ty
BRAZOS
Posicion | Puntuacion Correccion
- Anadir:
0 '20 1 + 1si hay
flexmn{' abduccién o
extension rotacion.
2500 2 + 1 si hay ! N
extension :Ievzcién del /%
= ombro. !
g%’éﬁgn 2 -1 si hay apoyo @;} { ‘\\ (%NS’
i I, s
flexion . ° p“:;”ﬁ - W ooy
455 gQ2 avarde la ¢
~50¢ u gravedad.
flexién
AGARRE
0 - Bueno | 1-Regular 2-Malo 3-Inaceptable
Buen aga- | Agarre Agarre posible | Incomodo, sin agarre

rre y fuerza | aceptable
de agarre

PEro NO acep-
table

manual Inaceptable u-
sando otras partes
del cuerpo

ACTIVIDAD MUSCULAR

¢Una o mas partes del

cuerpo permanecen estaticas,
aguantadas mas de 1 min. (S/N)?

por ej.

veces/min. (S/N)?

¢Existen movimientos repetitivos, por ej. repeticién superior a 4

inestables (S/N)?

¢Se producen cambios posturales importantes o se adoptan posturas




Puesto de trabajo Operador 6

METODO R.E.B.A. (HOJA DE DATOS):

Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

CUELLO
Movimiento Puntuacion | Correccion
02-20% flexion 1 Anadir + 1 si
» hay torsién o
=20% flexion o en inclinacian
extensién 2 lateral
PIERNAS
Movimient Punt i0 C io
ovimiento untuacién orreccion @ @
Soporte bilateral, Afadir + 1 si '
andando o 1 hay flexién de J
sentado rodillas entre _
309y 602 W
Afadir + 2 si
. las rodillas
Soporte unilateral, estan
soporte ligero o 2 flexionadas +
postura inestable de 609 (salvo
postura
sedente)
TRONCO
Movimiento Puntuacion Correccion
Erguido 1
. Afadir + 1 si
02-20% flexién 2 hay torsion o
& 2 160
0%-20% extension inclinacian
20%-60° flexion 3 lateral
=>20% extension
= 602 flexion 4
CARGA / FUERZA
0 1 2 +1

< 5 Kg. 5a10 Kg. > 10 Kg. Instauracién rapida o brusca




Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

ANTEBRAZOS
Movimiento Puntuacion
60%-100% flexion 1
flexion
< 60* 2
0
>100%
MUNECAS
Movimiento | Puntuaciéon | Correccién
| g
02-15% Anadir + 1 @_- e
flexion/ 1 si hay e
extension torsion o | EE— O )
159 flaxiGny 5 desviacién -
> exion 3~
lateral S
extensién @ E 5
BRAZOS
Posicion | Puntuacion Correccion
. . Afadir:
0 '20 1 + 1si hay
flexmn{' abduccién o
extension rotacién. )
=20 2 + 1 si h'ay )
extensién E|BV?)CIOF| del /w : .

— ombro. : :
g?,’é!i'%n 2 -1 si hay apoyo @}; |[ \-‘P @
flexion s e iolol
457902 avarae la ¢
~o0° . gravedad.
flexion
AGARRE

0 - Bueno | 1-Regular 2-Malo 3-Inaceptable
Buen aga- | Agarre Agarre posible | Incémodo, sin agarre

rre y fuerza | aceptable
de agarre

pero no acep-
table

manual Inaceptable u-
sando otras partes
del cuerpo

ACTIVIDAD MUSCULAR

¢Una o mas partes del

cuerpo permanecen estaticas,
aguantadas mas de 1 min. (S/N)?

por ej.

veces/min. (S/N)?

¢Existen movimientos repetitivos, por ej. repeticion superior a 4

inestables (S/N)?

¢, Se producen cambios posturales importantes o se adoptan posturas




Puesto de trabajo Operador 7

Al

METODO R.E.B.A. (HOJA DE DATOS):

Grupo A: Andlisis de cuello, piernas y tronco

CUELLO
Movimiento Puntuacion | Correccion
02-202 flexién 1 Anadir + 1 si
» hay torsién o
>=20" flexion o en inclinacian
extension 2 lateral
PIERNAS
Movimiento Puntuacion Correccion
<) @
Soporte bilateral, Afadir + 1 si 1\
andando o 1 hay flexion de j
sentado rodillas entre
309 y 60° AN
Anadir + 2 si
. las rodillas
Soporte unilateral, estan
soporte ligero o 2 flexionadas +
postura inestable de 607 (salvo
postura
sedente)
TRONCO
Movimiento Puntuacién Correccion
Erguido 1
2 ® flexit Afadir + 1 si
gn:ggu eflon” 2 hay torsién o
SKISOSION inclinacion
20%-60% flexion 3 lateral
=20? extensién
= 602 flexién 4
CARGA / FUERZA
v} 1 2 + 1

<5 Kg. 5ai10Kg. =10 Kg. Instauracidn rapida o brusca




Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

ANTEBRAZOS
Movimiento Puntuacion
60%-100¢ flexidn 1
flexion
<60 2
0
=100%
MURECAS
Movimiento | Puntuacién | Correccidn
J 5
092-15° Afadir + 1 @,.
flexion/ 1 si hay "
extension torsion o OE‘L AR )
15 flexion/ 5 desviacion .~
> exion 3=
lateral .
extensién @ TS
BRAZOS
Posicién | Puntuacién Correccién
. . Ariadir:
0 '20 1 + 1si hay
tlexmn{‘ abduccién o -
extension rotacion. hroe
=202 ) + 1 si ha}lr \ Sy
extensién :Ieva:)mon del / ! W\
— ombro. R
g%’é'_ign 2 -1 si hay apoyo @} [ \"\ O
il 1oy
flexion . Mo W oo\
450 908 avorde la ¢
Zg0¢ 4 gravedad.
flexién
AGARRE
0 - Bueno | 1-Regular 2-Malo 3-Inaceptable
Buen aga- | Agarre Agarre posible | Incomodo, sin agarre

rre y fuerza | aceptable
de agarre

PEro no acep-
table

manual Inaceptable u-
sando otras partes
del cuerpo

ACTIVIDAD MUSCULAR

JUna o mas partes del
aguantadas mas de 1 min. (S/N)?

cuerpo permanecen estaticas,

por ej.

veces/min. (S/IN)?

¢Existen movimientos repetitivos, por ej. repeticion superior a 4

inestables (S/N)?

¢Se producen cambios posturales importantes o se adoptan posturas




Puesto de trabajo Operador 8

METODO R.E.B.A. (HOJA DE DATOS):

Grupo A: Andlisis de cuello, pier

nas y tronco

CUELLO
Movimiento Puntuacion | Correccion
0%-204 flexion 1 Afadir + 1 si

=20 flexién o en

hay torsion o

= o inclinacian
extension lateral
PIERNAS
Movimiento Puntuacion Correccion

Saporte bilateral,
andando o
sentado

Anadir + 1 si
hay flexion de
rodillas entre
309y 609

Soporte unilateral,
soporte ligero o o
postura inestable

Anadir + 2 si
las rodillas
estan
flexionadas +
de 60% (salvo
postura
sedente)

0%-20% extension

202602 flexion 3
=20% extension

= 60?2 flexién 4

TRONCO
Movimiento Puntuacion Correccion
Erguido 1
Anadi 1 si
09-20° flexion 2 e

hay torsion o
inclinacian
lateral

CARGA / FUERZA

o 1 2

+1

< 5 Kg. 5a10 Kg. > 10 Kg.

Instauracian rapida o brusca




Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

ANTEBRAZOS
Movimiento Puntuacidn
609-100° flexion 1
flexion
<602 2
0
>100¢
MURNECAS
Movimiento | Puntuacion | Correccion
' s
02-152 Afadir + 1 @,- =7
flexion/ 1 si hay S
extension torsion o | ‘—OEE_ ce=----0°
— : desviacion -
> exion 5~
lateral -
extensién @ s
BRAZOS
Posicion | Puntuacién Correccién
. . Afadir:
0 '20 1 + 1si hay
flexmn{‘ abduccion o - -
extension rotacién. 3
>200 2 + 1 si hay b\
extension elevacion del : .
flexion hombro. ' \u ;
209-450 2 -1 si hay apoyo (5;}; I[ ‘\P\ AL
flexion . il Woie\
45%.gQ% avaorde la o
=907 ” gravedad.
flexién
AGARRE
0 - Bueno | 1-Regular 2-Malo 3-Inaceptable
Buen aga- | Agarre Agarre posible | Incémodo, sin agarre

rre y fuerza | aceptable
de agarre

pEero no acep-
table

manual Inaceptable u-
sando otras paries
del cuerpo

ACTIVIDAD MUSCULAR

¢Una o més partes del

cuerpo permanecen estéaticas,
aguantadas mas de 1 min. (S/N)?

por ej.

veces/min. (S/IN)?

¢Existen movimientos repetitivos, por ej. repeticiébn superior a 4

inestables (S/N)?

¢Se producen cambios posturales importantes o se adoptan posturas




METODO R.E.B.A. (HOJA DE DATOS):

Puesto de trabajo Operador 9

Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

CUELLO
Movimiento Puntuacion | Correccion
02202 flexion 1 Afadir + 1 si
. hay torsién o
=20 flexién o en inclinacian
extensién 2 lateral
PIERNAS
Movimiento Puntuacion Correccion @ @
Soporte bilateral, Afadir + 1 si A
andando o 1 hay flexién de J
sentado rodillas entre )
307y 602 S5
Afadir + 2 si
i las rodillas
Soporte unilateral, estan
soporte ligero o 2 flexionadas +
postura inestable de 602 (salvo
postura
sedente)
TRONCO
Movimiento Puntuacion | Correccion
Erguido 1
. Afadir + 1 si
02202 flexién 2 hay torsion o
o_ Q S
0%-20° extensiéon inclinacién
202-60° flexién 3 lateral
=>20% extension
> 60° flexion 4
CARGA / FUERZA
0 1 2 + 1
<5 Kg. 5a10Kg. = 10 Kg. Instauracién rapida o brusca




Grupo B: Andlisis de brazos, antebrazos y mufiecas

ANTEBRAZOS
Movimiento Puntuacién
60%-100% flexién 1
flexion
<60° 2
0
>100%
MUNECAS
Movimiento | Puntuacion | Correccion
] 15
02-15° Anadir + 1 @ e
flexion/ 1 si hay -
extension torsién o Oz - '}
159 flexian : desviacién -~
> exion 3~
lateral e
extension @ T
BRAZOS
Posicion | Puntuacion Correccion
- Afiadir:
0 '20 1 + 1si hay
ilexion{‘ abduccion o
extension rotacién. x
~20% s +1si I'I1'ay 7 .
extensién elevacion del wf \ :
flexion hombro. ! \., ®
opi.45e 2 -1 si hay apoyo (5/),- |[ ‘P R
flexion . 0 p“h‘"ﬁ a o oy
45%_gpe avorae la F
~o0¢ A gravedad.
flexién
AGARRE
0 - Bueno | 1-Regular 2-Malo 3-lnaceptable
Buen aga- | Agarre Agarre posible | Incémodo, sin agarre

rre y fuerza | aceptable
de agarre

PEFD NO acep-
table

manual Inaceptable u-
sando otras partes
del cuerpo

ACTIVIDAD MUSCULAR

¢Una o mas partes del
aguantadas mas de 1 min. (S/N)?

cuerpo permanecen estaticas,

por ej.

veces/min. (SIN)?

¢(Existen movimientos repetitivos, por ej. repeticiébn superior a 4

inestables (S/N)?

¢Se producen cambios posturales importantes o se adoptan posturas




Puesto de trabajo Operador 10

METODO R.E.B.A. (HOJA DE DATOS):

Grupo A: Andlisis de cuello, piernas y tronco

CUELLO

Movimiento Puntuacién | Correccién
02202 flexién 1 Afadir + 1 si

» hay torsion o

>20%flexién o en inclinacién
extension 2 lateral
PIERNAS

Movimiento Puntuacion Correccion ® @
Soporte bilateral, Anadir + 1 si 1\
andando o 1 hay flexién de j
sentado rodillas entre

307y 60° S5

Afadir + 2 si
las rodillas

Soporte unilateral, estan

soporte ligero o 2 flexionadas +
postura inestable de 60° (salvo
postura
sedente)
TRONCO
Movimiento Puntuacién | Correccién
Erguido 1
Afadir + 1 si
02-20° flexién 2 ¥

. hay torsién o
02-20° extensién

inclinacion
20%-60° flexion 3 lateral
=20% extensidn
> 60?2 flexién 4
CARGA /| FUERZA
N 1 2 +1

=5 Kg. 5a10Kg. = 10 Kg. Instauracién rapida o brusca




Grupo B: Andlisis de brazos, antebrazos y mufiecas

ANTEBRAZOS

Movimiento

Puntuacion

602-100° flexion

flexion
<608 2
0
=100*
MURNECAS
Movimiento | Puntuacion | Correccion
] 5
02-15% Afadir + 1 @
flexién/ 1 si hay i ”
extension torsién o 0z - e ')
152 flaxiGny 5 desviacion .
= exion
= lateral @ ~ig )
extension 5
BRAZOS
Posicion | Puntuacion Correccion
. Afadir:
0 '20 1 + 1si hay
flexmn{' abduccitén o
extension rotacion. ;
20 5 + 1 si |'l1'ay AW
extension elevacidn del wf | §
flexion fman. AL as
oQi-452 2 -1 si hay apoyo @/),- lr : \ e
flexion 5 Nsirinie W oo\
45090t avorde la ¢
T ” gravedad.
flexiéon
AGARRE
0 - Bueno | 1-Regular 2-Malo 3-Inaceptable
Buen aga- | Agarre Agarre posible | Incémodo, sin agarre

rre y fuerza | aceptable
de agarre

pEero no acep-
table

manuallnaceptable u-
sando otras partes
del cuerpo

ACTIVIDAD MUSCULAR

JUna o mas partes de

| cuerpo permanecen estéticas,

por ej.

aguantadas mas de 1 min. (S/N)?

¢Existen movimientos repetitivos, por ej. repeticién superior a 4
veces/min. (S/N)?

¢ Se producen cambios posturales importantes o se adoptan posturas
inestables (S/N)?




ANEXO C Formato de recopilacion de datos
Encuestas: Realizada a 6 trabajadores de la empresa Vita loe.

Es un placer para nosotros que estés participando en esta encuesta, te pedimos que llenes

de manera honesta las siguientes preguntas.

Las encuestas, contaron con las siguientes preguntas y se obtuvieron los siguientes

resultados:

1. ¢Cuanto tiempo pasa de pie durante tu jornada laboral?

e Menos de 2 horas

e Entre 2 y 4 horas X X X X
e Mas de 4 horas X X
Endondeel......

2. (Experimentas dolor o molestias fisicas durante tu jornada laboral?

e Si X X X X X X
e No
En dondeel......

3. (En qué parte del cuerpo experimentas mayor molestia o dolor?

Espalda
e (Cuello y hombros X X
e Muiiecas y manos X X X X

e Piernas y pies
e Otro (especificar)

En dondeel......



4. (Realizas movimientos repetitivos en tu trabajo?

e Si X X X X X X
e No
En dondeel......

5. (Has recibido capacitacion sobre ergonomia en tu puesto de trabajo?

e Si
e No X X X X X X
Endondeel......

Entrevista: Realizada al supervisor del area de produccién para obtener informacion

detallada sobre las condiciones de trabajo.

La entrevista consto de las siguientes preguntas y se tuvieron las siguientes respuestas:






ANEXO D Fotografia

Area de materia prima: Donde se recepciona y controla la materia prima.
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Area de empaquetado y almacenado: Donde llega el producto terminado para ser

empaquetado y almacenado.










