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RESUMEN

La empresa Silver Tours se especializa en ofrecer una variedad de servicios turisticos en la
ciudad de Potosi, entre los cuales se incluyen las visitas a las minas cooperativas, guiadas
por profesionales del turismo. En este estudio, se llevd a cabo una evaluacion especifica de
esta area de actividad para identificar los peligros y evaluar los riesgos a los que se

enfrentan los guias turisticos durante el desarrollo de sus labores.

El estudio se centr6 en la identificacion de riesgos mecénicos, fisicos, quimicos y
ergonomicos, relacionados con las actividades de los guias de turismo en las minas. Se
empled un enfoque cualitativo y cuantitativo para determinar el nivel de riesgo, utilizando
encuestas dirigidas a los guias, observaciones y memorias fotograficas durante el
desarrollo de su trabajo. Los datos recopilados fueron registrados y analizados
posteriormente para determinar el nivel de riesgo, utilizando matrices de evaluacion como
ser IPER y William T. Fine.

Se adoptd un enfoque basado en la jerarquia de control, abordando medidas de sustitucion,
ingenieria, administrativas y el uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP), donde se
establecieron como medidas de control barreras de seguridad, inspecciones Yy
sefializaciones e implementacion de equipos de proteccion personal (EPP) con el fin de
prevenir, reducir y controlar los riesgos evaluados. Ademas, se propusieron programas de
capacitacion tedrica y practica sobre el uso de arneses certificados y procedimientos de

seguridad para los guias turisticos.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

La industria minera con su extenso y complejo entramado de tdneles, galerias y
maquinaria pesada, es un atractivo muy importante en la ciudad de Potosi, aunque

representa un entorno laboral Unico y desafiante para los guias de turismo.

Estos profesionales desempefian un papel crucial al guiar a los visitantes a través de
las profundidades de las minas, proporcionando no solo conocimientos sobre la
historia y la operacion minera, sino también garantizando la seguridad y el bienestar

de quienes los acompafian. Sin embargo, este trabajo no esta exento de riesgos.

Los guias de turismo se enfrentan a situaciones que van desde riesgos para su
seguridad personal hasta riesgos para la salud, dada la complejidad y particularidades

de este entorno laboral.

Entendemos por seguridad turistica la proteccion de la vida, de la salud, de la

integridad fisica, psicolégica y econdmica de los guias de turismo.

La seguridad debe ser interpretada como un estado subjetivo que nos permite percibir
que nos desplazamos en un espacio exento de riesgos reales o potenciales. La falta de
seguridad genera un conflicto, un choque o lucha de valores y derechos. (Handszuh,
y otros, 2010)

En este sentido, es importante tener presente que seguridad turistica es un concepto
multidimensional de prevencion y de atencion integral que incorpora salud,

integridad fisica, psicolégica y econdmica de los guias de turismo.

Este cardcter multidimensional no se atiende muchas veces de manera adecuada por
las autoridades y los guias de turismo, no se percibe adecuadamente que hechos de
inseguridad causan desvalorizacion de los atractivos turisticos y que sus efectos

negativos pueden ser de largo plazo e incluso llegar a ser irreversibles.



1.1. ANTECEDENTES

La agencia Silver Tours se establecid en la ciudad de Potosi en el afio 1998,
ofreciendo diferentes servicios turisticos, entre ellos el recorrido a las minas
cooperativas. A lo largo de los afios, suscitaron accidentes laborales, particularmente
en los primeros afios por la inexperiencia y la falta de uso correcto de equipos de

proteccion personal.

Al reconocer la necesidad de cambio, la agencia implementd un programa de
capacitacion para su personal en 2015. Este programa incluyd un enfoque en
practicas de servicio al cliente, como la recepcion y el manejo de clientes dificiles,

pero su énfasis principal fue guiar e interactuar con los turistas.

Asimismo, la empresa tiene establecida una normativa interna de seguridad que se
enfoca en la proteccién de los turistas. Esta normativa incluye el uso correcto de
equipos de seguridad y el seguimiento de las instrucciones proporcionadas por el

guia para garantizar la seguridad durante la experiencia turistica.

En la actualidad, la seguridad se ha convertido en un aspecto fundamental en todas
las empresas turisticas de Bolivia, marcando un cambio significativo en las préacticas

y estandares de seguridad de la industria a nivel nacional.



Tabla 1: Antecedentes

AUTOR TITULO TEORIAS APLICADAS OBJETIVO RESULTADO
(Martine | GESTION DE | Para conseguir un desarrollo del turismo mas | En el marco de la politica | La generacion de un
z RIESGOS estable la Organizacion Mundial de Turismo | nacional de la ley general | programa de capacitacion
Sanzeten | TURISTICOS  EN | (OMT) propuso una serie de medidas, las cuales | de turismo N° 292 “Bolivia | en temas de
ea, 2013) | EL CIRCUITO | eran validas para todos los estados con algin | te espera”, el proyecto | sensibilizacion turistica
BLANCOS tipo de proyeccion turistica, con el fin de | busca alcanzar a largo | ademds primeros auxilios
LAGUNAS conseguir  proteger los intereses, bienes e | plazo objetivos cuya | facilitara el establecer un
COLORADAS integridad de los turistas, asi como de los | consecuencia de sus | nivel de seguridad ademas
trabajadores del sector. orientaciones  contribuiran | de mejorar el nivel de
a 1impedir o reducir los | calidad en el destino.
riesgos de eventos
adversos, evitar la nueva
generacion  de  nuevos
riesgos.
(Minister | REGLAMENTO DE | Los Guias de Turismo, durante la presentacion | Cumplir 'y hacer cumplir | Los quias estén
io de | GUIAS DE| de sus servicios deberdn  proporcionar | todas las leyes y normas | capacitados en técnicas de
Turismo, | TURISMO informacion veraz y objetiva, a la vez de alertar | vigentes dentro del | sequridad y  primeros




2022) ) sobre los riesgos de la zona visitada, descripcion | territorio  nacional, no | auxilios para que puedan
RESOLUCION ) ) . :
del equipo y vestimenta apropiada para cada | pudiendo argumentar su | responder eficazmente en
MINISTERIAL N° iy . iy ) . . :
servicio o programa, asi como de las condiciones | ignorancia de las mismas. caso de emergencia.
136/01 LA PAZ .
generales del lugar de trabajo que afecten su
bienestar fisico y salud.
(Sifuente | GESTION DE | Es la Seguridad Laboral es un factor clave para | Proponer un modelo de | Disefiar un modelo de
s Ortega, | RIESGOS la calidad del servicio que el tour operadoras | gestion de riesgos | gestion de riesgos para la
2022) LABORALES EN | deben tener presentes; basicamente se dirige a | laborales en la empresa de | prevencion frente a
LA EMPRESA DE| prevenir accidentes laborales y a garantizar | turismo accidentes  puestos que
TURISMO VICMA | condiciones personales y materiales de trabajo estos pueden prevenir 'y
ADVENTURES,CU | capaces de mantener un nivel optimo de salud de atender en el momento
SCO los trabajadores. adecuado.
(Sifuente | GESTION DE| En esta empresa de turismo para la| Identificar y clasificar los | Identificaron la falta de
s Ortega, | RIESGOS determinacion de riesgos laborales se elabor6 el | riesgos laborales en la | seguridad laboral, existe
2022) LABORALES EN | procedimiento de matriz IPERC, que permite | empresa de turismo un conocimiento basico de

LA EMPRESA DE
TURISMO VICMA
ADVENTURES
SAC, CUSCO.

identificar los peligros evaluar los riesgos vy
cudles son las medidas de control asociadas a
estos para obtener de un riesgo laboral alto,

medio o bajo de las actividades descritas lineas

primeros auxilios en los

trabajadores, la  mayoria
de estas no presenta el

plan de seguridad laboral




arriba como las de turismo de aventuras las que

frente a emergencias en la

por definicion son de alto riesgo. actividad.
(Cardena | CONDICIONES DE| Pese a que se han wvenido incrementando | Analizar las condiciones | Son varias las
s Rincon, | RIESGO politicas de seguridad para la prevencion de | de riesgo que aumentan la | enfermedades que  se
2020) GENERADORES accidentes, en la actividad minera; estas no han | accidentalidad en las | generan del trabajo en las
DE sido suficientes para contrarrestar el alto grado | minas; propendiendo por| minas y la falta de
ACCIDENTALIDA | de accidentalidad, debido a los numeroso s|una mejor capacitacion | seguridad en las mismas:

D EN LA MINERIA

factores de riesgo que se presentan, la falta de
compromiso de las empresas, los empleadores y
la falta de

autocuidado de los trabajadores para poner en

las autoridades competentes Yy

practica los protocolos de salud y seguridad

laboral.

para la prevencion de la

misma

Enfermedades
respiratorias agudas,
fracturas en diferentes

partes del cuerpo, asfixia

ocasionada por polvos,

gases 0  explosiones,
ahogamiento por falta de

oxigeno, entre otras.

Fuente: Elaboracién propia




1.1.1. SITUACION PROBLEMATICA

La agencia “Silver Tours”, se encuentra ubicada en la ciudad de Potosi, ha estado
operando en el mercado turistico durante los dltimos veintiséis afios y ha logrado
establecerse como una de las agencias lideres en la industria. Su trayectoria y
experiencia en el sector turistico le han permitido destacarse en un mercado
altamente competitivo. La agencia “Silver Tours” continla destacandose como un
punto de referencia en la prestacion de servicios turisticos de calidad y compromiso

con la satisfaccion de sus clientes.

Sin embargo, en el desarrollo de sus operaciones, la agencia “Silver Tours” se
enfrenta a dificultades en la prevencién de riesgos laborales de los guias de turismo
de minas, lo que limita su capacidad para garantizar un entorno laboral seguro. Esta
situacién se debe a un complejo conjunto de factores interrelacionados que presentan
desafios en la gestion de la seguridad y la prevencion de riesgos en el trabajo de los

guias de turismo de minas.

La inadecuada identificacion y andlisis especificos en el area laboral de guia de
turismo en la mina, aumenta significativamente el riesgo de accidentes y
enfermedades laborales. Asimismo, se observa una deficiencia en la capacitacion y
concientizacion de los trabajadores sobre los peligros inherentes en el trabajo de los

guias de turismo de minas.

La escasa identificacion y anlisis de riesgos especificos en el trabajo de los guias de
turismo de minas, aumenta significativamente el riesgo de accidentes y enfermedades
laborales. Ademés, se observa una carencia notable en cuanto a la capacidad y
concientizacion de los empleados acerca de los peligros inherentes; esta falta de
formacion adecuada contribuye a una exposicion no controlada a riesgos en el
ambiente laboral del guia de turismo de minas, lo que puede resultar consecuencias

adversas para la salud y la seguridad de los trabajadores.

Ademds, es importante resaltar que el lugar de trabajo de los guias de turismo en una
mina puede presentar desafios y aspectos negativos, como condiciones de aire

contaminado, iluminacion insuficiente, terrenos irregulares o peligrosos, lo que



podria representar un riesgo para la seguridad y la salud de los trabajadores. Estas
condiciones pueden aumentar el riesgo de accidentes y enfermedades laborales, lo
que enfatiza la necesidad de una adecuada identificacion de riesgos en este entorno

laboral especffico.



Figura 1: Diagrama de Ishikawa
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1.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢Cuales son los riesgos laborales que enfrentan los guias de turismo dentro de la

mina, en la agencia “Silver Tours” de la ciudad de Potosi?

1.2. OBJETIVOS

1.2.1.

Objetivo General

Evaluar los riesgos laborales que enfrentan los guias de turismo de minas de la

agencia “Silver Tours” de la ciudad de Potosi, con los resultados obtenidos proponer

medidas de control.

1.2.2.

Objetivos Especificos

Identificar los peligros especificos a los que estdn expuestos los guias de
turismo de minas.

Evaluar los riesgos de los guias de turismo de minas, aplicando los métodos
IPER y William T. Fine.

Realizar una comparacion de los resultados obtenidos de los métodos IPER vy
William T. Fine.

Proponer medidas de control dirigidas a disminuir y prevenir los riesgos

identificados.

1.3. JUSTIFICACION:

Econémica: Se pretende analizar en detalle los riesgos que enfrentan los
guias de turismo de minas. Al comprender los costos asociados con
accidentes laborales, pérdida de productividad y dafios a la reputacion de la
empresa turistica, esta investigacion busca demostrar como la inversion en la
evaluacion de riesgos puede conducir a un retorno econémico positivo a largo

plazo para la agencia de viajes y turismo “Silver Tours”.

Social: Se busca contribuir en la importancia de garantizar la seguridad y el

bienestar de los trabajadores en su entorno laboral, especialmente en



contextos donde existen riegos especificos como el desempefio de rol de guia
de turismo de minas en la agencia “Silver Tours”. También, al fomentar un
ambiente laboral seguro, la empresa demuestra su compromiso con el respeto
a los derechos humanos, como el derecho a la salud y la dignidad de sus
trabajadores, lo cual contribuye a mejorar las relaciones laborales dentro de la

empresa.

Técnica: La justificacion técnica de este tema de investigacion se basa en la
importancia de emplear enfoques y recursos especializados para evaluar los

riesgos laborales relacionados con la funcion de guia de turismo de Minas.

10



1.4. METODOLOGIA

1.4.1. Métodos

1.4.2. Técnicas y/o instrumentos aplicados

Tabla 2: Resumen Metodoldgico

TIPO DE MONOGRAFIA: Cuantitativo

TIPO DE INVESTIGACION: Descriptiva

OBJETIVOS METODOS TECNICAS INSTRUMENTOS RESULTADOS ESPERADOS
Identificar los peligros .. -
" Ip » Exolicati -Observacion Guiade observacion Identificacion de peligros méas
especificos a los que estan icativo- i : £
P 05 | ,q de turi dxp i Memoria fotografico importantes, documentacion
expuestos los guias de turismo escriptivo - ionari e .
. -Encuesta Cuestionario detallada, analisis de riesgos.
de minas.
Evaluar los riesgos de los guias Evaluacion detallada de los riesgos
de turismo de minas, aplicando Deductivo -Analisis de - Matriz IPER identificados, clasificados  segun
los métodos IPER y William T. | Inductivo resultados nivel de riesgo.

Fine.

- Matriz William T. Fine

11




Realizar una comparacion de los

resultados obtenidos de los

-Analisis de datos

-Lista de cotejos

-Validacién de datos.

métodos IPER y Wiliam T. Deductivo -Estudio causal- Siexisten una similitud o diferencias

Fine. comparativo de resultados en los niveles de riesgo.

Proponer medidas de control _ o

o ) -Registros descriptivo

dirigidas a disminuir y prevenir _ 5 Propuesta de plan de medidas de
Deductivo Observacion

los riesgos identificados.

-Interpretacion de

resultados

control.

Fuente: Elaboracion propia

12




CAPITULO II: DESARROLLO
2.1. Marco teorico (contextual y conceptual)
Marco Teorico

La seguridad laboral del guia de turismo de minas es de vital importancia, quienes
enfrentan riesgos especificos derivados de las condiciones geologicas, la exposicion

a sustancias toxicas Y otros factores inherentes a su entorno.

La evaluacion de riesgos de trabajo de los guias de turismo en minas utilizando los
métodos IPER y William T. Fine, se presenta como una herramienta integral para
garantizar entornos laborales seguros y saludables. Su aplicacion efectiva requiere la
identificacion precisa de los riesgos especificos a los que se enfrentan los guias de
turismo, asi como la implementacion de estrategias de prevencién y control que

salvaguarden su integridad fisica y emocional, asi como la de los visitantes.

Matriz IPER (ldentificacién de Peligros y Evaluacion de Riesgos):

La implementacién de la matriz IPER en el ambito del trabajo de los guias de
turismo es de gran relevancia, pues permite identificar y evaluar de manera
sistematica los riesgos a los que se enfrentan estos profesionales durante el desarrollo
de sus actividades. La utilizacion de la matriz IPER permitird, en primer lugar,
reconocer los peligros especificos a los que se exponen estos trabajadores, ya sean de
cardcter fisico, ergonomico, quimico, bioldgico o psicosocial. A partir de esta
identificacion, se podra llevar a cabo una evaluacion del nivel de riesgo asociado a
cada peligro, lo que facilitard la priorizacion de las medidas de control. Asimismo, el
uso de las tablas y escalas de valoracién propias de la matriz IPER proporcionara un
marco metodologico estandarizado, que permitird analizar y comparar los riesgos de

manera objetiva y reproducible.
Matriz IPER basado en tablas INSST

La tabla siguiente da un método simple para estimar los niveles de riesgo de acuerdo

a su probabilidad estimada y a sus consecuencias esperadas.

13



Tabla 3: Nivel de Riesgo

Consecuencia

Fuente: (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2024)

Valoracion de Riesgos

Ligeramente Dafino Extremadamente
Dafiino D Dafiino
LD ED
Riesgo Trivial Lo Riesgo Moderado
Baia Tolerable
J T MO
B TO
. Riesgo Riesgo
Probabilidad | pMedia RlesgoT'g)Ierable Moderado Importante
M MO I
. Riesgo
Alta Riesgo '\I>|/I8derado Importante
A I

Los niveles de riesgos indicados en el cuadro anterior, forman la base para decidir si

se requiere mejorar los controles existentes o implantar unos nuevos, asi como la

temporizacion de las acciones. En la siguiente tabla se muestra un criterio sugerido

como punto de partida para la toma de decision. La tabla también indica que los

esfuerzos precisos para el control de los riesgos y la urgencia con la que deben

adoptarse las medidas de control, deben ser proporcionales al riesgo. (Ministerio de

Trabajo y Asuntos Sociales, 2024)
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Tabla 4: Valoracion de Riesgos

Riesgo

Accion y temporizacion

Trivial (T)

No se requiere accion especifica

Tolerable (TO)

No se necesita mejorar la accién preventiva. Sin embargo se
deben considerar soluciones més rentables o mejoras que no
supongan una carga economica importante. Se requieren

comprobaciones periddicas para asegurar que se mantiene la

eficacia de las medidas de control.

Importante (1)

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el
riesgo. Puede que se precisen recursos considerables para
controlar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un trabajo
que se estd realizando, debe remediarse el problema en un
tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Fuente: (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2024)



Matriz William T. Fine:

La matriz Fine es una herramienta de andlisis de riesgos ampliamente utilizada en
diferentes sectores, entre ellos, el trabajo de guias de turismo de minas. Esta matriz
permite evaluar la probabilidad de ocurrencia de un evento y su consecuencia 0

severidad, con el objetivo de determinar los riesgos.

La matriz Willam T. Fine resulta de gran utilidad para identificar, evaluar y
gestionar los riesgos asociados al trabajo de guia de turismo de minas. Estos
profesionales se enfrentan a una diversidad de situaciones y entornos que pueden
suponer peligros para su integridad, asi como para la de los visitantes que

acomparfian.

La aplicacion de la matriz William T. Fine en este contexto permite a los guias de
turismo de minas ponderar adecuadamente los factores de probabilidad y
consecuencia de los eventos que pueden ocurrir durante sus recorridos. De esta
manera, pueden establecer prioridades en la implementacién de medidas de control y
prevencion, orientadas a mitigar los riesgos mas relevantes. Ademas, el uso de tablas
para presentar los resultados de la matriz facilita la comprension y comunicacion de
los hallazgos, lo que resulta fundamental para la toma de decisiones y la mejora

continua de los procesos de gestion de riesgos en este sector.

Calculo de Grado de Peligrosidad

GP=CxExP ec.1
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Consecuencias ( C ): Dafios humanos y materiales

Tabla 5: Consecuencias
CLASIFICACION ‘ VALOR

Catastréfico: Numerosas muertes o dafios materiales superiores a 100
$500.00.000

Multiples victimas mortales o dafios entre $300.000.000 y $499.999.999 50
1 Muerte o dafios de $100.000.000 a 299.999.999 25
Lesiones graves, incapacidades permanentes o dafios de $50.000.000 a
$99.999.999 15
Lesiones que generan incapacidad temporal o ausentismo o dafios de 5
$15.000.000 a $49.999.999

Lesiones sin incapacidad ni ausentismo o dafios de hasta $14.999.999 1

Fuente: Metodologia ANFE (Rubio Romero)

Exposicion ( E): Frecuencia con que se presenta la situacion de riesgo

Tabla 6: Exposicion

‘ CLASIFICACION ‘ VALOR
Continuamente: todos los dias varias veces al dia 10
Frecuentemente: Aproximadamente 1 vez al dia 6
Ocasionalmente: Una vez por semana 0 una vez al mes 3
Irregularmente: De una vez al mes a una vez al afio 2
Raramente: Puede o podria ocurrir cada ciertos afios 1
Remotamente: No ha ocurrido , pero no se descarta que 0.5
ocurra en algin momento

Fuente: Metodologia ANFE (Rubio Romero)
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Probabilidad (P ): Probabilidad de que la secuencia que lleva al accidente se

cumpla totalmente.

Tabla 7: Probabilidad

CLASIFICACION

Resultado méas probable y esperado 10
Es muy posible que ocurra 6
Rara coincidencia pero ha ocurrido 3
Probabilidad remota pero posible 1
Extremadamente remota pero posible 0.5
Préacticamente imposible 0.1

Fuente: Metodologia ANFE (Rubio Romero)

Tabla 8: Valorizacion y priorizacién del riesgo

Grado de Riesgo Clasificacion del Riesgo Actuacion

Mayor de 400 Riesgo muy alto (grave e | Detenciébn  inmediata de la
inminente) actividad

Entre 200y 400 | Riesgo Alto Correccion inmediata

Entre 70y 200 Riesgo Notable Correccion necesaria urgente

Entre 20y 70 Riesgo Moderado Debe corregirse pero no es una

emergencia
Menos de 20 Riesgo Aceptable Acciones de menor prioridad

Fuente: Metodologia ANFE (Rubio Romero)
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Identificacion de peligros:

La identificacion de peligros son aspectos esenciales en las operaciones de turismo
minero, una actividad que implica diversos riesgos para la seguridad y el bienestar de
Quias turisticos y visitantes. En este contexto, es fundamental que las empresas del
sector implementen procedimientos y protocolos adecuados para detectar
oportunamente posibles amenazas y asi tomar las medidas preventivas y correctivas

necesarias.

Este enfoque se centra en explorar los principales peligros que enfrentan los guias de
turismo en minas, asi como en identificar las metodologias y herramientas mas
efectivas para su deteccion y evaluacion. Ademas, se analizan las mejores practicas
en la implementacion de controles y la capacitacion del personal, con el objetivo de

minimizar los riesgos inherentes a estas actividades turisticas.

La comprensién profunda de los peligros latentes y la adopcion de estrategias
integrales de gestion de riesgos seran cruciales para que las empresas del sector
turistico minero puedan garantizar la seguridad y el bienestar de los guias de turismo

y de los turistas en sus recorridos Yy excursiones.

Factores de riesgos especificos para guias de turismo:

Los guias de turismo en minas se enfrentan a riesgos particulares debido a las
caracteristicas especiales del entorno laboral. Estos riesgos incluyen la exposicion a
gases toxicos, riesgos geologicos como deslizamientos de tierra, condiciones
climaticas extremas, asi como la responsabilidad de garantizar la seguridad de los

turistas en entornos peligrosos.
Marco Contextual:

La presente monografia se desarrollara en la mina cooperativa “Kunti’, ubicada al
pie de la montafia “Cerro Rico” zona Pailaviri, que se caracteriza por ser una zona de
intensa actividad minera. La zona de influencia directa de este estudio comprendera
no solo las instalaciones y areas de trabajo dentro de la mina, sino también los
alrededores inmediatos que pueden afectar las condiciones laborales de los guias de

turismo. Ademds, se considerara la infraestructura de acceso, las rutas turisticas
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utilizadas y cualquier otro factor relevante que pueda influir en los riesgos laborales

de los guias de turismo de mina de la agencia “Silver Tours”.

En los Ultimos afios, la agencia Silver Tours, ha provisto equipos de proteccion
personal, que incluyen chaquetas, pantalones, botas, cascos y lamparas eléctricas,
tanto para los guias como para los turistas que visitan la mina. Estos equipos se
mantienen en excelente estado, puesto que la empresa realiza evaluaciones anuales
para determinar su vigencia. Mediante un proceso de descarte selectivo, se
reemplazan aquellos equipos que no cumplen con los estandares de seguridad por

NUEVoS.

A pesar de que la seguridad y la salud ocupacional son aspectos criticos en cualquier
entorno laboral, la empresa no ha llevado a cabo ninguna iniciativa formal de

capacitacion ni ha ofrecido charlas de concientizacion en este periodo.

Esta omision es particularmente preocupante, dada la naturaleza inherente de los
riesgos asociados con las actividades mineras y el flujo constante de visitantes en la
mina. Por lo tanto, se hace evidente la necesidad urgente de abordar este importante
aspecto, garantizando que tanto el personal como los visitantes estén adecuadamente
preparados y conscientes de los protocolos de seguridad necesarios para prevenir

accidentes y garantizar un entorno de trabajo seguro.

Marco conceptual

e Riesgos
La palabra riesgo es tan antigua como la propia existencia humana. Podemos
decir que con ella se describe, desde el sentido comun, la posibilidad de
perder algo (o alguien) o de tener un resultado no deseado, negativo o
peligroso. (Echemendia Tocabens, 2011)

e Peligros
Se define como peligro, cualquier fuente, situacion o acto con un potencial de
producir un dafio en términos de una lesion o enfermedad, dafio a la
propiedad, dafio al medio ambiente 0 una combinacion de éstos. (Gobierno de
Colombia, 2020)
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Riesgo laboral

El riesgo laborales toda circunstancia capaz de causar un peligro en el
contexto del desarrollo de una actividad laboral. Es todo aquello que pueda
producir un accidentes o siniestro con resultado de heridas o dafios fisicos y/o
psicoldgico. El efecto siempre serd negativo sobre la persona que lo sufre.
(Goiricelaya lzquierdo, 2019)

Incidente

Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con
ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte.

El que se produce durante la ejecucion de Ordenes del empleador o
contratante, incluso fuera del lugar y horas de trabajo.

Durante el traslado de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los
lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte lo suministre el
empleador.

Durante el ejercicio de la funcion sindical, aunque el trabajador se encuentre
en permiso sindical siempre que el accidente se produzca en cumplimiento de
dicha funcion. (Universidad CES)

Accidente

Es un suceso repentino no deseado que ocurre por las mismas causas que se
presentan los accidentes, s6lo que por cuestiones del azar no desencadena
lesiones en las personas, dafios a la propiedad, al proceso o al ambiente.

Un incidente es una alerta que es necesario atender. Es la oportunidad para
identificar y controlar las causas basicas que lo generaron, antes de que
ocurra un accidente. (Universidad CES)

Accidente de trabajo: Un accidente de trabajo es todo suceso repentino que
sobrevenga por causa O con ocasién del trabajo, y que produzca en el
trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una
invalidez o la muerte. (Universidad Pontificia Bolivariana)

Salud laboral: Segin la definicibn del a OMS 2una actividad

multidisciplinaria que promueve y protege la salud de los trabajadores. Esta
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disciplina busca controlar los accidentes y las enfermedades mediante la
reduccion de las condiciones de riesgo”.

Se entiende por salud laboral como la reduccion y/o eliminacion de los
factores de riesgo dentro el centro de trabajo en concreto. Para lo cual se
tienen en cuenta las condiciones de trabajo u la organizacion del mismo.

Para la consecucion de estos objetivos es necesario un equipo multidisciplinar
que se van a involucrar en las distintas areas que intervienen en la proteccion
y promocién de la salud. Estando formado por expertos en:

Seguridad en el trabajo: Disciplina que se encarga de evitar los accidentes de
trabajo, por medio de procurar que tanto el centro de trabajo, las maquinas,
herramientas y cualquier otro aparejo que deba utilizar el trabajador sera
seguro.

Higiene industrial: Su objetivo es evita que el trabajador enferme por su
actividad laboral, para lo cual presta especial atencion a los agentes
sustancias que son susceptibles de provocarlas. (Ministerio de trabajo,
migraciones y seguridad social, 2019)

e Espacios confinados: Un espacio confinado hace referencia a un espacio que
por su disefio tiene un ndmero limitado de aberturas de entrada salida, cuenta
con una ventilacibn natural desfavorable que podria contener o generar
peligrosos contaminantes del aire, y no estd destinado para una presencia
continua de empleados. (Instituto Nacional para la Seguridad y Salud
Ocupacional (NIOSH), 2017)

2.2.Informacién y datos obtenidos

El siguiente diagrama ilustra el proceso integral que abarca la recopilacion de datos,

el diagndstico de riesgos Yy la elaboracion de propuestas.
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Figura 2: Diagrama para realizar el diagnostico de los guias de turismo de

minas
[ INICIO }
— Memoria fotografica
\ 4
Recopilacién de datos < Encuesta
\ 4 Observacion
| directa en el area
Identificacion de peligros

Evaluacion de
Riesgos

Matriz IPER Matriz William T. Fine
\ 4
Riesgo e_\(aluado Riesgo evaluado
(Probabl_lldad X (Consecuencia, exposicion,
Severidad) probabilidad)

al Proponer medidas de control <

Plan de capacitacion
Plan de procedimiento

S

Fuente: Elaboracion propia
Memorias Fotograficas:

A continuacion se detalla el proceso de identificacion de peligros de guias de turismo
de minas, llevado a cabo mediante el uso de un instrumento de memoria fotografica,
que nos ha permitido una evaluacion visual exhaustiva de los potenciales peligros

presentes en las zonas turisticas mineras.
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lHustracion 1: Identificacion de peligros de los riesgos laborales para los guias de
turismo de minas durante el desplazamiento de carros mineros

Suelos  deslizantes
(pisos mojados,
resbaladizos)

Fuente: Elaboracion propia

Sobrecarga de
minerales, caida
de minerales

Carros  mineros
en  movimiento,
golpes

Descarrilamiento
de los carros
mineros

lHustracion 2: Identificacion de peligros de los riesgos laborales para los guias de
turismo de minas durante el ascenso o descenso de escaleras rusticas.

Falta de EPP (arnés
de seguridad)

Escalones rotos o
desiguales

Escaleras mojadas o
con residuos de
minerales

Fuente: Elaboracion propia

Minerales
sueftos en la
parte superior

Postura
inadecuada
por escaleras
paradas
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lHustracién 3: Identificacion de peligros de los riesgos laborales para los guias de

turismo de minas pozos profundos

Falta de
EPP
(Mascarilla) ! Pozos o cuadros

Exposicion  a
particulas en
suspension  de
minerales

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 4:ldentificacion de peligros de los riesgos laborales para los guias de

turismo de minas en nieles de pisos resbaladizos e inestables

Areas no
sefalizadas,

golpes Cambios bruscos de

temperatura

Suelo  deslizante
(pisos mojados y
resbaladizos)

Fuente: Elaboracion propia
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lHustracion 5: Identificacion de peligros de los riesgos laborales para los guias de

turismo de minas, pisos inestables

Posturas

inadecuadas,

espacios reducidos y
de dificil acceso

lluminacion
insuficiente
Ventilacion  ambiental
insuficiente
Superficies
irregulares

Fuente: Elaboracion propia
Encuesta realizada a los guias de turismo:

La encuesta dirigida a los guias de turismo en minas ha sido llevada a cabo con éxito,
nos ha proporcionado un panorama esclarecedor sobre la frecuencia y la tipologia de

los peligros presentes en su entorno laboral. (Véase Anexo 1)

Esta iniciativa nos ha permitido adentrarnos en las vivencias y percepciones de estos
profesionales, quienes comparten de manera franca y detallada los desafios que
enfrentan a diario durante el ejercicio de sus funciones. A través de este intercambio
de informacion, hemos logrado identificar los riesgos méas recurrentes que afectan las
operaciones turisticas en el sector minero, contribuyendo asi a una comprension mas

profunda de los desafios inherentes a esta actividad.
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Tabla 9: Encuesta realizada a los guias de turismo de minas

PREGUNTAS
AREA: Guia de Turismo de Minas N° Trabajador:
Una vez Una
A Una vez
PELIGROS IDENTIFICADOS giario | ™ | por mes vezal
semana afno

¢Has presenciado desprendimientos de rocas o

tierra durante tus recorridos?

¢Existen golpes en la cabeza o cualquier parte del

cuerpo por falta de sefializacion?

¢(Con qué frecuencia se producen caidas a
diferentes niveles debido a la falta de

mantenimiento de escaleras?

¢Con qué frecuencia ocurren caidas al mismo nivel

debido a terrenos irregulares o pisos resbaladizos?

¢Han ocurrido incidentes de golpes causados por

carros mineros en movimiento?

¢El sobreesfuerzo causado por posturas forzadas es

un factor de incomodidad al realizar el trabajo?

¢Siente alguna molestia o incomodidad al trabajar
debido a la exposicion al polvo de particulas de

minerales?

¢La  exposicibn a cambios repentinos  de
temperaturas le genera incomodidad al realizar su

trabajo de guia?

Fuente: Elaboracion propia

27




Observacion:
La agencia Silver Tours nos brindé la oportunidad de explorar las minas
cooperativas, donde experimentamos adentrarnos en ellas y ver el trabajo que

realizan los guias.

Durante el recorrido, pudimos observar las condiciones en las que trabajan los guias
de turismo, enfrentdndose a desafios como subir a diferentes niveles a través de
escaleras inseguras Yy superficies irregulares, asi como caminar sobre superficies

resbaladizas, espacios reducidos y de dificil acceso.

Ademas, nos encontramos con aire contaminado Yy cambios de temperatura

significativos.

Logrando identificar los peligros a los que se enfrentan los guias, mediante el

instrumento guia de observacion.
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2.3 Andlisis y discusién

Tabla 10: Evaluacion por el método IPER basado entablas INSST enel area de guia de turismo de minas

MATRIZ IPER

EVALUACION DEL RIESGO
D
g 5 PELIGRO 0 é POSIBLES LESIONES |8 « NIVEL
L o o .
S 5 (Fuente, actoo @ < O ENFERMEDADES [ g ~ DE Medidas de control
L T @) s
2 Q situacion) = 9 ASOCIADAS s & g 2 RIESGO
— o c
o < & 3 (PxC)
Suelos deslizantes
. . . - Sefializacion,
(pisos mojados, ) Media Dafiino Moderado
) Caidas al | Esguinces y torceduras inspeccion regular de
reshaladizos) ) )
mismo Contusiones y las areas de trabajo,
Superficies Nivel hematomas ) . procedimiento de
_ Media Dafiino Moderado
. irregulares limpie za.
Mecanicos
Armnés de seguridad,
Escalones rotos o i ) )
] Caidas a inspecciones regulares
desiguales, o ) Extremadamente
) distinto Lesiones leves o graves Alta . de escaleras,
mojadas 0 con _ dafino L
nivel capacitacion en uso de

residuos minerales

arnés.
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Cuadros o Pozos

Lesiones: en las

extremidades inferiores, Al Extremadamente
a
en la espalda o la dafino
columna vertebral
Minerales  sueltos| lesiones por impacto
Caida de ) _ o
en la parte| como contusiones , Media Dafiino
) objetos
superior cortes
Choques/ Lesiones: ortopédicas,
Carros mineros en|golpes -
PP internas, - por Extremadamente
Mecénicos | movimiento, contra aplastamiento, en tejidos Alta dafin
descarrilamiento objetos y blandos.
eStrUCtUras ) esiones en la cabeza
Posturas
— inadecuadas, Sobre_ Lesiones en la espalda, Medi Extremadamente
rgonémicos ) ) - : edia B
espacios reducidos |esfuerzos | como distensiones dafiino

y de dificil acceso

musculares, esguinces

Moderado

Important

e

Barreras de seguridad,

sefalizacion

Sefializacién,
inspecciones regulares,
capacitacion en

primeros auxilios.

Sistemas de deteccion
de proximidad:
sensores,
establecimiento de

limite de velocidad.

Disefio y disposicion
adecuada de areas de
trabajo, capacitacion

regular en ergonomia.
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Monitoreo regular

Cambios bruscos |Sobrecarga | Fatiga y agotamiento B4 Ligeramente . (temperatura y la
) S aja B rivia
de temperatura térmica Estrés térmico dafino humedad),
sefalizacion.
Fisico
Fatiga visual Lampara eléctrica de
[luminacion Agente Lesiones por tropiezos y _ o mayor potencia,
o - ) Media Dafiino Moderado | o
insuficiente fisico caidas: fracturas, inspeccion diaria de
esguinces lamparas eléctricas.
Exposicion al Enfermedades Charlas de
. ] N S Extremadamente o
Quimico polvo de particulas |Higiénico | respiratorias como Alta dafi concientizacion, EPP
afino

de minerales

neumonia, silicosis.

Fuente: Elaboracion propia

(mascarillas)
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Tabla 11: Evaluacion por el método William T. Fine en el rea de guia de turismo de minas

MATRIZ WILLIAM T. FINE

Empresa: Silver Tours

Elaborado: Mamani Veizaga Elsy Danitza

Sector: Guia de turismo de minas

Grado de
Factor de Causas gue ocasionan el Peligrosidad Resu | Clasificacion Actuacion
Riesgo riesgo Itado | de Riesgo frente al Riesgo
C E P
Suelos deslizantes (pisos
_ _ 5 2 6| 60| Moderado |Debe corregirse
mojados, resbaladizos) Caidas al mismo
] Falta de sefializacion pero no es una
Nivel )
Superficies irregulares 5 2| 6| 60| Moderado |°MeTOENCR
Escalones rotos o desiguales, Falta de mantenimiento de ’: 0 o| 1500
mojadas o0 con  residuos las escaleras Detencion
i Caidas a distinto
minerales ) inmediata de la
nivel Falta de  sefalizacion actividad
Cuadros 0 Pozos
Falta de barandas u otra 25 10 6| 1500
defensa adecuada
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Minerales sueltos en la parte

Correccion

) Caida de objetos | Condiciones geoldgicas, 5 3 6 90 Notable _
superior necesaria urgente
) Choques/golpes ) Detencion
Carros mineros en ) Exceso de welocidad, ) )
o o contra objetos y ) ) 25 10 6| 1500 inmediata de la
movimiento, descarrilamiento espacio reducido o
estructuras actividad
_ ) Debe  corregirse
Posturas inadecuadas, espacios Escaleras muy paradas,
) Sobreesfuerzos ) ’ 1 6 6 36| Moderado |pero no es una
reducidos y de dificil acceso espacios reducidos )
emergencia
Cambios bruscos de Sobrecarga Humedad, areas con poca Acciones de
o o 1 3 6 18| Aceptable o
temperatura termica ventilacion menor prioridad
Debe  corregirse
lluminacion insuficiente Agente fisico Infraestructura obsoleta 1 10 6 60| Moderado |pero no es una
emergencia
Operaciones mineras Detencion
Exposicion  al olvo de . L/
P P Higiénico Manipulacion 'y transporte| 5| 10| 10| 2500 inmediata de la

particulas de minerales

de minerales

Fuente: Elaboracién propia

actividad
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Medidas de Control: Se han identificado cuatro peligros con un nivel de riesgo intolerable/muy alto tanto por el método William T.

Fine como por el método IPER. A continuacién, se detallan las medidas de control propuestas segln la jerarquia de controles:

Peligro

Escalones rotos
0 desiguales,
mojadas o con
residuos

minerales

Cuadros o Pozos

Tabla 12: Medidas de control para nivel de riesgo INTOLERABLE / MUY ALTO

Controles de

Capacitacion para uso de
EPP (arnés)

c

‘O

3 o

= Sustitucion - Control administrativo EPPS

£ ingenieria

I
Cambio de Inspecciones regulares de Arnés de seguridad
escalones las escaleras

Caidas a

distinto nivel

Barreras de

seguridad

Sefiales de advertencia:

peligro®

Cinta de sefializacion de

peligro
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Carros mineros

en movimiento,

Choques/

golpes contra

Sistemas de

advertencia visual

Establecimiento de limites

de velocidad.

descarrilamiento objetos y y auditiva: luces
estructuras intermitentes de
advertencia, sirenas
0 bocinas
Sistemas de
deteccion de
proximidad:
sensores
Exposicion al -Charlas de sensibilizacion Mascarillas
polvo de de la adopcién de las (tapabocas)
. Higiénico . .
particulas de medidas de autocuidado
i Equipo de respiracion
minerales (uso correcto de tapabocas)

-Capacitacién para montaje,
uso y mantenimiento de
ERA (Equipo de respiracion

autbnoma)

autbnoma

Fuente: Elaboracion propia.

35




CAPITULO I1I: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.1. Resultados

En el andlisis comparativo entre los métodos IPER (ldentificacién de Peligros y
Evaluacion de Riesgos) y Willam T. Fine, se han destacado los riesgos mas
significativos inherentes a la labor de guia de turismo en minas. Este estudio
exhaustivo ha permitido identificar y evaluar de manera integral los peligros y
riesgos asociados con dicha actividad, proporcionando asi una vision detallada de los

desafios que enfrentan los profesionales en este campo.

La comparativa entre los métodos IPER y William T. Fine ha revelado los riesgos
méas sobresalientes que requieren una atencion inmediata y prioritaria. EStos riesgos
representan amenazas potenciales para la seguridad y el bienestar tanto de los guias
turisticos como de los visitantes de las minas, y su gestion adecuada es crucial para

garantizar un entorno seguro Yy saludable durante las excursiones a las minas.
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Tabla 13: Cuadro comparativo de métodos IPER y William T. Fine

PELIGRO

(Fuente, acto o situacion)

Suelos deslizantes (pisos

mojados, resbaladizos)

Superficies irregulares

RIESGOS
ASOCIADOS

Caidas al mismo Nivel

EVALUACION
William T.
IPER _
Fine
Moderado Moderado
Moderado Moderado

Escalones rotos o desiguales,
mojadas o0 con  residuos

minerales

Cuadros o Pozos

Caidas a distinto nivel

Minerales sueltos en la parte

superior

Caida de objetos

Carros mineros en

movimiento, descarrilamiento

Choques/golpes contra

objetos y estructuras

Notable

Posturas inadecuadas, espacios
) o Sobreesfuerzos Importante | Moderado
reducidos y de dificil acceso
Cambios bruscos de o .
Sobrecarga termica Trivial Aceptable
temperatura
lluminacién insuficiente Agente fisico Moderado | Moderado

Exposicion al polo  de

particulas de minerales

Higiénico

Fuente: Elaboracion propia.

e La comparacion de los métodos IPER y Wilam T. Fine reveld que la

exposicion al polvo de particulas minerales, los carros mineros en movimiento,
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caidas a distinto nivel y Cuadros o Pozos que representan un riesgo
INTOLERABLE / MUY ALTO.

En estas condiciones, no se debe iniciar ni continuar con el trabajo hasta que el
riesgo se haya reducido a niveles aceptables. Incluso si se contara con recursos
ilimitados, si no es posible disminuir el riesgo a un nivel tolerable, se debera
prohibir la realizacion de estas tareas por completo. Es fundamental implementar
medidas urgentes para mitigar los peligros identificados y proteger la seguridad
de los trabajadores.

El analisis comparativo de los métodos IPER y Wiliam T. Fine se puede
evidenciar que la caida de objetos y el sobreesfuerzo representan un nivel de
riesgo IMPORTANTE/ NOTABLE.

Es fundamental adoptar un enfoque proactivo de gestion de riesgos, asignando
los recursos necesarios y estableciendo plazos apremiantes para la
implementacién de medidas de control. S6lo de esta manera se podra garantizar
la seguridad y el bienestar de los trabajadores expuestos a estos riesgos
importantes.

El analisis comparativo de los métodos IPER y William T. Fine se puede
evidenciar que la caida al mismo nivel, agente fisico dan como resultado un
nivel de riesgo MODERADO.

Aunque este nivel de riesgo no es extremadamente alto, es necesario realizar
esfuerzos y determinadas inversiones para reducirlo aun més. Las medidas de
control y mitigacion deben implementarse dentro de un periodo de tiempo
establecido y supervisado.

En resumen, si bien el riesgo moderado identificado no es critico, es
fundamental adoptar un enfoque proactivo y sistematico para su gestion,
asegurando que las acciones correctivas se lleven a cabo en los plazos
establecidos y que se realicen evaluaciones posteriores mas exhaustivas cuando
las consecuencias potenciales sean de mayor gravedad.

Tras la aplicacién y comparacion de los métodos de evaluacion de riesgos IPER
y William T. Fine, los resultados obtenidos para el riesgo de sobrecarga térmica
han sido clasificados como TRIVIAL/ACEPTABLE.
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Este nivel de riesgo tan bajo indica que no se requiere la adopcion de acciones
correctivas 0 de reduccion del riesgo de manera prioritaria. Sin embargo, es
importante mantener un monitoreo y revision periddicos de este aspecto, con el
fin de asegurar que las condiciones y controles establecidos se mantengan
vigentes y sigan siendo efectivos. Ademas, se debe considerar la posibilidad de
implementar mejoras continuas, siempre que resulte viable y justificado, con el
objetivo de garantizar la salud y el bienestar de los trabajadores de manera

proactiva.
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CAPACITACION TEORICA - PRACTICA SOBRE EL USO DEL ARNES
CERTIFICADO

1. Introduccion:

La seguridad en el entorno laboral es de suma importancia, especialmente en
actividades que implican riesgos como el trabajo en minas cooperativas. Los
guias de turismo que operan en este contexto juegan un papel fundamental en la
prevencién de accidentes y en la seguridad de los visitantes. Por ello, es esencial
proporcionarles una capacitacién adecuada sobre el uso del arnés de seguridad,

un equipo vital para garantizar la proteccion en caso de caidas u otros incidentes.
2. Definiciones:

Amnés de seguridad: Dispositivo utilizado como equipo de proteccién personal,
disefiado para distribuir la fuerza de un impacto en caso de caida y evitar lesiones

graves.

Simulacion / simulacro: Es la experimentacion con un modelo que imita ciertos
aspectos de la realidad. Esto permite trabajar en condiciones similares a las
reales, pero con variables controladas y en un entorno que se asemeja al real pero

que esta creado o acondicionado artificialmente.
Frecuencia de la capacitacion:

La capacitacion se llevara a cabo de forma regular, con una frecuencia minima

anual. Ademas, se organizardn sesiones de actualizacion cada vez que se

Introduzcan cambios significativos en los equipos de seguridad o en los

procedimientos operativos relacionados con el uso del arnés.
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3. Publico objetivo:
Guias de turismo que trabajan en minas.
4. Contenidos a desarrollar:

La capacitacion se estructurara en una combinacion de modulos tedricos y

practicos abordando los siguientes temas:

MODULO I: Introduccion de seguridad enel uso del armés

e Importancia de la prevencién de accidentes.
e Normativas y regulaciones sobre el uso de quipos de proteccion personal

(arnés).
MODULO II: Conocimiento del Equipo (Armés de seguridad)

e Componentes y funcionamiento del arnés.
e Procedimientos de inspeccidén previa al uso para identificar posibles defectos.
e Correcta seleccion y ajuste del arnés de acuerdo con las necesidades

individuales.
MODULDO I11: Procedimientos de uso del Amés

e Colocacion y ajuste correcto de arnés.
e Técnicas de sujecion y enganche.
e Uso de dispositivos de seguridad complementarios como mosquetones y

cuerdas.

e Técnicas de movimiento y desplazamiento con el arnés.
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MODULO IV: Simulacion en situaciones de emergencia

e Simulacién de escenarios de riesgo comunes en el entorno minero.

e Ejercicios practicos para aplicar las técnicas aprendidas en situaciones reales.

e Practica de técnicas de rescate y evacuacion en caso de emergencia.

MODULO V: Evaluacién de Competencias

e Evaluacion practica para verificar la correcta aplicacion de los conocimientos

adquiridos.

e Retroalimentacion individualizada para identificar areas de mejora.

42




Propuesta de Procedimiento Fecha:26/05/2024

Version: |

Tour Minas Cooperativas

TOURS -
TRAVEL AGENCY & TOUR OPERATOR Paglna: l de 3

PROCEDIMIENTO PARA GUIAR VISITAS EN MINAS COOPERATIVAS
DEL CERRO RICO DE POTOSI

Introduccion:

Este documento establece los protocolos y responsabilidades para garantizar una
experiencia segura, educativa y gratificante para los turistas durante las visitas en las
minas cooperativas. Los guias especializados desempefian un papel crucial en la
facilitacion de estos servicios turisticos, proporcionando informacion relevante y

asegurando el cumplimiento de seguridad.
Objetivo:

Establecer pautas claras y detalladas para los guias de turismo de minas, abordando
cada etapa del tour, desde la recepcion de turistas, el inicio de la visita en el cerro
hasta la culminacion del tour. Se busca garantizar una experiencia satisfactoria,

segura Y enriquecedora para los visitantes.
Desarrollo del procedimiento:

1. Recepcion de turistas:
e Saludar cordialmente a los turistas en el punto de encuentro designado.
e Proporcionar una introduccion al tour, incluyendo informacion sobre la
historia y el contexto de la mina cooperativa.
e Verificar la lista de asistentes y asegurarse de que todos los turistas estén
debidamente registrados.
e Proceder al llenado de vouchers de los turistas registrados, obtener el sello de

autorizacién en el area de recepcion.
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2. Traslado al Depésito para colocarmos equipos de seguridad:

Coordinar el traslado de los turistas al depdsito en vehiculos seguros y
adecuados.
Dirigir a los turistas al area designada para la colocacion del equipo de
seguridad.
Proporcionar instrucciones claras sobre como colocarse el equipo de

seguridad, asegurando que todos los turistas estén debidamente equipados.

3. Traslado al Mercado Minero para comprar presentes para los mineros:

Organizar el traslado de los turistas al mercado minero designado.

Explicar detalladamente sobre los presentes para los mineros (coca,
cigarrillos, soda)

Permitir tiempo suficiente para que los turistas exploren el mercado, realicen
sus compras y Se preparen para la visita a la mina con los presentes

adecuados para los mineros locales.

4. Traslado al Cerro Rico de Potosi:

Guiar a los turistas hacia el cerro donde se encuentra la mina ‘“Kunt,
asegurandose de mantener al grupo unido en todo momento.

Proporcionar informacion sobre el entorno y la historia de la mina durante el
recorrio hacia el cerro.

Realizar breve explicacion  concisa acerca de los depdsitos minerales
presentes en la mina, brindando a los turistas una vision general de la riqueza

mineraldgica del lugar.
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5. Recorrido por la mina “Kunti”:

Proporcionar instrucciones detalladas a los turistas sobre el protocolo a
seguir cuando se aproxime un carro minero, instandoles a permanecer juntos
como grupo, informar cualquier malestar fisico o problema que surja al guia
para poder actuar de manera rapida.

Encender la linterna de cada turista antes de ingresar a la mina cooperativa.
Guiar a los visitantes por las areas designadas de la mina, asegurandose de
mantener el grupo unido en todo momento.

Proporcionar informacion clara y precisa sobre la historia, la geologia y las
practicas de trabajo en la mina.

Responder a las preguntas de los visitantes.

Monitorear constantemente las condiciones de seguridad y tomar medidas

correctivas si es necesario.

6. Paradas

Realizar en cada parada una verificacion del bienestar de los turistas.

Antes y después de cada parada, asegurarse de que ningun turista falte.

7. Procedimientos después del tour

Guiar a los visitantes de regreso al punto de partida de manera segura.
Verificar que todos los visitantes estén presentes y en buen estado de salud.
Recoger vy revisar el equipo utilizado durante el tour.

Obtener retroalimentacion de los visitantes para mejorar futuros tours.
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3.2.Conclusiones

Se logr6 realizar un analisis minucioso de la situacion actual de la agencia
"Silver Tours". Este andlisis se alcanz6 a través de un enfoque multidisciplinario
que incluyé observaciones directas, el analisis de memorias fotograficas y la
realizacion de encuestas dirigidas a los guias de turismo de minas, estas técnicas
permitieron identificar de manera eficaz los peligros méas significativos presentes
en las minas.

Se realiz6 una exhaustiva evaluacion de los riesgos asociados a la labor de los
guias de turismo en minas, mediante la aplicacion de los métodos IPER y
William T. Fine. Este estudio ha permitido identificar y analizar los peligros
potenciales a los que estos profesionales estdn expuestos durante el ejercicio de
sus funciones. Se han identificado diez peligros en las labores de los guias de
turismo dentro de la mina. Segun los métodos de evaluacion IPER y William T.,
se determind que cuatro de ellos presentan un nivel de riesgos Muy altos /
intolerables. Estos riesgos incluyen caidas a distintos niveles, choques y golpes
contra objetos Yy estructuras, asi como riesgos higiénicos.

Se ha llevado a cabo una detallada comparacion de los resultados obtenidos
mediante los métodos IPER y Willlam T. Fine. Este analisis ha proporcionado
una vision integral sobre como estos enfoques abordan la evaluacion de riesgos
en diferentes contextos. Al examinar tanto las similitudes como las diferencias
entre ambos métodos, se ha podido apreciar la complementariedad de sus
enfoques, lo que contribuye a una evaluacion mas completa y precisa de los
riesgos. [Esta investigacion resalta la importancia de considerar maltiples
perspectivas al abordar la gestibn de riesgos, permitiendo asi una toma de
decisiones mas fundamentada y efectiva. Los hallazgos de este estudio ofrecen
una base solida para el desarrollo de estrategias de control y mitigacion de
riesgos mas efectivas, promoviendo entornos mas seguros Yy saludables en
diversos dmbitos.

La propuesta de medidas de control ha sido exitosamente elaborada, ofreciendo
una solida estructura para prevenir, reducir y controlar los riesgos y peligros
identificados. Estas medidas no solo aseguran la adaptabilidad y capacidad de

respuesta ante desafios laborales, sino que también prometen mantener un
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entorno laboral 6ptimo en todo momento. Su implementacion garantizara la
seguridad y bienestar de todos los involucrados.

Comparando los dos métodos de evaluacion de riesgos, William T. Fine e IPER
basado en el INSST, encontramos diferencias significativas en su complejidad y
enfoque. EI método de William T. Fine se destaca por su complejidad, gracias a
las tablas detalladas que utiliza para evaluar la consecuencia, exposicion y
probabilidad de los riesgos. Esto nos brinda un analisis mas completo y nos
permite obtener un nivel de riesgo preciso. Por otro lado, la matriz IPER basado
en la INSST es mas sencilla en comparacion. Se basa principalmente en la
evaluacion de la probabilidad y consecuencia para determinar el nivel de riesgo,
lo que la hace mas accesible para aquellos que buscan una evaluacion rapida y
directa.

3.3.Recomendaciones

Establecer programas de capacitacion continua enfocados en mejorar la calidad
de vida, seguridad y bienestar de los trabajadores, con el objetivo de incrementar
su rendimiento laboral y alcanzar resultados Optimos en su desempefio. Realizar
capacitaciones como: Primeros auxilios, uso Yy mantenimiento de EPP,
procedimientos de emergencia.

Implementar un sistema de registro de accidentes en la empresa, destacando su
relevancia en la recopilacion de informacion detallada sobre accidentes laborales
y su papel fundamental en el compromiso con la excelencia en la gestién de la
seguridad laboral y el bienestar de los trabajadores. Este enfoque no solo busca
cumplir con las obligaciones normativas, sino también promover una cultura
empresarial proactiva en materia de seguridad y salud ocupacional, garantizando
un entorno laboral seguro y saludable para todos los empleados.

Llevar a cabo un estudio de monitoreo del aire con el objetivo de evaluar la
calidad del aire en el entorno laboral y detectar cualquier contaminante que
puedan representar riesgos para la salud de los guias. Este estudio proporcionara
datos fundamentales para implementar medidas preventivas y correctivas para

garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable.
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ANEXOS

Anexo 1

Encuesta a guias de turismo de minas

Encuestas realizadas a los guias de turismo de minas.

PREGUNTAS

AREA: Guia de turismo de minas

N° Trabajador: 1

PELIGROS IDENTIFICADOS

A
diario

Una vez
por
semana

Una vez
por mes

Una
vez al
afo

¢Has presenciado desprendimientos de rocas o

tierra durante tus recorridos?

¢Existen golpes en la cabeza o cualquier parte del

cuerpo por falta de sefializacion?

¢Con qué frecuencia se producen caidas a
diferentes niveles debido a la falta de

mantenimiento de escaleras?

¢Con qué frecuencia ocurren caidas al mismo nivel

debido a terrenos irregulares o pisos resbaladizos?

¢Han ocurrido incidentes de golpes causados por

carros mineros en movimiento?

¢El sobreesfuerzo causado por posturas forzadas es

un factor de incomodidad al realizar el trabajo?

¢Siente alguna molestia o incomodidad al trabajar
debido a la exposicion al polvo de particulas de

minerales?

¢La  exposicion a cambios repentinos de
temperaturas le genera incomodidad al realizar su

trabajo de guia?
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PREGUNTAS

AREA: Guia de turismo de minas

N° Trabajador: 2

A Una vez Una vez Una
PELIGROS IDENTIFICADOS diario por por mes vegal
semana afio
¢Has presenciado desprendimientos de rocas o
tierra durante tus recorridos? X
¢Existen golpes en la cabeza o cualquier parte del
cuerpo por falta de sefializacion? X
¢;Con qué frecuencia se producen caidas a
diferentes niveles debido a la falta de
mantenimiento de escaleras? X
¢Con qué frecuencia ocurren caidas al mismo nivel
debido a terrenos irregulares o pisos resbaladizos? X
¢Han ocurrido incidentes de golpes causados por
carros mineros en movimiento? X
¢El sobreesfuerzo causado por posturas forzadas es
un factor de incomodidad al realizar el trabajo? X
¢Siente alguna molestia o incomodidad al trabajar
debido a la exposicion al polvo de particulas de
minerales? X
¢La  exposicion a cambios  repentinos  de
temperaturas le genera incomodidad al realizar su
trabajo de guia? X
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ANEXO 2

MEMORIAS FOTOGRAFICAS
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