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RESUMEN

El presente trabajo monografico es un Analisis de los Estados Financieros de la Empresa
Nacional de telecomunicaciones Entel S.A. durante las gestiones 2019 y 2020y 2021, con el

objetivo evaluar el desempefio empresarial.

Para cumplir con los objetivos del estudio, se emplearan técnicas de "analisis vertical y
horizontal" con el fin de evaluar la participacion de cada cuenta y las variaciones en los distintos
rubros del Balance general y del Estado de resultados. También se aplicaran indicadores
financieros de liquidez, rentabilidad y solvencia, asi como el sistema DuPont. Estos

indicadores seran representados en figuras que proporcionara una interpretacion detallada.

En el proceso para obtener los resultados se recopilaron informaciones de los estados
financieros de la empresa Entel S.A. comenzando con un enfoque general a lo especifico,

permitiendo conocer el estado en el que se encuentra la empresa.

En el capitulo uno se aborda la introduccion, incluyendo antecedentes, metodologias y

objetivos. Este capitulo sienta las bases para el desarrollo de los siguientes capitulos.

En el capitulo dos se presenta la informaciéon relevante, donde se desarrollé el marco
contextual y conceptual. Las investigaciones cuentan con su bibliografia, la cual esta incluida
en la monografia. En este capitulo se realiza el andlisis e interpretacién de los estados de
resultados para obtener conclusiones. Se examina el contexto social, econémico, politico y
cultural en el que surge el problema, y se inicia la parte practica, en la que se presentan

interpretaciones y graficos que muestran las variaciones, de la empresa.

En el capitulo tres se elaboraron las conclusiones, las cuales reflejan la situacion financiera

de la empresa.



CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1 Antecedentes

La Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. fue fundada el 22 de diciembre de 1965
como Sociedad Andnima Mixta con representacion oficial del Estado boliviano, con la finalidad
de “desarrollar las telecomunicaciones en todas sus modalidades y formas en el territorio
nacional”’. En 1966 se convirti6 en empresa publica descentralizada, bajo la tutela del Ministerio
de Transportes, Comunicaciones y Aeronautica Civil. EI 27 de noviembre de 1995, se concedid
a ETI - STET International (Telecom Italia) el 50% de las acciones de la empresa ENTEL. y la
gestion de la empresa. Adicionalmente, la Ley de Telecomunicaciones (Ley N° 1632 del 5 de
Julio de 1995) acordé a la empresa ENTEL un monopolio durante seis afios sobre los servicios
de telefonia de larga distancia nacional e internacional. Telecom ltalia, por su lado, se
comprometié a implementar un plan de inversion por un total de 610 millones de délares, y a
cumplir con las metas de expansion y calidad definidas por la ley y por el contrato de concesion.
En 2005, al ser electo presidente de la Republica, Evo Morales Ayma anunci6, conforme al
mandato otorgado en referéndum por el pueblo boliviano, que recuperaran los recursos
naturales y se nacionalizara las Empresas estratégicas del pais. A diez afios de la
capitalizacion y cinco de la liberalizacion de las telecomunicaciones en Bolivia, ENTEL ocupa
una posicion de liderazgo frente a sus competidores. El 1ro de mayo de 2008, ENTEL se
nacionaliza por Decreto Supremo N°29544. El Estado Boliviano es ahora el titular del 97% de
las acciones de la empresa; se garantiza la estabilidad laboral de los trabajadores y las
trabajadoras de ENTEL, asi como los contratos suscritos con clientes y proveedores. En este
nuevo marco, la inversion del Estado y la rentabilidad de la empresa permiten asegurar un
acceso equitativo a las telecomunicaciones derecho humano fundamental y el despliegue de
nuevos servicios, vectores de desarrollo econdmico y de soberania nacional (Institucional
Entel, 2021).

En el planteamiento del problema se realizé6 un analisis financiero de la empresa de
telecomunicaciones Entel S.A. de las gestiones 2019, 2020 y 2021 para evaluar el desempefio
empresarial que nos permitird brindar un mejor resultado respecto al analisis financiero de la

empresa y las técnicas que se emplearon para el analisis fueron:



« Andlisis vertical
«  Andlisis horizontal
 Razones financieras

En la formulacion del problema se tiene: ¢Serd que mediante un andlisis financiero de la
Empresa Nacional de Telecomunicaciones Entel S.A. de las gestiones 2019, 2020 y 2021, se

podré conocer la situacion econdmica para evaluar el desempefio empresarial?
1.2 Justificacion

Segun el funcionamiento de la economia de Bolivia, actualmente las empresas de
telecomunicaciones son muy competitivas y es necesario saber un analisis financiero porque
gracias a esto se logra conocer la informacion contable mediante la utilizacion de indicadores
y razones financieras, proporcionando a los directivos informes oportunos como base
fundamental para la toma de decisiones. Es por ello que el presente estudio esta enfocado en
un analisis de los Estados Financieros de la empresa de telecomunicaciones Entel S.A. de las
gestiones 2019, 2021 y 2021. Para el ello se tomd en cuenta los siguientes Estados

Financieros:
e Balance general.
e Estado de resultados.

e Estado de flujo de efectivo.
1.3 Metodologia
1.3.1 Tipos de investigacién

1.3.1.1 Investigacion descriptiva

La investigacion consiste en la caracteristica de un hecho, fenédmeno, individuo o grupo. Con
el fin de establecer su estructura o comportamiento. (Arias, 2012) Los resultados de este tipo
de investigacion se ubican en un nivel intermedio a la profundidad de los conocimientos que
ayudara a establecer una descripcion de la situacion financiera de Entel S.A. en base a los

Estados Financieros.



1.3.2 Métodos de investigacion

Los métodos de investigacion se refieren a los procedimientos utilizados para recopilar,
analizar e interpretar datos que no facilitan el analisis y la interpretacion de los datos,

permitiendo obtener conclusiones.
1.3.2.1 Método tedrico

El método tedrico implica la construccion y desarrollo de teorias 0 marcos conceptuales a partir
de la revision critica y la integracion de literatura relevante y datos empiricos. (Alan, 2012). El
método tedrico en el analisis financiero proporciona un enfoque estructurado y sistematico
para entender, interpretar y aplicar conceptos financieros dentro de un marco teérico robusto.
Esto no solo fortalece la validez y la coherencia del andlisis financiero, sino que también
contribuye a la generacién de conocimiento nuevo y a la mejora continua de las practicas

financieras y empresariales.

1.3.2.2 Investigacién cuantitativa

La investigacion cuantitativa es una estrategia de investigacion que se centra en cuantificar la
recopilacién y el analisis de datos. Se forma a partir de un enfoque deductivo en el que se
hace hincapié en la comprobacién de la teoria, moldeada por filosofias empiristas y positivistas
(Alan, 2012). Se usd la investigacion cuantitativa porque nos sirvié para la recoleccion de datos

en la medicidbn numérica, con el fin establecer el comportamiento de la empresa Entel S.A.

1.3.2.3 Método bibliografico

El método de investigacion bibliografica es el conjunto de técnicas y estrategias que se
emplean para localizar, identificar y acceder a aquellos documentos que contienen la

informacién pertinente para la investigacion. (Prado, 2020)

Se aplicd este método porque sirve para la recoleccion de informacion para luego sostener el
presente trabajo, utilizando técnicas de revision de documentacion en relacion al objeto de

estudio que nos ayudé a fundamentar la investigacion.

1.3.2.4 Método deductivo

El método deductivo se define como un proceso logico en el cual conclusiones especificas se

derivan de principios generales o premisas mas amplia. (Cohe, 2001). El método deductivo en



el andlisis financiero es importante porque proporciona un enfoque riguroso y estructurado
para comprender y evaluar la situacion financiera de una empresa, facilitando la toma de

decisiones informadas y estratégicas.

1.3.2.5 Método inductivo

El método inductivo es el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva a
conocimientos generales. (Alan, 2012). Se us6 este método por que complementa al método
deductivo en el andlisis financiero al permitir una exploraciéon detallada de datos concretos y

empiricos, facilitando la comprension profunda de la situacion financiera de la empresa.

1.3.2.6 Método estadistico

El método estadistico es una coleccion de procedimientos, técnicas y reglas que se usan para
describir, estimar y tomar decisiones con base en dato (Anderson, 2005). El método estadistico
en el andlisis financiero no solo proporciona herramientas para analizar datos financieros
complejos, sino que también apoya la toma de decisiones informadas y estratégicas,

mejorando asi la gestion financiera y el rendimiento empresarial.

1.3.2.7 Método analitico

El método analitico es un enfoque en el cual se descompone un problema complejo en partes
mas simples para entenderlo mejor. Este método se basa en el analisis detallado de cada
componente, lo que facilita la comprension y evaluacién del problema en su totalidad. (Banzon,
2009). Se usa este método porque nos permite descomponer problemas financieros en
componentes mas manejables, del Balance general, Estado de resultados y Flujo de caja para

entender la salud financiera de la empresa.
1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Realizar un andlisis de los Estados Financieros de la empresa de telecomunicaciones Entel
S.A. de las gestiones 2019 - 2020 - 2021 usando indicadores técnicos que permita conocer la

situacion econémica para evaluar el desempefio empresarial.



1.4.2. Objetivos especificos

e Realizar un andlisis vertical y horizontal en base a los Estados Financieros de la
empresa Entel S.A. de las gestiones 2019 — 2020 - 2021.

e Usar indicadores como: indices liquidez, indices de rentabilidad, indices de solvencia
EBIT y EBITDA.

e Determinar la situaciéon financiera de la empresa de telecomunicaciones Entel S.A.
sobre la base de los andlisis realizados.



CAPITULO Il

DESARROLLO
2.1  Marco Teoérico
2.1.1 Marco conceptual
2.1.1.1 Estados financieros

Los Estados Financieros son informes o documentos que debe preparar la empresa al terminar
el ejercicio contable, permite conocer la situacion financiera y los cambios que experimenta la

misma a una fecha o periodo determinado tanto en el sector publico o privado. (Lara, 2009)

2.1.1.2 Elementos de los Estados Financieros

a). - Activo es el conjunto de bienes econdmicos y derechos que tengan una empresa. €s un
recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos pasados, del que la entidad
espera obtener, en el futuro, beneficios econémicos. (Paredes, 2015) En este se refleja

también, la inversion realizada por la empresa para realizar su actividad econémica.

La composicion del activo es:

o Activo corriente

o Cuentas disponibles.

o Activo exigible.

o Activo realizable.

o Activo no corriente

o Inversiones a largo plazo.
o Activos fijos.

o Activos intangibles.

o Activos Diferidos.

b). - Pasivo es el conjunto de obligaciones impuestas por la financiacion facilitada por un
acreedor y representa el fondo monetario que la persona o empresa posee y debe a terceros
y tiene que pagar o devolver, habitualmente en cuotas y periodos establecidos. El pasivo lo
constituyen los pagos a bancos (por créditos y préstamos), proveedores, impuestos, salarios

a empleados. (Banzon, 2009)



El activo en contraparte comprende a los bienes y derechos financieros que tiene la persona

0 empresa.

La composicion del pasivo es:

. Pasivo corriente

J Cuentas por pagar.

. Documentos por pagar.

o Retenciones de aportes por pagar.
J Sueldos y salarios por pagar.

o Anticipos.

o Pasivos no corrientes

o Obligaciones a largo plazo.

J Deuda documentada a largo plazo.
o Pasivos diferidos a largo plazo.

c). - Patrimonio es un término que hace referencia al valor neto de una empresa, cuyo
resultado se obtiene de la diferencia entre los activos y los pasivos, es decir que para calcularlo
se tiene en cuenta el total de sus recursos y derechos. Una vez obtenido el resultado de la
diferencia entre los activos y pasivos, estamos ante el patrimonio neto de la empresa. (Lara,
2009)

2.1.1.2.1 Estados financieros

Los Estados Financieros son informes que utilizamos para las instituciones para dar a conocer
su situacién econdmica, financiera y se clasifican en: Balance general, Estado de resultados,
Estado de flujo de efectivo, Estado de evolucion del patrimonio y Notas a los Estados

Financieros (Lara, 2009).

2.1.1.2.2. Balance general

El Balance general es como una radiografia de la empresa porgue nos muestra una
documentacién que nos refleja la situacion econémica y financiera, pues en él se detallan sus

activos, sus pasivos y su capital en una fecha determinada (Paredes, 2015).



2.1.1.2.3. Estado de resultados

El Estado de resultados presenta los ingresos, los gastos y el resultado del ejercicio de una
entidad durante un periodo especifico. (Kieso, 2020)

2.1.1.2.4. Estado de flujo de efectivo

El Estado de Flujos de Efectivo es un informe contable que es util para proveer a los usuarios
de los Estados Financieros una base que les permita evaluar la capacidad de la empresa para
generar efectivo y equivalentes de efectivo y evaluar las necesidades de la empresa para

utilizar estos flujos. (Lara, 2009)

2.1.1.2.5. Estado de evolucion del patrimonio

En la contabilidad, el Estado de evolucién de patrimonio es un estado financiero basico que,
en forma estructurada de acuerdo con normas de contabilidad, proporciona informacion
financiera razonable con propésitos generales en términos de unidades monetarias, referida a
la situacion del patrimonio de una empresa en marcha por un determinado tiempo de trabajo.
(Lara, 2009)

2.1.1.2.6 Notas a los Estados Financieros

Las notas son aclaraciones o explicaciones de hechos o situaciones, cuantificadas o no, que
forman parte integrante de todos y cada uno de los rubros y cuentas que contienen los Estados
Financieros, las cuales deben leerse conjuntamente con dichos estados para una correcta y

razonable interpretacion. (Lara, 2009)

2.1.1.3 Evaluacion desempefio empresarial

Son técnicas financieras que no ayudaran a conocer la capacidad que tiene la empresa para
cumplir sus obligaciones también nos ayudaran a identificar las fortalezas y debilidades

ademas se puede usar para evaluar el desempefio empresarial. (Banzon, 2009)

2.1.1.4 EBITDA

El EBITDA es un indicador financiero clave que mide la rentabilidad de una empresa antes de
deducir los impuestos, intereses, depreciaciones y amortizaciones. Calcular el EBITDA implica
tomar en cuenta todos los factores financieros como ingresos, gastos, impuestos, clientes y

proveedores. (Moreno, 2000)



2.1.15 EBIT

El EBIT, acrénimo de earnings before interest and taxes, es el beneficio antes de intereses e
impuestos. En la cuenta de pérdidas y ganancias se comienza por los ingresos por ventas de
la empresa y se van descontando todos los gastos hasta llegar al beneficio neto. EI EBIT es el
beneficio obtenido sin tener en cuenta los intereses y los impuestos. (Gonzales, 2003)

2.1.1.6 Andlisis horizontal

Es un procedimiento que consiste en comparar Estados Financieros homogéneos en dos o
mas periodos consecutivos, para determinar los aumentos y disminuciones o variaciones de

las cuentas, de un periodo a otro. (Omefaca, 2016)

2.1.1.7 Andlisis vertical

El analisis vertical pretende expresar la participacion de cada una de las cuentas de los
Estados Financieros como un porcentaje. El estudio de esta herramienta de analisis permite:
Tener una vision de la estructura del estado financiero estudiado. Mostrar la relevancia de las
cuentas dentro del Estado financiero. (Paredes, 2015) Este indicador financiero permitié

expresar la participacion de cada una de las cuentas de los Estados Financieros.

2.1.1.8 Anadlisis de Estados Financieros

El analisis de los Estados Financieros es una parte fundamental en la gestion financiera de
cualguier empresa. Permite evaluar la situacion econémica y financiera actual, detectar areas
de mejora e identificar oportunidades de crecimiento. (Paredes, 2015)

2.1.1.8.1 Ratios de liquidez

Esta razon nos indica si una empresa puede atender sus deudas a corto plazo con sus activos
con el dinero que tiene en caja y bancos.

2.1.1.8.2 Ratios de solvencia

La razén de solvencia nos indica si tenemos la capacidad para mantener en el tiempo los

recursos necesarios para cumplir con sus obligaciones.



2.1.1.8.3 Ratios de rentabilidad

Miden la capacidad de la empresa para generar rendimientos y retornos, es decir, estos
indicadores nos permiten medir los beneficios obtenidos por la empresa en relacion con el

volumen de inversion realizado para su obtencién. (Moreno, 2000)

2.1.1.8.4 Ratios de cobertura

El ratio de cobertura es el nivel de proteccién que poseen las entidades financieras antes los
prestamos impagados de los clientes. Este ratio, entendido como férmula de proteccién antes
los problemas para el futuro, es uno de los indicadores mas utilizados para evaluar la calidad
crediticia de las empresas y, por ende, para analizar el Estado financiero de la entidad en

cuestion. (Paredes, 2015)

2.1.1.9 Ratios de liquidez
2.1.1.9.1 Ratio corriente

Se designa por ratio corriente (current ratio) el resultado de los activos corrientes (créditos a
corto plazo, liquidez, inversiones a corto plazo) divididos por las deudas a corto plazo. Este
ratio financiero permite apreciar la capacidad de la sociedad para hacer frente a sus
compromisos financieros a corto plazo y a disponer de la suficiente liquidez para seguir
adelante (Paredes, 2015). Indica de forma numérica la capacidad que tiene una empresa de

afrontar sus deudas a corto plazo. Esta ratio se obtiene calculando:

(Activos corrientes/Pasivos corrientes)

2.1.1.9.2 Ratio de acidez

El ratio de acidez se utiliza para indicar la capacidad de una empresa para pagar su pasivo
corriente sin depender de la venta de existencias o de la obtencion de financiacién adicional
(Paredes, 2015). Este indicador nos muestra los niveles de liquidez de una empresa y se

calcula con la siguiente formula.

2.1.1.9.3 Periodo de cobranza

El periodo promedio de cobranza es uno de los indicadores financieros y de gestion que
permiten medir la eficacia con la que se manejan los recursos al interior de una empresa.

Concretamente, el analisis del periodo promedio de cobro permite conocer la frecuencia en
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dias con la que se recauda la cartera (Paredes, 2015). Este indicador mide la cantidad de dias
gue le toma a una empresa cobrar los pagos de sus clientes después de que se haya realizado

una venta.

(Cuentas por cobrar/Ventas) x 365

2.1.1.9.4 Periodo de pago

Este indicador se conoce también como PMP y es muy importante como dato de gestién de la
tesoreria y el cashflow. Refleja el tiempo, en término medio, que tardamos en pagar las
facturas de lo que adquirimos a nuestros proveedores. El valor “saldo medio de proveedores”
(Banzon, 2009). El periodo de pago son los dias promedio que tarda una empresa en pagar a

proveedores y se calcula con la siguiente férmula:
(Cuentas por pagar / Compras) x 365

2.1.1.9.5 Rotacién de inventario

La rotacion de inventarios nos permite medir cuantas veces vende y repone una empresa sus
existencias durante un periodo. Cuanto mayor sea la rotacion, mas eficiente sera la empresa

en la venta de sus existencias. (Moreno, 2000)
Costo directo / Inventarios
2.1.1.10 Ratios de solvencia

2.1.1.10.1 Endeudamiento total

El ratio de endeudamiento evalla la proporcion de financiacion ajena que posee una empresa
frente a su patrimonio. En otras palabras, es un cociente matematico que representa el
porcentaje total de la deuda que tiene un negocio con relacibn a sus recursos propios

(Paredes, 2015). Es decir, indica la relacion existente entre fondos ajenos y el total de recursos.

Deuda total / Patrimonio
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2.1.1.10.2 Deuda a largo plazo a capital

Es la arquitectura que tiene la empresa que nos permite de configurar la estructura de capital
es decir nos muestra la proporcion del financiamiento que corresponde al pasivo de largo
plazo.

Pasivo a largo plazo / (Pasivo a largo plazo + Patrimonio)

2.1.1.10.3 Flujo de caja a deuda

El flujo de caja a deuda indica la capacidad de una compafiia para satisfacer sus deudas con
el dinero generado por operaciones y sin recurrir a la venta de activos. Se suele considerar el
flujo de caja libre después de realizar las inversiones necesarias para mantener la capacidad

productiva (Banzon, 2009). Se obtiene calculando:

(Utilidad neta + Depreciacion) / Deuda total

2.1.1.11 Ratios de rentabilidad
2.1.1.11.1 ROE

El ROE, por sus siglas en inglés “Return on Equity”, y cuya traduccién al espafol es
rentabilidad financiera, es un indicador que sirve para medir tanto la rentabilidad de una

empresa como la relacion entre el beneficio neto y la cifra de fondos propios (Paredes, 2015).

ROE = (Utilidad neta/ Patrimonio)

2.1.1.11.2 ROA

Return on assets (ROA), también conocido como rentabilidad econémica es un indicador
financiero gue nos muestra la rentabilidad de los activos totales de la empresa, por lo tanto, es

un indicador de rendimiento.

En otras palabras, es uno de los indicadores de rentabilidad que nos permiten saber cuanto
estd generando una empresa con el capital que se ha invertido en los activos. Asi, cuanto
mayor sea el porcentaje obtenido, significa que la gestion de estos activos es productiva y
eficiente (Paredes, 2015).

(Utilidad neta / Activos)
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2.1.1.11.3 Margen bruto

El margen bruto es entonces el beneficio directo de la actividad de la empresa y por tanto, no
descuenta ni los gastos de personal, ni generales, ni los impuestos. Sirve para darnos cuenta
si un negocio es rentable, ya que si el margen bruto es negativo el resto de costes seran
imposible de cubrir. Es por eso que se le conoce también como utilidad bruta (Paredes, 2015).
Se obtiene calculando:

Utilidad bruta / Ventas

2.1.1.11.4 Margen neto

El margen neto refleja la capacidad de la organizacion para convertir los ingresos que recibe
en beneficios. En otras palabras, permite saber si se esta realizando un eficiente control de

costes (Paredes, 2015). Se obtiene calculado:

Utilidad neta / Ventas

2.1.2 Marco Contextual
2.1.2.1 Dinamica historica de telecomunicaciones

Aunque las telecomunicaciones como estudio unificado de las comunicaciones a distancia son
una idea reciente, siempre han existido medios de comunicacion que también son estudiados
por esta disciplina. A lo largo de la historia han existido diferentes situaciones en las que ha

sido necesaria una comunicacién a distancia, como en la guerra o en comercio (Lépez, 2009).

2.1.2.2 Antecedentes de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones Entel S.A.

La Empresa Nacional de Telecomunicaciones Entel S.A. comienza sus actividades en 1965
como Sociedad Andnima Mixta con representacion oficial del Estado boliviano, con la finalidad
de “desarrollar las telecomunicaciones en todas sus modalidades y formas en el territorio
nacional”. En 1966 se convirtié en empresa publica descentralizada, bajo la tutela del Ministerio
de Transportes, Comunicaciones y Aeronautica Civil. EI 27 de noviembre de 1995, se concedié
a ETI - STET International (Telecom ltalia) el 50% de las acciones de la empresa ENTEL y la
gestion de la empresa. Adicionalmente, la Ley de Telecomunicaciones (Ley N° 1632) acordé
la empresa ENTEL un monopolio durante seis afios sobre los servicios de telefonia de larga

distancia nacional e internacional. Telecom ltalia, por su lado, se comprometi6 a implementar
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un plan de inversion por un total de 610 millones de ddlares, y a cumplir con las metas de
expansion y calidad definidas por la ley y por el contrato de concesion (Institucional Entel,
2021).

2.1.2.3 Servicios

La empresa Entel S.A. ofrece servicios de conectividad mdvil y fija, asi como una amplia gama
de servicios Tl y digitales para los segmentos de personas, empresas y grandes
corporaciones, y en ambos paises prestamos servicios mayoristas y de call center.
(Institucional Entel, 2021)

2.1.2.4 Infraestructura de Entel S.A.

La empresa ENTEL cuenta con una infraestructura de telecomunicaciones de Ultima
generacion, integrada por redes de fibra éptica, redes de microondas, tele puertos satelitales,
centrales de conmutacioén digitales y redes de acceso alambricas e inalambricas, las cuales
son utilizadas para apoyar la operacion dentro de Bolivia como en el exterior. Junto a redes
anteriores se utilizan Sistemas de Soporte a la Operacion (OSS) y al Aprovisionamiento (BSS),
lo que reduce las fallas debidas a errores humanos, disminuyendo draméticamente los

procesos de aprovisionamiento de servicios. (Institucional Entel, 2021)

2.1.2.5 Contexto social

Desde la nacionalizacion de la empresa Entel S.A. las utilidades generadas son referidas en
la empresa y retornan a los bolivianos con el aporte a la renta dignidad ademas se realizan
aportes mensuales para este beneficio social correspondientes al diez por ciento de los
ingresos por servicios durante la gestion. Entel asume la industria de las telecomunicaciones
a través de internet brindando todos los servicios de datos y voz de ademas de establecer un
centro de datos nacional que pueda ofrecer servicios tecnologicos por otro lado se logra
aprovechar todas las ventajas y capacidades de Fibra Optica que se implementara en Bolivia

para ofrecer todos los servicios posibles. (Institucional Entel, 2021)
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2.2 Informacién y datos obtenidos

2.2.1 Andlisis vertical del Balance general de la empresa Entel S.A. de las gestiones

2019-2020-2021

Cuadro 1 Anadlisis vertical del Balance general

ENTEL SA.

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019, 2020 Y 2021

(Expresado en bolivianos)

Andlisis Vertical

2019 2020 2021 2019 2020 2071

Bs Bs Bs Var. (en%) |Var. (en%) |Var. (en %)
ACTIVO Bs 16.329.294.098,00 | Bs 15.615.464.160,00 | Bs  16.063.054.064,00 100,00%| 100,00%| 100,00%
Activo Corriente Bs 3.033.550.460,00 | Bs 2.685.127.525,00 | Bs  3.596.586.307,00 18,58%| 17,20%|  22,39%
Disponibilidades Bs 1.379.934.612,00 | Bs  1.371.051.336,00 | Bs 2.271.462.728,00 8,45% 8,78% 14,149
Inversiones a temporarias Bs  319.000.679,00 | Bs  273.560.944,00 | Bs  287.909.685,00 1,95%| 1,75% 1,799
Cuentas por Cobrar a Corto Plazo Bs  625.166.415,00 | Bs  476.995.046,00 | Bs  428.316.230,00 3,83% 3,05% 2,67%
Otras cuentas por cobrar Bs  253.311.957,00 |Bs  304.572.599,00 | Bs  202.364.959,00 1,55% 1,95% 1,26%
Inventarios Bs 26.445.661,00 | Bs 15.111.524,00 | Bs 9.773.485,00 0,16% 0,10% 0,06%
Anticipo a Proveedores Bs  429.691.136,00 | Bs  243.836.076,00 | Bs  396.759.220,00 2,63% 1,56% 2,47%
Activo No Corriente Bs 13.295.743.638,00 | Bs 12.930.336.635,00 | Bs  12.466.467.757,00 81,42%| 82,80%| 77,61%
Qtras cuentas por cobrar a largo plazo Bs  771.185.264,00 | Bs  757.466.741,00 | Bs  754.221.094,00 4,72% 4,85% 4,70%
Inventarios permanentes Bs 23.552.062,00 | Bs 23.315.072,00 | Bs 24.146.959,00 0,14% 0,15%, 0,15%
Activo Fijo Neto Bs 11.568.072.701,00 | Bs 11.320.570.596,00 | Bs  10.930.598.880,00 70,84%|  72,50% 68,05%
Cargos diferidos netos Bs  932.933.611,00 | Bs  828.984.226,00 | Bs  757.500.824,00 5,71% 5,31% 4,72%
PASIVO Bs 5.537.022.890,00 | Bs 4.575.732.248,00 | Bs  4.756.344.401,00 33,91%| 29,30%| 29,61%
Pasivo Corriente Bs 1.734.611.651,00 | Bs 1.006.363.664,00 | Bs  1.335.376.427,00 10,62% 6,44% 8,31%
Deudas Comerciales Bs 1.200.103.964,00 | Bs  585.707.629,00 | Bs  677.878.665,00 7,35% 3,75% 4,22%
Deudas Fiscales y sociales Bs  357.497.842,00 | Bs  200.855.265,00 | Bs  393.182.832,00 2,19% 1,29% 2,45%
Otras cuentas por pagar Bs  148.397.416,00 | Bs  199.192.852,00 | Bs 241.475.398,00 0,91% 1,28% 1,50%
Ingresos diferidos Bs 28.612.429,00 | Bs 20.607.918,00 | Bs 22.839.532,00 0,18% 0,13% 0,14%
Pasivo no Corriente Bs 3.802.411.239,00 | Bs 3.569.368.584,00 | Bs  3.420.967.974,00 23,29%| 22,86%|  21,30%
Prevision para indemnizaciones Bs 95.810.800,00 | Bs  102.966.458,00 | Bs 102.956.207,00 0,59% 0,66% 0,64%
Otros ingresos diferidos no corrientes Lp | Bs ~ 3.706.600.439,00 | Bs ~ 3.569.368.584,00 | Bs  3.420.967.974,00 22,70%|  22,86% 21,30%
PATRIMONIO Bs 10.792.271.209,00 | Bs 11.039.731.912,00 | Bs  11.306.709.663,00 66,09%| 70,70%|  70,39%
Capital Pagado Bs 1.280.898.800,00 | Bs  1.280.898.800,00 | Bs  1.280.898.800,00 7,84% 8,20% 7,97%
Reserva para reinversion Bs 3.623.273.250,00 | Bs  4.232.588.509,00 | Bs  4.465.811.930,00 22,19%| 27,11% 27,80%
Ajuste de capital Bs 1.063.970.706,00 | Bs 1.063.970.706,00 | Bs 1.063.970.706,00 6,52% 6,81% 6,62%
Prima de emision Bs 1.095.550.600,00 | Bs  1.098.550.600,00 | Bs  1.098.550.600,00 6,71% 7,04% 6,84%
Reserva legal Bs 573.320.889,00 | Bs  619.354.355,00 | Bs  644.897.879,00 3,51% 3,97% 4,01%
Ajuste global del patrimonio Bs 78.644.501,00 | Bs 78.644.501,00 | Bs 78.644.501,00 0,48% 0,50% 0,49%
Ajuste de reservas patrimoniales Bs 2.134.504.491,00 | Bs 2.135591.297,00 | Bs 2.135.591.297,00 13,07%|  13,68% 13,30%
Resultados acumulados Bs 21.434.279,00 | Bs 19.262.657,00 | Bs 19.262.657,00 0,13% 0,12% 0,12%
Utilidad del ejercicio Bs  920.673.693,00 | Bs  510.870.487,00 | Bs  519.081.293,00 5,64% 3,27% 3,23%
Total Pasivo y Patrimonio Bs 16.329.294.099,00 | Bs 15.615.464.160,00 | Bs  16.063.054.064,00 100,00%| 100,00%| 100,00%

Fuente: Elaboracion propia en base a los Estados Financieros de Entel S.A.
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Realizando el analisis vertical se puede evidenciar que para la gestion 2019 en los activos, los
activos corrientes representan un 81.42% vy el activo corriente esta representado por un
18.58% y dentro de los activos corrientes la cuenta Activo Fijo neto tiene mayor notoriedad
con una suma de Bs 11.568.072.701 (70.84% del total del activo) que son bienes como

inmuebles, vehiculos y equipos de transmision.

Dentro de los activos corrientes la cuenta disponibilidades es la cuenta con mayor incidencia
con el 8.45% (Bs 1.379.934.612) que refleja un nivel de liquidez eficaz para cubrir operaciones
de la empresa, por otro lado, la cuenta inversiones temporales con una participacion del 1.95%
gue son depésitos a plazo fijo y bonos de inversiones en cuentas SAFI son de conversion

inmediata para poder tener liquidez si fuera necesario.

En los pasivos corrientes la cuenta con mas participacion son las deudas comerciales con el
7.35%. Dentro de esta cuenta estan los pendientes a proveedores que son bienes o0 servicios
gue se recibieron, pero aun no se pagaron y también esta la provision de facturas por recibir,
Este hecho demuestra que la empresa tiene un método de calculo para futuros pagos que

deben realizarse en el corto plazo, los cuales estan anticipados en los registros contables.

Para el afio 2020 analisis vertical del Balance general se logra ver un porcentaje elevado en
las disponibilidades que indica que el cobro por los servicios que prestay la venta de productos

gue realiza lo hace en su mayoria son al contado.

Por otro lado, el activo corriente en la subcuenta “Inventarios” fue en decadencia cada gestion
con un porcentaje de -42% el 2020 y 35% para el 2021. Que hace presumir que fue provocado

por no adquirir productos para la comercializacion.

Se observa la rentabilidad de la empresa observando el saldo de la cuenta Utilidad del periodo
gue representa el 3.27% del total del patrimonio, monto que es registrado después del pago

del impuesto a las utilidades.

Respecto a la estructura de financiamiento la mayoria de las actividades de la gestion 2020
fueron financiadas principalmente con recursos propios, que constituyen el 70.7% del total de

pasivos y patrimonio.

En el patrimonio, se evalla la rentabilidad de la empresa mediante el saldo de la cuenta de
Utilidad del periodo, que representa el 3.23% del total del patrimonio. Este monto se registra

después de pagar el impuesto sobre las utilidades (25%).
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2.2.2 Analisis vertical del Estado de resultados Entel S.A. de las gestiones 2019-2020-

2021
Cuadro 2 Analisis vertical del Estado de resultados
ENTEL SA.
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019, 2020 Y 2021
(Expresado en bolivianos)
Andlisis Viertical

2019 2020 2021 T 0l

Bs Bs Bs Var. (en%) |Var. (en %) [Var. (en%)
INGRESOS Bs 466603953500 | Bs 420297937300 | Bs 441288841300 |  100,00%| 100,00%| 100,00%
Senvicio telefonico Bs 1504.365.557,00 | Bs 1.205.244.00800 | Bs 1298.256.72800 |  32,24%| 28,68% 29,42%|
Servicio ce no elefonia Bs 267393889100 | Bs 2589.872.142,00 | Bs 2.735.605.38600 |  57,31%| 61,62% 61,99%|
Venta de teléfonos y acoesorios Bs 1753560000 | Bs  9.745.644,00 | Bs  17.405.318,00 038%|  0.23%]  0,39%|
Otros servicios Bs 161.831.760,00 | Bs 149.277.647,00 | Bs  144.437.554,00 347%|  355% 3,27%|
Servicios de interconexion Bs 308.367.727,00 | Bs 248.839.932,00 | Bs  217.183.427,00 6,61%  592% 4,92%|
GASTOS OPERATIVOS -Bs 353850414400 |-Bs 3464.459.791,00 |-Bs 352864368800 |  -75,84%| -8243% -79,96%|
Participacion por intercongxidny comisiong-Bs -~ 579.145.484,00 |-Bs  473.499.056,00 |-Bs  458.790.404,00 |  -1241%| -11,27% -10,40%|
Costo de vents e tléonos yaccssiorios |-Bs ~ 55.256.610,00 [-Bs  21.367.386,00 [-Bs 4364142400 |  -118%| -051%|  -0,09%
Costo de ventas de tarjetas ysimeards  |-Bs~ 29.149.789,00 |-Bs ~ 26.193.554,00 |-Bs  30.998.044,00 -0,62%|  -0,62% -0,70%|
Servcios personales -Bs  373.279.349,00 |-Bs  380.693.075,00|-Bs  384.151.321,00 -8,00%| -9,06% -8,71%|
Servicios no personales Bs 119306967800 |-Bs 115998288000 [-Bs 1177.08493L00 | -2557%| -27.60%| -26,67%|
Depreciaciones -Bs  999.439.816,00 |-Bs 1.107.726.099,00 [-Bs 115477993900 |  -21,42%| -26,36% -26,17%|
Amortizaciones -Bs  102.726.844,00 |-Bs 112.163.167,00|-Bs  96.235.776,00 -2,20%|  -2,67% -2,18%|
Deudores incobrables -Bs 2124543800 |-Bs  38.212.460,00 |-Bs  45.620.436,00 -0,46%| -091% -1,03%|
Otros gastos -Bs  185.191.136,00 |-Bs 144.622.11400|-Bs  137.341.413,00 -397%|  -344% -3,1l%|
EBITDA Bs 112753539100 Bs 738519.582,00 | Bs 88424472500 |  24,16%| 1757%| 20,04%
Otros ingresos y egresos
Ingresos y egresos financieros, netos Bs  39.003.02200|Bs 30.686.777,00 | Bs  55.313.511,00 084%|  073%|  125%
Impuesto s ranseencis fnncies |-Bs 182580000 |-Bs 93939400 [Bs 100947900 |  -0,04%] -002%|  -0,02%|
Otros ingresos y egresos -Bs 4857311400 |-Bs  72.692.030,00 |-Bs  239.114.624,00 -1,04%|  -1,73% -5,42%|
Diferencia de cambio neto -Bs 754.15800|-Bs 273581800 |Bs  1.218.248,00 -0,02%| -0,07% 0,03%|
Ajuste por inflacion neto Bs 22938.39,00 |-Bs  536.233,00 | Bs 27.236,00 0,49%| -0,01% 0,00%|
Utilicad antes del impuesto Bs 113832373700 | Bs 692.302.884,00 | Bs  530.267.500,00 |  24.40%| 1647% 12,22%|
Impuesto sobre las utilidades de las empres(-Bs ~ 207.381.735,00 |-Bs  181.446.383,00 [-Bs  19.855.490,00 -4.44%|  -4,32% -0,45%|
Participacion minotara Bs  249.750,00 | Bs 13.986,00 |-Bs 330.717,00 001%  000%|  -0,0%|
Utilidad neta del ejercicio Bs 931.191.752,00 | Bs 510.870.487,00 | Bs 519.081.29300 |  19,96%| 12,15% 11,76%|

Fuente: Elaboracion propia en base a los Estados Financieros de Entel S.A.
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Los ingresos totales el servicio telefénico constituye el 32% el 2019,28.68% en el 2020 y
29.42% de los ingresos totales, mostrando que los servicios de telefonia son una fuente
significativa de ingresos para la empresa.

El servicio de no telefonia representa el 57% de los ingresos totales en la gestion 2019, 61.62%
en la gestion 2020 y 62% en el 2021 indicando que los servicios no relacionados con la
telefonia (posiblemente servicios de datos, internet u otros) son la principal fuente de ingresos.

Otros servicios contribuyen con un 3% a los ingresos totales el 2019, 3.55% el 2020, 3.27% el
2021. En el 2019 los servicios de interconexion aportan un 7% a los ingresos totales. 5.9% el
2020y 4.9% el 2021, derivados de servicios de conexion con otras redes.

Los gastos operativos representan el 76% de los ingresos totales el 2019, 82.5% el 2020 y un
80% el 2021, lo cual indica el porcentaje de los ingresos que se destinan a cubrir los costos

operativos de la empresa.

Participacion por interconexién y comisiones es el gasto mas significativo dentro de los gastos
operativos, representando un 12% de los ingresos totales el 2019, 11%5 el 2020 y un 10% el
2021.

Costo de ventas de teléfonos y accesorios y Costo de ventas de tarjetas y sim cards
representan el 1% cada uno de los ingresos totales en el 2019, 2020 y 2021, indicando los

costos asociados con la venta de equipos y tarjetas SIM.

Servicios personales representa el 8% de los ingresos totales el 2019, 9% el 2020 y 8.75 el

2021, incluyendo los costos relacionados con el personal de la empresa.

Servicios no personales son los gastos mas altos dentro de los gastos operativos,
consumiendo el 26% de los ingresos totales el 2019,285 el 2020 y 27% el 2021, posiblemente

incluyendo costos de infraestructura, alquileres y servicios externos.

El 2019 las depreciaciones y Amortizaciones representan el 21% y el 2% de los ingresos
totales respectivamente, reflejando el desgaste de los activos fijos y la amortizacion de los

activos intangibles.
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En el 2020 y 2021 las depreciaciones y Amortizaciones representan el 26% y el 2% de los
ingresos totales respectivamente, reflejando el desgaste de los activos fijos y la amortizacion
de los activos intangibles.

En el 2019, 2020 y 2021 la cuenta otros ingresos y egresos, diferencia de cambio neto y ajuste

por inflaciéon neto no tienen un impacto significativo en los ingresos totales

En cuanto a la utilidad antes del impuesto el resultado operativo antes de deducir impuestos,
representando el 24% el 2019,16% el 2020 y 12% el 2021 y la utilidad neta del ejercicio es la
ganancia final después de todos los gastos e impuestos, representando por el 20% de los
ingresos totales en el 2019, 12% el 2020 y 19.5% el 2021.
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2.2.3 Andlisis horizontal del Balance General de Entel S.A. de las gestiones 2019-2020-
2021

Cuadro 3 Analisis horizontal del Balance general

ENTEL SA
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019, 2020 Y 2021
(Expresado en bolivianos)

Andlisis Horizontal (con respecto al afio anterior)

2019 2020 2021 00 0

Bs Bs Bs Var.(EnBs)  |Var.(en%)| Var.(EnBs) | Var. (en%)
ACTIVO Bs 16.329.294.098,00 | Bs 15615464.160,00| Bs 16.063.054.06400(-Bs 71382993800 -4,37%| 447.589.904]  2,87%
Activo Corriente Bs  3.033550460,00 | Bs 2.685.127.525,00 | Bs  3.596.586.307,00(-Bs 34842293500 -1149%| 911458.782|  33,94%
Dispanibilidades Bs 137993461200 Bs 1371.051336,00 | Bs 2.271.462.728,00(-Bs ~ 8.883.27600| -0,64%| 900411.392  6567%
Inversiones a temporarias Bs  319.000.679,00 | Bs  273.560.944,00 | Bs  287.909.685,00|-Bs 45439.73500| -14,24%| 14.348.741  525%
Cuentas por Cobrar a Corto Plazo Bs  625.166.41500| Bs 476.995.046,00 | Bs  428.316.230,00(-Bs 148.171.369,00 | -23,70%| -48.678.816 -10,21%
Otras cuentas por cobrar Bs  253.311.957,00|Bs 304.572.599,00 | Bs  202.364.959,00( Bs 51.260.642,00| 20,24% -102.207.640] -33,56%
Inventarios Bs 2644566100 Bs  15.111.524,00 | Bs 9.773.48500|-Bs 11.334.137,00| -42,86%| -5.338.039 -3532%
Anticipo a Provegdores Bs  429.691.136,00 | Bs 243836.076,00 | Bs  396.759.220,00(-Bs 185.855.060,00 | -43,25%| 152.923.144]  62,72%
Activo No Corriente Bs 13.295.743.638,00 | Bs 12930.336635,00| Bs 12.466.467.757,00|-Bs 365407.00300| -2,75%| -463868.878  -359%
Otras cuentas por cobraralargo plazo [ Bs ~ 771.185.264,00 | Bs  757.466.741,00 | Bs ~ 754.221.094,00|-Bs 13.718523,00 | -1,78%| -3.245.647  -0,43%
Inventarios permanentes Bs 2355206200 Bs  23.315.07200(Bs  24.146.95900(-Bs  236.990,00| -1,01% 831887  357%
Activo Fijo Neto Bs 11568.072.701,00 | Bs 11.320570.596,00 | Bs 10.930598.880,00(-Bs 247.502.105,00 | -2,14% -389.971.716]  -3,44%
Cargos diferidos netos Bs  932.933.611,00| Bs 828.984.226,00 | Bs  757.500.824,00(-Bs 103949.38500 | -11,14%| -71.483.402  -8,62%
PASIVO Bs 5537.022890,00 | Bs 4575.732.248,00 | Bs  4.756.344.401,00(-Bs 961.290.642,00| -17,36%| 180.612.153  3,95%
Pasivo Corriente Bs 1734.611651,00|Bs 1006.363.664,00| Bs 1335.376.427,00(-Bs 728.247.987,00| -4198%| 329.012.763]  32,69%
Deudas Comerciales Bs 120010396400 |Bs 585.707.629,00 | Bs  677.878.665,00(-Bs 614.396.33500| -51,20%| 92.171.036  15,74%
Deudas Fiscales y sociales Bs  357.497.842,00|Bs 200.855.265,00 | Bs  393.182.832,00(-Bs 156.642.577,00 | -4382%| 192.327.567  95,75%
Otras cuentas por pagar Bs  148.397.416,00|Bs 199.192.852,00 | Bs  241.475.398,00( Bs 50.795.436,00 | 34,23% 42.282546  21,23%
Ingresos diferidos Bs  2861242900|Bs  20.607.91800|Bs  22.839.53200(-Bs 8.00451100| -27,98%| 2.23L614  10,83%
Pasivo no Corriente Bs 3802.411.239,00 | Bs 3569.368.584,00| Bs  3420.967.974,00|-Bs 23304265500 -6,13%] -148.400.610,  -4,16%
Prevision para indemnizaciones Bs  95.810.800,00 | Bs 102.966.458,00 | Bs  102.956.207,00( Bs  7.155.658,00|  7,47% -10.251  -0,01%
Otros ingresos diferidos no corrientes Lp | B~ 3.706.600.439,00 | Bs  3.569.368.584,00 | Bs  3.420.967.974,00-Bs 137.231.855,00 |  -3,70%| -148.400.610,  -4,16%
PATRIMONIO Bs 10.792.271.209,00 | Bs 11.039.731912,00{ Bs 11.306.709.66300| Bs 247.460.70300| 2,29%| 266.977.751]  2,42%
Capital Pagado Bs 1.280.898.800,00 | Bs 1.280.898.800,00 | Bs 1.280.898.800,00 | Bs - 0,00% 0  000%
Reserva para reinversion Bs 3623.273250,00 | Bs 4.232.588.509,00 | Bs 4.465.811.930,00( Bs 609.315.259,00 | 16,82% 233223421  551%
Ajuste de capital Bs 1.063.970.706,00 | Bs 1.063.970.706,00 | Bs 1.063.970.706,00 | Bs - 0,00% 0  000%
Prima de emision Bs  1.095.550.600,00 | Bs 1.098.550.600,00 | Bs 1.098.550.600,00( Bs ~ 3.000.00000|  0,27% 0  000%
Reserva legal Bs 573.320.889,00|Bs 619.354.355,00 | Bs  644.897.879,00( Bs 46.033.466,00| 8,03% 25543524  412%
Ajuste global del patrimonio Bs  78.644.501,00|Bs  78.644.501,00|Bs  78.644.501,00( Bs - 0,00% 0  000%
Ajuste de reservas patrimoniales Bs 2.134.504.491,00 | Bs 2.135591.297,00 | Bs 2.135.591.297,00( Bs ~ 1.086.806,00|  0,05% 0  000%
Resultados acumulados Bs  2143427900|Bs  19.262.657,00(Bs  19.262.657,00(-Bs  2.171.622,00| -10,13% 0  000%
Utilidad delejercicio Bs  920.673.693,00|Bs 510.870.487,00 | Bs  519.081.29300(-Bs 409.803.206,00 | -44,51%| 8.210.806  1,61%
Total Pasivo y Patrimonio Bs 16.329.294.099,00 | Bs 15615.464.160,00| Bs 16.063.054.064,00(-Bs 713829.93900| -4,37%| 447.589.904|  2,87%

Fuente: Elaboracion propia en base a los Estados Financieros de Entel S.A.
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En los activos se observa una disminucion de Bs 713.829.938, (-4.37%) entre los afios 2019
y 2020 en la partida de activos, luego aumento en Bs 447.589.904 (2.87%), debido al
incremento en las disponibilidades, que crecieron en Bs 900.411.392 (65.67%) durante ese

periodo.

En los pasivos se observa que en el afio 2020, los pasivos disminuyeron un 17.24% respecto
al afio 2019 y en el afio 2021, los pasivos aumentaron un 4.10% respecto al afio 2020. Se
observa una disminucion significativa en el afio 2020 seguida de un incremento moderado en
el afio 2021.

El patrimonio en el afio 2020, el patrimonio aument6 un 2.28% respecto al afio 2019 y en el
afio 2021, el patrimonio aumentd un 2.45% respecto al afio 2020. Se registran aumentos

constantes en el patrimonio neto durante ambos periodos.
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2.2.4 Andlisis horizontal del Estado de Resultados de Entel S.A. de las gestiones 2019-

2020-2021
Cuadro 4 Analisis horizontal del Estado de resultados
ENTELSA.
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019, 2020 Y 2021
(Expresado en bolivianas)
Andliss Horizontal (con respecto al afo anterior)

2019 2020 201 0 0

Bs Bs Bs Var,(EnBs) | Var. (e %)| Var. (EnBs) | Var. (%)
INGRESOS Bs  4666.030.535Bs  4.202979.373|Bs  4412888413|  (463.060.162) -9,92% 209.909.040|  499%
Servico telefonico Bs 1504365557 [Bs  1205.244008(Bs ~ 1298.256.728|  (299.120549) -19.88% 93012720  7,72%
Servico de no telefoia Bs 2673938891 (Bs 2500872142 Bs  2.735.605.386 (84.066.749)  -314%( 145.733.244|  5,63%
Venta de eléfonos y accesarios Bs  17.535.600 | Bs 97456441Bs 17405318 (1.789.956)| -44,42% 7.659.674 T78,60%
Otros sevicios Bs 161831760 [Bs  149.277.647|Bs  144.437.554 (12554.113)  -7,76% (4.840.003)  -3,24%
Servicios ge nterconexion Bs  308.367.727|Bs  248.839932|Bs  217.183427 (59.527.795)] -19,30% (31.656.505) -12,72%
GASTOS OPERATIVOS -Bs 3538504144 |-Bs  3464.450.791|-Bs 3528643688 4044353 -2,09% (64.183897)  1,85%
Paricipacion por interconexidn y comisongs -Bs  579.145.484 |-Bs  473.499.056 [-Bs  458.790.404 105.646.428 | -18,24% 14.708.652| -311%
Costo de ventas de teléfonos y accesiorios -Bs  55.256.610|-Bs  20367.386-Bs 43641424 33.880.224 | -61,33% (22.214.038) 104,24%
Costo de ventas de taretas y simcards -Bs 29149789 |-Bs 26193554 [-Bs  30.998.044 2956.235| -10,14% (4.804.490) 18.34%
Serveios personeles B 3732719.349|-Bs  380.693.075(-Bs  384.151.321 (1413.726)  1,99% (3458.246)  0,91%
Servicios no personales -Bs 1193069678 |-Bs  1159.962880(-Bs  1.177.084.931 33.086.798| -277% (17.102.05L)  147%
Depreciaciones By 999.430.816(-Bs  1107.726.009|-Bs  L154779.939|  (108.286.283) 1083% (47.053840)  4.25%
Amortizaciones By 102726844|-Bs  112163.167|-Bs  96.235.776 (9436.323)]  9,19% 15927.391| -14,20%
Deudores incobrables By 20245438|-Bs  38212460(-Bs  45620.436 (16.967.022) 79.86% (7.407.976)  19,39%
Otrs gastos By 185.191136(-Bs  144.622.114|-Bs  137.341.413 40569.022| -2191% 7.280.701| -5,03%
EBITDA Bs 1127535391 (Bs 738519582 (Bs  884244725|  (389.015800) -34,50% 145.75.143| 19,73%
Otros ingresos y egresos
Ingressy egresosfinancieros, netos Bs  30.003.022(Bs  30.686.777(Bs 55313511 (8.316.245)| -21,32% 24.626.734|  80,25%
Impusto a s ransfeencias financiras -Bs 1.825.800 |-Bs 939,394 |-Bs 1.009.479 886.406| -48,55%  (70.085)  7,46%
Otros ingresos y eqrests -Bs  48573114]-Bs  72692.030|-Bs  239.114.624 (24.118.916)] 49,65% (166.422.504) 228,94%
Diferencia e cambio neto -Bs 754,158 |-Bs 2735818 | Bs 1218248 (1.981.660)| 262,76%| 3.954.086| -144,53%
Ajuste por inflaion neto Bs  22.938.396 |-Bs 536.233 | Bs 21236 (23.474.629) -10234%  563.469| -105,08%
Ul antes del impuesto Bs  1138.323737(Bs  692.302.884 (Bs 539267500  (446.020853) -39,18%(153.035.384) -22,11%
Impuesto sobre es ulidades de sempresas ~~ |-Bs ~ 207.381.735 -Bs ~ 181.446.383|-Bs  19.855.490 25.935.352| -12,51% 161590.893| -89,06%
Participacion minotaria Bs 249,750 | Bs 13986 |-Bs 330.717 (235.764)| -94,40%(  (344.703)| -2464,63%
Utlicad neta oel ejerciio Bs  931191.752|Bs  510.870487(Bs  519.081.293|  (420.320.265) -45,14% 8.210.806|  1,61%

Fuente: Elaboracion propia en base a los Estados Financieros de Entel S.A.
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Seguidamente en el andlisis horizontal se tiene los ingresos por actividades de telefonia
tuvieron una variacion llamativa que presentan indices negativos que se presentan a
continuacion para el 2019-2020 un -20% y para 2020-2021 un 20%.

Por otra parte, la cuenta que presenta mayor variaciéon corresponde a venta de teléfonos y
accesorios puesto que entre 2019-2020 tuvo una variacion de 44% y entre el 2020-2021 se
obtiene un 79%. Otra cuenta de relevante variacion es diferencias de cambio neto que entre
el 2019-2020 tuvo una variacion de 263% y entre 2020-2021 -145%.

En el Estado de resultados se ve una disminucion de la utilidad con una participacion del
32.24%(gestion2020), siendo un porcentaje en decremento con relacion al afio 2019 y la

cuenta mas significativa es la cuenta participacién minotaria.
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2.2.5 Analisis del Estado de flujo de efectivo de Entel S.A. de las gestiones 2019-2020-
2021

Cuadro 5 Estado de flujo de efectivo

ENTEL S.A.
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019, 2020 Y 2021
(Expresado en bolivianos)

2019 2020 2021
Bs Bs Bs

Avtividades de operacion:
Utilidad del ejercicio Bs 931.191.752 | Bs 510.870.487,00 | Bs 519.081.293,00
Depreciaciones Bs 999.439.816 | Bs 1.107.726.099 | Bs 1.154.779.939
Amortizaciones Bs 102.726.844 | Bs 112.163.167 | Bs 96.235.776
Prevision para cuentas incobrbles Bs 21.245.438 | Bs 38.212.460 | Bs 45.620.436
Prevision obsolencia y desvalorizacion de inventarios Bs 3.393.174 | Bs 9.349.887 |-Bs 1.877.897
prevision para indemnizaciones Bs 24.698.192 | Bs 21.496.415| Bs 16.010.578
Baja de activos fijos Bs 38.296 Bs 194.644
Correccion monetaria -Bs 343.002.592 |-Bs 268.235.968 | Bs -

Bs 1.739.730.920 | Bs 1.531.582.547 | Bs 1.830.044.769
Cambios en activos y pasivos ge originan movimientos de efectivo
Cuentas por cobrar -Bs 17.751.165 | Bs 110.453.194 | Bs 3.057.379
Otras cuentas por cobrar -Bs 53.557.249 |-Bs 208.830.403 |-Bs 106.596.719
Inventarios Bs 40.100.547 | Bs 2.401.472 | Bs 7.215.935
Deudas comerciales Bs 191.486.701 |-Bs 607.757.824 |-Bs 30.939.751
Deudas sociales y Fiscales -Bs 24.445.915 |-Bs 155.914.942 | Bs 191.249.189
Otras cuentas por pagas Bs 104.576.528 |-Bs 11.811.133| Bs 5.715.588
Pago de Indemnizaciones -Bs 20.326.727 |-Bs 11.422.166 |-Bs 16.020.827
Ingreso diferido Bs 7.383.356 |-Bs 8.004.511 | Bs 2.231.614
Anticipo -Bs 84.200.602 | Bs 185.855.060 |-Bs 152.923.142
Flujos neto por actividades de operacion Bs 1.673.328.705 | Bs 826.551.295 | Bs 1.733.035.035
Paricipacion minoaria Bs 7.589.529 |-Bs 215.575 | Bs 756.348
Actividades de inversion :
Activo fijo Bs 2.171519.974 |-Bs 514.024.833 |-Bs 845.547.750
Activo diferido Bs 111.165.698 |-Bs 30.421.424 |-Bs 11.985.349
Oras inversiones Bs -|-Bs 831.888
Flujo neo de efectivo en actividades de inversion Bs 2.282.685.672 |-Bs 544,446,257
Atividades de financiamiento
Desembolsos recibidos Bs 602.181.909 | Bs 157.569.762 | Bs 260.249.289
desembolsos al MOPVS -Bs 61.523.313
Pago de reservas especiales -Bs 94.759.578
Pago de dividendos Bs 33.872.020 |-Bs 399.052.657 |-Bs 220.915.552
Flujo de efectivo en actividades de financiamineto Bs 106.786.636 |-Bs 336.242.473 | Bs 39.333.737
Movimiento neto de efectivo Bs 494.980.802 |-Bs 54.353.010 | Bs 914.760.133
disponibilidades e inversinoes temporarias al inicio del ejercicio | Bs 2.193.946.092 | Bs 1.698.965.290 | Bs 1.644.612.280
disponibilidades e inversinoes temporarias al cierre del gjercicio | Bs 1.698.965.290 | Bs 1.644.612.280 | Bs 2.559.372.413

Fuente: Memoria anual Entel 2021
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Cuadro 6 Analisis del flujo de efectivo

Analisis Horizontal (con respecto al afio anterior)
2020 2021
Var. (en Var. (en
Var. (En Bs) %) Var. (En Bs) %)

Utilidad neta del ejercicio |[-Bs 420.321.265 -45,14%| Bs 8.210.806 1,61%
Actividades de operacion -Bs 846.777.410 -50,60%| Bs 906.483.740| 109,67%
Actividades de inversion Bs1.738.239.415 -76,15%|-Bs 313.918.730 57,66%
Actividades de

financiamiento -Bs 443.029.109| -414,87%| Bs 375.576.210| -111,70%

Fuente: Elaboracién propia en base a los EEFF
e Actividades de operacién

Para el 2019 las actividades de operacion de Entel S.A. fue de Bs 1.673.328.705 y que fue

disminuyendo en el 2020 en un 50.6% a causa de las deudas comerciales.
e Actividades de inversion

Para el 2019 las actividades de inversién de Entel S.A. fue de Bs 2.282.685.672 que fue
disminuyendo en el 2020 en un 76%, luego en el 2021 fue en incrementando en un 57.66%
debido a la inversion para la realizacion de las actividades de la empresa que en su mayoria

son equipos de transmision.
o Actividades de financiamiento

Las actividades de financiamiento fueron negativos en la gestion 2019 - 2020 a causa de los
desembolsos percibidos que disminuyeron en un 41.5%. En la gestibn 2020-2021

disminuyeron en un 112%.
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2.2.6 Ratios de liquidez

Ratio corriente

Cuadro 7 Ratio Corriente

Activo corriente / Pasivo corriente

2019

2020

2021

Bs3.033.550.460
Bs1.734.611.651

= Bs1,75

Bs 3.033.550.460
Bs 1.006.363.664

= Bs2,65

Bs3.596.586.307 = Bs 2,69

Bs1.335.376.427

Fuente: Elaboracién propia en base a los EEFF

En el 2019 la empresa Entel S.A. cuenta con Bs 1.75 de activo circulante por cada Bs 1. En el

2020 cuenta con Bs 2.67 de activo circulante por cada Bs 1. y en el 2021 cuenta con Bs 2.69

de activo circulante por cada Bs 1.

Se puede observar que en el 2019 se obtiene una liquidez suficiente y a partir del 2020 se

obtiene una liquidez muy optima logrando eso se debe a un incremento en las disponibilidades.

Ratio de acidez

Cuadro 8 Ratio de acidez

(Activo corriente — Inventarios) / Pasivo corriente

2019

(3,033,550,460-26,445,661)

1.734.611.651

Bs 1,73

2020

(2,685,127,525-15,111,524)

1.006.363.664

Bs 2,65

2021

(3,596,586,307-9,773,485)

1.006.363.664

Bs 2,69

Fuente: Elaboracion propia en base a los EEFF
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En el 2019 la empresa Entel S.A. cuenta con Bs 1.73 de efectivo y partidas de facil

convertibilidad en dinero a corto plazo por cada Bs 1. que debe pagar en el mismo plazo.

En el 2020 cuenta con Bs 2.65 de efectivo y partidas de facil convertibilidad en dinero a corto

plazo por cada Bsl que debe pagar en el mismo plazo.

En el 2021 cuenta con Bs 2.69 de efectivo y partidas de facil convertibilidad en dinero a corto

plazo por cada Bs 1 que debe pagar en el mismo plazo.

El ratio de acidez nos indica que cuenta con buena liquidez y que fue mejorando cada afio

porque es mucho mayor que 1.2 y puede atender todas sus obligaciones a menos de un afio.

Periodo de cobro

Cuadro 9 Periodo de cobranza

(Cuentas por Cobrar / Ventas) x 365 dias
2019
625.166.415 X365 = 49 dias
4.666.039.535
2020
476.995.046 X365 = 41 dias
4.202.979.373
2021
428.316.230 X365 = 35 dias
4.412.888.413

Fuente: Elaboracion propia en base a los EEFF

El periodo promedio de cobro para la empresa ENTELS.A. en la gestién 2019 es menor a los
60 dias que indica que los deudores cumplen con el plazo 11 dias antes del vencimiento. En
la gestién 2020 se cumplié 19 dias antes del vencimiento y en el 2021 se cumplié 25 dias

antes de su vencimiento.

En la gestién 2019 con relacién al 2020 se obtiene una mejora que se ya que se reducen los
dias de cobro en 49 dias a 41 dias luego en el 2021 a 35 dias tiempo de cobro, lo que genera

mejor liquidez para operaciones.
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Periodo de pago

Cuadro 10 Periodo de pago

(Cuentas por pagar / Compras) x 365

2019
1.200.103.964 X365 = 660 dias
663.551.883
2020
585.707.629 X365 = 410 dias
52.105.996
2021
677.878.665 x365 = 463 dias
533.429.872

Fuente: Elaboracion propia en base a los EEFF

En el 2019 la empresa Entel S.A. podria pagar sus deudas en un tiempo de 660 dias, en la

gestion 2020 fue de 410 dias y en la gestion 2021 fue de 463 dias, manteniéndose asi un buen

tiempo para el pago de sus deudas.

2.2.7 Ratios de solvencia

Endeudamiento

Cuadro 11 Endeudamiento

Deuda total / Patrimonio

2019

2020

2021

5.537.022.890

10.792.271.208

= 0,51 4.575.732.248 = 0,41

11.039.731.912

4.756.344.401 =

11.306.709.663

0,42
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Figura 1: Endeudamiento
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Fuente: Elaboracién propia en base a los EEFF

En el 2019 la empresa Entel S.A. refleja que de todo el capital que se tiene el 51% proviene
de la deuda y el 49 % de patrimonio, en el 2020 el endeudamiento se redujo en un 41% y para

el 2021 el endeudamiento alcanzo un 42%.
Deuda a largo plazo a capital

Cuadro 12 Deuda a largo plazo a capital

Pasivo a largo plazo / (Pasivo a largo plazo + Patrimonio)

2019
3.802.411.239

3.802.411.239+10.792.271.208
2020

3.569.368.584

3.569.368.584+11.039.731.912
2021

3.420.967.974

3.420.967.974+11.306.709.663
Fuente: Elaboracion propia en base a los EEFF

= 0,26

= 0,24

= 0,23
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En el 2019 la deuda a largo plazo a capital empresa de telecomunicaciones Entel S.A. refleja

que su estructura esta financiando el 26% con deuda y un 74% de patrimonio.

En el 2019 la deuda a largo plazo a capital empresa de telecomunicaciones Entel S.A. refleja
que su estructura esta financiando el 24% con deuda y un 76% de patrimonio.

En el 2019 la deuda a largo plazo a capital empresa de telecomunicaciones Entel S.A. refleja
que su estructura esta financiando el 23% con deuda y un 77% de patrimonio.

indice de apalancamiento

Cuadro 13 apalancamiento

Total pasivo + Patrimonio / Patrimonio

2019

5,537,022,890+10,792,271,208

= 1,51
10,792,271,208
2020
4,575,732,248+11,039,731,912 _ 141
11,039,731,912
2021
4,75,34,401+11,306,709,663 _ 1,42

11,306,709,663
Fuente: Elaboracion propia en base a los EEFF

En el 2019 el indice de apalancamiento de la empresa Entel S.A. es de Bs 1.51 lo que quiere

decir que de cada Bs 1.51, Bs 1 es con patrimonio y que Bs 0.51 es con deuda.

En el 2020 el indice de apalancamiento es de Bs 1.41 lo que quiere decir que de cada Bs 1.41,

Bs 1 es con patrimonio y que Bs 0.1 es con deuda.

En el 2021 el indice de apalancamiento es de Bs 1.42 lo que quiere decir que de cada Bs 1.42
Bs 1 es con patrimonio y que Bs 0.42 es con deuda. Deduciendo que la empresa tiene mas

patrimonio invertido que deudas en las tres gestiones.
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2.2.8 Ratios de rentabilidad

e ROE

Cuadro 14 ROE

ROE = (Utilidad neta / Patrimonio)

2019

931,191,752

10,792,271,208
2020

= 1,51

510,870,487

11,039,731,912
2021

= 1,41

519,081,293

11,306,709,663
Fuente: Elaboracion propia

= 1,42

En el 2019 el ROE de la empresa de Telecomunicaciones Entel S.A. nos indica que el retorno
de la eficiencia ganada sobre la inversion obteniendo un porcentaje de rentabilidad 9%, en la
gestion 2020 fue del 5% y en el 2021 fue de 5%.
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e ROA

Cuadro 15 ROA

Utilidad Neta/ Activos

2019

931.191.752

16.329.294.098
2020

= 0,06

510.870.487

15.615.464.160
2021

= 0,03

519.081.293

16.063.054.064
Fuente: Elaboracion propia

= 0,03

En el 2019 el ROA de la empresa de telecomunicaciones Entel S.A. nos indica que por cada
Bs 1 boliviano que se invirtié en activos se obtiene un retorno del 6%, en la gestién 2020 un

3% y en la gestioén 2021 un 3%.

e Margen bruto

Cuadro 16 Margen bruto

Utilidad bruta / Ventas

2019 2020 2021
1.138.323.737 = 0,24 |_692.302.884 = 0,16 539.267.500 = 0,12
4.666.039.535 4.202.979.373 4.412.888.413

Fuente: Elaboracion propia en base a los EEFF

En la gestion 2019 el margen bruto refleja que, las ventas generaron un 24% de utilidad bruta,

es decir se gener6 un 0.24 ctvs. por cada Bs 1.
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En la gestion 2020 el margen bruto refleja que, las ventas generaron un 16% de utilidad bruta,

es decir se gener6 un 0.16 ctvs. por cada Bs 1.

En la gestion 2021 el margen bruto refleja que, las ventas generaron un 12% de utilidad bruta,

es decir se gener6 un 0.12ctvs. por cada Bs 1.

Margen neto

Cuadro 17 Margen neto

Utilidad neta / Ventas

2019 2020 2021
931.191.752 = 0,20 (_510.870.487 = 0,12 519.081.293 = 0,12
4.666.039.535 4.202.979.373 4.412.888.413

Fuente: Elaboracién propia en base a los EEFF

Margen neto podemos ver que las inversiones temporarias son altas porgue en las 3 gestiones
se obtiene 20 cents. por cada boliviano invertido que se vende en el 2019; 12 cents. en el 2020

y 12 cent. En el 2021.

Rotacion
Cuadro 18 Rotacién
Ventas / Activos
2019 2020 2021
4.666.039.535 = 0,29 4.202.979.37% = 0,27 4.412.888.413 = 0,27
16.329.294.098 15.615.464.160 16.063.054.064

Fuente: Elaboracion propia en base a los EEFF

Tenemos una baja rotacion porque solo se obtiene 29 cents. por cada boliviano que se vende
en el 2019; 27 cents. por cada boliviano que se vende en el 2020 y 27 cent. por cada boliviano
vendido en el 2021 y se observa que tuvo una disminucién que indica que tarda en vender su

inventario.
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2.2.9. Anélisis DU PONT

Cuadro 19 Anélisis DU PONT

Utilidad neta / ventas

2019 2020 2021
Margen neto
g 931.191.752 _ 550 | 510.870.487 = 0,12 | 519.081.293 = 0,12
4.666.039.535 4.202.979.373 4.412.888.413
Ventas / Activos
Rotacion 4.666.039.535 _ 359 | 4202.979.373 = 027| 4.412.888413 = 027
16.329.294.098 15.615.464.160 16.063.054.064
Activos / Patrimonio
Apalancamiento Losizzen iy 1,51 | 15.615.464.160 = 1,41| 16.063.054.064 = 1,42
financiero
10.792.271.208 11.039.731.912 11.306.709.663
Utilidad neta/ Patrimonio
ROE 931.191.752 _ 509 | 510.870487 = 0,05 | 519.081.293 = 0,05
10.792.271.208 11.039.731.912 11.306.709.663
ROE=Margen de beneficio neto x Rotacion de activos x Apalancamiento financiero
2019 2020 2021
02x0,29x151 = 009 | 012x027x141 = 0,05 | 0,12Xx027 x1,42 = 0,05

Fuente: Elaboracion propia en base a los EEFF

Estos resultados indican que la empresa maneja una rentabilidad estable, la ratio mas

relevante es el apalancamiento financiero que indica que se puede recurrir a la financiacion

ajena.

En la gestién 2019 el ROE de la empresa Entel S.A. es del 9%. Esta descomposiciéon nos

permite entender que la empresa Entel S.A logra su ROE a través de un margen de beneficio

neto del 20%, una rotacién de activos de 0.3 veces y un apalancamiento financiero de 1.51

veces.
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En la gestion 2020 el ROE fue de 5%. Esta descomposicion nos permite entender que la
empresa Entel S.A logra su ROE a través de un margen de beneficio neto del 12%, una
rotacion de activos de 0.27 veces y un apalancamiento financiero de 1.41 veces.

En la gestion 2021 el ROE fue de 5%. Esta descomposicion nos permite entender que la
empresa Entel S.A logra su ROE a través de un margen de beneficio neto del 12%, una
rotacion de activos de 0.27 veces y un apalancamiento financiero de 1.42 veces.

2.2.10. EBITDA

Cuadro 20 EBITDA

EBITDA = Ingreso - Costo de bienes - Costos de administraciéon
2019
4.666.039.535 -  663.551.883 - 2.874.952261 =  Bs1.127.535.391
2020
4.202.979.373 -  521.059.996 -  2.943.399.795 = Bs 738.519.582
2021
4.412.888.413 -  533.429.872 -  2.995213.816 = Bs 884.244.725

Fuente: Elaboracion propia en base a los EEFF
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Figura 2: EBITDA
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En la gestion 2019, la empresa Entel S.A. muestra un EBITDA de Bs 1.127.535.391, en
comparacion con Bs 738.519.582 de la gestion 2020. Esto indica una disminucion de Bs
389.015.809 causa de la pandemia del COVID 19, posteriormente en la gestion 2021 se obtuvo
un EBITDA de Bs 884.244.725 logrando un crecimiento de Bs 145.725.143 obteniendo mas

ingresos por encima de los costos de bienes y costos administrativos.

2.3. Andlisis y discusion

En el andlisis horizontal se puede observar que para el afio 2019, dentro de los activos
corrientes, la cuenta de efectivo y equivalentes es la de mayor relevancia, representando el
8.45% (Bs 1.379.934.612). Esto indica un nivel de liquidez adecuado para cubrir las
operaciones de la empresa. No obstante, un alto porcentaje de liquidez también puede indicar
la presencia de fondos inactivos que no generan rendimientos. Asimismo, revela que la
empresa principalmente realiza cobros por servicios prestados y ventas de productos al

contado.

El andlisis horizontal Balance general, el activo no corriente es la de mayor incidencia en las
tres gestiones con un promedio del 80% y cuenta de mayor son los activos fijos netos que
indican que se hizo una inversion considerable para la realizacion de las actividades de la

empresa gue en su mayoria son equipos de transmision.
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Segun el andlisis horizontal de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones Entel S.A. el
activo no corriente del periodo 2021 fue disminuyendo y demostrando un mayor porcentaje
dentro del activo. En los diferentes afios (2019 — 2021) muestra una tendencia a bajar de
porcentaje y desglosando el total del activo no corriente vemos que la mayor parte esta
cubierta por la cuenta “Activo fijo neto” representado una mayor parte del total del activo que

indica que Entel S.A. tiene es mas intensiva en infraestructura.

Por otro lado, las deudas comerciales que tienen con sus clientes y la provision de facturas
por recibir son altas, este hecho nos muestra que la empresa tiene politicas y método de
calculo por futuros pagos que se deben realizar a corto plazo, los mismos que son previstos.
También se puede observar que la empresa financio las actividades de las gestiones 2019 —
2020 — 2021 en su mayoria recursos propios de la cuenta patrimonio que son en su mayoria

por su reserva para reinversion.
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CAPITULO Il
CONCLUSIONES

Realizando un andlisis de los Estados financieros de la Empresa Nacional de
Telecomunicaciones Entel S.A. se logro determinar que:

Los activos corrientes estan adecuadamente distribuidos entre disponibilidades, cuentas por
cobrar y otros activos de corto plazo, lo que proporciona una base sélida para cubrir

obligaciones inmediatas.

El pasivo esta dominado por deudas no corrientes lo cual puede reflejar una estrategia de

financiamiento a largo plazo para proyectos de expansion o inversiones.

El patrimonio muestra una diversificacion adecuada con reservas para reinversion y ajustes
patrimoniales, lo que indica una politica de retencion de utilidades y reinversion en el
crecimiento futuro de la empresa. También se pudo conocer que la estructura del patrimonio
tiene resultados dentro de lo aceptable en atencion a la magnitud de la empresa cuyos montos
manejados son bastante elevados, aunque que en sus Estados Financieros presentaron una
disminucion en sus utilidades en el 2020 a causa de la pandemia, fueron incrementando en el
2021.

En cuanto a los indicadores de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones Entel S.A.
muestran se pudo observar que en el endeudamiento muestra una pequefia mejora en el nivel
de endeudamiento de la gestién 2020 a la gestion 2021 en relacion al total del valor de los
activos. En cuanto a la liquidez se puede decir que estable porque segun los indicadores puede

atender sus obligaciones en menos de un afio.

En cuanto a la situacién financiera los resultados obtenidos de los indicadores financieros
muestran que muestra niveles superiores a los del sector, todos los demas indicadores,
ademas del andlisis realizado muestra que la administracion financiera de la empresa tiene
componentes técnicos y correctos, buscando consolidar el rol de la empresa lider en el sector
y se puede decir que la situacion financiera de Entel S.A. es positiva y no tiene problemas

financieros.

38



BIBLIOGRAFIA

Alan, B. (2012). ocial research methods (4th edicion). Oxford: University Press.
Arias, F. (2012). Metologia de la investigacion. Mexico: Patria.

Banzon, E. (2009). Analisis de Estados Financieros y fundamentos teoricos y practicos.
Buenos Aires Argentina: Editorial Preason.

Guillermo, G. S. (2003). Contabilidad general. Ciudad de Mexico: BARKER&JULES.
Juan, P. (2015). Andlisis de los Estados Financieros. La Paz, Bolivia.

Lara, I. E. (2009). Contabilidad Superior 1. Lima Peru : Ediciones de la Universidad Catdlica
Los Angeles Chimbote.

Lidia, D. S. (2011). La Observacion. Ciudad de Mexico: Facultad de Psicologia UNAM.

Moreno, H. P. ( 2000). Andlisis e interpretacion de Estados Financieros . Ciudad de Mexico :

Thomson .

Lara, I. E. (2009). Contabilidad Superior 1. Lima Peru : Ediciones de la Universidad Catélica

Los Angeles Chimbote.
Lidia, D. S. (2011). La Observacion. Ciudad de Mexico: Facultad de Psicologia UNAM.

Moreno, H. P. ( 2000). Andlisis e interpretacion de Estados Financieros . Ciudad de Mexico :

Thomson .

Ortega Parede, Contabilidad. Paradigma de reconstruccion a través del giro informatico
(2004).

Longenecker, Justin C.; Carlos W. Moore (2007).

Instituto Mexicano de Contadores Publicos. (2018

39



Recursos electronicos

https://boliviaimpuestos.com/notas-a-los-estados-financieros
https://institucional.entel.bo/inicio3.0/index.php/planificacion-informes/memorias-2019
https://institucional.entel.bo/inicio3.0/index.php/planificacion-informes/memorias-2020

https://institucional.entel.bo/inicio3.0/index.php/planificacion-informes/memorias-2021

40


https://boliviaimpuestos.com/notas-a-los-estados-financieros

ANEXOS
2020

[eR000 BULRD PpepiquILe) 9p RUABng
oo 29puap ey Ow wpuRiyy Sa79. n
% 1esa0ig apsaieg /
XANg Tpua Aoy snbay ‘Bu)

‘opeise e op St oUed LB 'UERde0R os snb &2 © | SO 8T

———
m—
Tezese 119 e [ ORI LI 8D BEG I WIS ©
NIONO 30 SYANIND
P S
J et ooy B60'¥20 62904 EIEEED oo (op 9]
60K 2T 9 03HYRLSISH omcunned & oesd jop oL
EELETERTY 200°04L°800 11 opuowged |op jeo)
TE0 L9028 Yoo 52 ceoal p PSRN
LIHYIZ L2 0 2pONLNIE SOONPEIY
1BV 09I T LT IESELT isLhrsz SamuoErd sms) wp nsly
[T 5L 6 cpowARd Bp P aperly
066 025 TLS SEPET O Pl el wmy
009'054'980's 009/055'960 L 6 =0 99 Busd
LT LoV qeLArgz mdes ip oy
GTELE06 T 665005262 w61 g e By R —
008888087 | 005953 082 L 9 opeled pyden SIS L Sioeca0cs i DYUALIOD OU AT 9P 199
OINONILIVS TiacoE ees @ whisz 3 ‘sopuap 08
OEZHIETL SHRLEL VMY LMONIN NOIOYJIDLLUYY oLz il DEGOLVOZC 1L Az o “efy angy
. TR uogIvez 0 hpse PORUU i
W LS e owsed 19p oL YoTTRL L oy s . azwyt B 1RIGED 10 SERINS SRAQ
&zt [T WIS 06 CAITEd WP O] AUNINYOO ON QALLDY
BCYO0a LT 1SRN nAygz SO 0U BIpLP Sosutk 8RO
00001956 WY I T0N 652 SIUPEZIRLIPY £330 LOBALLG COFORSEENC S5 1LV 5RIL UILI0D CALOR 9P 190]
FUNHOD ON ONSY ECT wowveR ¢ sodpiny
[EEE YSRGS Lhagz U SN
RN VT 900 1 Oq2L02 ONSEd 9 0L 156 1T 0 65245 90T 9 1IQE 08 SIS 3000
avzigse 860900 s ey sceru sivoorsz Y0 566 0L shagz ) SHRDIHLOY 23303 100 SN
Siyieceri B0L'92F 164 s 20ed 0d s8uens 40 SLUO0YBIC WOORS S vhpgz smpeiculid £ seum0dusi SOUomPNY
2y L8y 190 006299 10T " Sar08 A samosy SwpNa0 ZITISELE ] 3 sapusnzodsg
795°X01 002 | ooz ] PO SERNRG JUNIINHOD ONLIY
FANTHHOD ONSYd ONLIY
- - ONSYd ™ g
(epesaideeay) (epwsarimony)
L1204 o oN LIl (24 ey

ANEXO 1 Balance General de la empresa de telecomunicaciones Entel Gestion 2019 y

TROumRoq 1 Opesasdig)
GUOZ A OZ0Z 94 IHEWHEIDIT 3a 1€ TV
OAVAIIOSNOD TVNANTD TONVTVE

(VS TN V'S SANOIDVIINAWOOITEL 30 TVNOIDVN VSHudNG

41



ANEXO 2 Estado deresultados de la empresa de telecomunicaciones Entel Gestién 2019

y 2020

EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL S.A.)

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS CONSOLIDADO

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

(Expresado en bolivianos)
Notas 2020 2019
(Reexpresado)
Bs Bs
Servicio telefénico 1.205.244.008 1.504.365.557
Servicio de no telefonia 2589.872.142 2.673.938.891
Venta de teléfonos y accesornios 9.745 644 17.535.600
Ofros servicios 140.277.647 161.831.761
Servicios de interconexién 245.839.932 308.367.727
Total ingresos operativos 4.202.979.373 4.666.039.536
Participacién por interconexién y comisiones 20 (473.499.056) (579.145.484)
Costo de ventas de teléfonos y accesorios (21.367.386) (55.256.610)
Costo de ventas de tarjetas y sim cards (26.193.554) (29.149.789)
Servicios personales (380.693.075) (373.279.249)
Servicios no personales 21 (1.159.982.880) (1.193.069,678)
Depreciaciones (1.107.726.099) (999.439.816)
Amortizaciones (112.163.167) (102.726.844)
Deudores Incobrables (38.212.460) (21.245.438)
Oftros gastos (144,622.114) (185.191.1386)
Total gastos operativos (3.464.459.791) (3.538.504.144)
Utilidad operativa del periodo 738.519.582 1.127.535.391
Otros ingresos y egresos
Ingresos y egresos financieros, netos 2 30.6886.777 39.003.022
Impuesto a las transacciones financieras (939.394) (1.825.800)
Impuesto a las transacciones
Otros ingresos y (egresos), netos 23 (72.692.030) (48.573.114)
Diferencia de cambio neto (2.735.818) (754.158)
Ajuste por inflacién neto (536.233) 22,938.396
Utilidad antes del impuesto a las utilidades 692.302.884 1.138.323.737
Impuesto sobre las utiidades de las empresas 26 (181.446.383) (207.381.735)
Participacién minoritaria 13.986 249.750
Utilidad neta del ejercicio 510.870.487 931.191.762
Las notas 1 8 29 que se acompafian, forman parte integrante de este estado.
Lic. Iveth Shirley T Miranda Ing. ?’qut Roy Mendez Soleto
Subgerente de ad Gerente General
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ANEXO 3 Estado de flujo de efectivo de la empresa de telecomunicaciones Entel Gestion
2019y 2020

EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL S.A.)

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO CONSOLIDADO

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

(Expresado en bolivianos)
Notas 2020 2019
(Reexpresado)
Bs Bs

Actividades de op i
Utilidad del ejercicio 510.870.487 931.191.752
Mas: Carges y (abonos) a resultados que no producen
movimienio de efectivo
Depreciacion activo fijo 1.107.726.099 900.439.816
Amortizacion carges diferidos 112.163.168 102.726.844
Provision para cuentas incobrables 38.212.4580 21.245.438
Provision obsolescencia y desvalorizacion de inventarios 9.349.887 3.393.174
Provision para Indemnizaciones 21.496.415 24.698.192
Baja de activos fijos - 38.296
Correccion monstaria (268.235.968) (343.002.592)

1.531.582.548 1.739.730.920
Cambios en activos y pasivos que originan
movimiento de efectivo
Cuentas por cobrar 110.453.194 (17.751.1685)
Otras cuentas por cobrar (208.830.403) (53.557.249)
Inventarios 2.401.472 40.100.547
Deudas comerciales (6807.757.824) 191.486.701
Deudas sociales y Fiscales (155.914.942) (24.445.915)
Provisicnes - (514.633)
Otras cuentas por pagar (11.811.133) (104.576.528)
Pago de Indemnizaciones (11.422.166) (20.326.727)
Ingreso diferido (8.004.511) 7.383.356
Anticipes 185.855.060 (84.200.602)
Flujos de efactivo por actividades de operacion 826.551.295 1.673.328.705
Participaciéon Minoritaria (215.575) 7.589.529
Actividades de inversion:
Aclivo Fijo (514.024.833) (2.171.519.974)
Activo Diferido (30.421.424) (111.165.698)
Flujos de efectivo por actividades de inversion (544.446.257) (2.282.685.672)
Actividades de financlamiento:
Desembolsos recibidos 157.569.762 602.181.968
Desembolsos al MOPVS - (61.523.313)
Pago de reservas especisles (94.750.578) -
Pago de dividendos (399.052 657) (433 872.020)
Flujos de efectivo por actividades de financiamiento (336.242.473) 106.786.638
Maovimiento neto de efectivo (54.353.010) (494.980.502)
Disponibilidades e inversiones temporarias al inicio cel ejercicio 1.698.965.290 2.193.946.092
Disponitilidades & inversionss temporarias al cerre del ejercicio 251 _1&1_2& %

Las notas adjuntas, forman parte integrante de eslos estados.

ing. Rofjue Roy Mendez Scleto
rente General

Lic. irley Te s Miranda
Subgerente de Contabilidad
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ANEXO 4 Balance General de la empresa de telecomunicaciones Entel Gestion 2020 y

2021
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ANEXO 5 Estado de flujo de efectivo de la empresa de telecomunicaciones Entel Gestion
2019y 2020

EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL S.A.)
LA PAZ - BOLIVIA

1.5 ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

Nota 2021 2020

Nota Bs Bs
Actividades de operacién:
Utilidad del ejercicio 519.081.293 510.870.487
Mas: Cargos y (abonos) a resultados que no producen movimiento de efectivo
Depreciacion activo fijo 1.154.779.939 1.107.726.099
Amortizacion cargos diferidos 96.235.776 12.163.167
Provision para cuentas incabrables 45.620.436 38.212.460
Provision obsolescencia y desvalorizacién de fnventarios (1.877.897) 9.349.887
Provision para indemnizaciones 16.010.578 21,496,415
Baja de activos fijos 194.644 -
Correccidn monetaria (268.235.967)

1.830.044.769 1.531,582,548

Cambios en activos y pasivos que originan movimiento de efectivo

Cuentas por cobrar 3.058.379 110.453.194
Otras cuentas por cobrar (106.596.719) (208.830.403)
Inventarios 7.215.935 2.401.472
Deudas comerciales (30.939.751) (607.757.824)
Deudas sociales y fiscales 191.249.189 (155.914.942) |
Otras cuentas por pagar 5.715.588 (11.811.133)
Pago de finiquitos y quinquenios (16,020.827) (11.422.166)
Ingresos diferidos 2.231.614 (8.004.511)
Anticipos (152.923.142) 185.855.060
Flujo neto de efectivo en actividades de operacién 1.733.035.035 826.551.295
Participacion minoritaria 756.348,00 (215.575)
Actividades de Inversion:

Activo fijo (845.547.750) (514.024.833)
Activo diferido (11.985,349) (30.421.424)
Otras inversiones (831.888) .
Flujo neto de efectivo en actividades de inversion (858.364.987) (544.446.257)
Actividades de financiamiento:

Desembolsos recibidos 260.249.289 157.569.762
Pago de reservas especiales (94.759.578)
Pago de dividendos (220.915.552) (399.052.657)
Flujo neto de efectivo en actividades de financlamiento 39.333.737 (336.242.473)
Movimiento neto de efectivo del ejercicio 914.760.133 (54.353.010)
Disponib des ¢ poranas al inicio del ejercicio 1,644,612,280 1.698.965.290
Disponibilidades ¢ inversiones temporarnias al clerre del ejercicio 5.1 2.559.372.413 1.644.612.280

Las notas 1 a 30 que se acompanan, forman parte integrante de este estado.

W.

~ Iveth Shirtey Te Miranda Soleto
Subgerente de Contabilidad 7 Guem
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Servicio telefonico
Servicio de no telefonia

EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A. (ENTEL S.A.)

Venta de teléfonos y accesorios

Otros servicios

Servicios de interconexion

Total Ingresos operativos

LA PAZ - BOLIVIA

1.3 ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS CONSOLIDADO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

Participacion por interconexion y comisiones
Costo de venta teléfonos, accesorios y otros
Costo de ventas de tarjetas y SIM cards

Servicios personales
Servicios no personales
Depreciacion
Amortizacion
Deudores incobrables

Impuesto a las transacciones

Otros gastos

Total gastos operativos

Utilidad operativa del periodo

Otros ingresos y egresos

Ingresos y egresos financieros, neto
Impuesto a las transacciones financieras
Otros ingresos y (egresos), neto
Diferencia de cambio, neto
Ajuste por inflacion, neto

Utilidad antes del impuesto a las utilidades

Impuesto scbre las utilidades de las empresas
Participacion minoritaria

Utilidad del ejercicio

Las notas 1 a 30 que se acompanan, forman parte integrante de este estado.

queerente

. tveth Sh

nleg"l’en?zn Miranda

Nota
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23
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ANEXO 6 Estado deresultados de la empresa de telecomunicaciones Entel Gestién 2020
y 2021

2021 2020
Bs Bs
1.298.256.728 1.205.244.507
2.735.605.386 2.589.871.643
17.405.318 9.745.644
144.437.554 149.277.647
217.183.427 248.839.932
4.412.888.413 4.202.979.373
(458.790.404) (473.499.056)
(43.641.424) (21.367.386)
(30.998.044) (26.193.554)
(384.151.321) (382.489.606)
(1.177.084.931) (1.160.575.387)
(1.154.779.939) (1.107.726.099)
(96.235.776) (112.163.167)
(45.620.436) (38.212.460)
(161.412.117)

(137.341.413) (144.622.114)
(3.690.055.805) (3.466.848.829)
722.832.608 736.130.544
55.313.511 30.686.777
(1.009.479) 1939.394)
(239.114.624) (70.302.992)
1.218.248 (2.735.819)
27.236 (536.232)
539.267.500 692.302.884
(19.855.450) (181.446.383)
(330.717) 13.986
519.081.293 510.870.487

Ik

Ing. Roy Méndez Soleto

Gerente General
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