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RESUMEN

La apertura econdmica de los mercados trajo consigo la liberacion del comercio de los diferentes
paises logrando una interaccion entre los mismos que facilita el intercambio de bienes y
servicios por medio de actividades que componen la cadena logistica y que permiten la
movilizacion, almacenamiento y control de los productos. El presente trabajo de investigacion
brinda un andlisis de los procesos de exportacion y logistica de la marca ADAM'S hacia el
mercado argentino como PYME perteneciente al rubro textil y de confecciones en Bolivia. La
metodologia de investigacion aplicada en este estudio fue de tipo descriptivo, utilizando el
método analitico, la observacion in situ, la técnica del analisis documental y la entrevista para
la realizacion del marco teorico, la obtencion de informacion y datos para el desarrollo del
proyecto, y el andlisis de resultados. El presente trabajo de investigacion se centra en elaborar
un analisis de la industria textil y de confecciones en Bolivia, los procedimientos aduaneros para
la exportacion regulados por la aduana nacional, las barreras arancelarias y no arancelarias para
el acceso al mercado argentino y el andlisis de la produccion y exportacion de camisas de la
marca ADAM'S. Como resultado de la elaboracion de la monografia, se pudo evidenciar que la
logistica de exportacion de prendas de vestir al mercado argentino es un proceso que implica la
coordinacion de varios aspectos, desde la produccion hasta la entrega final del producto.
ADAM'S, como empresa de confeccion de camisas de vestir dirigida al mercado masculino,
debe cumplir todos los requerimientos legales y técnicos durante todo el proceso de exportacion
y las exigencias que demanda Argentina para acceder a su mercado. En conclusion, este trabajo
logréd analizar con éxito la logistica de exportacion de la marca ADAM'S hacia el mercado
argentino, destacando los requisitos técnicos y regulatorios necesarios para acceder a dicho
mercado. Se evidencio la importancia de la certificacion de origen y el cumplimiento de
normativas, asi como el buen desempefio de ADAM'S en la produccion y aceptacion de sus

productos, lo que facilito su incursion en el mercado argentino.
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CAPITULO1
INTRODUCCION
1.1. Antecedentes

Antiguamente, la forma de comercializar un producto se basaba en el intercambio del mismo
dentro de un estado o una comunion. El manejo de los productos era sencillo, ya que no tenian
que recorrer grandes distancias y la demanda se suplia con los productos que ellos mismos
producian, pero cuando algunos paises lograron especializarse en un campo especifico de
produccion o servicio, al momento de ofrecer sus articulos a gran escala saturaron su mercado,
esto debido a que la demanda interna era muy limitada, obligdndolos a abrir sus mercados en

diferentes regiones del mundo a los cuales no se tenia ninguna relaciéon (Mercado Lujan, 2011).

La globalizacion y la apertura de mercados han permitido que empresas de distintos sectores
expandan sus operaciones mas alld de sus fronteras nacionales, la industria Textil y de
Confeccion no es la excepcion. Las actividades textiles en el territorio boliviano son ancestrales,
se constituyen desde las €épocas precolombinas como una base solida para la identidad cultural
de los pueblos originarios. En la época colonial, la manufactura textil adopta caracteristicas de
produccion industrial bajo la modalidad de los Obrajes y los Chorrillos, sindbnimo de una
interesante demanda no solo de las colonias sino también de la sede de la Corona (Soraide

Montes, 2014).

Durante los primeros afos del siglo XXI, la Industria Textil y de Confecciones en Bolivia,
ingresd en una etapa de recuperacion de su actividad, liderado fundamentalmente por las
exportaciones en una coyuntura de integracion comercial que nace de los acuerdos ATPDEA y
la negociacion Boliviana de un Tratado de Libre Comercio con los Estados Unidos, pero
finalizado este tratado, el gobierno del presidente Morales a través del tratado del ALBA
incentivo al sector exportador la venta de los textiles al pais de Venezuela, asi de alguna manera
mitigar las consecuencias econdmicas y sociales que conllevaba la finalizacion de este tratado

del ATPDEA en el afio 2009 (Soraide Montes, 2014).

Actualmente la Industria Textil y de Confecciones es considerado como uno de los principales

dentro del Sector Industrial, convirtiéndose en un generador directo de empleo en Bolivia,
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llegando a ser el segundo sector manufacturero que mas mano de obra emplea, después del

sector de alimentos, bebidas y tabacos.

La marca ADAM’S como PYMES (Pequenia y Mediana Empresa) perteneciente al rubro Textil
y de Confecciones, es reconocida por su alta calidad en la fabricacién de camisas de vestir
dirigida al mercado masculino, busca aprovechar esta oportunidad para expandir su presencia
en el mercado argentino, un mercado prometedor debido a su apreciacion por productos de

calidad y moda internacional.

Sin embargo, la expansion hacia mercados internacionales conlleva una serie de desafios
logisticos que deben ser cuidadosamente gestionados. La eficiencia en la cadena de suministro,
el cumplimiento de normativas aduaneras y comerciales, y la gestion de costos son solo algunos
de los aspectos criticos que pueden influir en el éxito de esta operacion. En particular, el mercado
argentino presenta sus propias peculiaridades en términos de requisitos legales, arancelarios y

preferencias de consumo que deben ser considerados.

El presente proyecto de monografia propone analizar la logistica de exportacion de la marca
ADAM’S como PYMES del Sector Textil y de Confecciones Bolivianas hacia el mercado
Argentino, con el fin de conocer los requisitos, procesos y exigencias de acceso del mercado

destino.
1.2.  Justificacion

La importancia de la logistica de exportacion radica en poder cumplir con un proceso de
exportacion de manera planificada y controlada, desde el momento en que una mercancia sale

del punto de origen hasta llegar al punto de consumo.

El presente proyecto de monografia se enfocard en analizar la logistica de exportacion de
ADAM'S, como marca de ropa varonil que busca reducir la dependencia a un solo mercado y
expandir sus productos hacia mercados internacionales, mas concretamente hacia el mercado
argentino, de manera que puedan diversificar sus ingresos y reducir los riesgos de depender

unicamente de su mercado local.

Esta investigacion es de gran importancia en términos tanto practicos, social y académicos.
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1.2.1. Relevancia Practica

Esta investigacion podra proporcionar informacion técnica sobre los requisitos de exportacion
y acceso a mercados internacionales para las PYMES pertenecientes al rubro Textil y de
Confecciones. Se espera que esta informacion también contribuya significativamente a
ADAM'S de obtener mayor conocimiento sobre los procesos legales de exportacion y acceso al
Mercado Argentino, para lograr mayores beneficios de crecimiento y competitividad de sus

productos.
1.2.2. Relevancia Social

Conocer todo lo referente al proceso de exportacion de prendas de vestir permitird generar a los
propietarios de las pequefias y medianas empresas pertenecientes al rubro Textil y de
Confecciones una mentalidad exportadora que les permita abrirse camino hacia mercados
internacionales y lograr un desarrollo y crecimiento de sus empresas, aumento de sus ingresos

y generar nuevas fuentes de trabajo.
1.2.3. Relevancia Académica

Llenar esta brecha en el conocimiento permitira generar informacion relacionada a la logistica
de exportacion de prendas de vestir para pequefias y medianas empresas, para futuros proyectos

de investigacion que compartan la misma tematica.
1.3. Metodologia

1.3.1. Tipo de Investigacion

1.3.1.1. Investigacion Descriptiva

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a

un analisis (Hérnandez , Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 80).

La investigacion es descriptiva porque se realizd una descripcion y analisis del tema de
investigacion, aplicando la revision bibliografica, consulta de libros, articulos y otros

documentos relacionados.
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1.3.2. Enfoque de la Investigacion
1.3.2.1. Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo se centra en las descripciones detalladas de situaciones, eventos,
personas, interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones. y recolecta datos no
numéricos mediante el uso de instrumentos como la observacion, entrevistas y analisis de

documentos (Hérnandez , Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 7).

La presente investigacion se baso principalmente en realizar un analisis documental de los datos
ya existentes relacionados al tema de investigacion, para ello se aplico instrumentos como la

entrevista y el andlisis bibliografico.
1.3.3. Mé¢étodos Teoricos
1.3.3.1. Método Analitico

El método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracion de un

todo descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, naturaleza y los

efectos. El andlisis es la observacion y examen de un hecho en particular (Hernandez , 2017).

Este método ayudo a describir los componentes de la Logistica de Exportacion del sector textil
y de confecciones en Bolivia y de la marca ADAM'S como actividad perteneciente a este rubro
y analizarlos en funcién a sus caracteristicas de produccion, exportacion y acceso al mercado

argentino.
1.3.4. Métodos Empiricos
1.3.4.1. Método de la Observacion

La observacion in situ consiste en la visita fisica del investigador al sitio de estudio; este método
permitira realizar una visita a las instalaciones de ADAM’S, para conocer mas a detalle su

proceso de produccion de las camisas de varon.
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1.3.5. Técnicas e Instrumentos
1.3.5.1. Analisis Documental

La definicion de andlisis documental ha sido expuesta por diferentes investigadores y
estudiosos del tema, exhibiendo distintos matices y aspectos medulares que han prevalecido a
lo largo de algunas décadas. Este proceso se instaura a partir de la necesidad de facilitar el acceso

de los individuos a las fuentes de informacion. (Pefia & Pirela, 2007).

Esta técnica permitio la recopilacion de informacién que concierne al proyecto con la
bibliografia, este método fue utilizado desde el principio de la investigacion, pues clarifica las
ideas y fue aplicado para el desarrollo del proyecto de monografia. El propdsito es realizar una

recopilacion exhaustiva de todo el material que tenga relacion con el tema de investigacion
1.3.5.2. Entrevistas

Esta se define como una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona
(el entrevistador) y otra (el entrevistado) acerca del tema en estudio. Las entrevistas se dividen
en estructuradas, semiestructuradas o no estructuradas, o abiertas (Hérnandez , Fernandez, &

Baptista, 2010, pag. 418).

Esta técnica permitio entrevistar al propietario de la marca ADAM’S, con el objetivo de obtener
informacion primaria acerca de su proceso de produccidn, comercializacion, exportacion y su

aceptacion en el mercado argentino.
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Analizar la logistica de exportaciéon de camisas de la marca ADAM’S hacia el mercado

Argentino, para mejorar su crecimiento y competitividad en dicho mercado.
1.4.2. Objetivos Especificos

e [Establecer las tendencias tedricas relacionadas a la logistica de exportacion de prendas
de vestir hacia el mercado Argentino, para sustentar el marco teorico.
e Describir los requisitos técnicos establecidos por la Aduana Nacional para la exportacion

de prendas de vestir hacia el mercado Argentino.
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e Identificar los requisitos de acceso al mercado Argentino para la exportacion de prendas

de vestir.

e Describir el sistema de capacidad de produccion de la empresa ADAM'S.
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CAPITULO IT
DESARROLLO
2.1. Marco Tedrico
2.1.1. Marco Conceptual

A continuacion se presenta la definicion y significado de algunos conceptos utilizados en el
desarrollo de este trabajo de investigacion los cuales sirven de entendimiento Yy

contextualizacidn para el lector.
2.1.1.1. Comercio Internacional

El comercio internacional es el proceso de intercambio de bienes y servicios entre paises.
Incluye tanto las importaciones como las exportaciones y a través de cualquier medio de
transporte: aéreo, terrestre y maritimo. La importacion y la exportacion impulsan conjuntamente

las interacciones econdmicas y el crecimiento entre paises (Cortes, 2023).

Seglin glosario de términos aduaneros, comercio exterior y términos maritimo — portuarios
(MERSUR, st.), define el comercio internacional como: “Conjunto de movimientos comerciales
y financieros que tiene lugar en el concierto mundial. Lleva implicito un caracter de

universalidad, en oposicion al caracter restringido y nacional de la expresion comercio exterior”.
(pag. 11)
2.1.1.2. Exportacion

Las exportaciones son el conjunto de bienes y servicios vendidos por un pais en territorio
extranjero para su consumo. Junto con las importaciones, son una herramienta imprescindible

de contabilidad nacional (Montes, 2024).

Segun Anaya (2015): Explica que algunas empresas tienen miedo de exportar. Esto se ve a
menudo en la validacion. Este es el caso, por ejemplo, cuando una empresa es demasiado
pequefia para empezar a expandirse en otro pais, cuando no hay ventaja en utilizarla para
marketing o cuando carece de coraje. De hecho, lo que confunde a las empresas es el

asesoramiento sobre lo que esta sucediendo en el mercado global. El tamafio de la empresa es
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una parte secundaria de esta historia, ya que las exportaciones imponen grandes obligaciones

frente a diversas definiciones de calidad, creatividad, innovacién y profesionalismo.
2.1.1.3. Empresa Exportadora

Es aquella que comercializa sus productos o servicios mas alla de las fronteras del pais donde
estd asentada. Las empresas que se dedican a la exportacion deben estar previamente
consolidadas en el mercado nacional, ademas de tener una marca reconocida. Una vez que ha
cumplido estos requisitos, la empresa comienza un proceso de internacionalizacion, en el que

explora nuevos mercados (Venerable Capital, 2022).

Segtn el Instituto Boliviano de Comercio Exterior (IBCE, 2021), para que una empresa
legalmente constituida pueda realizar operaciones de exportaciéon debe contar con algunos

registros adicionales, como ser:

. Realizar el registro y habilitacioén del exportador.

. Tramitar certificado de Origen (Si Corresponde).

. Verificacion de autorizaciones previas y certificaciones.
. Obtencion de documentos de transporte y seguro.

. Despacho aduanero de exportacion.

. Verificacion de requisitos.

. Entrega de certificado de salida.

2.1.14. Logistica

Es el al transporte y almacenaje de mercancias. Por tanto, son todas las operaciones realizan
para que un producto salga desde donde se obtienen las materias primas, pase por el lugar de
produccion y llegue al consumidor final. Engloba todas las operaciones que se llevan cabo para
que un producto llegue a las manos del consumidor. Incluye procesamiento de pedidos, manejo
y embalaje de materiales, transporte y almacenamiento de mercancias y control de stock (Arias,

2024).
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2.1.1.5. Logistica de Exportacion

Se refiere al proceso integral que involucra la planificacion, ejecucion y control eficiente del
flujo de mercancias desde el pais de origen hasta el destino internacional. En este caso, la
logistica de exportacion incluye todos los procedimientos necesarios para enviar productos de
un pais hacia otro mercado, abarcando desde la produccion hasta la entrega final al consumidor

(Mundi, 2022).
2.1.1.6. Acuerdos Comerciales

Un acuerdo comercial es un convenio entre dos o mas partes de cara al desarrollo de una
actividad econdmica comun entre ellas. Este tipo de estrategia puede ser emprendida por

empresas, organizaciones privadas o incluso naciones (Galan, 2020).
2.1.1.7. Arancel

Segun Gaspar (2013), un arancel se define como: “Cuotas de las tarifas de los impuestos

generales de exportacion e importacion.”

Los aranceles son utilizados por los gobiernos desde dos puntos especificos. Por un lado, para
el control y proteccion de los mercados del mismo pais en la importacion de mercaderias; por
el otro, se utilizan como proteccion de los productos fabricados en el pais o de aquellos que son

enviados al extranjero a través de los programas de fomento a la exportacion (Gaspar, 2013).
2.1.1.8. Normas de Origen

De acuerdo al manual para la aplicacion de preferencias arancelarias segun normas de origen de
Bolivia (Aduana Nacional), las Normas de Origen son los criterios necesarios para determinar
el pais donde una mercancia fue producida. Su importancia explica porque los derechos y las
restricciones aplicados a la importacion pueden variar segin el origen de los productos
importados. Las practicas de los gobiernos en materia de normas de origen pueden variar
considerablemente. Si bien se reconoce universalmente el criterio de la transformacion
sustancial, el cambio de la clasificacion arancelaria, del porcentaje ad valoren, entre otros,
algunos paises aplican el criterio de la operacion de fabricacion o elaboracion. Por las corrientes

comerciales que se estdn dando a nivel mundial, con la profundizacion de los procesos de
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integracion y las politicas comerciales aplicadas por los paises, es ain mas importante lograr un

cierto grado de armonizacion entre las practicas adoptadas para aplicar tal prescripcion.
2.1.1.9. Normas de Origen Preferencial

De acuerdo al manual para la aplicacion de preferencias arancelarias segun normas de origen de
Bolivia (Aduana Nacional), las Normas de Origen Preferencial son las que aplican por los
miembros o participantes de un esquema preferencial de comercio, sea contractual, como por
ejemplo los Acuerdos Comerciales Preferenciales, Zonas de Libre Comercio o Uniones
Aduaneras y otros procesos de integracion o autbnomos - unilaterales adoptados por los paises
desarrollados en favor de los paises en desarrollo, con el objeto de fomentar la industrializacién
y acelerar sobre esta base sus tasas de crecimiento econémico como el Sistema Generalizado de

Preferencias (SGP).
2.1.1.10. Certificado de Origen

De acuerdo al manual para la aplicacion de preferencias arancelarias segin normas de origen de
Bolivia (Aduana Nacional), el Certificado de Origen es el formulario o documento que permite
identificar a las mercancias y en el cual la autoridad u organismo facultado para concederlo
certifica expresamente que dichas mercancias a las que se refiere el certificado califican como
originarias, pertenecientes al pais de exportacion. El citado certificado se respalda en la
declaracion jurada del fabricante, productor, proveedor, exportador o de una persona
competente. El Certificado de Origen es utilizado para el beneficio del tratamiento preferencial

o no preferencial, conforme se haya acordado entre las partes de un Acuerdo.
2.1.1.11. Acuerdo de Complementacion Economica N° 36 Bolivia - MERCOSUR

El ACE N°36 entre Bolivia y el MERCOSUR, para el establecimiento de una zona de libre
comercio entre Bolivia y el MERCOSUR, entré en vigor en 1997. Este acuerdo permite que los
productos bolivianos puedan ingresar al mercado argentino en condiciones preferenciales

(ALADI, 2013).

Sus objetivos incluyen la creacidon de una zona de libre comercio en un plazo de 10 afios. Sin
embargo, los aranceles aplicados a cierto nimero de productos quedarian reducidos a cero en

2011 o 2014. El ACE contiene disposiciones sobre el régimen de origen, tributos internos,

22



practicas desleales del comercio (dumping y subsidios) y practicas restrictivas de la
competencia, incentivos a la exportacion, salvaguardias, solucion de controversias, valoracion
aduanera, normas y reglamentos técnicos, medidas sanitarias y fitosanitarias, complementacion
e intercambio por sectores productivos, promocién e intercambio de informaciéon comercial,
servicios, integracion fisica, inversiones y doble tributacion, y cooperacion cientifica y
tecnologica. En relacion en el comercio con el MERCOSUR, Bolivia tiene la intencion de
acelerar la liberalizacion del comercio, eliminar los cupos para productos exportables y buscar
mecanismos que eviten la aplicacion de restricciones comerciales como salvaguardias y las
medidas fitosanitarias. Ademads, Bolivia considera que deberian adoptarse iniciativas para
negociar una zona de libre comercio entre la Comunidad Andina y el MERCOSUR y armonizar

las politicas macroecondmicas (Aduana Nacional, 2024).
2.1.1.12. Industria Textil y de Confeccion

La Industria Textil y de Confeccion es la actividad econdmica dedicada a la manufactura de
hilos, fibras, telas y otros materiales para obtener productos derivados como la ropa

(Westreicher, 2020).

Segun la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas

(Naciones Unidas, 2009), la industria textil se clasifica en:

e Fabricacion de productos textiles
e Fabricacion de prendas de vestir.

e Fabricacion de productos de cuero y productos conexos. (pag. 87)

Segun Westreicher (2020), las principales caracteristica de la Industria Textil y de Confecciones

son:

e Se encuentra dentro de la categoria de la industria ligera. Esto, porque no requiere
grandes cantidades de materiales, en comparacion a otros sectores como el minero o
metaltrgico.

e Utiliza tanto insumos naturales, como el algodén o la lana, como sintéticos, como el
poliéster o el nailon.

e Sus productos suelen consumirse todo el afio y de manera masiva.
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e Pertenece al sector secundario de la economia, que transforma la materia prima en
bienes destinados al consumidor final.

e Es un sector muy vinculado a la industria de la moda, desde donde se proponen las
tendencias en el vestir. Estas, a su vez, varian seglin el pais o region.

e [a demanda cambia segun la época del afio, variando el tipo de prendas requeridas. En

verano, por ejemplo, cae la venta de chaquetas.
2.1.2. Marco Contextual
2.1.2.1. La Industria Textil y de Confecciones en Bolivia

La Industria Textil, dentro del Sector Industrial Manufacturero en Bolivia abarca el 22% de la
productividad a nivel nacional, convirtiéndose en un generador directo de empleo del pais,
llegando a ser el segundo Sector Manufacturero que méas mano de obra emplea, después del

Sector de alimentos, bebidas y tabacos.

En Bolivia se tiene un gran nimero de empresas del rubro textil, que se categorizan en grandes,
medianas y pequeiias industrias. Las empresas formales se encuentran registradas en la Camara
Nacional de Comercio (CNC), Seprec, u otros. Pero existe un numero mayor de empresas,
generalmente las pequefias empresas o talleres informales, que no estan registradas en ninguna
institucion, lo que no permite la cuantificacion exacta de los mismos. Sin embargo, actualmente
se tiene datos que del 90% de la industria textil en Bolivia se concentra en el eje central del pais:

60% en La Paz, 17% en Cochabamba y el 13% en Santa Cruz (Huanca Maquera, 2019).

Hasta el 2015, la contribucion de la industria textil Boliviana al Producto Interno Bruto (PIB)
era del 0,9% equivalente a 451 millones de ddlares, es decir su contribucion no llegaba ni al 1%,
considerando que el PIB nacional hasta el 2016, era de aproximadamente 33 mil millones de

dolares (Correo del Sur, 2017).

El afio 2023, si bien la industria manufacturera registr6 una variacion de -0,80%, como
consecuencia de la disminucion principalmente en productos manufacturados diversos (joyeria
de metales preciosos) y de la refinacion (por una menor produccion de petrdleo). Es importante
enfatizar que actividades vinculadas a la demanda interna como la industria textil crecid en la

economia de Bolivia con una tasa de casi 17% (INE, 2023).
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2.1.2.2. Ventajas de la Exportacion

Segin la guia para productores, micro y pequeiios empresarios (CEPROBOL), entre las

principales ventajas de exportar se encuentran:

e Un mercado extenso: Exportar implica introducir productos a mercados con mayor
cantidad de consumidores potenciales que el mercado nacional.

e Oportunidad de ampliar la participacion y el conocimiento de mercados internacionales:
Al exportar la empresa debera conocer coémo trabajan sus competidores, cuales son sus
estrategias y como han conseguido penetrar en los principales mercados extranjeros,
asimismo complementara con el manejo logistico de trdmites, seguros y transporte.

e Incremento en la produccién: Si no esta operando con toda su capacidad instalada en el
mercado nacional; al exportar, la capacidad y duracion de los periodos de produccion
pueden aumentar, disminuyendo los costos medios por unidad e incrementando las
economias de escala.

e Desarrollo y crecimiento de la empresa: Al generarse mayor dinamismo en ventas e
Ingresos.

e Rentabilidad: Al generarse ingresos mayores y disminuir costos por el incremento de
volumenes.

e No depender de un solo mercado diversificando riesgos: Al exportar, la empresa
incrementard su base de mercado y reducird la competencia interna en el pais
disminuyendo sus riesgos.

e [Estabilizar las fluctuaciones de mercado: Se reduce la dependencia de la empresa por
los cambios econdémicos, gustos del consumidor y fluctuaciones estacionales, dentro de
la economia nacional.

e Mejorar y uniformar la calidad de los productos: Frente a las exigencias del mercado
internacional.

e Actualizacion tecnoldgica: Al tomar conocimiento de las diversas alternativas sobre la

tecnologia existente en el mercado internacional.

25



e Mejora de la competitividad de la empresa: la exportacion aumenta las ventajas
competitivas de las empresas y esto deriva a su vez en el incremento de las ventajas
competitivas de Bolivia en su conjunto.

e Imagen empresarial: al desarrollar contactos y relaciones comerciales con potenciales
clientes e instituciones.

e Generacion de empleos: al desarrollarse la capacidad productiva y comercial de la
empresa.

e Generacion de divisas: al generarse mayor cantidad y calidad de las ventas en el mercado
internacional.

e Buen argumento para obtener financiacion ante los bancos: ya que la actividad
exportadora entrafia una serie de beneficios y ventajas (facilidades) ante las entidades
financieras.

e Regimenes especiales de fomento: el exportador puede tener acceso a regimenes
especiales de fomento a las exportaciones como ser RITEX, devoluciéon impositiva,

Zonas francas
2.1.2.3. Exportacion de Confecciones Textiles Bolivianas al Mercado Internacional

Durante las gestiones 2013 — 2022, Bolivia exportd 165 millones de dolares por la venta al
exterior de prendas de vestir, alcanzando su registro maximo en el afio 2014 cuando bordearon
los 30 millones de ddlares. Desde el 2020, las ventas externas de estos productos fueron
ascendiendo hasta alcanzar los 24 millones de dolares en 2022, cifras similares a las registradas

hace 10 afos atras (IBCE, 2023).
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Grafica 1: Bolivia, Exportaciones de Prendas de Vestir

EXPORTACIONES DE PRENDAS DE VESTIR
(PERIODO 2013 - 2022)
(En millones de dolares americanos y loneladas)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas — INE — IBCE. Disponible en:
https://ibce.org.bo/images/ibcecifras_documentos/CIFRAS-1129-Bolivia-Exportaciones-

prendas-vestir.pdf

En la gestion 2022, Chuquisaca fue el principal exportador de prendas de vestir destacando su
participacion con un total del 71%, es decir 17 millones de dolares. En importancia le siguieron

Santa Cruz con el 22% y La Paz con 7% (IBCE, 2023).
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Grafica 2: Exportaciones de Prendas de Vestir segun Departamento, Gestion 2022 (En

porcentajes sobre el valor)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas — INE — IBCE. Disponible en:
https://ibce.org.bo/images/ibcecifras_documentos/CIFRAS-1129-Bolivia-Exportaciones-

prendas-vestir.pdf

El principal pais de destino para las exportaciones de prendas de vestir fue México llegando a
exportar 12 millones de dolares americanos en el 2022. Estados Unidos ocup¢ el segundo lugar

como comprador de Bolivia en prendas de vestir.
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Grafica 3: Exportaciones de Prendas de Vestir segin Paises de Destino, Gestion 2022 (En

porcentaje sobre el valor)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas — INE — IBCE. Disponible en:
https://ibce.org.bo/images/ibcecifras_documentos/CIFRAS-1129-Bolivia-Exportaciones-

prendas-vestir.pdf

El 2024 inici6 con una caida en las exportaciones en general del 29% en valor y 1% en volumen,
en términos absolutos significaron 243 millones de délares menos comparado con enero del
2023. Contrario a las exportaciones de otros sectores, la exportacion de confecciones textiles
tuvo un buen desempefio hasta enero de 2024, registrando un aumento del 7% en valor y un 5%

en volumen con respecto a la gestion 2023 (IBCE, 2024).
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Grafica 4: Bolivia: Exportaciones por Grupos de Productos Comparativo Enero 2023-

2024 (p) (En kilogramos brutos y ddolares americanos)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas — INE — IBCE. Disponible en:

https://ibce.org.bo/images/ibcecifras documentos/CIFRAS-1217-Bolivia-Exportaciones-en-el-
mes-enero-2024.pdf

2.1.2.4. Proceso Productivo de ADAM’S

ADAM'S es una pequefia empresa boliviana dedicada al sector textil, especialmente en la
confeccion de camisas de vardén. Su mision es brindar a cada cliente una prenda de vestir, de
calidad, estilo, comodidad y elegancia, confeccionada con materiales de alta calidad, que

garantice su durabilidad y confort a la hora de vestir.

Su taller de confeccion y costura se encuentra ubicada en la ciudad de Sucre, Barrio Israel s/n,
zona Coca Cola, es desde este punto que todos sus productos terminados son transportados a

sus diferentes puntos de venta para su comercializacion.

Sus inicios estuvieron marcados por la adaptaciéon de disefios y cortes de otras marcas

reconocidas, lo que les permitid adquirir experiencia, reconocimiento y conocimiento de las
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preferencias de sus clientes. Es a partir del afio 2017 que ADAM’S nace como una marca
patentada, lanzando una linea de productos con caracteristicas propias en corte y disefio,

logrando asi consolidarse gradualmente en el mercado local y nacional.

Actualmente, ADAM’S ha alcanzado su fase de madurez, consiguiendo 6ptimos resultados de
rentabilidad, posicionamiento y reconocimiento, logrando que instituciones publicas y privadas,
fraternidades, musicos y personas en general prefieran portar sus productos por encima de otras
marcas similares. Este aumento sostenido en la demanda de sus productos ha superado la
capacidad actual de su produccion, lo que ha generado cuellos de botella en su proceso de

fabricacion y la posibilidad de ampliar sus instalaciones, procesos unitarios y mano de obra.

Este crecimiento reflejado tanto en volumen de pedidos como en el interés de nuevos clientes,
ha influido para que ADAM’S pudiera desarrollar una mentalidad exportadora, llevandolo a

incursionar en mercados internacionales, como el mercado argentino.

Detras de la marca ADAM'S, el sistema de produccion de sus camisas resulta en una
combinacion de procesos de produccién, manejo de materiales, personal y equipos que dirigen
el flujo de trabajo y producen las prendas terminadas. Este sistema de produccién dentro del
taller se realiza en cadena, con procesos que van desde la recepcion de la materia prima hasta

obtener el producto terminado para su comercializacion (GRAFICA 5).contrr
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Grafica S: Flujo del Proceso de Produccion de Camisas ADAM’S

Recepcion y almacenamiento de materias primas

Transporte de la materia prima

Corte de las piezas

Costura de las piezas

Control de calidad

Etiquetar

Empacar

Almacenamiento del producto terminado

Fuente: Elaboracion Propia, en base a la visita al taller de ADAM'S
A continuacion, se presenta una breve explicacion del proceso productivo de camisas ADAM'S.
2.1.2.5. Recepcion del Material

La elaboraciéon de las camisas de vestir ADAM'S, inicia con la recepcion de las telas, hilos y
botones en el taller importados desde Perti, donde un empleado se encarga de clasificar el tipo
de tela y los colores de tela e hilo que ingresaran al area de corte. Los lienzos por lo general
miden de 1 a 2 metros de ancho, por un metro de largo, dependiendo de la pieza que habra de

cortarse.
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Las telas que mas se importan para la confeccion de las camisas son las telas Oxford, Chambray,

Seda pesada, Popelina, Franela y Fil-a-fil.
2.1.2.6. Colocacion de los Patrones

Se utiliza 3 piezas que sirven para el corte de los trazos, estos son: el delantero, la espalda y las
mangas, aunque en ciertas ocasiones se hace uso también de piezas para cortar los pufios y el

cuello.
2.1.2.7. Corte de los Lienzos

Una vez colocados los trazos, se cortan las piezas con ayuda de una maquina; se cortan primero
las espaldas de la camisa, luego los delanteros y finalmente las mangas, de acuerdo a las tallas

y los modelos.
2.1.2.8. Costura de las Piezas

Con las piezas cortadas, se procede a unirlas con ayuda de una méaquina industrial Overlock que
costura las orillas sobre hilada para que no se deshilen al unirse las piezas. En forma manual se
corta el hilo o "cola" resultante del proceso de union de las piezas y de los accesorios, y se
costuran las etiquetas que contienen la informacion del fabricante, los materiales con que es

fabricada la camisa, asi como la talla.
2.1.2.9. Control de Calidad

Las piezas terminadas son revisadas por la duefia, con el fin de que no existan defectos en el
acabado. De existir fallas se repara la pieza a mano, pero de ser muy prominentes la pieza se
desecha y se separa de las piezas servibles. De obtenerse las prendas en buen estado, se planchan

las camisas al vapor para mejorar la sensacion al tacto y corregir las arrugas.
2.1.2.10. Etiquetado

Con las mismas maquinas de coser se colocan las etiquetas de la marca ADAM'S y

especificaciones: de cuidado de la prenda, talla y marca.
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2.1.2.11. Empacado

Las camisas terminadas, son alrededor de 80 a 90 prendas por dia, son empacadas en bolsas

plésticas y agrupadas de acuerdo a la talla, disefio y tipo de tela.
2.1.2.12. Almacenamiento

Concluido el proceso, se almacenan los productos terminados en el 4rea de bodega, lugar fresco
y seco, donde permanecen hasta su distribucién a los clientes y a las tiendas donde se

comercializan.

Los productos que mas exportan hacia el mercado argentino son las camisas hechas de tela

Oxford y Franela por su preferencia en el mercado argentino.
2.2. Informacion y Datos Obtenidos
2.2.1. Proceso Técnico para la Exportacion de Prendas de Vestir

Segun el Instituto Boliviano de Comercio Exterior (IBCE, 2021), para que una empresa

legalmente constituida pueda exportar sus productos debe cumplir con los siguientes pasos:
2.2.1.1. Realizar el Registro y Habilitacion del Exportador

El exportador que desea elaborar las declaraciones de exportacion, por su cuenta o su agente
despachante, debe solicitar su habilitacion ante la Unidad de Servicio a Operadores de la Aduana

Nacional (USO), presentando la siguiente documentacion en fotocopias simples:

a) Certificado del numero de identificacion Tributaria (NIT) Otorgado por el Servicio de
Impuestos Nacionales — SIN: Inicialmente se debe obtener el Numero de Identificacion
Tributaria (NIT), es el que tiene vigencia a partir del 1 de enero de 2005 y reemplaza al
Registro Unico de Contribuyentes. (Ver los requisitos en ANEXO 1)

b) Registro ante Seprec: Este tramite se realiza en el Servicio Plurinacional de Registro de
Comercio (SEPREC) ya que el mismo es el encargado de otorgar la Matricula de
Comercio, que habilita el ejercicio legal de la actividad comercial de su empresa,
conforme establecen las previsiones del Cédigo de Comercio. (Ver los requisitos en

ANEXO 2)
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¢) Registro ante Senavex: El tramite del Registro Unico del Exportador (RUEX), se realiza
en el Servicio Nacional de Verificacion de Exportaciones (SENAVEX). (Ver los
requisitos en ANEXO 3)

d) Testimonio de constitucion de la Empresa SID-001
2.2.1.2. Tramite del Certificado de Origen

El Certificado de Origen permite acreditar que los productos a exportarse tienen origen
boliviano, cumplen las normas establecidas y para asi beneficiarse de algiin régimen preferencial
o acuerdo comercial de los diferentes convenios en los que participa Bolivia. Para las
exportaciones a Argentina existe el Acuerdo de Complementacion Economico N°36 Bolivia-
MERCOSUR 'y recientemente Bolivia fue adherida como quinto miembro pleno del bloque

regional del MERCOSUR.

Este Certificado es emitido por el Servicio Nacional de Verificacion de Exportaciones —
SENAVEX vy el costo por la emision varia de acuerdo al valor exportado. (Ver los requisitos en

ANEXO 4)
2.2.1.3. Verificacion de Autorizaciones Previas y Certificaciones

El exportador, previamente a solicitar el despacho de exportacion, debe contar con las
autorizaciones previas, permisos para la exportacion y certificaciones que sean requeridas para
la operacion; en caso de que las mercancias lo requieran, el exportador debe contar con los

documentos emitidos por las entidades competentes.
2.2.1.4. Obtencion de Documentos de Transporte y Seguro

El documento de transporte es emitido por la empresa transportadora contratada por el
exportador para realizar la operacion de exportacion. Este documento, dependiendo el medio de

transporte a utilizar, tiene las siguientes denominaciones:

e Carta de Porte (autotransporte): La empresa transportadora emite este documento

cuando la exportacion se realiza por via carretera.
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e Conocimiento de Embarque Maritimo (Bill of Lading): La empresa o agencia
Naviera, emite este documento cuando utiliza el transporte maritimo para realizar las

operaciones de exportacion.

e Guia aérea (Airway Bill): La linea aérea, emite este documento cuando el exportador

utiliza el transporte aéreo para realizar la operacion de Exportacion.

e Carta de Porte (Ferrocarril): La empresa ferroviaria emite este documento cuando

utiliza el transporte férreo para realizar la operacion de Exportacion.

e Documento de Transporte Intermodal o Multimodal: La empresa transportadora

emite este documento.

El seguro incluye una serie de coberturas para resarcir al asegurado por las pérdidas o dafios
materiales que sufran los bienes muebles o semovientes durante su transporte por cualquier
medio o combinacion de medios. Lo debe contratar quien tenga interés en la seguridad de los

bienes durante su transporte al destino final.
2.2.1.5. Despacho Aduanero de Exportacion

El exportador podrd solicitar el despacho de exportacion de toda mercancia nacional o
nacionalizada que se encuentre en territorio nacional. El dia de la exportacion, el transportista,
el agente despachante o el exportador debe presentar en las unidades de Aduana de frontera de

salida, la mercaderia y los documentos necesarios para el trdmite de exportacion.
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Tabla 1: Despacho Aduanero de Exportacion

Tramite  Especificaciones del tramite Requisitos Costo
Se debe encontrar correctamente Se debe presentar el Original con 4
Factura . .. !

. dosificada por el Servicio de copias (se pueden generar, de ..
Comercial . = Ninguno
de Impuestos Nacionales (SIN). acuerdo al requerimiento del

., Debe ser elaborada y llenada exportador, las copias de definidas
Exportacion .
correctamente por el Exportador. por el él.
Elaborada por el exportador.
Lista de Referida a Factura Comercial de Ninguno
Empaque Exportacion. Para mercancias
heterogéneas
Obtencion .
del Lo emite la empresa
t rtist torizad 1
Documento ., 1sPOrtista, autorizaca por fa Pago del Flete de Transporte. ~  -------——---
de Aduana Nacional para realizar
transporte internacional
Transporte
Factura comercial o factura
Acredita la salida legal de proforma; Lista de empaque
mercancias de territorio aduanero (mercancias heterogéneas);
nacional. La DUE se compone de  Autorizacion de sustancias
todos los formularios en los que controladas, autorizaciones

.. el declarante plasma los datos previas, permisos de exportacion o
Declaracion . : . .

o necesarios para el despacho certificaciones; Formulario de ..
Unico de . ., Ninguno
Exportacion aduanero. Se realiza el llenado de Liquidacion del Impuesto
(DUE) la DUE en el Sistema Informatico Complementario a la Mineria-ICM

SUMA ++ de la Aduana (cuando corresponda)

Nacional. Posterior al llenado, se declarandose el valor oficial bruto,

realiza el registro de la misma. el valor FOB més los gastos

Via INTERNET, en el Servidor realizados; Manifiesto

Central de la Aduana. Internacional de Carga vy

documentos de embarque.
Captura de
i ++
los datos Se realiza en el SUMA la Documento de Transporte. Contar .
del captura de los datos del . - Ninguno
. con el Sistema Informatico SUMA

Documento  Documento de transporte emitido i
de por el transportista.
Transporte

Fuente: IBCE, Instituto Boliviano de Comercio Exterior, Guia de Exportacion. Disponible en:
www. ibce.org.bo
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2.2.1.6. Verificacion de Requisitos

La Declaracion Unica de Exportacion (DUE) y su documentacion soporte, mas el manifiesto de
carga internacional de carga deben ser presentados ante la administracion de aduana de salida,

en la cual se realizard la asignacion del canal de control a la Declaracion, pudiendo tratarse de:

o Canal Verde: Se autoriza el levante sin que la mercancia ni la documentacion sean

verificadas por la aduana.

e Canal Amarillo: Se realiza el examen de la documentacion que respalda el despacho
aduanero, a fin de verificar que se presenten todos los documentos requeridos y que los

datos consignados en los mismos sean consistentes.

o Color Rojo: Se realiza el examen de la documentacion y el reconocimiento fisico de la

mercancia, a fin de verificar que dicha mercancia corresponde a la declarada.
2.2.1.7. Entrega de Certificados de Salida

La verificacion de la salida fisica de las mercancias se acreditard mediante la emision del
Certificado de Salida por parte del concesionario de depdsito aduanero constituido en la aduana
de salida, por lo que el funcionario de aduana emite dos ejemplares y en sefial de conformidad
firma y estampa su sello personal y el sello de la aduana de salida de los ejemplares del

Certificado de Salida, entregando un ejemplar para la aduana y otro para el exportador.

En administraciones aduaneras de aeropuerto y en aquellas donde no exista un concesionario de

deposito aduanero, el Certificado de Salida serd emitido por la administracién aduanera.

2.2.2. Requisitos Establecidos para la Exportacion de Prendas de Vestir al Mercado

Argentino
2.2.2.1. Regulaciones Arancelarias para Confecciones Textiles

La importacion de los productos de este eslabon esta gravada por diversos aranceles y tasas. Los
mas importantes son los derechos de importacion, que se calculan como un porcentaje sobre el
valor de la mercaderia importada valuada en puerto argentino (también conocido como valor

CIF).
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Al igual que ocurre en los diversos sectores econdémicos, las alicuotas son mas bajas para la
importacién de insumos y crecen a medida que se avanza hacia productos terminados
(GRAFICO 5). El objetivo de este disefio de la estructura arancelaria es incentivar la agregacion
de valor local. En concreto, mientras el arancel para importar fibras, hilados y tejidos oscila
entre 18% y 26% (dependiendo el producto), el arancel para importar ropa es del 35%. Cabe
aclarar que se trata del porcentaje maximo permitido actualmente por la Organizacion Mundial
de Comercio (OMC), de la cual Argentina es pais miembro. A su vez, la importacion de
productos que tienen como origen a paises del Mercosur no paga ningin derecho de
importacion, debido a que el bloque constituye una zona de libre comercio (Ludmer, Schuffer,

Schateingart, & Isaak, 2024).

Grafica 6: Composicion de los Aranceles a la Importacion al Mercado Argentino (% del

valor) por Producto (2023)

Valor CIF Arancel Tasa estadistica Impuesto pais
Fibras 120,5%
Hilados 138,5%
Tejidos 146,5%
Ropa 155,5%
0% 50% 100% 150% 200%
Costo de mercaderia importada Costos adicionales
para importar

Fuente: Fundar con base en MERCOSUR Yy resoluciones administrativas. Disponible en:
https://fund.ar/wp-content/uploads/2024/02/Fundar_El-comercio-exterior-en-la-industria-

textil-indumentaria CC-BY-NC-ND-4.0-1.pdf

Ahora bien, en la discusion de la apertura comercial de esta cadena (asi como de otras), se debe

contemplar un elemento de relevancia: la estructura arancelaria argentina esta determinada en
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comun acuerdo con los otros paises miembros del Mercosur, en lo que constituye el arancel
externo comun. Por ello, cualquier modificacion de las alicuotas de los derechos de importacion
debe ser consensuada y aplicada en conjunto con los distintos paises del bloque. Las normas del
Mercosur establecen que todos los paises del bloque deben prestar conformidad a eventuales
cambios (por ese motivo cada pais conserva poder de veto) y que ningun pais puede negociar

individualmente tratados de libre comercio con otros paises o bloques comerciales.

Adicionalmente, para importar cualquier producto se debe pagar una tasa estadistica de 2,5%
del valor importado. Esta tasa se destina a financiar el registro, computo y la sistematizacion de

todas las operaciones del comercio exterior.

Desde fines de julio de 2023 se agregd una alicuota porcentual de 7,5% del valor en concepto
de impuesto PAIS a las importaciones de bienes (salvo de alimentos, combustibles y
medicamentos), con el objetivo de incrementar la recaudacion impositiva y encarecer las
importaciones, en un contexto de fuerte escasez de divisas. A fines de diciembre de 2023, a
través de un DNU, el nuevo gobierno subid la alicuota del impuesto PAIS a las importaciones a

17,5%.

Por tltimo, al momento de importar se paga el impuesto al valor agregado (IVA) por el 21% del
valor CIF, ademés de un adelanto adicional de IVA por importacion de otro 20% del valor CIF:
asi, la alicuota efectiva de IVA sube al 41%. Sin embargo, y dado que unos meses después la
empresa importadora recupera el IVA al realizar la venta en el mercado interno, este tributo sélo
representa un costo financiero por el tiempo que transcurre entre que el importador lo paga y

cuando lo recupera (Ludmer, Schuffer, Schateingart, & Isaak, 2024).
2.2.2.2. Regulaciones no Arancelarias para Confecciones Textiles

Segtin la Guia de Acceso a Mercados (PromPert, 2019), se plantean los requisitos para la
exportacion de Confecciones Textiles tales como: abrigo de alpaca, camisas de algodon,
camisones y pijamas, chaqueta de alpaca, chompa, confecciones para bebe, pantalon de alpaca,
pantalones de algoddn, pantalon denim, polo box mujer algodén, suéteres de algodon, t-shirt

algodon, tank top de algodon, vestido de alpaca, ropa de cama

Argentina es miembro de MERCOSUR vy dentro de los requisitos que solicita estan:
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Los paises pertenecientes al MERCOSUR como lo es Argentina han adoptado requisitos de
etiquetado en los productos textiles y de vestir a través de MERCOSUR/LX SGT N° 3/P. Res.
N°03/17

a) Nombre o razon social o marca registrada en el organismo competente argentino.

b) Pais de origen, precedido por las palabras: “Hecho en”, “fabricando en” o “Industria”
seguida por el adjetivo gentilicio del pais de origen. No se aceptan banderas de paises ni
denominaciones de bloques.

¢) Contenido de Fibra porcentual y el nombre de las mismas.

d) Etiqueta de cuidado para conservar el producto.

e) Indicacion de Talla.
2.2.2.3. Etiquetas de Contenido de Fibra
El idioma del etiquetado debe estar en espafiol.

De acuerdo a la Resolucion E 404/2016 con su enmienda 246/2018, los productores argentinos
e importadores (argentinos) de productos textiles y calzado deben presentar una Declaracion de
Composicion del Producto (Declaracion Jurada de Composicion - DJCP) a la Secretaria de

Comercio que incluye el porcentaje de fibra

La declaracion de la informacion debe ser veraz, la secretaria de comercio esta facultada para

requerir al INTI (Instituto Nacional de Tecnologia Industrial) a que verifique esta informacion.

La informacion de las etiquetas debe estar basada en los resultados de un informe de ensayo en

alguno de los siguientes ensayos:

e IRAM 7870: Fibras e Hilados Textiles. Mezclas binarias de fibras. Andlisis quimico
cuantitativo.

e IRAM 7873. Fibras e hilados textiles. Analisis cualitativo de Fibras

e IRAM 7875: Fibras e Hilados Textiles. Mezclas ternarias de fibras. Anélisis quimico
cuantitativo y analisis cuantitativo por separacion manual.

e ISO 1833: Textiles: Analisis Quimico de Fibras — Cuantitativo

e AATCC 20: Anadlisis de Fibra: Cualitativo

e AATCC 20 A: Andlisis de Fibra: Cuantitativo
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La legislacion aplica para:

a) Los productos que posean, por lo menos, el OCHENTA POR CIENTO (80 %) de su
masa constituida por fibras o filamentos textiles.

b) Los revestimientos de muebles, colchones, almohadas, almohadones, articulos de
campamento, revestimientos de pisos y forros de abrigo para calzado y guanteria, cuyos
componentes textiles representen, por lo menos, el OCHENTA POR CIENTO (80 %)

de su masa.

Para los nombres de las fibras solo se aceptan los nombres genéricos de la fibra que autoriza el
REGLAMENTO TECNICO MERCOSUR SOBRE ETIQUETADO DE PRODUCTOS
TEXTILES - MERCOSUR/LX SGT N° 3/P. Res. N° 03/17. Donde algunos de los nombres

genéricos son:

e Lana e Seda

e Alpaca, llama, camello, cabra, e Algodon
cashmir, mohair, angora, vicuiia, e (Capoc
yac, guanaco, cator, nutria, e Lino
precedida o no por la expresion e (Cafiamo
“pelo de”. e Yute

2.2.24. Etiqueta de Cuidado
Busca la conservacion de las prendas durante su uso de vida y es un requisito obligatorio.

La declaracion de esta informacion debe estar de acuerdo con la norma NM ISO 3758. Se podra
indicar la informacidn hasta con 7 simbolos o textos o ambos quedando la eleccion a cargo del
fabricante o del importador o de aquel que impone su marca exclusiva o razén social o quien

posea licencia de uso de una marca.
Se incluyen entre las instrucciones de cuidado en el siguiente orden:

1) Lavado
2) Blanqueado
3) Secado
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4) Planchado
5) Cuidado textil profesional.

Esta informacion puede estar en forma horizontal, en una sola linea o en mas de una.

Cuando no se puede lavar en procesos humedos, debe colocarse el proceso de lavado en seco.
Si no se permite el secado en tambor, indicar los procesos de secado natural. El tamafo de los
simbolos debe tener un area de 16 mm2 como minimo. Para el tamafio no se consideran las

barras adicionales o la cruz de San Andrés.

Es aplicable a la ropa de cama que se puede remover del producto principal, fundas, sabanas,

mantas.

En los productos de cama, mesa, cocina, bafio y cortinas, cuando se encuentren envasados, la
informacion relativa a la composicion textil, al pais de origen y a las dimensiones de cada
componente deberan constar en el envase o bien podra ser usado en el interior del envase algin

“medio” de informacion, siempre que sea posible su visualizacion a través del envase.
2.2.2.5. Certificado de Origen

El Certificado de origen es obligatorio para la importacion de telas, prendas de vestir, articulos
confeccionados y calzado para consumo doméstico, siempre que se desee acceder a un arancel

preferencial.

El certificado de origen debe ser emitido en el pais de origen por la autoridad gubernamental
competente como lo es el SENAVEX en Bolivia, a través de los gremios autorizados. Los
certificados de origen deben ser tramitados a través de la VUCE vy tienen una validez de seis

meses.
2.2.2.6. Otras Certificaciones

Existen también algunas certificaciones de NO OBLIGATORIEDAD, como las Normas ISO.
Las certificaciones ISO en la industria textil son normas internacionales de gestion de calidad
que se aplican a los procesos y productos textiles. Estas certificaciones son otorgadas por la

Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO) y son reconocidas en todo el mundo.
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Las certificaciones ISO establecen los requisitos que deben cumplir las empresas textiles para
implementar un sistema de gestion de calidad efectivo y mejorar continuamente la calidad de
sus productos. Estas normas se enfocan en areas especificas de la gestion de calidad, como la
gestion ambiental, la salud y seguridad ocupacional, la responsabilidad social y otros aspectos

que son relevantes para la industria textil y de confecciones.

Existen diferentes tipos de certificaciones ISO en la industria textil, cada una de las cuales se
enfoca en aspectos especificos de la gestion de calidad y sostenibilidad. No obstante las que mas
destacan de entre todas son la ISO 9001 (sistemas de gestion de calidad) y la ISO 14001

(sistemas de gestion ambiental).

La implementacion de la ISO 14001 permite a las empresas identificar y controlar los impactos
ambientales de sus actividades, cumplir con la legislaciéon ambiental aplicable, reducir el
consumo de recursos y la generacion de residuos, y mejorar su imagen y reputacion ante clientes
y proveedores. Ademas, la certificacion ISO 14001 puede ser una condicion para hacer negocios
en algunos mercados, lo que permite a las empresas textiles acceder a nuevos mercados y

mejorar su competitividad en el mercado global.

La certificacion ISO 9001 puede ser de gran ventaja para las empresas textiles al mejorar la
calidad de sus productos y servicios, aumentar la satisfaccion del cliente, y mejorar la reputacion
de la empresa. Al implementar la norma ISO 9001, las empresas textiles pueden establecer
procesos y procedimientos estandarizados para asegurar la calidad de sus productos y servicios,

lo que les permite mejorar su eficiencia y reducir costos.
2.2.2.7. Organizaciones de Estandares
Los siguientes organismos estan encargados de la normalizacion y certificacion en Argentina:

a) IRAM (Instituto Argentino de Normalizacion): Desarrolla, estudia y publica normas
argentinas.

b) OAA (Organismo Argentino de Acreditacion): Entidad no lucrativa que tiene como
labor verificar las normas de calidad y certificar el cumplimiento de las organizaciones
que quieran cumplir estandares de acreditacion como la ISO 17025 o certificaciéon como

la ISO 9001.
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¢) INTI (Instituto Nacional de Tecnologia Industrial): Se trata de un ente que funciona bajo
la 6rbita del Ministerio de Produccion y Trabajo argentino, cuya mision es acompaiar e
impulsar el crecimiento de las pymes argentinas, promoviendo el desarrollo industrial
federal mediante la innovacion y la transferencia de tecnologia.

d) ANM (Asociacion de Normas del MERCOSUR): es el organismo responsable de la
normalizacion técnica del Mercosur. La ANM tiene por finalidad la promocion y el
desarrollo de la normalizacion y de actividades relacionadas, como la calidad de

productos y servicios en los paises miembros del Mercosur.
2.2.3. Analisis e Interpretacion de la Entrevista a ADAM’S

Se realizo una entrevista a la propietaria de la marca de camisas ADAM'S, en base a estos datos

se obtuvo el siguiente analisis.

Tabla 2: Analisis e Interpretacion de la Entrevista

Analisis e Interpretacion de la Entrevista

ADAM’S es una marca de ropa dedicada al disefio, fabricacion y

., comercializacion de camisas de vestir dirigida al mercado masculino. La
Informacion

sobre la marca marca fue creada y patentada el afio 2017, después de que los propietarios

posicionaran sus productos en el mercado local y nacional con réplicas de
camisas de marcas internacionales.

Una de las principales caracteristicas de ADAM’'S y que lo llevo a
establecerse en el mercado boliviano es la dedicacion que emplean en
Caracteristicas confeccionar camisas de calidad, con cortes y disefios novedosos para
del producto diferentes edades y gustos. Entre los tipos de telas que emplea para la
confeccion de sus camisas se encuentran las telas Oxford, Chambray, Seda
pesada, Popelina, Franela y Fil-a-fil.

Fuente: Elaboracion propia en base a la guia de entrevista
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Analisis e Interpretacion de la Entrevista

Caracteristicas
del producto

Estas caracteristicas hacen de ADAM'S una eleccion popular para los
clientes que buscan una prenda de vestir que demuestre elegancia, estilo
y confort a la hora de vestir, siendo también estas caracteristicas las
favoritas para que muchas instituciones, fraternidades, bandas musicales
y grupos de personas en general firmen contratos con la marca para
obtener sus productos..

Capacidad de
Produccion y
comercializacion.

En el taller de confeccion de ADAM'S se fabrican alrededor de 80 a 90
piezas de camisas por dia, un aproximado de 2.550 camisas por mes y
14.025 camisas al ano. Estos datos son variables y aumentan en épocas
escolares, fechas civicas, dias festivos y fiestas de fin de afio donde las
ventas aumentan en un 100%. Este crecimiento en el interés de sus
productos, provoco que ADAM’S llegara a operar al maximo de su
capacidad de produccion, donde el 90% de la produccion estd destinada
al mercado boliviano y el restante 10% para la respectiva exportacion
hacia el mercado argentino.

Conocimiento
sobre los
requisitos de
exportacion y
acceso al
mercado
argentino

ADAM’'S posee un conocimiento basico de los requisitos de exportacion
y nulo conocimiento de los requisitos de acceso de su producto al
mercado argentino. Pero no se encuentran reacios a conocer con mayor
precision todos los pasos y requisitos para comenzar a exportar sus
productos de manera legal y siguiendo una buena logistica de
exportacion.

Fuente: Elaboracion propia en base a la guia de entrevista
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2.3.  Analisis y Discusion

A continuacion, se muestran los principales resultados obtenidos en la bisqueda de informacion
relacionada a la Industria Textil y de Confecciones en Bolivia, su exportacion y el

funcionamiento de ADAM’S como PYMES perteneciente a este sector.

Durante muchos afios se ha observado que la inestabilidad que existe en el sector textil y de
confecciones en Bolivia reflejo efectos negativos en el pais, esto debido a que su aportacion
econdmica al crecimiento de Bolivia fueron minimas en consecuencia a las importaciones de
productos textiles que se expandieron por la competencia obsoleta a la produccion China, el

contrabando y la ropa americana principalmente.

Con relacion a la logistica para la exportacion de los productos de confeccion textil, se
describieron los principales procedimientos para obtener la documentacién necesaria para su
exportacion, en cuanto a los requisitos para la exportacion de confecciones bolivianas, no se
exigen certificaciones especificas, salvo que se cumpla con el certificado de origen para
beneficiarse del régimen preferencial del tratado de libre comercio que existe entre Bolivia y
Argentina. Es en ese sentido que la facilidad de exportar prendas de vestir es mucha por ser
considerada un producto de libre exportacion, a excepcion de confecciones que empleen algin

componente de una especie protegida.

El acceso al mercado argentino para las importaciones de prendas de vestir estd gravado por
diversos aranceles y tasas. La estructura arancelaria argentina estd determinada en comun
acuerdo con los otros paises miembros del MERCOSUR, en lo que constituye el arancel externo
comun. La importacion de productos que tienen como origen a paises del MERCOSUR no paga
ningun derecho de importacion, debido a que el bloque constituye una zona de libre comercio.

Este beneficio también es aplicado para Bolivia.

En cuanto a las regulaciones no arancelarias, Argentina como pais miembro del MERCOSUR,
adopta los requisitos de etiquetado para la importacion de productos textiles y de vestir a través
del REGLAMENTO TECNICO MERCOSUR/LX SGT N° 3/P. Res. N° 03/17. Normativa que

es aplicado también para la importacion de camisas de vestir fabricadas de tela de algodon.
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ADAM'S como PYMES perteneciente al sector textil y de confecciones en Bolivia, produce
camisas en una cantidad aproximada de 14.025 unidades por afio, siendo esta cantidad un
nimero variable de acuerdo a la temporada, donde un 90% de la produccion estaria destinada al

mercado boliviano y un 10% para la exportacion hacia el mercado argentino.

Su reconocimiento en cuanto a calidad, disefios novedosos y precios le ha permitido ganar

reconocimiento, potenciar sus ventas y posicionarse en el mercado local y nacional.

Actualmente ADAM’S presenta un aumento sostenido en la demanda de sus productos, por lo
que considerar una ampliacion de sus instalaciones permitird aumentar su capacidad productiva,
llevandolo a satisfacer su demanda local y nacional; encaminandolo incluso a expandir sus
operaciones a nivel internacional. Aumentar la produccion garantizard que la empresa pueda
solventar las necesidades de ambos mercados sin comprometer la calidad ni la continuidad de

sus productos.

Uno de los factores clave para asumir el reto de exportacion de una PYMES o una empresa
grande es conocer su mercado destino, por esas razones a ADAM’S le interesa introducirse al
mercado argentino, de la cual se espera una aceptacion positiva de sus productos, para lograr

tener oportunidad de reconocimiento, crecimiento y competitividad de la empresa.
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CAPITULO 111
CONCLUSIONES

Lo expuesto a lo largo de este trabajo de investigacion permite arribar a las siguientes

conclusiones de acuerdo a los objetivos planteados:

Se dio cumplimiento al objetivo general realizando un anélisis de la logistica de exportacion de
los productos de ADAM'S hacia el mercado argentino, como PYMES perteneciente al sector
textil y de confecciones en Bolivia, cumpliendo con los objetivos especificos para alcanzar el

objetivo general.

Como primer objetivo se elabor6 el marco tedrico y la recoleccion de datos utilizando fuentes
de informacion primaria y secundaria como las entrevistas, la observacion directa y la revision

bibliografica de documentos referentes al tema de investigacion.

Como segundo objetivo se realizo la investigacion de los requisitos técnicos establecidos para
la exportacion de productos provenientes del sector textil y de confecciones bolivianas, siendo
la certificacion de origen el principal requisito para obtener los beneficios de libre exportacion
que existe entre Bolivia y Argentina, gracias a los convenios comerciales firmados entre ambos

paises

Como tercer objetivo se identificaron los requisitos de acceso al mercado argentino,
encontrandose dentro de las regulaciones arancelarias y no arancelarias cumplir con una serie
de requisitos que incluyen el pago de aranceles e impuestos y el cumplimiento del Reglamento
Técnico MERCOSUR/LX SGT N° 3/P. Res. N° 03/17 para el etiquetado de las prendas de vestir

a ser exportadas.

Como ultimo objetivo especifico se elabord la descripcion del proceso productivo actual de
ADAM'S y su comportamiento en la exportacion de sus productos empleando la técnica de la
entrevista, obteniendo como informacion primaria que ADAM’S fabrica prendas de vestir de
buena aceptacion en el mercado boliviano, factor que determiné para que ADAM'S se interesara

en exportar al mercado argentino.

En conclusion, ADAM’S es una empresa que cuenta con un gran potencial y excelentes

productos de calidad para adentrarse a mercados internacionales. Ampliar su capacidad de
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produccion le permitira obtener multiples beneficios como el aumento en la demanda de su
mercado, su optimizacion operativa, su reduccion de costos, mejora de su rentabilidad y ventajas

competitivas en su mercado local e internacional.
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ANEXOS

Anexo 1
Requisitos para el Certificado del numero de identificacion Tributaria (NIT) Otorgado

por el Servicio de Impuestos Nacionales — SIN

1. Dirigirse a SEPREC y solicitar principio de Homonimia
2. (Verificacion de nombre de la empresa).

3. Formulario 4591-1.
4

Balance de Apertura legalizado por la Renta.
Unipersonal

5. Factura de luz o agua.

6. Fotocopia de C.I.
Costos: Ninguno

Duracion: 1 a 3 Horas
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Anexo 2

Requisitos para el Registro ante SEPREC

Los Requisitos para obtener este registro varian en funcion del tipo de empresa que se desea

registrar:
e Empresas Unipersonales.
e Sociedades Colectivas, Sociedades en Comandita Simple.
e Sociedades Andnimas y Sociedades en Comandita por Acciones.
e Sociedades constituidas en el extranjero.
Costos:
Unipersonales: Bs. 260,00
Sociedades:
S.A. Bs. 584,50.-
Las demas Bs. 455,00.-
Sociedades constituidas en el extranjero: S.A. Bs. 584,50.-

Las demas Bs. 455,00.-
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Anexo 3

Requisitos para el Registro ante SENAVEX

Empresa Unipersonal, Sociedad Anonima, Sociedad Colectiva, Sociedad de Economia Mixta,
Sociedad de Responsabilidad Limitada, Sociedad en Comandita por Acciones, Sociedad en

Comandita Simple y Sociedades constituidas en el extranjero.
e (arta de solicitud para obtener el RUEX, dirigida al Jefe Regional SENAVEX.
- Partida Arancelaria
- Descripcion Comercial
- Unidad de medida, segun el arancel.
- Cantidad promedio a exportar anualmente.
e (Copia del Numero de Identificacion Tributaria — NIT.
e Copia del testimonio de constitucion de la empresa (si el caso lo requiere).
e Copia del poder del representante legal.
e Copia de la Matricula de Comercio vigente (si el caso lo requiere).
e (Copia del Numero de Identificacion Minera — NIM (si el caso lo requiere).
e Formulario de Firmas.
e (Copia de los Documentos de identidad de las personas habilitadas.
Costos: Ninguno

Duracién: Variable (1 6 2 Dias)
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Anexo 4

Requisitos para Tramitar el Certificado de Origen

e Requisitos para la Tramitacion de Certificacion de Origen

RUEX vigente
Formulario de firmas habilitadas, tanto como para la tramitacion y la firma de los

certificados de origen

Declaracion Jurada de Origen vigente, aprobada y numerada por cada producto a
exportar segun el acuerdo comercial, régimen preferencial, o pais de destino de

exportacion

e Requisitos para la Emision de Certificacion de Origen

Carta de solicitud de emision de certificados de origen

RUEX vigente

Copia de la Declaracion Jurada de Origen vigente de cada producto que solicita
certificacion

Factura Comercial de Exportacion

Declaracion Unica del Exportador (si el caso lo requiere)

Formulario de compra y venta de minerales (si el caso lo requiere)

e Para el Costo de emision

RUEX vigente
Formulario de firmas habilitadas, tanto como para la tramitacion y la firma de los

certificados de origen

Declaracion Jurada de Origen vigente, aprobada y numerada por cada producto a
exportar segun el acuerdo comercial, régimen preferencial, o pais de destino de

exportacion
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Anexo 5

Guia de la Entrevista

ENTREVISTA
1. En que se parece y/o diferencia el producto que ofrece de la competencia?

2. (Hay alguna ventaja del producto o de la forma en la que dirige la empresa en relacion

con la competencia (;Precio, Presentacion, Calidad, servicio posventa, flexibilidad?)
3. (Cbmo ha sido la aceptacion de su producto en el mercado Nacional?
4. (Cuanto es la capacidad de produccion de la empresa? (cantidad)
5. ¢Qué busca con la exportacioén de sus productos?
6. (Por qué escogio argentina como mercado objetivo?

7. (Como cree que sera el recibimiento y aceptaciéon de su producto en el mercado

argentino?
8. (Planea exportar a otros paises?

9. (Tiene conocimiento de los requisitos que debe cumplir para exportar legalmente sus

productos?

10. ;Qué piensa usted de emplear una logistica de exportacion que le permita exportar sus

productos de forma 6ptima hacia el mercado argentino?
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Anexo 6

Reporte de Fotografias del Proceso Productivo de ADAM’S

» Recepcion de la Materia Prima

Fuente: Elaboracion Propia
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» Corte de Lienzo

Fuente: Elaboracion Propia

> Uniodn de las Piezas

Fuente: Elaboracion Propia
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> Planchado

Fuente: Elaboracion Propia

» Doblado y Empaquetado

prmnteess ©o 000 AT RO T

Fuente: Elaboracion Propia
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» Producto Terminado

Fuente: Elaboracion Propia
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