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RESUMEN

La conciliacion es un mecanismo alternativo de resolucion de conflictos que busca resolver
conflictos, previene la formacion de los mismos y promueve la cultura de paz, aunque
existe la conciliacion previa en materia civil, su regulacion en materia familiar es necesaria.
Esta monografia examina la implementacion de la conciliacion previa en sede judicial y su
relevancia en el contexto familiar, la misma tuvo como objetivo analizar la importancia de
la implementacion de la conciliacion previa en materia familiar en Bolivia, en comparacion
con otros paises latinoamericanos que han incorporado este mecanismo, como Colombia,

Pert y Uruguay.

Para ello, se identifica la normativa vigente respecto a la conciliacién en los tres paises, se
establece la relacion comparativa entre las legislaciones con respecto a la aplicacion de la
conciliacion previa en estos paises, se analizan las razones por las que existe la necesidad
de incorporar la conciliacion previa en materia familiar en Bolivia y se determinan los
beneficios de este mecanismo para resolver los conflictos familiares y proteger los derechos
de la nifiez en base al principio superior del nifio. La monografia se basa en una
metodologia cualitativa, de tipo descriptivo que utiliza fuentes primarias y secundarias. Los
resultados muestran que la conciliacion previa en materia familiar es un recurso eficaz,
rapido y econdmico para solucionar los conflictos familiares, que respeta la autonomia de
las partes, favorece el dialogo y el consenso, y garantiza el interés superior del nifio, nifia o

adolescente.

Se concluye que la implementacion de la conciliacion previa en materia familiar en Bolivia
es necesaria y conveniente, ya que contribuirda a mejorar el acceso a la justicia, a
descongestionar el sistema judicial, asi como fortalecer el bienestar de las familias

bolivianas.
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INTRODUCCION

La familia, como nudcleo fundamental de la sociedad, desempefia un papel crucial en el
desarrollo y bienestar de los individuos. Sin embargo, en ocasiones, las relaciones
familiares pueden verse afectadas por conflictos que, de no ser abordados adecuadamente,
pueden tener consecuencias negativas tanto para los miembros de la familia como para la

sociedad en general.

En este contexto, la conciliacion previa en materia familiar surge como un mecanismo
alternativo de resolucion de conflictos que busca promover la resolucion pacifica de las
disputas, preservar los vinculos familiares y evitar la judicializacion innecesaria de los
problemas. En el caso de Bolivia, el Cddigo de las Familias y del Proceso Familiar,
promulgado en 2014, ha establecido un marco normativo que regula las relaciones
familiares y los derechos de sus integrantes. Sin embargo, la implementacion de la
conciliacion previa en este &mbito aun enfrenta desafios y limitaciones que merecen ser
analizados, debido a que actualmente la conciliacion en materia familiar se realiza

intraprocesal es decir cuando las partes ya se encuentran en un proceso mismo.

La presente monografia tiene como objetivo examinar la implementacion de la conciliacion
previa en materia familiar en sede judicial en Bolivia, con el fin de identificar los
principales obstaculos, analizar las experiencias comparadas y proponer estrategias para
fortalecer este mecanismo de resolucion de conflictos. A traves de un andlisis exhaustivo de
la normativa vigente, la revision de la literatura académica y la evaluacion de buenas
practicas en otros contextos, se busca contribuir al debate sobre la importancia de la

conciliacion familiar y su papel en la promocion de la armonia y la paz social en el pais.

Este estudio pretende ser un aporte significativo para los profesionales del derecho, los
operadores de justicia y los responsables de la formulacién de politicas publicas, con el fin
de fomentar la implementacion efectiva de la conciliacion previa en materia familiar y
mejorar el acceso a la justicia para las familias bolivianas. Se muestra necesario realizar
comparacion normativa nacional e internacional que nos permita analizar la necesidad de
implementar la figura legal de la conciliacion previa en materia familiar, de esta manera

conocer legislaciones de paises que implementaron este mecanismo.



1. Antecedentes

La conciliacion como un medio alternativo de resolucion de conflictos, tiene un marco
constitucional que se manifiestan en los articulos 8, 10 y 108 de la Constitucion Politica del
Estado, donde se reconoce el principio de vida armoniosa, indicando que Bolivia es un
estado pacifista y promueve la cultura y derecho a la paz y establece que son deberes de los
bolivianos defender, promover y contribuir al derecho a la paz fomentando asi mismo la
cultura de paz. Sin embargo, no fue hasta la promulgacion de la Ley N°708 la Ley de
Conciliacion y Arbitraje donde se ofrecieron alternativas de resolucion de conflictos
extrajudiciales. Asi mismo el cdédigo Procesal Civil (ley N°439) se introdujo la
obligatoriedad de la conciliacion previa en materia civil para determinar procesos, como un
requisito para acceder a la via judicial. Sin embargo, esta norma no incluye materia
familiar, lo que implica que los conflictos familiares solo pueden ser sometidos a
conciliacion intraprocesal es decir cuando ya se ha iniciado el proceso judicial. Esta
situacion genera una serie de problemas tanto para las partes como para el sistema judicial,
tales como: la demora en la resolucién de conflictos, mayores costos econémicos y

emocionales, vulneracion del principio del interés superior del nifio entre otros.

Irene Ortega Guerrero (2002) en su articulo sobre el principio del interés superior del nifio

en las situaciones de crisis familiar hace referencia a lo siguiente:

“Deberia prestarse atencion a las formulas que permiten a los nifios, a las nifias y a
los adolescentes ejercer los derechos referidos: derecho a expresar su opinion
libremente y conforme a sus capacidades en los asuntos que les afectan; derecho a
recibir apoyo y asistencia de ambos progenitores; y derecho a mantener el contacto
con parientes y allegados. Las medidas podrian situarse en dos planos: uno més
general, referido a la necesidad de implementar politicas integrales de infancia y
familia que fomenten la escucha de los nifios en el ambito familiar, asi como la
coparentalidad y el didlogo durante todo el proceso de crisis y ruptura, asi como una
vez reorganizada la familia; y otro mas especifico, relativo a la practica del derecho
de audiencia y a la toma de decisiones sobre custodia y régimen de visitas. (pag.
22).



La conciliacion es una forma alternativa de resolver conflictos que puede ser mas rapido y

eficiente que el proceso judicial, especialmente en casos de indole familiar, porque permite

a las partes involucradas llegar a un acuerdo mediante dialogo, sin necesidad de esperar
meses 0 afios para obtener una decisién final por parte del poder judicial. Esto se debe a que
la conciliacion no esta sujeta a la carga procesal de los juzgados de familia y las partes
pueden decidir en cuanto tiempo llegar a un acuerdo. De esta manera la conciliacion puede

contribuir a un mayor acceso a la justicia para las personas.

“La conciliacién extrajudicial parece ser la mejor alternativa a emplearse como
herramienta eficaz para la resolucién de conflictos que surgen en las familias y que
pueden afectar de manera directa a los menores de edad. Todo ello, sobre la base del
interés superior del nifio, el cual tiene particular importancia para nuestro
ordenamiento juridico y mas cuando surgen situaciones sensibles que pueden

vulnerar los derechos y bienestar de los menores”. (Ochoa, 2019, pag. 10)

Los conflictos son inherentes a la convivencia humana, desde siempre se han buscado
formas de resolverlos sin recurrir a la violencia. Una de ellas es la conciliacion, que en los
ultimos tiempos ha cobrado relevancia como una alternativa de resolucion de conflictos
basada en el dialogo y el mutuo acuerdo de las partes. Muchos paises han adoptado este
mecanismo para agilizar la justicia y evitar la saturacion de los tribunales. En Bolivia
también se ha experimentado un cambio en la forma de abordar los conflictos, aunque con
algunas limitaciones. La familia es la institucion mas antigua y fundamental de la sociedad,
ya que se basa en lazos naturales y afectivos entre sus miembros. La familia es el espacio
donde se desarrollan la vida humana en todas las dimensiones y donde se ejercen derechos
y deberes. El estado reconoce su valor como el nacleo de la sociedad, sin embargo, nuestra
legislacion no ha contemplado la figura de la Conciliacion previa en materia familiar, lo

que dificulta el acceso a una justicia previa eficaz y oportuna.

La ley de conciliacion extrajudicial, es un avance para promover una cultura de paz en

nuestro pais,



Es necesario tomar conciencia del papel importante de este mecanismo como
instrumento que le va a reportar mejores beneficios a las partes, con nuestro estudio
determinamos que desde la facultad en la ensefianza es importante inculcar este
método ya que es una forma de evitar el aglomera miento de causas en los juzgados
y buscar la forma de resolucion de conflictos rapidas y no tan costosas para el
ciudadano comun, ya que de una forma la ley nos pone a nuestro alcance esta
medida de resolucion de conflictos instalando los jueces y juzgados conciliadores,
regulando su participacion y capacitando a los mismos para hacer frente a esta

medida, la cual al ser aplicada sera mas facil y rapida. (Arancibia, 2016, pag. 30).

El autor sugiere algunas medidas para mejorar la regulacion, la implementacion y la
difusion de la conciliacion como una solucién rapida de conflictos. Entre estas medidas se
encuentran: la capacitacion de los conciliadores, la simplificacion de los tramites, la
ampliacion de los ambitos de aplicacion, la promocion de la cultura de paz y el

fortalecimiento de la coordinacion entre los operadores de justicia.

Una monografia realizada por Torrez (2012).en la que propone una Ley Procesal para la
Homologacion de Actas de Conciliacion Extra Judicial referentes a disposiciones
familiares, toda vez que no se tiene uniformidad de criterios en cuanto al procedimiento a
seguir para concluir con un acuerdo que por su naturaleza tiene caracter de cosa juzgada , la
homologacion de actas de acuerdo total o parcial referentes a disposiciones familiares en
muchos casos tienden a dilaciones en actuaciones innecesarias en cuanto al procedimiento

que debe realizarse ya en estrados judiciales. (pag. 32).

El objetivo de su monografia es proponer una ley procesal que regule la forma, los
requisitos y los efectos de la homologacion de las actas de conciliacion extrajudicial
referente a disposiciones familiares en Bolivia. El autor argumenta que esta ley procesal
contribuiria a mejorar el acceso a la justicia, a agilizar los tramites, a reducir los costos y a
fomentar la cultura de paz entre las partes. El autor también hace una revision teorica y
normativa sobre la conciliacion extrajudicial y la homologacién, y compara la situacion de

Bolivia con otros paises de Latinoamérica que tienen experiencias similares.



Para ello, el autor analiza y menciona que la conciliacion extrajudicial sea una herramienta
efectiva para resolver los problemas que puedan surgir entre las partes, sin necesidad de
recurrir a los tribunales de justicia. Asi, la conciliacion extrajudicial seria una forma de
pacificar la sociedad, ahorrar tiempo y recursos, y garantizar el acceso a la justicia, y de
esta manera lograr construir esta cultura de paz que tanto anhelamos alcanzar como

sociedad.
2. Justificacion

La conciliacion previa en materia familiar es un tema de gran relevancia social, juridica
y académica, ya que se trata de un medio alternativo de solucion de conflictos que

busca promover una cultura de paz y facilitar el acceso a la justicia de la poblacion.

Existe una necesidad de implementar la conciliacion previa en materia familiar en
Bolivia, debido a que el sistema judicial presenta problemas de congestion, mora,

burocracia y corrupcion, que dificultan el tramite y la resolucién de los casos familiares.

v' Aporte tedrico: esta monografia aporta al conocimiento y al debate sobre la
conciliacion previa en materia familiar, desde una perspectiva juridica y social.
Se revisa el marco normativo y conceptual de la conciliacién en Bolivia y se
realiza una comparacion normativa con otros paises latinoamericanos, se
identifican los beneficios y desafios de la conciliacion previa en materia
familiar, Ademés, se analiza el impacto de la conciliacion previa en materia
familiar en la proteccion y el cumplimiento de los derechos de la nifiez.

v Relevancia social: esta monografia es relevante socialmente, ya que aborda un
tema que afecta a una gran parte de la poblacion boliviana, que son las familias
en situacion de conflicto. Al fortalecer la implementacién de la conciliacion
previa en sede judicial, se facilita el acceso a la justicia para las familias
bolivianas, brindando una alternativa eficaz y menos adversarial para resolver
sus disputas.

v" Novedad: Si bien existen estudios previos sobre métodos alternativos de
resolucion de conflictos y su aplicacién en diferentes contextos legales, esta

investigacion se distingue por su enfoque especifico en la conciliacion previa en



materia familiar en sede judicial en el contexto boliviano. La novedad de este
estudio radica en su analisis de las disposiciones legales pertinentes, las
practicas judiciales y las percepciones de los actores clave en el sistema judicial,
siendo también este un tema poco estudiado y difundido, la conciliacion previa
en materia familiar en Bolivia no solo es una medida oportuna y necesaria para
abordar los conflictos familiares de manera efectiva, sino que también es

fundamental para salvaguardar los derechos y el bienestar de la nifiez.
3. Situacion problémica

En Bolivia, los conflictos son una realidad cotidiana que afecta a numerosas familias en
todo el pais. Estos conflictos pueden surge por diversas razones, como la asistencia
familiar, filiacion, division y particién de bienes gananciales, guarda. El sistema judicial
boliviano ofrece una via para resolver los conflictos familiares: el proceso judicial. Sin
embargo, esta via presenta varios inconvenientes, como la congestion, la mora, la
burocracia y la corrupcidn, que dificultan el trdmite y la resolucién de los casos familiares.
Ademas, el proceso judicial implica un alto costo emocional, econémico, y también puede
deteriorar aun mas las relaciones familiares y generar mas conflictos para las partes y para

los nifios, nifias y adolescentes involucrados.

Sin embargo, a pesar de la importancia de estos asuntos, la conciliacion previa en el &ambito
familiar atin no ha sido consolidado en nuestra ley, especificamente en el Cddigo de las

Familias y del Proceso Familiar.

La ausencia de conciliacion previa en materia familiar en el ambito judicial boliviano se
traduce en una limitacion en la oferta de alternativas para resolver conflictos de manera
pacifica y consensuada, lo que puede impactar negativamente en la duracion de los
procesos judiciales, la carga de trabajo de los tribunales y, en Gltima instancia, en la

satisfaccion de las partes involucradas.

Ante esta situacion, resulta imperativo abordar la falta de regulacion y de mecanismos
efectivos para la implementacion de la conciliacion previa en materia familiar en la sede
judicial, con el fin de promover una cultura de resolucion pacifica de conflictos, garantizar

el acceso a la justicia para todos los ciudadanos. La implementacion de mecanismos de



conciliacion previa en materia familiar no solo es coherente con los principios y estandares
internacionales de derechos humanos, sino que también contribuye al cumplimiento de las

obligaciones del Estado boliviano en materia de proteccion de la nifiez.

3.1.  Pregunta de investigacion

¢Qué tan importante es analizar la implementacion de la conciliacion previa en materia
familiar dentro del codigo de las familias y del proceso familiar, en comparacion con

otros paises latinoamericanos que han implementado este mecanismo?

4. Objetivos

4.1. Objetivo general

Analizar la importancia de implementar la conciliacion previa en materia familiar en los
estrados judiciales, a través de una comparacion legislativa con otros paises
latinoamericanos que han adoptado este mecanismo, con el propoésito de identificar
estrategias para fortalecer y mejorar este mecanismo de resolucién de conflictos en el

ambito familiar.
4.2.  Objetivos especificos

e Identificar la normativa vigente respecto a la conciliacion en Bolivia y la
conciliacion previa en materia familiar en Colombia, Per(, y Uruguay.

o Establecer la relacion comparativa entre las legislaciones de Bolivia, Colombia,
Per( y Uruguay con respecto a la conciliacion como un método alternativo de
resolucion de conflictos

e Analizar las razones que fundamentan la necesidad de incorporar la conciliacion
previa en materia familiar en el Codigo de las Familias y del proceso familiar

e Conocer la percepcion de jueces y conciliadores en sede judicial sobre los
procesos de conciliacion en materia familiar.

e Contribuir al debate académico y juridico sobre la importancia de la
conciliacion previa para mejorar el funcionamiento del sistema judicial

boliviano en el ambito familiar.



5. Disefio metodologico

5.1. Tipoy enfoque de la investigacion.

La presente investigacion obedece a un tipo de investigacion Descriptiva, bajo un
enfoque Cualitativo. Porque se centrd en la calidad de la informacién, se lograron

obtener perspectivas ricas y significativas para la elaboracion de la monografia.

“La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su
caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Para la
investigacion descriptiva, su preocupacion primordial radica en descubrir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogeneos de fendmenos. Utilizando
criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o
comportamiento. De esta forma se pueden obtener las notas que caracterizan a la
realidad estudiada”. (Sabino, 1992, pag. 41)

Con el método descriptivo se narraran las razones por las cuales es importante una
conciliacion previa en materia familiar en Bolivia, ademas de describir como es
actualmente la conciliacién en Bolivia. Los datos provienen de fuentes como documentos,

investigaciones o registros.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) "El enfoque cualitativo utiliza la
recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de

investigacion en el proceso de interpretacion” (pag. 271).

El enfoque de esta investigacion es cualitativo porque se pretende analizar e identificar
cuales son las razones por las cuales es necesaria una conciliacion previa en materia

familiar poniendo como principio fundamental el interés superior del nifio.
5.2. Métodos
Los métodos que se utilizaron en la investigacion fueron:
e Analisis documental

Segin Martinez (2013) “M¢étodo que permite la recopilacion de teorias presupuestos

tedricos y fundamentos del objeto de estudio que se investiga, utilizado en las tres



etapas de la investigacion, pero principalmente en la construccion del marco tedrico,

conceptual y referencial”. (pag. 59).

El analisis documental dependera de la informacion que se utilizara en la investigacion y
para esta monografia es estrictamente necesario realizarla para tener una idea clara, precisa
y concisa de la realidad de la normativa sobre conciliacion en Bolivia, acudiremos a
bibliografia porque nos basaremos en libros, leyes normativas, jurisprudencia e
informacion digital con el propésito de profundizar teorias, conceptualizaciones de las

normativas sobre conciliacion en otros paises.

El analisis documental es un “comnjunto de operaciones y procedimientos que se realizan
sobre un documento para representar su contenido de forma sintética y facilitar su
recuperacion y consulta”. (Casanova, 2012, pag. 18). Este método se utiliz6 para
representar y describir un documento y su contenido, con el fin de facilitar su recuperacion
y difusion. El analisis documental implica extraer y expresar las caracteristicas formales y

conceptuales de un documento.
e Meétodo de la Hermenéutica.

La hermenéutica es el método de interpretacion de textos, considerados éstos como
la obra personal de un autor. Es el método que sirve para que el lector de un texto
entienda, con la mayor amplitud y objetividad posibles, el mensaje del autor. El
proceso de interpretacion del texto es una especie de didlogo entre el autor y el
lector o intérprete, y es semejante al conocimiento que se adquiere de una persona,

por medio de sus palabras, en la vida cotidiana. (Goddard, 2020, pag. 6).

El uso de este método nos permitird interpretar de forma adecuada y profunda los textos
legales que se utilicen como fuente de informacién para la monografia realizando una

comprension integral y critica de los textos legales que se analicen.

e Método causal:

Segun Martinez (2013) “Este método permite analizar los factores causales en el proceso

diagndstico y asimismo establecer un modelo que precise las caracteristicas que posee el



10

objeto de investigacion, identificando las causas y efectos ademas de sus interrelaciones”.
(pag.59).

Este método se empleara, sefialando las ventajas y las limitaciones de la conciliacion previa
como una alternativa para resolver conflictos familiares, realizando al final conclusiones o

sugerencias.

e Meétodo Teleologico

Este método nos permitira realizar una interpretacion a la normativa vigente en cuanto a

conciliacion, definiendo los intereses y objetivos de las normativas que analizaremos.

“Se orienta a descubrir la finalidad de la norma y que es instrumento eficaz para
resolver conflictos sociales, lograr la paz social y organizar la vida en comun; debe
manejarse sin exageraciones para no incurrir en el error de dar a la norma o a la
clausula una finalidad que mas bien sea de la preferencia personal del intérprete,
cuya valoracion subjetiva podria llegar a reemplazar la valoracion objetiva de la ley

o la finalidad del contrato”. (Paredes, pag. 18).

Este método se utilizara para realizar una interpretacion juridica, buscando el fin y el
propdsito de la norma, este método se basa en el principio de que toda norma juridica tiene

una finalidad, que puede ser explicita o implicita.
5.3.  Técnicas de la investigacion.
e Anadlisis de contenido

“Técnica que permite recoger informacién oral o escrita, donde se efectua un
analisis de las unidades de sentido del discurso de los sujetos de estudio. En caso de
textos escritos se pueden analizar unidades de analisis provenientes de documentos,
memorias, registros, diarios, informes u otros textos escritos que sean de interés del

investigador” (Martinez., 2013, pag. 78).

Esta tecnica serd de importancia porque me permitird examinar de forma sistémica y
objetiva el contenido de los documentos que utilizare como fuente de informacion, podre
identificar los temas, conceptos, palabras o frases que aparecen con mas frecuencia o

relevancia en los textos, asi como las relaciones entre ellos.
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e Técnica del Derecho comparado

Usar este método no solo ayudara entender mejor el derecho en Bolivia, sino que
proporcionara una base intelectual para la interpretacion y analisis de distintos sistemas

juridicos como el caso de Colombia y Peru.

Segln René David (2002) “El derecho comparado es parecido al de la historia;
dandole al estudioso del derecho nacional la perspectiva necesaria para tener una
vision adecuada de los puntos fundamentales y la evolucion de su derecho, y
permitiéndole, por otro lado, un planteamiento mas exacto de los posibles
problemas que se presenten, para lograr una mejor solucion a las cuestiones

juridicas que se deban resolver” (pag. 28).

Emplear el derecho comparado sera de gran importancia para la investigacion porque
permitira contrastar las figuras juridicas de distintos ordenamientos con el fin de
profundizar en el conocimiento del ordenamiento propio, con el derechos comparado
lograremos analizar las imilitudes y diferencias entre las soluciones que ofrecen los
diversos sistemas juridicos para los casos de conflictos familiares, esto nos ayudara a
comprender de mejor manera la naturaleza, la funcion y la evolucion de las normas
juridicas, asi como el evaluar su eficacia, coherencia y justicia, facilitandonos la

armonizacion, la integracion y la cooperacion juridica entre los paises.
e Técnica de la Entrevista

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para
recabar datos; se define como una conversacion gque se propone con un fin determinado
distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma de un
didlogo coloquial. Canales la define como: “la comunicacion interpersonal establecida
entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las

interrogantes planteadas sobre el problema propuesto” (Pineda, Alvarado, & Canales,
2001, pég. 129).

La entrevista como técnica requiere de un contexto metodoldgico con el que puedan
hacerse comparaciones entre hechos, actitudes y opiniones: ello permitira al entrevistador,

dentro de ciertos limites, variar la naturaleza del medio al tiempo en que éste la pregunta.
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5.4.  Instrumentos de investigacion
Los instrumentos de investigacion nos permitiran recoger, organizar y analizar los datos
necesarios para responder nuestro problema de investigacion, son herramientas que
utilizaremos para obtener la informacion que buscamos ya sea de fuentes primarias o
secundarias, los instrumentos que seran utilizados en la elaboracion de esta monografia son
valiosos, confiables y pertinentes para garantizar la calidad y la credibilidad de la presente

monografia, por lo tanto, se emplearan los siguientes:

e Guia de analisis documental

Es una herramienta para el analista (investigador) en su quehacer cientifico. se
considera que el analista o investigador tendrd mayores posibilidades de éxito en
generar un analisis documental de calidad y que sea de utilidad para los fines que el
investigador la realice en el contexto de sus proyectos de investigacion. (Martinez et
al, 2023, pag. 13).

Este instrumento permitio describir los pasos y criterios para realizar una revision

sistemica,

y critica de las fuentes de informacion que se utilizaran para la elaboracion de la

monografia, siendo asi una herramienta muy importante.
e Ficha de revision bibliografica

Las fichas bibliograficas constituyen un instrumento imprescindible en el proceso
de investigacion, particularmente en la fase inicial de consultar los libros o fuentes
principales que forman la base del anlisis y argumentacion del trabajo. La funcion
de una ficha bibliogréfica consiste en identificar las fuentes de informacién que se
van a examinar o estudiar para escribir el trabajo: los libros, folletos, leyes, articulos
de revistas y periddicos, documentos gubernamentales, tesis, fuentes audiovisuales,
etc. Por lo general los datos que identifican el documento se recogen en una tarjeta
tamafo 3” x 5” o mediante registro electronico. Posteriormente, estos datos serviran
de base para elaborar las notas al calce y la bibliografia final de la investigacion.
(Rabell, 2018, pag. 2).
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Este instrumento nos permitird registrar y organizar la informacion de las fuentes
bibliografias que consultaremos para nuestra investigacion, nos permitird realizar una
investigacién mas sistémica y ordenada, de esta manera evitar el plagio y dar crédito a los

autores originales sustentando de esta manera nuestro trabajo con evidencia y argumentos.

e Guia de entrevista
La guia de entrevista sera de caracter formal e informal; formal porque existiran datos que
se obtendran de manera estructurada; e informal en la que no existe una estructuracion

sistematica de las preguntas que se aplicaran.

De esta manera se obtuvo informacion directa, profunda y detallada de profesionales jueces
y conciliadores en cuanto a sus opiniones respecto del tema. Conocer la opinién de los
entrevistados, respecto a la problematica, permitiendo tener acceso a datos cualitativos que
le dieron rigueza a la investigacion. Las entrevistas a jueces y conciliadores con experiencia
en el ambito de la conciliacion familiar nos permitieron obtener informacion valiosa y
perspectivas expertas en la importancia, beneficios y desafios de implementacién de la
conciliacion previa en esta materia, al entrevistar a estos profesionales que estan en
contacto directo con los casos de conciliacion familiar, se puede obtener un mejor
entendimiento de la realidad practica y las necesidades especificas que enfrentan en su

trabajo diaria.

CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1. MARCO CONCEPTUAL

Actualmente, las familias, como entidad social y legal y base fundamental de la sociedad,
estan en permanente transformacién. Las formas de relacionarse en el seno familiar han
cambiado por los progresos cientificos y técnicos, especialmente en el ambito de las
vinculaciones entre padres, madres e hijos; las funciones familiares se han alterado, ya que
hombre y mujer son iguales ante la ley y en su aplicacion; la infancia dejo de ser un simple
sujeto sin participacién ni opinion a ser un sujeto de derecho y con derechos,
reconociéndose su creciente autonomia para el ejercicio progresivo de las garantias

establecidas a su favor.
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Como consecuencia de lo expuesto, se originan los conflictos en el interior de las familias
Yy, €s que en este escenario conviene resaltar el caracter individualizado que tienen, ya que
de todos los temas el ambito familiar es el mas dificil por los efectos juridicos, econémicos,
emocionales y relacionales que conlleva; estos dos ultimos dificilmente se podran
solucionar en la via judicial por su enfoque normativo. A esta situacion, simese que la
ausencia de un dialogo eficaz y una comunicacién positiva entre los integrantes de la
familia implicados provoca reacciones violentas y, la mayoria de las veces, perjudiciales en
lugar de responsabilidad y cooperacion. Como resultado, se produce la ruptura de los
vinculos familiares y la desproteccidn de las personas en situacion de vulnerabilidad dentro

del grupo familiar.
1.1.1. Definicién de conciliacién

El protocolo de actuacién de conciliacion judicial en materia civil de Bolivia (2017) define

lo siguiente:

La conciliacion es un medio por el cual dos o mas personas solucionan sus
conflictos voluntariamente, asistidas por una persona imparcial y ajena al conflicto,
quienes se denominan conciliadora o conciliador, persona que tiene la tarea de
apoyar a ambas partes para que logren una comunicacion constructiva,
permitiéndoles identificar con claridad el problema que les afecta, dentro de los
limites de legalidad preservando el valor justicia, en busca de un acuerdo
satisfactorio. La conciliacion puede ser total o parcial y tiene el efecto de una

sentencia judicial. (pag. 16).

Teniendo en cuenta el concepto de conciliacion, los conflictos familiares necesitan de un
espacio adecuado para el didlogo, la comunicacion y la escucha activa entre los integrantes
de la familia; la adopcidn de una actitud empatica y una aptitud cooperativa que resuelva la
disputa de forma pacifica y lleve a acuerdos duraderos y con proyeccion a futuro; la
participacion de un tercero que facilite el intercambio de informacion entre las partes y las
oriente durante el proceso de negociacion como solucion a su incapacidad de autogestion,
sobre todo las enfoque hacia el cumplimiento pleno de los derechos de las personas
menores de edad. De esta manera surge la conciliacién familiar como la primera opcién que

deben analizar y contemplar las partes en conflicto antes de iniciar proceso judicial.
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Son multiples los criterios para orientar su esencia y elementos dominantes, que tanto los
doctrinantes como la propia jurisprudencia han identificado. El tratadista Junco Vargas

tiene la siguiente definicion:

“Es el acto juridico e instrumento por medio del cual las partes en conflicto, antes
de un proceso o en el transcurso de éste, se someten a un tramite conciliatorio para
Ilegar a un convenio de todo aquello susceptible de transaccién y que lo permita la
ley, teniendo como intermediario, objetivo e imparcial, la autoridad del juez, otro
funcionario o particular debidamente autorizado para ello, quien, previo
consentimiento del caso, debe procurar por las férmulas justas de arreglo expuestas
por las partes o en su defecto proponerlas y desarrollarlas, a fin de que se llegue a
un acuerdo, el que contiene derechos constituidos y reconocidos con carécter de

cosa juzgada”
1.1.2. Clases de conciliacion

De acuerdo al protocolo de actuacion de conciliacién judicial en materia civil de Bolivia

(2017) existen dos clases de conciliacion:
a) Extrajudicial

La Conciliacion Extrajudicial se lleva a cabo en centros de conciliacion pablicos o privados
autorizados y se rige por la Ley N.° 708 de Conciliacion y Arbitraje del 25 de junio del
2015.

Es un medio alternativo de solucién de conflictos, rapida y economica, con la colaboracion
de una persona ajena al conflicto denominada conciliadora o conciliador. Se desarrolla a
través del dialogo, donde la conciliadora o conciliador facilitan la comunicacion entre las
partes, lo que permite superar las diferencias y arribar a acuerdos que satisfacen a todos. En
caso de llegar a un acuerdo, se suscribe un Acta de Conciliacion la cual tendra efecto de

una sentencia y podra ser ejecutada por autoridad judicial en caso de incumplimiento.
b) Judicial

La Conciliacién en Sede Judicial se desarrolla en estrados judiciales; es un acto juridico en
el cual intervienen dos 0 mas personas con intereses opuestos, donde su consentimiento y

voluntad podran dar por terminada una obligacion, una controversia o una relacion juridica,
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para modificar un acuerdo existente o crear situaciones o relaciones juridicas nuevas que
beneficien a ambas partes, evitando asi la excesiva judicializacion de los conflictos y, por
ende, brindando una solucion rapida y descongestionando el sistema judicial boliviano. La
conciliacion judicial se puede llevar a cabo en cualquier momento del proceso civil antes de
dictar sentencia, de manera previa al proceso pudiendo evitar que se lleve adelante el
proceso; o durante el proceso pudiendo terminar o dar fin al proceso. El resultado de la
conciliacion se refleja en un Acta de Conciliacién que debe ser aprobada por la o el Juez,
tendra valor de una sentencia y su cumplimiento es de caréacter obligatorio. La o el Juez que

aprobo el Acta tiene la potestad para garantizar su ejecucion.
1.1.3. Clases de conciliacion en base al Codigo Procesal Civil, Ley No. 439
Articulo 235. (Clases de conciliacion).

l. La conciliacion podra ser previa o intraprocesal.

Il. La conciliacion previa se rige por lo dispuesto en el Capitulo I, Titulo I del
Libro Segundo del presente Cédigo.

1. En la conciliacion intraprocesal, iniciado el proceso, la autoridad judicial instara
a las partes a conciliacion en la audiencia preliminar, proponiendo a tal fin
medios iddneos, de lo que se dejarad constancia en acta. Asimismo, las partes, en
cualquier estado del proceso, podran promover la conciliacién en cuyo caso la

autoridad judicial sefialard audiencia.

El codigo procesal civil regula la conciliacion previa como un requisito de procedibilidad,
esto refiere que en materia civil la conciliacion previa en sede judicial es obligatoria, dado

que se encuentra regulado por el Codigo Procesal Civil Boliviano.

Articulo 292. (Obligatoriedad). Se establece con carécter obligatorio la conciliacion previa,
la que se regird por las disposiciones del presente Cddigo, por lo que al promoverse la
demanda principal deberd acompafiarse acta expedida y firmada por el conciliador

autorizado.

Teniendo en cuenta lo anterior la conciliacion previa es una forma de resolver los conflictos
familiares sin tener que ir a un juicio, con la intervencion de un tercero que puede ser
cualquier persona y con un acuerdo que se parece a una transaccion. La conciliacion

prejudicial es una alternativa al proceso judicial, que puede ser mas rapida, econémica y
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satisfactoria para las partes. La conciliacion prejudicial se basa en la voluntad de las partes
de llegar a un acuerdo que respete sus derechos e intereses, y que sea homologable a una
transaccion, es decir, que tenga efectos legales y pueda ser ejecutado judicialmente en caso

de incumplimiento.
Diferencia de la conciliacién con otras instituciones
1.1.4. Diferencia entre conciliacion y mediacién

Barrios (2017) que sefiala en forma clara y contundente las diferencias entre las dos figuras

en mencion.

Para el autor referido, tanto el conciliador como el mediador son terceros que intervienen
en la resolucion de litigios, no con la finalidad de imponer su decision, sino de coadyuvar a
solucionarlos mediante la comunicacion entre las partes y la proposicion de férmulas
autocompositivas. "EI mediador es un tercero que intenta comunicar a las partes entre si,
por propia iniciativa o por la de las partes o la de otro tercero; en caso de lograr la
comunicacion, propone medios de solucion aceptables para las partes y puede, en

consecuencia, lograr el acuerdo de éstas sobre el punto de discrepancia”.

Cuando se refiere al conciliador sefiala que pueden entenderse de dos formas: una como

sinénimo de mediador; otra, como una institucion que redne las siguientes caracteristicas:

e Esun drgano publico determinado por la ley para tal efecto.

e Su intervencién no depende del acuerdo de las partes para que se acepte.

e Controla la regularidad juridica de las propuestas, y ajustar no sélo a las
posibilidades de las partes, teniendo estos la facultad tomar decisiones que los
beneficien a ambos.

1.1.5. Diferencia entre conciliacion y arbitraje

En este caso, las diferencias son mas faciles de sefalar; ciertamente ambas son formas
resolutoras de litigios, y en ambas interviene un tercero que no es Juez; sin embargo,

sefalar las diferencias es importante.

En principio queda claro que el conciliador no "decide", lo que si hace el arbitro; en
segundo lugar, el arbitraje resuelve el fondo del asunto, condenando o absolviendo;

mientras que la conciliacion puede no conducir a nada. Para mayor claridad, recurramos a
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las ideas de Montero “La conciliacion es una forma persuasiva de solucionar los litigios. El

arbitraje es
una forma coactiva”.

En la conciliacion la composicién del litigio es obra de las partes, aunque la actividad por la
que ésta se obtiene se desarrolle ante un tercero. En el arbitraje la composicién es obra de
un tercero, que impone su solucion a las partes. El conciliador se encuentra inter partes,
mientras que el arbitro estas supra partes. El arbitraje es un medio de sustituciéon del
proceso. La conciliacion es un medio de evitarlo que, si no logra su objetivo, lo precede

(aunque no siempre ni necesariamente).
1.1.6. Cultura de Paz

La Cultura de Paz se refiere a todos aquellos valores, ideas, actitudes y comportamientos

que contribuyen a construir la paz.

En noviembre de 1999, la Asamblea de las Naciones Unidas aprob6 la Declaracién y
Programa de Accién por una Cultura de Paz de las Naciones Unidas cual dice que una
cultura de paz, es un conjunto de valores, ideas, actitudes y comportamientos que reflejan el
respeto a la vida, a la dignidad del ser humano y a la naturaleza, y que ponen en primer
plano los derechos humanos, la igualdad entre hombres y mujeres, el rechazo a la violencia
en todas sus formas y la adhesién a la democracia y a los principios de libertad, justicia,
respeto, solidaridad y tolerancia. (Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas

para los Derechos Humanos, 2016)

En este sentido, la cultura de paz se constituye en un principio primigenio para el desarrollo
armonioso de una vida en sociedad, en la que los valores de igualdad entre las personas los

alejan de toda forma de violencia y maldad (Mujica, 2016, pag. 36).
1.1.7. Definicion de familia

Febvre (1961) define: “La familia se define como el conjunto de individuos que viven

alrededor de un mismo hogar” (pag. 145).

La familia esta presente en la vida social. Es la mas antigua de las instituciones
humanas y constituye el elemento clave para la comprension y funcionamiento de la

sociedad. A través de ella, “la comunidad no sélo se provee de sus miembros, sino
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que se encarga de prepararlos para que cumplan satisfactoriamente el papel social
que les corresponde. Es el canal primario para la transmision de los valores y

tradiciones de una generacion a otra”. (Gomez, 2013, pag. 14).

Es de importancia que la familia se encuentre bien dentro de su nlcleo, porque la familia es
la base de la sociedad y el primer espacio de convivencia, afecto y aprendizaje para las
personas. Una familia que esté bien puede brindar a sus miembros seguridad, apoyo,
respeto y amor, lo que contribuye a su desarrollo integral y a su bienestar fisico, emocional
y social. Una familia que esté bien también puede transmitir valores positivos, como la
solidaridad, la tolerancia, la responsabilidad y la honestidad, que son fundamentales para la
convivencia pacifica y democratica en la sociedad. Por el contrario, una familia que no esté
bien puede generar conflictos, violencia, estrés y sufrimiento, lo que afecta negativamente a
la salud, la educacion y la calidad de vida de sus miembros. Por eso, es importante que la
familia esté bien y que se fortalezca el vinculo familiar a través del dialogo, la

comunicacion, la cooperacion y el acuerdo.
1.1.8. Conflictos de familia

Los conflictos familiares son eventos naturales, pues derivan de la convivencia
entre los miembros de una unidad familiar. Como consecuencia, generan
inestabilidad, frustracion y preocupacion, ademas de poder resurgir problemas del
pasado que no fueron solucionados. En este caso, hay que comprender que la
familia esta integrada por personas unidas a través de relaciones filiales (padres,
hijos, hermanos y/o pareja), formando una especie de sistema abierto en el que sus
miembros estan estrechamente relacionados. Y debido a esta relacion tan estrecha e
intima, cualquier conducta puede afectar a la dinamica familiar, surgiendo asi las

disputas. (Centros de estudio de Psicologia , 2022).

Es importante resolver los conflictos familiares porque los conflictos familiares pueden
afectar negativamente a la salud, la educacion y la calidad de vida de los miembros de la
familia, especialmente de los nifios, nifias y adolescentes. Los conflictos familiares pueden
generar estrés, angustia, violencia, ruptura de los vinculos afectivos, desproteccion y
vulneracién de los derechos humanos. Resolver los conflictos familiares puede ayudar a

restaurar la armonia, el respeto y el amor en el seno familiar, asi como a garantizar el
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desarrollo integral y el bienestar de las personas. Resolver los conflictos familiares también
puede contribuir a la convivencia pacifica y democratica en la sociedad, ya que la familia es

la base de la sociedad y el primer espacio de aprendizaje de los valores sociales.
1.1.9. Derechos de las familias en la Constitucién Politica del Estado (CPE)

La Constitucion Politica del Estado Plurinacional, reconoce a las familias de la siguiente
forma: el articulo 62 el estado reconoce y protege a las familias como el nucleo
fundamental de la sociedad, y garantizara las condiciones sociales y econémicas necesarias
para su desarrollo integral. Todos sus integrantes tienen igualdad de derechos, obligaciones

y oportunidades.

El articulo 63 en su paragrafo | refiere que el matrimonio entre una mujer y un hombre se
constituye por vinculos juridicos y se basa en la igualdad de derechos y deberes de los
conyugues y paragrafo Il donde sefiala que las uniones libres o de hecho que retnan
condiciones de estabilidad y singularidad, y sean mantenidas entre una mujer y un hombre
sin impedimento legal, produciran los mismos efectos que el matrimonio civil, tanto en las
relaciones personales y patrimoniales de los convivientes como en lo que respecta a las

hijas e hijos adoptados o nacidos de aquellas.

El articulo 64 nos indica que los conyuges o convivientes tienen el deber de atender, en
igualdad de condiciones y mediante el esfuerzo comun, el mantenimiento y responsabilidad
del hogar, la educacion y formacion integral de las hijas e hijos mientras sean menores o
tengan alguna discapacidad el paragrafo Il nos sefiala especificamente que el Estado
protegerd y asistira a quienes sean responsables de las familias en el ejercicio de sus

obligaciones.

El articulo 65 hace referencia a que en virtud del interés superior de las nifias, nifios y
adolescentes y de su derecho a la identidad, la presuncion de filiacion se hara valer por
indicacion de la madre o del padre. Esta presuncion sera valida salvo prueba de lo contrario
a cargo de quien niegue la filiacion. En caso de que la prueba niegue la presuncion, los
gastos incurridos corresponderan a quien haya indicado la filiacién.

Y el articulo 66 también nos hace referencia a que se garantiza a las mujeres y a los

hombres el ejercicio de sus derechos sexuales y sus derechos reproductivos.



21

Por lo que en resumen el Estado protege a las familias otorgandole derechos y la reconoce

como el ndcleo fundamental de la sociedad en el desarrollo personal del ser humano.
1.1.10. Principio del interés superior del nifio

Segtin Contreras (2013) “En los procesos de proteccion de la nifiez y de la adolescencia, el
principio de interés superior de los nifios y nifias (ISN) es el eje diamantino con el que se

fundamentan todas y cada una de las decisiones judiciales” (pag. 6).

Significa que todas las decisiones que se tomen en relacion a un nifio, nifia o
adolescente deben ir orientadas a su bienestar y pleno ejercicio de derechos. El
interés superior de los nifios, nifias y adolescentes es un principio rector que funda
nuestro ordenamiento juridico en aquellas materias que los involucran, y esta
reconocido en el articulo N° 3 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio.
(Defensoria de la nifiez, 2019).

Se puede definir como la potenciacion de los derechos a la integridad fisica y
psiquica de cada uno de los nifios, nifias y adolescentes, persiguiendo asi la
evolucion y desarrollo de su personalidad en un ambiente sano y el bienestar
general del nifio o nifia. En otras palabras, se puede indicar que hace referencia al
bienestar de los nifios y nifias, prevaleciendo sobre cualquier otra circunstancia
paralela por la cual se tenga que decidir. Dicha decisidn se debe considerar segln lo
que mas le convenga al nifio o nifia en el caso concreto, a su vez se beneficia a la
sociedad en general y, en este caso, a la proteccion de los derechos de la nifiez a
través de determinaciones que asi lo indiquen, ademas de considerar los deseos y
sentimientos del nifio o nifia de acuerdo con su edad y madurez y de las necesidades
fisicas, emocionales y educativas de los nifios, nifias o adolescentes. Para poder
decidir lo que mas le convenga a los nifios y nifias, se hace viable tratar de
establecer los probables efectos que puedan surgir derivados de la decision a tomar.
(Contreras, 2013, pag. 14).

El principio del interés superior del nifio, nifia o adolescente, que es un criterio juridico que
orienta la toma de decisiones que afectan a los menores de edad, tanto en el &mbito judicial

como administrativo o familiar. Este principio esta reconocido por la Convencion sobre los
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Derechos del Nifio, que fue ratificada por Bolivia en 1990, y por el Cédigo de las Familias

y del Proceso Familiar, que entr6 en vigencia en 2015.

El principio de interés superior del nifio es importante en los procesos conciliacién porque
busca proteger los derechos y el bienestar de los menores de edad que se ven afectados por
los conflictos familiares. Este principio implica que las decisiones judiciales deben tener en
cuenta las necesidades, los deseos y los sentimientos de los nifios, nifias y adolescentes, asi
como su edad y madurez, y que deben priorizar su desarrollo integral y su participacion
activa. El principio de interés superior del nifio también busca evitar o reducir el impacto
negativo que los procesos judiciales pueden tener en la vida de los menores de edad, como
el estrés, la angustia, la violencia o la ruptura de los vinculos afectivos. Por eso, el principio
de interés superior del nifio promueve el uso de medios alternativos de solucion de
conflictos, como la conciliacién previa, que pueden ser mas rapidos, econémicos Yy
satisfactorios para las partes, y que pueden favorecer el didlogo, la cooperacién y el acuerdo

entre los miembros de la familia.
1.2. MARCO CONTEXTUAL
1.2.1. Marco normativo

a) Internacional
1.2.2. Colombia

La conciliacion previa se ha establecido como un mecanismo efectivo para la resolucion de
conflictos familiares antes de iniciar un proceso judicial. Esta practica se fundamenta en la
legislacién colombiana, que promueve la conciliacion como una alternativa para resolver
disputas de manera pacifica y consensuada, evitando la judicializacién innecesaria de los
casos familiares. En Colombia, la conciliacion previa en materia familiar es un
procedimiento establecido en la ley. Aunque la conciliacion previa no es un requisito
obligatorio antes de iniciar un proceso judicial en asuntos familiares, en asuntos civiles si,
la ley colombiana si permite que las partes involucradas soliciten una audiencia de
conciliacion ante el juez de familia durante el curso del proceso. Asi también de tipo

extrajudicial en centros conciliatorio
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Esta audiencia de conciliacion puede tener lugar en cualquier etapa del proceso judicial, y
su proposito es brindar a las partes la oportunidad de resolver sus diferencias de manera
amigable y llegar a un acuerdo que satisfaga sus intereses. El juez de familia puede actuar
como facilitador en este proceso de conciliacion o puede designar a un conciliador

especializado para ayudar a las partes a llegar a un acuerdo.

La Ley 2220 de 2022 en Colombia, conocida como el Estatuto de Conciliacion, regula la
conciliacion previa en diversos ambitos, incluyendo asuntos familiares. es una normativa
que se encarga de regular la conciliacion en el pais. Esta ley establece disposiciones
especificas sobre la conciliacion en diferentes ambitos, incluyendo la conciliacion en
asuntos familiares. Ademas, el Ministerio del Interior y de Justicia de Colombia ha
desempefiado un papel importante en la promocién y divulgacion de la conciliacion como

un mecanismo efectivo de resolucion de conflictos en el ambito familiar.

Esta ley reconoce la conciliacion como un mecanismo fundamental para la resolucién de
conflictos familiares y promueve su uso como requisito de procedibilidad en ciertos casos.
Ademas, la normativa introduce la posibilidad de realizar la conciliacion de manera
presencial, digital, electronica o mixta, adaptandose a las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion. La Ley 2220 también crea el Sistema Nacional de
Conciliacién, a cargo del Ministerio de Justicia y del Derecho, con el objetivo de coordinar

acciones para promover, fortalecer y desarrollar la conciliacién en el pais.

La conciliacion familiar no solo beneficia a los empleados y sus familias, sino que también
contribuye a la creacion de una cultura organizacion que valora y el equilibrio entre la vida
laboral y familiar, lo que fundamental salvaguarda para los derechos de la nifiez en
Colombia, el mejorar, el estrés el rendimiento laboral y fomentar una cultura organizacional

favorable.
El siguiente articulo del Estatuto de Conciliacion de Colombia menciona lo siguiente

= ARTICULO 12. Operadores autorizados para conciliar extrajudicialmente en
materia de familia. La conciliacion extrajudicial en derecho en materia de familia
podra ser adelantada ante los conciliadores de los centros de conciliacion, ante les
defensores y los comisarios de familia cuando ejercen competencias subsidiarias en

los términos de la Ley 2126 de 2021, los delegados regionales y seccionales de la
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Defensoria del Pueblo, los agentes del ministerio publico ante las autoridades
judiciales y administrativas en asuntos de familia y ante los notarios. A falta de
todos los anteriores en el respectivo municipio, esta conciliacion podra ser
adelantada por los personeros y por los jueces civiles o promiscuos municipales,
siempre y cuando el asunto a conciliar sea de su competencia. En la conciliacion
extrajudicial en materia de familia los operadores autorizados lo son en los asuntos

especificos que los autorice la Ley.

Segun la Ley 2220 de 2022 en Colombia, los conflictos en materia familiar que se pueden

conciliar son:

= Asuntos relacionados con alimentos entre conyuges.

» Disolucién y liquidacién de sociedades conyugales y patrimoniales.
= Régimen de visitas y custodia de menores.

= Fijacién provisional de residencias separadas.

= Cauciones de comportamiento conyugal.

La Ley 2220 establece que la conciliacion previa es un requisito de procedibilidad en
ciertos casos civiles antes de presentar una demanda formal. Esto significa que las partes

deben intentar la conciliacion antes de acudir al proceso judicial.

Ley Estatutaria 270 de 1996, también conocida como "Ley de Justicia de Paz", que regula

la competencia de los jueces de paz en Colombia, que en su articulo 9 expresa:

“...Articulo 9 Competencia. Los jueces de paz conoceran de los conflictos que las personas
o la comunidad, en forma voluntaria y de comdn acuerdo, sometan a su conocimiento, que
versen sobre asuntos susceptibles de transaccion, conciliacién o desistimiento y que no
sean sujetos a solemnidades de acuerdo con la ley, en cuantia no superior a los cien (100)
salarios minimos legales mensuales vigentes. No obstante, los jueces de paz no tendran
competencia para conocer de las acciones constitucionales y contencioso-administrativas,
asi como de las acciones civiles que versen sobre la capacidad y el estado civil de las

personas, salvo el reconocimiento voluntario de hijos extra matrimoniales...” .

La legislacion colombiana, al igual que la normativa boliviana, confio a los particulares
para que habilitados por las partes colaboren en la resolucion de conflictos. Esta funcion

autorizada por la Constitucion Colombiana y la ley marca un hito en el cambio del Estado
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que se movio del monismo al pluralismo juridico ya que permite a personas que no
pertenecen a la Rama Judicial del poder pdblico intervenir en la administracion de justicia.
En Colombia, los conciliadores administran justicia transitoriamente, es decir, los acuerdos
conciliatorios tienen un reconocimiento y validez al mas alto nivel juridico ya que el acta

de conciliacion presta mérito ejecutivo y el acuerdo hace transito a cosa juzgada

Su normativa ha coincidido en que el conciliador es una persona calificada, es decir, debe

cumplir con unos requisitos para ser conciliador.
1.2.3. Peru

En Peru existe normativa que regula la conciliacion. La principal ley que aborda este tema
es la Ley N° 26872, Ley de Conciliacion, promulgada en el afio 1997. Esta ley establece el
marco legal para la conciliacion en general en el pais y aborda asi también la conciliacion

en asuntos de familia.

La Ley de Conciliacion en Per( permite que las partes involucradas en conflictos familiares
opten por la conciliacion previa como una forma de resolver sus disputas de manera
amigable y extrajudicial. La conciliacion puede ser solicitada antes de iniciar un proceso
judicial o durante el curso del mismo, dependiendo de las circunstancias del caso. Ademas
de la Ley de Conciliacion, el Cédigo Procesal Civil también regula la conciliacion en Perd,
estableciendo los procedimientos y requisitos para llevar a cabo este proceso en el ambito
judicial.

La Ley N° 26872 establece que, en materia familiar, son conciliables aquellas pretensiones
que versen sobre pensién de alimentos, régimen de visitas, tenencia, asi como otras que se
deriven de la relacién familiar y respecto de las cuales las partes tengan libre disposicion.
Ademas, se menciona que la conciliacion en asuntos de familia sera facultativa en aquellos

casos en los que el Estado sea parte.

= Articulo 7.- Materias conciliables: Son materia de conciliacion las pretensiones
determinadas o determinables que versen sobre derechos disponibles de las partes.
En materia de familia, son conciliables aquellas pretensiones que versen sobre
pensidn de alimentos, régimen de visitas, tenencia, asi como otras que se deriven de

la relacién familiar y respecto de las cuales las partes tengan libre disposicion. El
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conciliador en su actuacion debera aplicar el Principio del Interés Superior del

Nifio. Velando por su bienestar, asi como el de la familia.

En Perd, la conciliacion previa en materia familiar se lleva a cabo principalmente como un
mecanismo extrajudicial. A través de este proceso, las partes involucradas en disputas

familiares pueden resolver sus diferencias antes de acudir a los estrados judiciales.

= Articulo 7-A.- (Supuestos y materias no conciliables de la Conciliacién) No procede
la conciliacién en los siguientes casos:
Cuando se desconoce el domicilio de la parte invitada, cuando la parte invitada
domicilia en el extranjero, salvo que el apoderado cuente con poder expreso para
ser invitado a un Centro de Conciliacién, cuando se trate de derechos y bienes de
incapaces a que se refieren los articulos 43 y 44 del Cddigo Civil, en los procesos
cautelares, en los procesos de garantias constitucionales, en la peticion de
herencia, cuando en la demanda se incluye la solicitud de declaracion de heredero.

En los casos de violencia familiar.

El procedimiento conciliatorio es un requisito de admisibilidad, de carécter obligatorio y
previo a la via judicial para los procesos a los que se refiere el articulo 9 de la ley. Este
articulo busca promover la conciliacion como un mecanismo alternativo de solucién de
conflictos, estableciendo su caracter obligatorio como paso previo a recurrir a la via judicial

en determinados casos contemplados en la ley.

= Articulo 6.- (Falta de intento Conciliatorio) Si la parte demandante, en forma
previa a interponer su demanda judicial, no solicita ni concurre a la audiencia
respectiva ante un Centro de Conciliacion extrajudicial para los fines sefialados en
el articulo precedente, el Juez competente al momento de calificar la demanda, la

declarara improcedente por causa de manifiesta falta de interés para obrar.

La exigencia del intento conciliatorio antes de la interposicion de una demanda ya se
encontraba regulada en su marco normativo desde las primeras constituciones de 1823,
1826 y 1828. La Constitucion Politica de la Republica Peruana sancionada por el Primer
Congreso Constituyente el 12 de noviembre de 1823, regulaba la institucion de la
conciliacion previa en el capitulo VIII dedicado al Poder Judiciario, cuyo articulo 120°

prescribia “No podra entablarse demanda alguna civil, sin haberse intentado la conciliacion
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ante el Juez de paz”. Debe notarse como sellos mas notorios de la conciliacion el caracter
obligatorio y previo a todo proceso civil, asi como el establecimiento de los Jueces de Paz,
que segun los articulos 142° y 143°, los alcaldes eran los encargados de ejercer la funcién
de Jueces de Paz de su respectiva poblacién, conociendo de las demandas verbales de
menor cuantia si son civiles, y de los procesos penales que s6lo requieran una correccion
moderada como las injurias leves y delitos menores. Por su parte, la Constitucion de 1826
contempld esta institucion en el capitulo V, de la Administracion de Justicia, cuyo articulo
112° sefialaba “Habra Jueces de Paz en cada pueblo para las conciliaciones; no debiéndose
admitir demanda alguna civil, o criminal de injurias, sin este previo requisito”23. Ademas,
el articulo 113° sefialaba en qué consistia la labor del conciliador, sefialando al respecto que
“El ministerio de los conciliadores se limita a oir las solicitudes de las partes, instruirlas de
sus derechos, y procurar entre ellas un acomodamiento prudente”, extendiéndose el ambito

de accion de la conciliacion no sélo a los procesos civiles.

La Constitucion de 1828 reguld la justicia de paz en el rubro dedicado a la administracién
de justicia y reafirma la capacidad conciliatoria de los Jueces de Paz, al establecer en su
Titulo Sexto sobre Poder Judicial y Administracion de Justicia, especificamente en el
articulo 120° que sefala lo siguiente “En cada pueblo habra Jueces de Paz, para las
conciliaciones, sin cuyo requisito, o el de haberla intentado, no se admitird demanda alguna
civil, o criminal de injurias, salvo las acciones fiscales y demas que exceptue la ley”.
Vemos que se repite la falta de exigencia de la conciliacion previa en temas referidos al

fisco.

Ahora bien, en materia familiar la conciliacion es un mecanismo alternativo de solucién de
conflictos que permite que las personas que tienen algun problema de pension de alimentos,
tenencia de hijos, régimen de visitas, pago de deudas, indemnizaciones, desalojos, entre
otros, puedan solucionarlos sin necesidad de ir a juicio. La solucién es un acuerdo entre

ambas partes, como lo afirma sus juristas:

“Puede darse antes, durante y después de un proceso judicial, siempre y cuando no
se encuentre con sentencia judicial. Aqui participa un conciliador que ayuda a las
partes a solucionar sus conflictos de manera consensuada y definitiva” (Moontiel,
2014)
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La conciliacion es la alternativa mas eficaz, rapida y econdémica que tiene todo ciudadano
para solucionar definitivamente los conflictos que tenga con otra persona, empresa u
entidad estatal, frente a la demora e inversion de tiempo y dinero que genera un proceso
judicial. Al facilitar la comunicacion y el dialogo entre las partes en conflicto.

1.2.4. Uruguay

En Uruguay, la conciliacion previa en materia familiar esta regulada por la Ley N.° 18.772
de Conciliacion en Asuntos Civiles, Comerciales y de Familia, promulgada en el afio 2011.
Esta ley establece el marco normativo para la conciliacion en general en el pais y aborda

especificamente la conciliacion en asuntos civiles, comerciales y de familia.

La Ley de Conciliacién en Uruguay permite que las partes involucradas en conflictos
familiares opten por la conciliacion previa como una forma de resolver sus disputas de
manera amigable y extrajudicial. La conciliacion puede ser solicitada antes de iniciar un

proceso judicial o durante el curso del mismo, dependiendo de las circunstancias del caso.

Ademas de la Ley de Conciliacion, el Codigo General del Proceso también regula la
conciliacion en Uruguay, estableciendo los procedimientos y requisitos para llevar a cabo
este proceso en el &mbito judicial.

Especificamente, se menciona que:

La Acordada 7785 del Poder Judicial de Uruguay la conciliacién previa obligatoria en
asuntos familiares antes de iniciar un juicio, promoviendo la resolucién pacifica de

conflictos y la reduccion de la litigiosidad en este &mbito especifico.

Ademaés, se indica que en Uruguay se han creado Juzgados de Conciliacion con
competencia exclusiva en materia conciliatoria, dentro de un régimen de conciliacion
previa obligatoria. Esta conciliacion se lleva a cabo en estrados judiciales, en los Juzgados

de Conciliacion creados especificamente para este propdsito.
Especificamente, la Acordada 7785 menciona lo siguiente:

= Establece la conciliacion previa obligatoria en materia de familia en los Juzgados de
Paz del interior del pais, antes de poder iniciar un proceso judicial.
= Busca promover la resolucion pacifica de conflictos familiares y reducir la

litigiosidad en este ambito.
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= Determina que la conciliacion previa en asuntos de familia sera llevada a cabo por
los Juzgados de Conciliacion creados especificamente para este proposito.
= Establece los procedimientos y plazos que deben seguirse para la realizacién de esta

conciliacion previa obligatoria.

La Acordada 7785 es un instrumento juridico de gran relevancia, ya que busca fomentar la
resolucion alternativa de conflictos y descongestionar el sistema judicial en este tipo de

asuntos.

La Ley N° 16.995 de 1998, que sustituyé el Articulo 294 del Codigo General del Proceso,
estableciendo excepciones a la conciliacion previa, como en casos de demandas en juicios
pendientes por la misma causa, procesos de jurisdiccion voluntaria, procesos ejecutivos,
entre otros. Ademas, promueve la resolucion pacifica de conflictos y busca agilizar los
procesos judiciales al requerir la conciliacion previa en determinados casos, contribuyendo
a descongestionar el sistema judicial y fomentar la solucion consensuada de disputas

legales, pero manteniendo su obligatoriedad en asuntos familiares.

Estos dos instrumentos legales son los que regulan de manera especifica la conciliacion
previa en materia familiar en el sistema juridico uruguayo, haciendo de esta un requisito

obligatorio previo a la via judicial en este tipo de conflictos.

El sistema procesal uruguayo ha previsto que, si el citante o eventual demandante no asiste
a la audiencia conciliatoria, la audiencia no tiene lugar, pero si es el citado o eventual
demandado el que no asiste, la audiencia tiene lugar de todas formas. Dandole una

presuncion simple en su contra
b) Nacional
1.2.5. Bolivia

En Bolivia, la conciliacion previa en materia familiar no esta formalmente regulada como
en otros paises. Sin embargo, es posible que las partes en conflictos familiares puedan

Ilegar a acuerdos conciliatorios durante el proceso judicial con la asistencia del juez.

La Ley 603, Codigo de las Familias y del Proceso Familiar, incorpora la conciliacion
familiar a cargo de los jueces, teniendo los jueces la facultad de promover la conciliacion

entre las partes involucradas en asuntos familiares.
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1.1. La conciliacién en el Codigo de las Familias y del Proceso Familiar, Ley No. 603

La conciliacién en materia familiar en procesos ordinarios y extraordinarios de acuerdo al
proceso familiar se desarrolla una vez iniciado el proceso, durante la audiencia preliminar,
en caso de proceso ordinario de oficio 0 a peticion de parte, respecto de todos o algunos de
los puntos controvertidos en los casos permitidos por el Cddigo, asi mismo durante la
audiencia extraordinaria se intentara la conciliacion de oficio o a solicitud de parte, salvo en

casos de divorcio.

El capitulo primero, sobre procesos ordinarios en nuestro proceso familiar boliviano en su

articulo 427 sefiala lo siguiente:
e Articulo 427. (Actuaciones en la audiencia preliminar).

e) Conciliacién instada de oficio 0 a peticion de parte, respecto de todos o algunos de los

puntos controvertidos en los casos permitidos por este Cédigo.
Asi también el Capitulo segundo referente a procesos extraordinarios indica lo siguiente:

e Articulo 440. (Actos de la audiencia). En la audiencia se realizaran las siguientes

actuaciones:
e) Se intentara la conciliacion de oficio o a solicitud de parte, salvo en casos de divorcio.

Esta situacion evidencia que no existe una figura de conciliacion previa en materia familiar,
pues el proceso de conciliacion se lleva a cabo una vez que el caso ya ha sido judicializado,

bajo la direccion del juez de familia.

La conciliacion en asuntos familiares se lleva a cabo después de iniciado el proceso,
generalmente durante la audiencia preliminar. Esto significa que las partes ya han
presentado sus demandas o contestaciones, y el conflicto estad formalmente en manos del

sistema judicial.

Sin embargo, en el contexto familiar, donde las relaciones personales y emocionales estan

en juego, la conciliacién puede ser especialmente beneficiosa.

La falta de una conciliacion previa en materia familiar impide que las partes resuelvan sus
diferencias antes de llegar a los tribunales. Esto puede resultar en procesos largos, costosos

y emocionalmente agotadores. Descongestion judicial: Al resolver disputas antes de llegar
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a juicio, se alivia la carga de los tribunales y se acelera la resolucion de casos. Preservacion
de relaciones familiares: La conciliacion previa puede ayudar a mantener relaciones

familiares mas saludables y menos afectadas por conflictos legales.

La Ley 603 en Bolivia, Cdodigo de las Familias y del Proceso Familiar, no menciona
especificamente la conciliacion previa en materia familiar.

Sin embargo, el sistema de justicia boliviano ha implementado mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos como ser la Ley 708 de Conciliacion y Arbitraje.

Aunque la conciliacion previa en materia familiar en estrados judiciales no esté
formalmente regulada, es posible que las partes soliciten al juez que promueva una
audiencia de conciliacién durante el curso del proceso judicial.

Es importante mencionar que el Tribunal Supremo de Justicia socializa y retne propuestas
para el protocolo de conciliacion en materia familiar. En Cochabamba, 19 de noviembre de
2021, el Magistrado del Tribunal Supremo de Justicia (TSJ), Marco Ernesto Jaimes Molina,
junto al Asesor de Presidencia, MSc. Favio Chacolla Huanca, llegaron al municipio de
Tiquipaya-Cochabamba, para presentar, analizar y comentar el «Protocolo de Conciliacion
en materia Familiar en Sede Judicial», que permitiria la conciliacion previa.

Con la presencia de Jueces en materia familiar, Conciliadores en materia Civil, Psicologos
y Trabajadoras sociales (que conforman el equipo interdisciplinario), el apoyo de COSUDE
y la participacién del Consejo de la Magistratura, se presentd este instrumento legal que
tiene la funcion de incorporar la conciliacion previa y fortalecer la conciliacion judicial;
iniciativa que es coherente con el proceso de fortalecimiento de la conciliacion.

Asimismo, el Magistrado del TSJ, Dr. Marco Ernesto Jaimes Molina, manifestdé que este
Protocolo, tiene su fundamento en la Constitucion Politica del Estado (CPE), y el
paradigma de la justicia de paz y en correspondencia con ello, debe realizarse todos los
ajustes sugeridos por los profesionales que asistieron a este evento, quienes, desde sus
experiencias, expresaron sus temores y también el apoyo por esta nueva sugerencia
normativa.

Por otra parte, la implementacion del Protocolo requerird de recursos economicos, procesos
de capacitacion, que seran realizados por parte de la Escuela de Jueces del Estado, pero
fundamentalmente el compromiso de los diferentes servidores judiciales, personal

jurisdiccional y administrativo.
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En este evento, el Magistrado del TSJ manifestd que cada una de las materias que hacen a
la Justicia Boliviana, tienen sus propias realidades y es en esa l6gica que en materia civil, la
vigencia de la Ley 439 implicé un cambio cualitativo en el Sistema Procesal, y en materia
familiar, sin lugar a dudas que este documento y el fortalecimiento de la conciliacion en
esta materia se constituye en el momento constituyd, donde se comienza a hablar de un

proceso de empoderamiento de materia familiar, con todo lo que ello implica.

CAPITULO I
INFORMACION Y DATOS OBTENIDOS

2.1. Resultados de la (Revision Documental, Analisis De Contenido, Revision y
comparacion Legislativa).
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Titulo:  Nnecesidad de regular la | Area/Disciplina: Area Legal y Juridica
incorporacion de conciliadores
especializados en materia familiar en los

centros integrados de justicia de Bolivia.

Pais: La Paz- Bolivia Investigador: Betsaida Paucara Rodriguez
Ano: 2014 Fecha de revision: 16 de agosto del 2023
DESCRIPCION DEL TEXTO ANALISIS

El objetivo del trabajo monografico fue el de | La propuesta de la autora Olga Emilia
proponer la inclusion de un pardgrafo al | Gutiérrez Luna consiste en modificar el
articulo 90 de la ley No 1770 de Arbitraje y | articulo 90 de la ley nimero 1770 de
Conciliacién, que regule la incorporacion de | arbitraje y conciliacion, para incorporar un
conciliadores especializados en materia | paragrafo que regule la incorporacion de
familiar, en los centros integrados de | conciliadores especializados en materia
justicia, en la legislacion boliviana, ya que a | familiar, en los centros integrados de
la falta de esta regulacion se incurre muchas | justicia de Bolivia. Segun la autora, esta

veces en la desintegracion o desunion de las | modificacion permitiria:
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familias.

La familia es una institucion de naturaleza
juridica y que seguird evolucionando el
Estado, al reglamentarla en sus diferentes
aspectos, no esta creando, sino reconociendo
su verdadera importancia como organismo
primigenio del mismo; Pero es evidente que
nuestra legislacion, si bien se ha regulado la
conciliacion extrajudicial, dentro del mismo
no se ha tomado en cuenta con respecto a los
conciliadores especializados en materia
familiar en los Centros Integrados de
Justicia Boliviana.

Es entonces que al comprobar que existe una
carencia de reglamentacion sobre este tema,
es que se ha elaborado una propuesta misma
que aplicandola se ingresaria en una suerte
de reordenamiento en los Centros Integrados
de Justicia o Servicios Integrados de Justicia
Plurinacional en el Estado boliviano, con
respecto a la incorporacion de conciliadores

especializados en materia familiar.

Fortalecer el rol de los centros integrados
de justicia como espacios de resolucion
alternativa de conflictos  familiares,
mediante la conciliacion.

Garantizar

que los conciliadores que

intervienen en los conflictos familiares
cuenten con la formacion, la experiencia y
la sensibilidad necesarias para abordar las
problematicas especificas de este ambito.
Preservar los derechos e intereses de las
partes involucradas en los conflictos
familiares, especialmente de los nifios,
nifias y adolescentes, asi como de las
mujeres victimas de violencia.

Contribuir a la descongestion del sistema
judicial y a la agilizacién de los procesos
evitando la

familiares, judicializacién

innecesaria de los conflictos.

Conclusiones:

La conciliacién familiar favorece la descongestion del sistema judicial y la agilizacién de

los procesos familiares, al evitar la judicializacion innecesaria de los conflictos y reducir

los costos econdmicos y emocionales que implica un litigio prolongado.

La conciliacion familiar requiere de la incorporacion de conciliadores especializados en

materia familiar, que cuenten con la formacion, la experiencia y la sensibilidad necesarias

para abordar las problematicas especificas de este ambito, y que puedan ofrecer un servicio
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eficiente y efectivo a la poblacion.

La incorporacion de conciliadores especializados en materia familiar en los centros
integrados de justicia de Bolivia es necesaria para fortalecer el rol de estos centros como
espacios de resolucion alternativa de conflictos familiares, y para cumplir con el deber del
estado de proteger a las familias bolivianas como el nucleo fundamental de la sociedad,

derecho reconocido por la constitucion politica del estado.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro N° 2
GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL 2

Autoras: Ximena Baquero Vanegas &

Maria Fernanda Mancipe Gomez

Unidad de analisis: 2

Titulo: La conciliacion en el sistema

colombiano

Area/Disciplina: Area Legal y Juridica

Pais: Bogota D.C

Investigador: Betsaida Paucara Rodriguez

AN0:2017

Fecha de revision: 15 de agosto del 2023

DESCRIPCION DEL TEXTO

ANALISIS

Desde tiempos memorables las sociedades
se han caracterizado por la presencia de
conflictos que se generan  por
circunstancias diversas y que ameritan
estrategias y mecanismos de solucion.
Atendiendo a lo anterior el Estado en
ejercicio de su funcion administradora de
justicia ha creado instituciones 'y
herramientas que contribuyen a la solucién

de los conflictos.

En muchas partes del mundo se emplea la
conciliacion como medios alternativos de
solucion de conflictos, por cuanto es
importante ver las criticas exteriores, para
posteriormente entrar a revisar las criticas

propias al sistema de la conciliacion.

Es evidente que la conciliacion a lo largo de
los afios ha tenido mayor acogida. Sin
embargo, entre mas las personas busca

establecer una resolucién pronta o eficiente a
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Asi  pues, como parte de la
contextualizacién, este trabajo presenta en
primera instancia una aproximacion
historica a la conciliacion, posteriormente

desarrollara (de manera puntual) los

mecanismos de arbitraje y mediacion con
el fin de caracterizarlos para establecer las
diferencias entre la conciliacion y los
demads mecanismos alternativos  de
solucion de conflictos. Finaliza la
investigacién con una descripcion de las
principales ventajas y criticas que ha

tenido el mecanismo.

Respecto a la conciliacion es claro que los
ciudadanos someten sus diferencias a un
tercero que los involucra activamente en la
soluciéon de su litigio, es proximo a las
partes y genera la sensacion de que el
procedimiento surge no como una
imposicion sin0 como un mecanismo
participativo en el que sus argumentos

tienen mayor receptividad.

su vez los convocados aumentan las cifras en
no asistir o no conciliar algo que resulta

desfavorable para el convdcate.

Por otro lado, suelen haber criticas sobre la
conciliacién en si misma, es decir dentro del
procedimiento o la celebracion de la
conciliacion por cuanto los conciliadores
terminan llevando el caso de una manera no
imparcial y terminan siendo juez y parte,
incluso actian de manera descortés
desconociendo la finalidad de aconsejar y
llevar a feliz término la situacion. En otras
palabras, dejan de lado su envestidura
porque hacen de los casos como propios,
comprobandose en muchas ocasiones, que se
aplica por parte de los conciliadores un

prejuzgamiento.

Conclusiones:

La conciliacion como mecanismo alternativo de solucion de conflictos presenta ventajas,
donde sobresale la rapidez, ya que se puede llegar a una solucion en pocas sesiones, siendo
mas breve que un proceso judicial. Las partes participan activamente, llegando a una

solucién de forma pacifica, satisfactoria para las partes ya que sin la aprobacién de estas

no se llegaria a un acuerdo.
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En la conciliacion se busca la participacion ciudadana como cumplimiento de una
finalidad social, que tiene que ver con la calidad de vida de la poblacién, y de manera
particular con la solucion de necesidades de acceso a la justicia y pronta resolucion de
controversias, por lo que alcanzar un nivel més eficaz de justicia mediante la solucidn justa
de los conflictos, con la participacion activa de las partes, impulsa y contribuye el progreso

del pais en la paz.

Cada vez son mas los centros de conciliacion que se encuentran activos para que la
ciudadania en general acuda a estos, con el objetivo de dirimir sus conflictos sin necesidad
de acudir a un proceso judicial, esto tiene relacion con el aumento de solicitudes de
conciliacion, las cuales desde la creacion de este mecanismo ha aumentado

considerablemente.

Fuente: Elaboracidn propia

Cuadro N° 3
FICHA DE REVISION BIBLIOGRAFICA 1
Tipo de Monografia
documento:
Titulo del La conciliacion extrajudicial en derecho de familia como
documento: mecanismo de acceso a la justicia y como requisito de
procedibilidad
Autores: linda Loreinys Pérez Martinez

Lizeth Paola Morales Castro

Area del Facultad de derecho, Bogota

conocimiento:

Fecha de Noviembre de 2015
publicacion:
Palabras clave: Conciliacién, cultura de paz, efectos del acuerdo conciliatorio,

requisitos de procedencia.
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Resumen:

Este trabajo surge de la investigacion en curso denominada
“Eficacia de la conciliacién Extrajudicial en Derecho en materia

de familia en Bogota”.

Esta investigacion tiene la intencion de mostrar como a través de
la figura de la conciliacion se logra garantizar el derecho de acceso
a la justicia, como una alternativa que permite la descongestion
judicial, ademaés de la pronta y oportuna solucion a los problemas
gue se presentan en nuestra sociedad y sobre todo en las familias,
de ahi que la conciliacion ayude a mejorar las relaciones
personales y familiares de los particulares que se han visto
envueltos en conflictos. Pero la creacion de los MASC no es
suficiente por si sola, sino que es necesario que se den a conocer a
la ciudadania, como un medio util y eficaz que contribuye al
arreglo de las disputas y facilita el dialogo, donde las partes se

sientan a discutir sobre ello de manera pacifica.

De ahi que la conciliacion previa sea concebida de dos formas, la
primera como requisito de procedibilidad para algunos asuntos en
familia y la segunda de manera voluntaria, para aquellos asuntos
que sean conciliables, con esta figura se busca que las familias
antes de acudir al érgano jurisdiccional puedan por ellas mismas

solucionar la desavenencia, en pro del bienestar de toda la familia.

Relacion del
documento con la

monografia:

El documento estudiado es de utilidad porque propone algunas
recomendaciones para mejorar la implementacion y el
funcionamiento de la conciliacion extrajudicial en derecho en
materia de familia en Bogota, como realizar campafas de
sensibilizacion y divulgacion, fortalecer la formacion y el control
de los conciliadores, crear mecanismos de articulacion y
cooperacion entre los actores involucrados, establecer criterios de

evaluacion y seguimiento de los procesos de conciliacion, y
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fomentar una cultura de paz y dialogo en la sociedad.

También nos explica que la conciliacion extrajudicial en derecho
en materia de familia es una alternativa para el acceso a la justicia
y la descongestion judicial, que permite a las partes resolver sus
conflictos de manera pacifica, rapida y eficaz, con la ayuda de un
tercero imparcial y neutral que facilita el didlogo y el acuerdo. En
derecho en materia de familia tiene beneficios tanto para las partes
como para el sistema judicial, ya que reduce el tiempo, el costo y
la complejidad de los procesos judiciales, favorece la autonomia y
la voluntad de las partes, respeta los derechos humanos,
especialmente el interés superior del nifio, nifia y adolescente, y
promueve la convivencia pacifica y democréatica en la sociedad,
buscando la paz social y el desarrollo integro de los nifios nifias y
adolescentes.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N° 4
FICHA DE REVISION BIBLIOGRAFICA 2

Tipo de documento:

Acrticulo académico, publicado por una revista cientifica de la

Universidad de los Andes (Colombia).

Titulo del documento:

El principio del interés superior del nifio en las situaciones de
crisis familiar: una perspectiva comparada en el ambito de la

unién europea.

Autores:

Irene Ortega Guerrero

Area del

conocimiento:

Psicopatologia Legal y Forense

Fecha de publicacion:

30 de junio de 2017

Palabras clave:

Concepto juridico indeterminado, criterio instrumental,




necesidades

Resumen:

La Convencion de los Derechos del Nifio de 1989 consagra el
principio del interés superior Su concrecion plantea retos a los
ordenamientos de todos los Estados parte. En nuestro pais y
en los de nuestro entorno sociocultural, la solucién judicial de
las crisis familiares provocadas por la ruptura de los
progenitores como pareja puede poner en nesgo la satisfaccion
adecuada de las necesidades y el cumplimiento de algunos de

los derechos de nifios/as y adolescentes.

Este principio supone un criterio instrumental para la toma de
decisiones, pero su indeterminacién conduce a que, en
ocasiones, pesen demasiado los criterios subjetivos de los
profesionales que intervienen en el proceso. ES necesario
arbitrar férmulas que procuren la soluciéon auténoma del
conflicto para favorecer la coparentalidad y la permanencia de
un contexto familiar adecuado para el desarrollo de los/as

nifios/as y adolescentes

Relacion del
documento con la

monografia:

La relacidn se encuentra en que este documento se enfoca en
el principio del interés superior del nifio como un criterio
juridico que guia las decisiones judiciales en las situaciones de
crisis familiar. Como se menciona en la monografia el
principio del interés superior del nifio también requiere una
mayor promocion y uso de los medios alternativos de solucion
de conflictos, como la conciliacion previa, que pueden ser mas
rapidos, econdmicos y satisfactorios para las partes, y que
pueden favorecer el dialogo, la cooperacion y el acuerdo entre
los miembros de la familia.

las decisiones judiciales deben tener en cuenta las

necesidades, los deseos y los sentimientos de los nifios, nifias
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y adolescentes, asi como su edad y madurez, y que deben
priorizar su desarrollo integral y su participacion activa.

La Convencién de los Derechos del Nifio de 1989 consagra el
principio del interés superior del nifio. Sin embargo, su
aplicacion plantea desafios en los sistemas legales. En
situaciones de crisis familiar, como la ruptura de los
progenitores, las soluciones judiciales pueden afectar los
derechos y necesidades de los nifios y adolescentes. Aunque el
principio es una herramienta para la toma de decisiones, su
indeterminacion a veces permite que los criterios subjetivos
de los profesionales influyan demasiado en el proceso. El
objetivo del concepto de interés superior del nifio es garantizar
el disfrute pleno y el efectivo de todos los derechos
reconocidos por la Convencién y el desarrollo holistico del
nifio. Se propone desarrollar métodos que fomenten la

resolucion de conflictos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro N° 5
FICHA DE REVISION BIBLIOGRAFICA 3
Tipo de Tesis
documento:
Titulo del Factores que determinan los deficientes resultados en la aplicacion
documento: de la conciliacion extrajudicial como requisito previo al acceso de
tutela jurisdiccional efectiva en el distrito judicial de lima este
2015
Autor: Ivan Harold Rabanal Vera
Area del Area legal

conocimiento:
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Fecha de

publicacion:

09 de diciembre del 2016

Palabras clave:

Mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, conciliacién

extrajudicial, acta de conciliacion

Resumen:

La investigacion precisa los factores que determinar los deficientes
resultados en la Aplicacion de la Conciliacién Extrajudicial como
requisito previo para el acceso al proceso Judicial en el Distrito
Judicial de Lima este 2015.De la recoleccion de la informacion, se
ha logrado concluir que existe una relacion significativa entre la
Conciliacién Extrajudicial, que va a ser desarrollada dentro de los
centros por conciliadores, muchos de ellos no son abogados, y el
procedimiento normativo; si se esta o no cumpliendo con el

espiritu de esta ley para lo cual fue creada.

Relacion del
documento con la

monografia:

La relacion se centrard en comparar los factores que determinan
los deficientes resultados en la aplicacion de la conciliacion
extrajudicial en el Peru, segun Rabanal Vera, con los factores que
dificultan la implementacion de la conciliacion previa en materia
familiar en Bolivia, segun su investigacion. Asi, podria determinar
si existen causas comunes o especificas que afectan el desarrollo y
la eficacia de la conciliacion en ambos paises.

Analizar las implicancias y los beneficios que tendria la aplicacion
de las propuestas de Rabanal Vera y de su monografia para
salvaguardar los derechos de la nifiez en Bolivia, especialmente en
los casos de conflictos familiares que involucran a menores de
edad.

Fuente: Elaboracidn propia
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2.2. Resultados de las Entrevistas aplicadas a jueces y conciliadores en sede judicial

1. De acuerdo la ley Ley N° 603 Cdédigo de Las Familias y del Proceso Familiar ¢qué
casos cree Ud. que serdn mas factibles (posibles) de conciliacion, y cuales cree que

seran dificilmente conciliables?

a) Dra. Diana Zilbetty - Conciliadora en sede judicial
“...La finalidad de la conciliacion familiar es el de poder dar a las personas que lo
necesitan un acceso directo a la justicia, y ahora bien respecto a los casos conciliables

estos deben ser aplicados aquellos en los que el vinculo familiar no se vea perjudicado...”
b) Dra. Giovanna Helga Palacios - Jueza en materia familiar

“...en relacion a la pregunta debe de conciliarse los procesos de estructura ordinaria y de

resolucion inmediata, relativa a derechos disponibles... "

b) Dra. Nancy Velasquez Rosales - Jueza en materia familiar

“...Entiendo que la conciliacion es un medio alternativo para solucionar los problemas,
tiene varias ventajas, en la cual las partes salen ganando, el juez solamente interviene
como parte mediadora, la conciliacién la estamos aplicando en todos los casos excepto en
aquellos casos en los que se va afectar los derechos de los menores, por ejemplo, en una
guarda en la que se evidencia que el nifio estaria siendo maltratado, no se puede

)

conciliar...’

a) Dra. Consuelo Cadena — Equipo interdisciplinario juzgado de familia

“...La conciliacion deberia ser motivada principalmente en casos de desvinculacion en la
que no exista nifios que sean producto de esta relacion y simplemente se tenga en comun
bienes. La conciliacion se tornaria dificil en casos en los que se tenga nifios en comun,
producto de la relacion que se encuentra en desvinculacion, sin embargo, no es imposible

bajo la atencion a la Ley No 548..."
INTERPRETACION Y ANALISIS

De las respuestas emitidas por las funcionarias judiciales entrevistadas se establece que es
importante crear en el personal jurisdiccional, la conciencia de la verdadera dimension del

instituto de la Conciliacion Familiar. Si bien todos reconocen que este método alternativo
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ya estaba previsto de manera intraprocesal, también se ha reconocido que en los hechos

nunca se lo llegd a implementar de forma efectiva, y en la verdadera dimension.

Ahora con la ley No 603, el rol del conciliador y el juez lo convierte en un agente creativo,
innovador, que, a través de una lectura clara de los escenarios, una actitud empatica pero
independiente favorezca la comunicacion efectiva entre las partes para llegar a un acuerdo.

Debe ser proactivo.

Se debe aclarar el rol del Juez en la conciliacion familiar. Si bien tanto la Ley
procedimental como la reciente normativa establecen facultades tanto para jueces como
conciliadores en la conciliacion, existe la idea por parte de muchos jueces, que este instituto
es mas de aplicacion en sede judicial y que eventualmente serian solo o0 predominantemente
los jueces quienes se encargarian de llevarlo adelante, sin embargo, no debemos perder de

vista que la conciliacion también podra ser previa o hasta antes de que se dicte sentencia.

Por lo que la implementacion eficaz dependera también del rol del juez y el conciliador, de

su capacitacion y la formacion de habilidades.

2. ¢ Cudles son las principales limitaciones (Ej. Personal, infraestructura, capacitacion,

difusion, etc.) ¢En la implementacion de la conciliacién en materia familiar?
a) Dra. Diana Zilbetty. Conciliadora en sede judicial

“...Hablando de la parte personal, es justamente el hecho de contar con conciliadores
altamente capacitados, toda vez que, para conciliar en materia familiar debe tomarse en
cuenta el aspecto emocional, por lo que todo personal que este destinado a conciliar tiene
estar altamente capacitado en esta area, pues se trata de ver vinculos familiares,
precisamente por lo delicado de esa situacion tiene que ser personal capacitado. Tenemos
Limitacion en lo que respecta a infraestructura, porque tendrian que acondicionarse
nuevamente ambientes, que no sean compartidos donde no existan ruidos y distracciones.
También existen limitaciones en la capacitacion, toda vez que se necesita ardua
capacitacion y los recursos que se requieren no se los tiene y en cuanto a la difusion el
Organo Judicial también deberia crear una partida presupuestaria para difundir

’

informacion especificamente en materia de conciliacion familiar...’

b) Dra. Giovanna Helga Palacios — Jueza en materia familiar
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“...Si realizamos la conciliacion intra proceso, las limitaciones que tenemos las
autoridades jurisdiccionales es el factor tiempo, toda vez que nos encontramos con una
recargada labor jurisdiccional, pues la conciliacion requiere de un mayor espacio de
tiempo, para que el personal jurisdiccional pueda promover la conciliacion requiere de
una hora o dos minimamente, sin embargo, reitero nos encontramos limitados de tiempo y
es por eso gue las conciliaciones se realizan por un tiempo limitado de 10 0 a 15 minutos y
si las partes no concilian debemos seguir con los procesos, conforme establece el
procedimiento ordinario de resolucion inmediata. Otra limitacion es el tema de los
ambientes pues deberian existir mesas de trabajo para poder tener mejor contacto con las

partes...”

c) Dra. Nancy Veldsquez Rosales - Juez en materia familiar
“...Una de las desventajas es que los abogados se oponen a que la conciliacion se ejecute
especialmente en los procesos de division y particion de bienes mancomunados o

matrimoniales.

Otra de las desventajas esté relacionada a la falta de tiempo en los juzgados para llevar a

)

cabo la conciliacion de acuerdo a un protocolo o leyes antes establecidas...’
d) Dra. Consuelo Cadena - Equipo interdisciplinario juzgado de familia

“...En personal seria importante tener equipos integrales en cada juzgado, esto
refiriéndose a psicologia y trabajo social que permita tener un informe claro y conciso al
juez, para ingresar a una conciliacion en Casos de tener nifias nifios o adolescentes de la
pareja en proceso de desvinculacién. En casos en los que histéricamente solo tuvieron uno
o dos hijos, pero estos nifios no conocen el padre, previo a la conciliacion seria importante
que el personal de psicologia, pueda promover acercamientos y proyectar la comunicacion
de estos nifios 0 adolescentes con el padre o madre con el que no hayan tenido la relacion,
y con un informe claro, en conciliacion tratar de llegar a un acuerdo en temas de visitas,
guardas, modificacién de visitas y modificacion de guardas. En Casos que solo se tenga
bienes seria importante contar con una trabajadora social que exponga claramente la

situacion de los bienes que se obtuvieron durante la union...”

INTERPRETACION Y ANALISIS
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Si bien una de las caracteristicas esenciales de la conciliacion es la “flexibilidad”, se debe
tomar en cuenta que el Derecho de Familia es una rama del derecho publico y precautela un
interés familiar que también es de interés publico, por lo que la flexibilidad de la
conciliacion deberd observar siempre este principio. Otra de las principales limitaciones
que tendrad la implementacion de la conciliacion familiar sera, la predisposicion de las
partes para evitar juicios y el desprendimiento de los abogados para promover soluciones
inmediatas, en detrimento muchas veces de sus intereses econdmicos sera un verdadero

reto.

3. A partir de lo establecido en la Ley N° 603 ¢advirtio Ud. alguna omision,
contradiccion o falta de claridad respecto al instituto de la conciliacién en materia

familiar, y que a futuro podria generar dificultades en su aplicacién?
a) Dra. Diana Zilbetty. Conciliadora en sede judicial

“...En la actualidad la Ley No 603 no prevé la conciliacion previa, esta es practicada de
manera intraprocesal por las jueces de materia familiar, entonces lo primero es adecuar la
ley para que se pueda realizar la conciliacion previa, y de esta forma afrontar los retos
futuros de la conciliacion previa, si se realizan conciliaciones actualmente sea por el
personal disciplinario que se encuentra ahi, porque supuestamente ejercer la conciliacion
solo que no esta debidamente regulada. Entonces para evitar vicios de nulidad de estos
procesos como tales, tiene que haber una reformulacion de lo que es la ley 603 en

1]

conciliacion previa en materia familiar...’
b) Dra. Giovanna Helga Palacios — Jueza en materia familiar

“...No estd establecida la conciliaciéon como una institucion aparte del proceso, por lo
contrario, esta se encuentra regulada en la ley No 603 como parte del procedimiento y
estructura de estos procesos ordinarios 0 extraordinarios, justamente en el acto de la

audiencia, entonces podemos encontrarlo en ese acto de la audiencia...”

d) Dra. Nancy Velasquez Rosales - Juez en materia familiar

“...En este sentido, es importante no confundir a los usuarios, sobre el procedimiento y
alcance de la conciliacion, pese a que Los ciudadanos siguen formulando sus demandas
para solicitar la conciliacion previa; las demandas ya limitan las pretensiones sobre las

cuales el demandante (solicitante) desea conciliar...”
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d) Dra. Consuelo Cadena — Equipo interdisciplinario juzgado de familia

No refiere nada sobre la situacion de las nifias nifios y adolescentes considerando que son
sujetos de derecho y estan protegidos por una norma especial. Considero que es ahi donde
existe la falencia normativa pues a las nifias, nifios y adolescentes se los puede considerar

como un bien mas en el proceso de desvinculacion de pareja y no como sujetos de derecho.
INTERPRETACION Y ANALISIS

Deben aclararse términos como la extincion del conflicto familiar que aplicada a la
conciliacion podria ser apropiada, pero también conlleva una interpretacion de esta figura
que muchas veces se la relaciona con inobservancias del juez en su trabajo y puede incluso
definir sanciones. En este sentido, es oportuno que la Ley N° 603 incorpore reglas claras
para poder conciliar y que pueden ser incorporadas a través de un mecanismo adjetivo
como ser un protocolo que defina exactamente en qué medida conciliar. La implementacion
de la conciliacién no debe suponer crear una vulnerabilidad a los derechos de las partes. se
considera como pertinente la participacion o no de los abogados, estando las partes en
igualdad de condiciones lo que no ocurre en la jurisdiccion ordinaria en otros escenarios

donde una persona puede tener tres abogados y otra un abogado de defensa publica.

4. ¢ Cudles cree Ud. que han sido las conductas o practicas positivas y negativas que se
han dado en la aplicacion de la conciliacion familiar y que deberian incorporarse

como reglas o normas de procedimiento?
a) Dra. Diana Zilbetty. Conciliadora en sede judicial

“...En cuanto a las conductas o practicas positivas y negativas que se han venido dando
en la aplicacion de la conciliacion familiar lo positivo es que esta ya esta siendo y aplicada
por los jueces, sin embargo, mi opinidn estos deberian ser mas capacitados, pues debe
existir una mentalidad muy amplia para aplicar la conciliacion en cualquier materia y

mucho mas cuando tiene que ver con vinculos familiares...”
b) Dra. Giovanna Helga Palacios — Jueza en materia familiar

“...En cuanto a las practicas negativas es que se carece de tiempo, los jueces al no tener el

tiempo necesario para poder conciliar y concluir un proceso de la mejor manera no la
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practican eficientemente y otro aspecto negativo es que no existan conciliadores previos

’

que se encarguen de manera exclusiva de la conciliacion familiar...’

a) Dra. Nancy Velasquez Rosales - Juez en materia familiar

“...Si se pretende establecer en la norma o reglas dentro de lo que es el procedimiento
familiar en cuanto a la actitud que debe llevar el conciliador, tal vez deberia aplicarse
algan principio o como nosotros manejamos el aspecto doctrina, o en su caso los cursos
que nos otorgan la Escuela de Jueces del Estado u otras instituciones para aplicar las

’

reglas en cuanto a temas de conciliacion...’
d) Dra. Consuelo Cadena — Equipo interdisciplinario juzgado de familia

“...Dentro de las practicas positivas observadas son que el juez estd capacitado y formado
para desarrollar una conciliacion y trata de promover la conciliaciéon. Otra de las
practicas positivas es que se tiene equipos interdisciplinarios que permiten tener un
panorama mas claro para una conciliacién pues se tiene por escrito la opinion del nifio
sobre su destino y en este sentido no se esta vulnerando derechos dentro de otra de las
practicas positivas. Otro de los aspectos positivos es que el equipo interdisciplinario emite
informes integrales de la situacion real de vivencia de los nifios la situacion econémica y
realmente como es que se tiene la dindmica familiar en este sentido el area de psicologia
emite informes para mostrar la estabilidad psicolégica de los padres la situacion
emocional de los nifios la posibilidad de existencia de algun tipo de violencia o situacion
de riesgo teniendo esta informacion el juez desarrolla una audiencia de conciliacion con
un conocimiento de la situacion de la pareja y los hijos pero a partir de una intervencion
neutral y cientifica del equipo los padres se sienten “desnudos” si me permito decir esto
frente al juez sin poder Mostrar argumentos sesgados que los abogados pueden o no
pueden llegar a promover se ha observado que este aspecto ayuda en asumir una
conciliacion asumir la decision de la conciliacién y no abrir nuevamente otro proceso pues

se acepta lo firmado en conciliacion.

Otro aspecto positivo es que la conciliacién puede ser considerado en cualquier parte del

proceso y los jueces lo aplican ™.

INTERPRETACION Y ANALISIS
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Es importante lograr el compromiso de los actores en su conjunto. La conciliacion solo
funcionara si tanto las autoridades, las partes y los abogados adoptan una posicién

proactiva respecto a este método.

Es importante tener conocimiento, capacitacion sobre los protocolos de actuacion en
conciliacion que vaya a ponerse en vigencia. Si bien son documentos de caracter interno de
los jueces conciliadores, también incide en su trabajo en conjunto para lograr su

efectividad.

Se debe tomar medidas para asegurar la participacién (asistencia) de las partes. Si una parte

no va se genera una frustracion, una desmotivacion y la gente deja de creer en este instituto.

En general la actitud de los jueces es muy optimista respecto a la conciliacion familiar. Hay
una mayor amplitud respecto a la concepcion de la finalidad de la conciliacion, no solo
como un mecanismo para disminuir la carga procesal de los juzgados de familia, sino como
una forma de convivencia armonica en la que las personas puedan solucionar problemas a
través de la comunicacion efectiva. Los entrevistados aseveran que la incorporacién de la

conciliacion familiar es una medida necesaria y esperada por estos funcionarios.

La mayoria cita muchas esperanzas en que, a través de este método alternativo de solucion
de conflictos, se pueda agilizar la resolucion de muchas causas que por su naturaleza no

deberian ser judicializadas.

5. ¢Califica Ud. el impacto de la conciliacion en materia familiar como positivo,

regular o negativa?
a) Dra. Diana Zilbetty - Conciliadora en sede judicial

“...La conciliacion en materia familiar como se establece ahora de forma intraprocesal,
siempre es positiva, la conciliacion es una forma o medida alternativa al proceso judicial
que va consolidar o reestablecer los vinculos entre las partes que son protagonistas del
conflicto, entonces yo califico el impacto de la conciliacion familiar como positiva, sin
embargo, falta mucho més para que se pueda consolidar esta institucion en esta materia,
como parte de una resolucién precisa y eficaz de estos conflictos que dan en materia
familiar, por lo que es positiva, sin embargo hay que hacer nuevas reformas

’

legislativas..."
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b) Dra. Giovanna Helga Palacios — Jueza en materia familiar

“...1a conciliacion en materia familiar es positiva porque esta difiere de otras materias,
pues por ejemplo en materia civil nos regimos simplemente a objetos, mientras en materia
familiar estamos tratando con personas, cuya caracteristica principal son las relaciones
filiales de sangre y de adopcion, emergentes de la convivencia o del matrimonio, por lo que
se debe precautelar esas relacion efectivas, porque a pesar de que se disuelva el

matrimonio el padre, la madre y los hijos no dejaran de tener esa condicion...”

a) Dra. Nancy Velasquez Rosales - Juez en materia familiar

“...En casos en los que los hijos no conozcan a alguno de los progenitores seria de alta
relevancia una intervencion psicolégica para identificar vinculo paterno filial o la
posibilidad de promover encuentros que mejoren los lazos entre padre y/o madre y los

’

hijos...~

La conciliacion tiene un resultado positivo en la medida en que todos estos elementos sean

considerados de manera prudente y preliminar...”
d) Dra. Consuelo Cadena — Equipo interdisciplinario juzgado de familia

“. La conciliacion en materia familiar es de alto impacto y positiva si se considera un
esfuerzo inicial en cuanto a la investigacién psicosocial, antecedentes en juzgados de nifiez

y adolescencia y antecedentes penales en temas de vulneracion de derechos a NNA.

Para proceder con la conciliacion en casos de una simple desvinculacion de dos personas
sin descendencia el proceso deberia ser mas rapido, y altamente positivo pues simplemente
se tendria que negociar el tema de bienes, que excepcionalmente si se requiere, necesitaria

’

el apoyo de la trabajadora social que aclare la situacion economica...’
INTERPRETACION Y ANALISIS

Existe una actitud positiva, si bien la conciliacion puede reducir la carga procesal, para que
esto suceda el compromiso e involucramiento de los actores (conciliadores) demanda de
mucho tiempo y paciencia para poder promover el acuerdo. Si bien la actitud de los jueces
es positiva respecto a la conciliacion familiar, existen algunas concepciones colectivas que

podrian ser perjudiciales en la implementacion de este instituto: Primero: suponer que este
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instituto es de exclusivo o predominante trabajo de los jueces, pues la conciliacion queda

instituida legalmente como una forma de resolucion desde la primera actuacion.

Segundo: una concepcidn objetiva, rigida y formal de los casos en los que se podria 0 no
conciliar, no sera necesariamente Util, si bien se debe observar el limite del orden publico,
también se debe contemplar casos ‘“combinados” en los que quizds no proceda la
conciliacion para el tipo de situacién, pero si para la forma de precautelar el vinculo

familiar.

6. ¢Cual es el sentido o finalidad que en su criterio deberia buscarse mediante la

conciliacion en materia familiar?
a) Dra. Diana Zilbetty. Conciliadora en sede judicial

“...El sentido o finalidad para la conciliacion en materia familiar es primeramente el
acceso directo a la justicia, no se busca como concepto primigenio el descongestionar los
despachos de los jueces relativos a estos procesos, sino mas bien fortalecer la institucion
de la familia, puesto que la familia es el nucleo de la sociedad, por lo que esta debe estar
resguardada, y al ser la conciliacion un pilar constitucional y una politica publica, en este
sentido la conciliacion debe fortalecer los vinculos familiares, esto quiere decir que
cuando ya no sea posible evitar la ruptura matrimonial de los padres, se llegue a un

’

acuerdo favorable para el desarrollo de los hijos y esto es a través de la conciliacion...’
b) Dra. Giovanna Helga Palacios — Jueza en materia familiar

“... La finalidad que tiene la conciliacion es evitar la ruptura de las relaciones
comunicacionales y afectivas como ya se menciond, ademas de evitar ese desgaste
emocional que implica llevar a un proceso en el cual las partes llegan enojados y después

)

de concluida la conciliacion estas salen aun con mas diferencias que acuerdos...’

e) Dra. Nancy Velasquez Rosales - Juez en materia familiar
“...Es la de lograr un acceso oportuno a la justicia y la resolucion pronta de problemas y
conflictos familiares, en resguardo de la familia y los derechos de los nifios y nifias y

adolescentes...”

d) Dra. Consuelo Cadena — Equipo interdisciplinario juzgado de familia
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“...La finalidad y sentido que deberia tener la conciliacion es el respeto absoluto a
derechos fundamentales reconocidos en nuestra constitucion plurinacional del Estado
boliviano con el reconocimiento de los sujetos activos dentro del proceso familiar. Basados
en la economia procesal, el interés superior del nifio y con la proyeccién de la reduccion

de carga procesal
INTERPRETACION Y ANALISIS

La incorporacién de la conciliacion familiar es una medida necesaria y esperada por los
actores involucrados en los procesos de orden familiar. La mayoria cifra muchas esperanzas
en que a traves de este metodo se pueda agilizar la resolucion de muchas causas que por su

naturaleza no deberian ser judicializadas.

Que no se transmita la idea de que la conciliacién es una audiencia. La conciliacion debe
ser desarrollada con sus propias caracteristicas como un sistema autocompositivo, que
comienza con el asesoramiento previo, durante y después del acuerdo, pues incluso luego

de firmado el acuerdo se debe verificar su cumplimiento.

De esta manera se estaria garantizado el respeto de derechos fundamentales reconocidos en
nuestra Constitucion Politica del Estado Plurinacional boliviana con el reconocimiento de
los sujetos activos dentro del proceso familiar. Basados en la economia procesal, el interés
superior del nifio y con la proyeccion de la reduccién de la carga procesal, en un sentido
social estariamos hablando de la reduccion del dafio psico socio emocional que puede

conllevar un proceso de esta naturaleza tanto en los padres como en los hijos.

La finalidad de la conciliacion en materia familiar debe centrarse en los vinculos familiares,
evitar el desgaste emocional, garantizar un acceso a la justicia, respetar los derechos
fundamentales y el interés superior del nifio, y contribuir a la reduccion de la carga
procesal. Todo esto con la fina de preservar y proteger a la familia como nucleo

fundamental de la sociedad.

La conciliacion tiene como objetivo primordial fortalecer los lazos y relaciones dentro de la
familia, que se considera el nucleo de la sociedad. Cuando no se puede evitar la separacién
de los padres, la conciliacion debe facilitar los acuerdos para el desarrollo de los hijos. La
conciliacion debe basarse en el respeto absoluto a los derechos reconocidos en la

Constitucidn, especialmente los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, priorizando
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siempre su bienestar e interés superior. Si bien no es el objetivo primario, también busca
descongestionar los tribunales y juzgados de familia, optimizando los recursos y procesos
judiciales y méas alla de resolver disputas legales, la conciliacion tiene como objetivo
preservar los vinculos familiares. Cuando la ruptura matrimonial es inevitable, se busca

llegar a acuerdos que beneficien el bienestar de los hijos y la familia en general.
CAPITULO 111
ANALISIS Y DISCUSION
3.1. Andlisis

En el presente estudio se analizd la implementacion de la conciliacion previa en materia
familiar en sede judicial en Bolivia, centrandose en la eficacia y los desafios que enfrenta
este mecanismo de resolucion de conflictos. A continuacion, se presenta un analisis y una

discusion sobre los aspectos claves:

En base a lo expuesto podemos mencionar que no existe la figura de conciliacion previa en
materia familiar, debido a que el proceso de conciliacién se realiza una vez iniciado el
proceso por medio del juez de familia. Se ve necesaria la implementacion de la conciliacion
previa en sede judicial como un requisito de procedibilidad, de la misma manera como esta

normado en el cédigo procesal civil boliviano para procesos civiles.

Examinando la relevancia y necesidad de implementar la conciliacion previa en el ambito
judicial para resolver conflictos familiares se destacan los beneficios potenciales de la
conciliacion previa, para descongestionar el sistema judicial, al reducir la carga de trabajo
de los tribunales y agilizar la resolucion de conflictos familiares, la preservacion de las
relaciones familiares y la reduccion de la carga del sistema judicial, disminuye la carga de
los tribunales. Al resolver disputas antes de llegar a juicio, se descongestionan los estrados
judiciales y se agiliza la administracion de justicia. Esto es especialmente importante en
asuntos familiares, donde la rapidez en la toma de decisiones puede afectar directamente a
las partes involucradas, en el que no solamente se encuentran involucrados los progenitores

sino también nifio, nifias y adolescentes.

Los conflictos familiares pueden ser especialmente dolorosos y prolongados, la

conciliacion previa permite a las partes buscar soluciones amigables sin dafiar ain mas las
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relaciones familiares, puede ayudar a evitar resentimientos y facilitar una transicion mas
suave para todos los miembros de la familia, también tiene un impacto econdémico positivo.
Al evitar juicios prolongados, se reducen los costos asociados con abogados, peritos y otros
gastos judiciales. Ademas, se ahorra tiempo y energia tanto para las partes como para el
sistema judicial en su conjunto. Se revisaron las leyes y practicas vigentes relacionadas con
la conciliacién previa en materia familiar, algunos paises han implementado la conciliacion
previa como un requisito antes de iniciar cualquier proceso, por lo que también se sugiere

que en nuestro pais se implemente la conciliacién previa en materia familiar.

Se identifico disposiciones legales relevantes en otros paises, incluyendo los
procedimientos y requisitos para solicitar una conciliacion previa, asi como los casos en los

que se aplica este mecanismo.

Al comparar normativas vigentes respecto a la conciliacion en Bolivia, Colombia, Perd y
Uruguay, se observa que los dos altimos paises han incorporado la conciliacion previa en
materia familiar como un requisito obligatorio para acceder a la via judicial, mientras que
Bolivia no cuenta con una regulacion especifica sobre este tema. Asimismo, se establece
que las legislaciones de Colombia y Per( estdn méas acordes con los principios y los
estandares internacionales sobre derechos fundamentales protegidos por el estado,
especialmente el derecho a la proteccién integral de la nifiez, el derecho al acceso a la

justicia y al derecho a la participacion ciudadana.

Se identifican desafios como la falta de capacitacion especializada de los conciliadores en
temas familiares, lo que puede afectar la calidad y efectividad de los acuerdos alcanzados,
asi también la necesidad de promover una mayor difusion y sensibilizacion sobre la
conciliacion previa en materia familiar, tanto entre los profesionales del derecho como

entre la poblacion en general.
3.2.Discusion

Se reconocen que existieron algunas limitaciones y sesgos que podria haber afectado a la
investigacion, como, por ejemplo: la escasez de estudios empiricos sobre la conciliacion
previa en materia familiar en Bolivia y en otros paises latinoamericanos; la dificultad para
acceder a datos estadisticos oficiales sobre los conflictos familiares y su resolucion. Estas

limitaciones podrian superarse en futuras investigaciones mediante el uso de otras técnicas
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de recoleccion y andlisis de datos, como, por ejemplo: las entrevistas, las encuestas, los
grupos focales, el anélisis de contenido o el analisis de discurso. Las aportaciones e
implicaciones de este trabajo para el avance del conocimiento sobre el tema son
significativas y relevantes. Esta investigacion constituye a llenar un vacio existente en la

normativa actual.

Con estos antecedentes, se justifica plenamente el hecho de elaborar una propuesta que
vislumbre, por una parte, mecanismos de aplicacion del instituto de la conciliacion previa
familiar y, por otra, un procedimiento para el efectivo desarrollo de la Conciliacion en
conflictos familiares, en busqueda de asegurar las condiciones basicas necesarias del bien

comun, la materializacion de la Cultura de paz y el desarrollo de la comunidad boliviana.

Bolivia estd comprometida con la proteccion de los derechos de la nifiez, tanto a nivel
nacional como internacional. La implementacion de mecanismos de conciliacién previa en
materia familiar no solo es coherente con los principios y estandares internacionales de
derechos humanos, sino que también contribuye al cumplimiento de las obligaciones del
Estado boliviano en materia de proteccion de la nifiez. La implementacion de la
conciliacion previa en materia familiar se presenta como una alternativa valiosa para
abordar estos conflictos de manera mas efectiva y centrada en los derechos de los nifios y
nifias. Al priorizar el interés superior del menor y promover acuerdos amigables entre las
partes, la conciliacién previa puede contribuir a reducir el impacto negativo de los

conflictos familiares en la vida de los nifios y nifias.

En conclusion, la conciliacion previa en materia familiar es esencial para promover una
justicia mas eficiente, humana y centrada en las personas. Su implementacion adecuada en
la Ley, puede tener un impacto significativo en la vida de las familias y en la sociedad en

general.
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CONCLUSIONES

La implementacién de la conciliacion previa en sede judicial en materia familiar
ofrece beneficios significativos, como la preservacion de las relaciones familiares,
la agilizacion de la resolucién de conflictos y la descongestidn del sistema judicial.
Se ha identificado la normativa vigente en Bolivia, Colombia, Perd y Uruguay
respecto a la conciliacion y la conciliacion previa en materia familiar, estableciendo
una relaciébn comparativa entre las legislaciones de estos paises, destacando
similitudes y diferencias en el tratamiento de la conciliacibn como método
alternativo de resolucion de conflictos, estos fueron determinantes para conocer las
particularidades de la conciliacion en materia familiar en cada pais.

Al analizar las razones que fundamentan la necesidad de incorporar la conciliacion
previa en materia familiar en el Cdodigo de las Familias y del Proceso Familiar de
Bolivia, se tuvo en cuenta a la familia es una institucién que influye con valores,
costumbres y principios por tal razén las autoridades le deben prestar mayor

atencion y asi lograr una sociedad mejor.

Una vez conocida la percepcion de jueces y conciliadores en sede judicial sobre los
procesos de conciliacion en materia familiar, identificando fortalezas, desafios y
oportunidades de mejora, se concluye que rol del conciliador con caracteristicas
profesionales, destacando su papel de facilitador de la comunicacién, acercando a
las partes, coadyuvando a que estas expresen e identifiquen sus necesidades y
empaticamente comprendan el conflicto visto desde otra perspectiva, extremando
sus maximos esfuerzos para arribar a una solucién, que deje satisfechas a ambas

partes.
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Muchas de las técnicas y herramientas adquiridas por el profesional conciliador no
son desarrolladas por los administradores de justicia, por lo que es posible que
muchos de ellos, no conduzcan adecuadamente el proceso de conciliacion, aun mas
cuando el tiempo del que disponen para hacer efectiva la conciliacion es corto,
debido a la carga procesal. En este sentido, y como respuesta a esta limitante, el
conciliador se convierte en un funcionario idéneo, pues tiene la formacion, que
adquirié en el proceso de formacion, las herramientas y técnicas para desarrollar

este rol exclusivo, y tiempo suficiente para la consolidacion de la conciliacion.

RECOMENDACIONES
Se sugiere la implementaciébn de programas de formacion continua para
conciliadores especializados en materia familiar, con el fin de mejorar sus
habilidades y conocimientos en este &mbito.
Se recomienda la creacion de programas de formacion continua para conciliadores,
el desarrollo de camparias de difusion y sensibilizacién, y la promocién de alianzas
estratégicas con instituciones y organizaciones para fortalecer la implementacion de
la conciliacion previa en materia familiar.
Se propone la creacion de campafias de difusion y sensibilizacion sobre la
conciliacion previa en materia familiar, con el objetivo de promover su uso y
concientizar a la sociedad sobre sus beneficios.
Dentro de los medios alternativos de solucion de controversias o conflictos, la
incorporacion de la conciliacion previa en materia familiar en nuestro cédigo de las
familias y del proceso familiar ser& de importancia para brindar una mejor atencién
con mas eficacia y satisfactorio para la poblacion que visita en busca de solucion a
sus conflictos familiares de manera voluntaria, pacifica y gratuita, se recomienda
tomar en cuenta la presente.
Asimismo, se sugiere por las situaciones que se presentan, hacen necesario que el
conciliador en materia familiar también trabaje en conjunto con un equipo
interdisciplinario para que coadyuven en una mejor atencién a la poblacion como:
psicdlogos, psiquiatras, trabajadores sociales, expertos en relaciones familiares,

orientadores familiares, especialistas en educacion y asesoria familiar y de pareja
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¢ Resulta de trascendental continuar con la socializacion y difusion de la conciliacion
mediante un lenguaje sencillo, concreto y de facil entendimiento para el ciudadano;
las campafias de difusiébn en medios de comunicacién convencional y ahora
haciendo uso de las redes sociales, lo que familiarizard a la poblacion con la
conciliacion en sede judicial y cuando lo requiera busque este método alternativo de

solucién de conflictos.
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ANEXOS



ANEXO 1
GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Autor: Unidad de analisis:
Titulo: Area/Disciplina:
Pais: Investigador:

Afio: Fecha de revision:

Nucleos tematicos

Descripcion del texto:

Andlisis:

Conclusiones:




ANEXO 2

FICHA DE REVISION BIBLIOGRAFICA

Tipo de documento:

Titulo del documento:

Autor:

Area del conocimiento:

Fecha de publicacion:

Palabras clave:

Resumen:

Relacion del documento con la
monografia:




ANEXO 4
GUIA DE ENTREVISTA, DIRIGIDA A INFORMANTES CLAVE

Instructiva: La presente entrevista tiene caracter informativo; permitira conocer el nivel de

eficacia y efectividad de la conciliacion en materia familiar, y proponer mejoras en este

método alternativo de solucion de conflictos familiares, responda las siguientes preguntas:

1.

De acuerdo la ley Ley N° 603 Codigo de Las Familias y del Proceso Familiar ¢qué
casos cree Ud. que serdn mas factibles (posibles) de conciliacion, y cuéles cree que
seran dificilmente conciliables?

¢Cuales son las principales limitaciones (Ej. Personal, infraestructura, capacitacion,
difusidn, etc.) en la implementacion de la conciliacion en materia familiar?

A partir de lo establecido en la Ley Ley N° 603 ¢advirti6 Ud. alguna omision,
contradiccion o falta de claridad respecto al instituto de la conciliacién en materia
familiar, y que a futuro podria generar dificultades en su aplicacion?

¢ Cuales cree Ud. que han sido las conductas o practicas positivas y negativas que se
han dado en la aplicacion de la conciliacion familiar y que deberian incorporarse
como reglas o normas de procedimiento?

¢Califica Ud. el impacto de la conciliacion en materia familiar como positivo,
regular o negativo?

¢Cual es el sentido o finalidad que en su criterio deberia buscarse mediante la

conciliacion en materia familiar?



