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RESUMEN

La conciliacion intraprocesal en Bolivia, regulada por la Ley 708, constituye un mecanismo
esencial para la resolucion de conflictos dentro del sistema judicial boliviano. Su eficacia y
correcta aplicacion son cruciales para agilizar los procesos judiciales, disminuir la carga de

trabajo de los tribunales y fomentar una cultura de solucion pacifica de disputas.

El analisis de este tema implica una revision exhaustiva de la fundamentacion conceptual y
tedrica de la conciliacion intraprocesal, asi como un examen de su aplicacién practica bajo
la Ley 708, identificando tanto sus alcances como sus limitaciones. Se investigan las técnicas
y métodos empleados en la conciliacion intraprocesal en Bolivia, con el objetivo de resaltar
buenas préacticas y areas de mejora. Ademas, se evalla el impacto de este mecanismo en la

duracion de los procesos judiciales y en la carga laboral de los tribunales.

Para lograr una conciliacion intraprocesal efectiva en Bolivia, se recomienda fortalecer la
capacitacion en técnicas de conciliacion para conciliadores y operadores judiciales,
sensibilizar a la comunidad sobre los beneficios de este proceso, mejorar los procedimientos
para hacerlos mas accesibles y eficientes, establecer incentivos que fomenten la participacion

en los procesos de conciliacion y llevar a cabo una evaluacion continua de su efectividad.

En términos generales, la conciliacion intraprocesal en Bolivia, conforme a la Ley 708, se
presenta como un instrumento clave para la resolucion eficaz y justa de conflictos legales.
Su mejora continua es fundamental para fortalecer el sistema judicial y garantizar el acceso

a la justicia para todos los ciudadanos.



INTRODUCCION

La conciliacion intraprocesal es un mecanismo alternativo de resolucién de conflictos que se
Ileva a cabo durante el desarrollo de un proceso judicial. En Bolivia, este procedimiento esta
regulado por la Ley N.° 708, Ley de Arbitraje y Conciliacién, promulgada en 2015. La
conciliacion intraprocesal segun esta ley ofrece a las partes en conflicto la oportunidad de
Ilegar a acuerdos amistosos antes de que se dicte una sentencia judicial, o que puede agilizar

la resolucién de disputas y promover la cultura de didlogo y consenso.

El analisis de los métodos para una conciliacion intraprocesal efectiva en Bolivia segln la
Ley 708 es crucial para comprender como se puede mejorar la eficiencia y la calidad de este
mecanismo. Los procedimientos establecidos en la ley permiten que los jueces o
conciliadores especializados faciliten la comunicacion entre las partes para encontrar
soluciones mutuamente beneficiosas. Los principios de voluntariedad, confidencialidad,
imparcialidad e igualdad de trato son esenciales para el éxito de la conciliacion intraprocesal.

Ademas, los métodos efectivos para llevar a cabo una conciliacién intraprocesal incluyen una
capacitacion adecuada de los conciliadores, estrategias de didlogo abierto y equilibrado, y
una documentacion precisa de los acuerdos alcanzados. Estos factores contribuyen a la
legitimidad y durabilidad de los acuerdos, lo que a su vez promueve la confianza en el sistema

judicial.

Por otro lado, la conciliacion intraprocesal enfrenta desafios como la falta de conocimiento
y experiencia de las partes en el proceso, asi como la necesidad de fortalecer las instituciones
encargadas de promover y facilitar la conciliacion. Superar estos obstaculos puede ayudar a
Bolivia a consolidar la conciliaciéon intraprocesal como un medio eficaz para resolver

conflictos de manera pacifica, agil y justa.
1. Antecedentes

Los informes sobre el andlisis y métodos para una conciliacién intraprocesal efectiva en
Bolivia segln la Ley N.° 708 reflejan una evolucion importante en la forma en que se
resuelven los conflictos legales en el pais. La promulgaciéon de la Ley de Arbitraje y

Conciliacion N.° 708 en 2015 establecié un marco legal claro y moderno para la conciliacion



y el arbitraje, promoviendo métodos alternativos de resolucion de disputas y otorgando
mayor protagonismo a la conciliacion intraprocesal en el sistema judicial boliviano (Ley N.°
708, 2015).

Un estudio realizado por Arce (2018) analiz6 el impacto de la conciliacion intraprocesal en
los procesos familiares, destacando que su aplicacion ha mejorado la celeridad de los
procedimientos y facilitados acuerdos amigables entre las partes. Segun el autor, la
conciliacién intraprocesal ha demostrado ser una herramienta efectiva para reducir la carga

de los tribunales y resolver conflictos de manera pacifica.

Otra investigacion llevada a cabo por Paredes (2021) se centré en el papel de la conciliacion
intraprocesal en procesos laborales en Bolivia. El estudio encontrd que, aunque la
conciliacion puede ofrecer soluciones beneficiosas para ambas partes, su efectividad depende
en gran medida de la capacidad de los conciliadores y del conocimiento de las partes sobre

sus derechos y obligaciones.

La Ley 708, promulgada el 25 de junio de 2015, regula los servicios de conciliacion y
arbitraje en Bolivia, estableciendo un marco normativo integral para la resolucion alternativa
de conflictos. Esta ley tiene como objetivo principal fomentar la resolucién de disputas de
manera pacifica, eficiente y accesible, contribuyendo asi a la descongestion del sistema
judicial boliviano. La Ley 708 establece la conciliacion previa como un requisito
indispensable antes de acudir a la via judicial en determinados casos. Esta fase busca resolver
el conflicto de manera anticipada, evitando el inicio de un proceso judicial prolongado y
costoso. La conciliacion previa permite a las partes, con la asistencia de un conciliador,
explorar soluciones mutuamente aceptables. De esta manera, se fomenta un entorno de

cooperacion y dialogo entre las partes involucradas.

La conciliacion intraprocesal, a diferencia de la previa, se realiza una vez iniciado el proceso
judicial. En el ambito civil, la Ley 439 del Cédigo Procesal Civil de Bolivia establece las
disposiciones para la conciliacion intraprocesal. Esta figura busca que, durante el desarrollo
del litigio, las partes puedan llegar a un acuerdo que ponga fin al conflicto sin necesidad de
agotar todas las etapas procesales. Es un mecanismo de solucion pacifica y rapida, promovido

por el juez, que permite ahorrar tiempo y recursos. Por otro lado, en el &mbito penal, el



Caodigo de Procedimiento Penal también contempla la conciliacion intraprocesal en ciertos
delitos menores y casos donde se permita la reparacion del dafio causado a la victima. Este
mecanismo busca restaurar la paz social y ofrecer una solucion justa y equitativa para ambas

partes.

El Cddigo de las Familias y del Proceso Familiar, promulgado en 2014, regula la conciliacion
tanto previa como intraprocesal en el ambito familiar. La ley prioriza la conciliacion en los
conflictos relacionados con el régimen de visitas, la tenencia de los hijos, la division de bienes
gananciales y otros asuntos familiares. La conciliacion familiar tiene un enfoque de
proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, asi como de la mujer,
garantizando que cualquier acuerdo alcanzado sea en beneficio del ndcleo familiar y bajo

principios de equidad y justicia.

La Ley 1970, en su articulo 23, establece la posibilidad de la conciliacion intraprocesal en el
proceso penal, siempre que se trate de delitos que no afecten gravemente el interés publico y
que la victima pueda disponer del derecho afectado. Este mecanismo se centra en la
reparacion del dafio y la satisfaccion de la victima, buscando, cuando sea posible, la solucion

del conflicto sin recurrir a la imposicion de penas.

La Ley 1173, de 2019, reforma el Cddigo de Procedimiento Penal para implementar
procedimientos mas expeditos y eficientes. Dentro de sus modificaciones, fortalece el uso de
mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, incluyendo la conciliacion
intraprocesal, como una herramienta eficaz para reducir la carga procesal y resolver

conflictos de manera més répida y efectiva.

La Ley 348, en su articulo 6, establece que en los casos de violencia hacia las mujeres no se
podra aplicar la conciliacion ni cualquier otro mecanismo alternativo de resolucién de
conflictos. Esta disposicion busca evitar la revictimizacion y garantizar la proteccion de las
victimas, asegurando que los casos de violencia de género sean tratados con la debida
severidad en el marco del proceso judicial. En conjunto, la Ley 708, en concordancia con
otras normativas bolivianas como el Codigo Procesal Civil (Ley 439), el Codigo de las
Familias, el Codigo Procesal Penal (Ley 1970), la Ley de Abreviacion Procesal Penal (Ley

1173), y la Ley 348, establecen un marco normativo robusto para la implementacion de la



conciliacion, tanto previa como intraprocesal. El reto principal es la adecuada aplicacion y
coordinacion de estos mecanismos, asegurando que se cumplan sus objetivos de manera

efectiva y en beneficio de todas las partes involucradas.
2. Justificacion

La conciliacion intraprocesal se ha convertido en un componente fundamental del sistema de
justicia en Bolivia desde la promulgacion de la Ley N.° 708, Ley de Arbitraje y Conciliacion,
en 2015. Esta ley establece los procedimientos y métodos para llevar a cabo la conciliacion
intraprocesal, ofreciendo a las partes la oportunidad de resolver sus conflictos de manera

pacifica y consensuada durante el transcurso de un proceso judicial.

El Articulo 1 define el objeto de la ley como la regulacion de la conciliacion y el arbitraje.
En el Articulo 2, se establece que la ley se aplica en el marco del Articulo 297 de la
Constitucion Politica del Estado, que otorga competencia exclusiva al nivel central del
Estado para estos procedimientos. Los principios fundamentales que sustentan la

conciliacion y el arbitraje incluyen:

o Buena Fe: Las partes deben actuar con honestidad y lealtad.

o Celeridad: Se busca una solucion oportuna y sin dilaciones.

o Cultura de Paz: Promueve un ambiente de resolucion pacifica.
La Ley N° 708 reconoce varias modalidades de conciliacion:

o Conciliacion Extrajudicial: Realizada fuera del dmbito judicial, donde las partes

buscan un acuerdo sin intervencién del sistema judicial.

o Conciliacién Judicial: Se lleva a cabo en el marco de un proceso judicial, donde un

juez puede proponer la conciliacion entre las partes.

o Conciliacion Institucional: Implica el uso de instituciones especificas que facilitan el

proceso conciliatorio.

La Ley enfatiza que la conciliacion debe ser un proceso voluntario, lo que significa que las



partes deben consentir libremente participar en él. Este aspecto es crucial para garantizar que

los acuerdos alcanzados sean legitimos y aceptados por ambas partes.

Oralidad y Escucha Activa; La Ley promueve un enfoque oral en los procedimientos de
conciliacién, lo que permite una comunicacion mas directa y efectiva entre las partes. La
oralidad facilita la expresion clara de intereses y necesidades, contribuyendo a una resolucion

mas rapida y efectiva de los conflictos.

La escucha activa es fundamental en el proceso conciliatorio, ya que implica no solo oir lo
que las partes dicen, sino también comprender sus emociones y perspectivas. Este enfoque
ayuda a construir confianza entre las partes y a identificar soluciones que satisfagan sus

intereses.
2.1.Relevancia social

La conciliacion intraprocesal puede acelerar la resolucion de disputas al permitir a las partes
llegar a acuerdos antes de que el juez dicte sentencia. Esto reduce la sobrecarga de los
tribunales y mejora la eficiencia del sistema judicial. Promover la conciliacion intraprocesal
efectiva facilita el acceso a la justicia al ofrecer soluciones rapidas y menos costosas a las
partes en conflicto. Esto es especialmente importante en un contexto donde los procesos
judiciales pueden ser largos y costosos. La conciliacion intraprocesal fomenta la cultura de
didlogo y consenso entre las partes, promoviendo soluciones mutuamente beneficiosas y
pacificas. Esto contribuye a la construccion de relaciones mas armoniosas y duraderas entre

los ciudadanos.
2.2.Aporte tedrico

Este estudio contribuye a la comprension de la conciliacién intraprocesal como un
mecanismo alternativo de resolucion de conflictos. Proporciona una visién detallada de cémo
se desarrolla este proceso en Bolivia bajo el marco legal establecido por la Ley 708,
destacando sus caracteristicas y principios basicos. La investigacion sobre métodos efectivos
para la conciliacion intraprocesal en Bolivia proporciona una base tedrica para la
implementacion de estrategias y enfoques novedosos en el campo de la mediacién y la

negociacion legal. Permite examinar diferentes técnicas y su eficacia en contextos



especificos. El andlisis de la Ley N.° 708 y su aplicacion practica en Bolivia ayuda a
comprender como las normas legales pueden ser implementadas de manera efectiva en los
procedimientos judiciales. Esto aporta a la teoria legal una perspectiva aplicada sobre la
relacion entre las leyes y su efectividad en la practica. La investigacién de métodos para una
conciliacion intraprocesal efectiva en Bolivia enriquece la teoria de la resolucion de
conflictos al aportar evidencia empirica y analisis sobre cémo se pueden alcanzar acuerdos
consensuados en un entorno legal, ayudando a desarrollar nuevas teorias y enfoques en este
campo. El estudio entrelaza elementos del derecho, la sociologia juridica y la psicologia de
la negociacién, proporcionando un enfoque tedrico interdisciplinario que puede contribuir al
desarrollo de conocimientos en distintas areas del estudio de los procesos de conciliacion. El
analisis de métodos efectivos para una conciliacion intraprocesal puede derivar en la
identificacion de buenas préacticas, estrategias exitosas y lecciones aprendidas que pueden
aplicarse a otros contextos y jurisdicciones, contribuyendo al avance tedrico y practico en la

disciplina.
2.3.Implicacion practica

Al desarrollar métodos efectivos para la conciliacién intraprocesal, las partes pueden llegar
a acuerdos mas justos y equitativos. Esto es especialmente importante en areas como los
conflictos familiares, laborales y civiles, donde la satisfacciobn de ambas partes es
fundamental para mantener relaciones saludables y estables. Los métodos efectivos de
conciliacién intraprocesal permiten resolver disputas de manera mas rapida y con menor
gasto econdmico para las partes involucradas. Esto puede mejorar el acceso a la justicia,
especialmente para quienes tienen recursos limitados. La promocién de la conciliacion
intraprocesal efectiva contribuye a la creacion de una cultura de didlogo y paz en la sociedad
boliviana. Al fomentar la comunicacion y el consenso, se promueve la convivencia pacifica
y se reducen las tensiones entre las partes. La investigacion sobre métodos efectivos para la
conciliacion intraprocesal puede guiar la capacitacion de jueces, conciliadores y abogados.
Esto fortalece sus habilidades en resolucién de conflictos y negociacion, lo que a su vez
mejora la calidad de los acuerdos alcanzados. El estudio de métodos efectivos puede llevar a
la identificacion y aplicacion de buenas practicas en la conciliacion intraprocesal. Estas

practicas pueden ser adoptadas por otras instituciones judiciales y legales, contribuyendo a



una mayor coherencia y calidad en la resolucion de conflictos. Al facilitar acuerdos rapidos
y justos, la conciliacion intraprocesal puede fortalecer la confianza del pablico en el sistema
judicial boliviano, lo que es esencial para mantener el estado de derecho y la legitimidad de

las instituciones.
3. Situacién problémica

La situacion problematica relevante del tema de analisis y métodos para una conciliacion
intraprocesal efectiva en Bolivia segun la Ley N.° 708 es la brecha entre la legislacién y su
implementacién practica. Aunque la Ley N.° 708 establece un marco legal para la
conciliacion intraprocesal, existen obstaculos que dificultan la efectiva aplicacion de esta

norma en el sistema judicial boliviano.
A continuacion, se detalla la situacion problematica:

A pesar de los beneficios evidentes que la conciliaciéon intraprocesal ofrece, como la
agilizacion de los procesos judiciales y la reduccion de la carga de los tribunales, su
implementacion efectiva enfrenta varios desafios en Bolivia. Uno de los problemas mas
criticos es la falta de capacitacion para jueces, conciliadores y abogados en técnicas y
metodologias de conciliacién. Segun un estudio de Gonzalez (2019), la formacion
especializada en resolucion de conflictos es escasa, lo que puede resultar en acuerdos de baja
calidad o en la falta de acuerdos entre las partes. La falta de habilidades adecuadas limita la
capacidad de los profesionales para facilitar un dialogo efectivo y alcanzar soluciones

satisfactorias.

Otro desafio importante es la limitada conciencia y comprension de la conciliacion
intraprocesal entre las partes involucradas. Muchos litigantes desconfian del proceso,
prefiriendo continuar con el litigio tradicional. Un informe de Martinez (2020) destaca que
la falta de informacion sobre los beneficios de la conciliacion puede generar resistencia y

desconfianza, lo que impide que las partes se involucren activamente en el proceso.

Otra problematica es la escasa infraestructura adecuada en el sistema judicial también es un
obstaculo significativo. Esto incluye la disponibilidad de conciliadores especializados y

espacios fisicos adecuados para llevar a cabo negociaciones confidenciales. Segun Rojas



(2021), muchas instituciones judiciales carecen de los recursos necesarios para implementar
procesos de conciliacion de manera efectiva, lo que limita su capacidad para ofrecer un

servicio de calidad.

También se observa una incorreccién de seguimiento y evaluacién sistematica de los
resultados de la conciliacion intraprocesal. Sin datos confiables sobre su eficacia y los
factores que influyen en el éxito o fracaso de la conciliacion, es dificil implementar mejoras

y ajustes a las préacticas actuales.

Finalmente, el escaso seguimiento y evaluacion sistematica de los resultados de la
conciliacion intraprocesal es un problema critico. Sin datos confiables sobre la eficacia y los
factores que influyen en el éxito o fracaso de la conciliacion, es dificil implementar mejoras.
Péerez (2022) sefiala que la ausencia de un sistema de evaluacion limita la capacidad de los

administradores de justicia para ajustar y mejorar las practicas actuales.
3.1.Pregunta de investigacion

¢La insuficiente implementacion de la conciliacion intraprocesal en el sistema judicial

boliviano, a pesar de contar con un marco legal establecido por la Ley N.° 708?
4. Objetivos
4.1.0Objetivo general

Identificar los métodos que contribuyen a la eficacia de la conciliacién intraprocesal en el

sistema judicial boliviano, de acuerdo con el marco legal establecido por la Ley N.° 708
4.2.0bjetivos especificos

e Revisar la fundamentacion conceptual y tedrica sobre los métodos para una

conciliacién intraprocesal efectiva

e Examinar como se estd aplicando la Ley N.° 708 en la practica de la conciliacion

intraprocesal en Bolivia, incluyendo su alcance y limitaciones.

e Investigar las técnicas y métodos utilizados en la conciliacion intraprocesal en Bolivia

para identificar buenas practicas y areas de mejora.

e Determinar cémo la conciliacion intraprocesal estd afectando la duracion de los



procesos judiciales y la carga de trabajo de los tribunales.
5. Disefio metodoldgico
5.1.Tipo de investigacion

Este tipo de investigacion se basa en la recopilacion de datos y experiencias de los
participantes involucrados en la conciliacién intraprocesal (incluyendo jueces, conciliadores,
abogados, y partes en conflicto) para comprender a fondo como se esté aplicando la Ley N.°
708 en la préctica y cuéles son los factores que influyen en la efectividad de los métodos de

conciliacion intraprocesal en Bolivia.
5.2.Enfoque de investigacion cualitativo

El autor Blasco P. (2007), sefiala que la investigacion cualitativa estudia la realidad en su
contexto natural y como sucede, sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las
personas implicadas. Utiliza variedad de instrumentos para recoger informacion como las
entrevistas, observaciones, historias de vida, con los que producen datos descriptivos: las

palabras de las personas, habladas o escritas y la conducta observable.

El alcance de la investigacion es descriptivo porque busca documentar y analizar como se
lleva a cabo la conciliacion intraprocesal en el contexto boliviano, considerando las
disposiciones de la Ley N.° 708. Ademas, busca examinar la eficacia de los métodos de
conciliacion intraprocesal en términos de la calidad de los acuerdos alcanzados, el impacto

en la eficiencia de los procesos judiciales, y la satisfaccion de las partes involucradas.

Este enfoque cualitativo, descriptivo permitié obtener una comprension integral de los
métodos y practicas actuales de la conciliacién intraprocesal en Bolivia, proporcionando
informacidon valiosa para proponer recomendaciones que optimicen este proceso Yy

fortalezcan su eficacia en el sistema judicial boliviano.

5.3.Métodos
e Metodo bibliogréafico

“El método bibliografico consiste en estudiar un tema o sector en base a la informacion

existente sobre el mismo en libros u otros documentos”. (Zorrilla,2002, p. 49)
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Este método posibilitd el analisis y la revision documental referida al objeto de estudio, lo
que posibilito darle fundamento tedrico que sustente el trabajo de investigacion, el mismo
estudia la trayectoria real de los fendmenos y acontecimientos en el recursar de su historia y
poder analizar de manera integral el sistema de la conciliacién intraprocesal en el contexto
boliviano, considerando las disposiciones de la Ley N.° 708, identificando sus beneficios

potenciales, asi como las limitaciones existentes.
e Método de analisis-sintesis

"EIl andlisis se refiere a la descomposicion de cierto fenémeno u objeto en cada uno de las
partes que la constituyen y en la dependencia en el objeto de investigacion adquirird formas
diferentes. La sintesis esta unida al analisis y juega un papel importante en el conocimiento
de los fendmenos. La sintesis es una totalidad que contiene todo un sistema de relaciones”
(Camacho Montes Niver: 2001, p. 125).

En relacién al andlisis y la sintesis el cual consiste en descomponer el objeto de estudio en
sus elementos para luego recomponerlo todo, sirvio para llegar al objetivo buscado sobre la
efectividad de la aplicacion de manera correcta busca documentar y analizar cbmo se lleva a
cabo la conciliacion intraprocesal en el contexto boliviano, considerando las disposiciones

de la Ley N.° 708, asi como las limitaciones existentes.
e Método deductivo

El método deductivo es el procedimiento por el cual se parte de hechos generales, para llegar
a hechos particulares. “Parte de los datos generales aceptados como véalidos y por medio del
razonamiento l6gico puede deducirse varias suposiciones. Se entiende por deduccién a toda
inferencia. Lo que esta presente en lo general también esta lo particular, lo que es valido para

todo el universo también es valido para cada uno de los componentes” (Montes Camacho,
2006, p. 124)

Este método permitié conocer e identificar el problema, en un dambito de estudio general,
para posteriormente ir particularizando cada uno de los componentes a investigar en la

investigacion.
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e Meétodo inductivo

El método Inductivo permite partir de hechos particulares, para poder llegar a hechos
generales. “Consiste en sacar de los hechos particulares o singulares una conclusion general,

lo que estad presente en lo particular va a estar presente en lo general”. (Montes Camacho,

2006, p. 123)

Se utilizo para lograr las conclusiones generales del estudio de la investigacion, puesto que

ahi es donde se contaba con informacion particular.
e Método hermenéutico

Segun Gadamer (2013), la hermenéutica se basa en la idea de que la comprension es un
proceso dialéctico que involucra tanto al intérprete como al texto, donde el significado se

construye a través de la interaccion entre ambos.

El método hermenéutico se utiliz6 para una interpretacion que busca comprender el
significado de textos y contextos, especialmente en el &ambito juridico. Este enfoque se centrd
en la interpretacion de normas, leyes y disposiciones legales, teniendo en cuenta no solo el
texto, sino también el contexto social, cultural e histérico en el que se inscriben. Se aplico el
método hermenéutico, en una interpretacion legal, sino también una comprension integral el

cual considero los aspectos humanos y sociales involucrados en la conciliacion intraprocesal.
5.4.Técnicas de investigacion
e Entrevista

Taylor B. (1986) entiende la entrevista como un conjunto de reiterados encuentros cara a cara
entre el entrevistador y sus informantes, dirigidos hacia la comprension de las perspectivas
que los informantes tienen respecto a sus vidas, experiencias o situaciones. (p. 2) Al ser la
recopilacion de datos de fuentes primarias para el propdsito especifico que busca la presente
investigacion y dada su connotante naturaleza socio-juridica, se considerd adecuado emplear
esta técnica ya que es un método de recoleccion de datos cualitativos encaminado a

comprender, observar e interactuar con una realidad determinada.
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5.5.Instrumentos de investigacion

e La revision documental de campo

Se aplico a objeto de evidenciar mediante referencias bibliograficas, hemerograficas y las
razones por las cuales deben regularse limites al ejercicio de la imprescriptibilidad de los
derechos y beneficios sociales, busca documentar y analizar como se lleva a cabo la
conciliacion intraprocesal en el contexto boliviano, considerando las disposiciones de la Ley
N.° 708.

e Guia de entrevista

Leon (2006) sefiala que la guia de entrevista es una herramienta que permite realizar un
trabajo reflexivo para la organizacion de los temas posibles que se abordaran en la entrevista.
(p. 180). Y a raiz de la aplicacion de este instrumento con preguntas semi-estructuradas, se
buscd tener ese contacto directo con jueces 2, conciliadores 2 de la ciudad de Sucre,
recabando de primera mano la informacidn necesaria para establecer un analisis como se
lleva a cabo la conciliacion intraprocesal en el contexto boliviano, considerando las

disposiciones de la Ley N.° 708.

5.6.Poblacion y muestra

Carrasco (2009, pag. 236) senala que universo “es el conjunto de elementos personas,
objetos, sistemas, sucesos, entre otras finitos e infinitos, a los que pertenece la poblacion y la
muestra de estudio en estrecha relacion con las variables y el fragmento problematico de la
realidad, que es materia de investigacion”. El universo poblacional a considerar para esta
investigacion es de un total de cuatro la poblacion (con jueces 2, conciliadores 2) de la ciudad

de Sucre.
e Muestra

El tipo de muestra para la recoleccién de datos que se tomo en cuenta para la investigacion
es de tipo no probabilistico y por conveniencia, porque dependié “del proceso de toma de
decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras

seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion” (Sampieri, Collado, & Lucio,
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2014, pag. 176). Por tanto, en la presente investigacion de acuerdo al investigador responden
al muestreo por conveniencia se selecciona a un total de jueces 2, conciliadores 2 de la ciudad
de Sucre, recabando de primera mano la informacion necesaria para establecer un andlisis
como se lleva a cabo la conciliacion intraprocesal en el contexto boliviano, considerando las

disposiciones de la Ley N.° 708.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1.MARCO TEORICO
1.1.1. Historia de la conciliacién

La conciliacion tiene una historia muy amplia, y para recordar, sélo citaremos algunos hitos

historicos relevantes, en Europa, Africa y Asia:

- Francia: Ya antes de la Revolucion Francesa, en la Carta de 1745, en los Escritos de Voltaire
se encuentra la “Apologia de la obligacion de recurrir al Tribunal de Jueces Conciliadores”.
También en el Cdédigo de Procedimiento Civil de 1809 ya se establecia la Conciliacion

Obligatoria.

- Inglaterra: en 1688 se acufio el concepto de la Autonomia de la Voluntad, que es uno de los
fundamentos modernos de la conciliacion; se tiene los antecedentes en la Ley de las XII
Tablas: Fuerza obligatoria a lo que convinieran las partes antes de ir a juicio;

- Grecia: existian los Tesmotetes que analizaban causas generadoras del litigio, y con base

en el andlisis, intentaban acercar a las partes, por la via de la transaccion;

- Espafa: se tienen antecedentes en el Siglo XIX, que introduce la conciliacion en la Carta
Politica, asi como en las Ordenanzas de Bilbao. Modalidades diferentes en Europa hasta en

un mismo Estado.

- Consejo de Europa: Tiene la idea de desarrollar este tema desde 1980 con dos intereses:
desobstruir las instituciones judiciarias y garantizar la eficacia del mediator. La comision
europea, por la eficacia de la Justicia, establecié una competencia de los mediatores para las

materias civil, familiar, penal y administrativa.

- Unidn Europea: Directiva del 21 de mayo del 2008 del Parlamento y Consejo Europeos
“sobre ciertos aspectos de la mediacion en materia civil y comercial”: primera armonizacioén

procesal al nivel de la institucion. Ya que existia desde 2004 un Cédigo Europeo de Conducta
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del Mediator” que establece los principios que tiene que respectar este.

- En los Paises Bajos: Es un sistema de mediacion judicial. 1999: creacion del Oficio nacional
de mediacidn judicial que garantiza el servicio y controla, teniendo un servicio interno en

cada tribunal, la cualidad del servicio y la promocién de la mediacion.
1.1.2. El conflicto

iEn el principio era la violencia! Es una expresion que resume de manera precisa la formacion
del derecho a partir de la violencia y la conflictividad existente en las formaciones sociales
mas primitivas hasta las mas contemporaneas. (Galvez Murcientes, Alvaro y Verastegui
Palao, Paulino, 2010)

Los conflictos o controversias dentro de la sociedad, son fendmenos naturales e inevitables,
que ocurren en el relacionamiento social y que difieren en grado y forma, por lo que una
sociedad sin conflictos es simplemente una utopia, por lo que simplemente existen dentro de

la sociedad como parte de la humanidad.

El conflicto, es un hecho social consustancial en las relaciones humanas de la sociedad, que
se constituye en una expresion normal de la vida en sociedad, presente en todas las épocas y

sociedades a lo largo de los tiempos.

Sin la existencia de antagonismos sociales, tampoco habria transformaciones en la sociedad,
por lo que el conflicto en si, no es andmalo o negativo, por lo que su aparicién acelera los

cambios, propiciando la evolucion a un estado superlativo.

Ninguna sociedad o etapa de la misma, puede atribuirse que es menos 0 mas conflictiva,
porque la misma evoluciona o el ciclo siempre resulta superado, sin que ello implique
necesariamente puede en que se pasa a un estado situacional mejor, sino que es parte de la
construccion de las relaciones humanas, en busqueda de una identidad que se aproxime al
bienestar social ideal, que es una constante. El conflicto puede entenderse como una relacion
entre partes en la que ambas procuran la obtencion de objetivos que son, pueden ser, 0

parecen ser incompatibles. (Pol Rojas, Rosmy, 2007)

Diferentes teorias socioldgicas pretenden explicar la naturaleza del conflicto, de manera
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general se han dividido en teorias del conflicto y teorias de la cooperacidn, cada una con sus
diferentes variantes. Las teorias conflictuales del marxismo, desarrolladas a partir de Karl
Marx y Federico Engels, que concibe a la sociedad como un cuerpo de organizacion integrado
y dividido entre distintas clases sociales, con intereses historicamente enfrentados. En el pais,
el conflicto y su abordaje también tiene sus antecedentes, sefialados inclusive en la
exposicion de motivos de la Ley N° 708 de conciliacion y arbitraje, en la que se pone de
manifiesto que las culturas ancestrales promovian la conciliacién ante cualquier disputa
donde existia conflictos entre sus miembros e incluso cuando existian conflictos entre

comunidades. (Herrera Afiez, 2016)
1.1.3. Métodos alternativos de resolucién de conflictos

El vertiginoso aumento de la complejidad de las relaciones humanas, genera un grado de
conflictividad y complejidad de las mismas, que debe ser resuelto por la misma sociedad,

mediante sus mecanismos formales.

Del problema no es la existencia de conflictos emergentes de las relaciones humanas, sino la
forma que se adopta para su tratamiento, para su abordaje en procura de superarlos, a partir
de reglas de convivencia claras y objetivas, que se constituya en una solucion, que no debe
necesariamente ser interpretada como una victoria, sino como parte de la evolucion del
conflicto que podra eventualmente dar lugar a otros, ain mas profundos o graves, pero que
sin haber superado el anterior, no surgirian, lo que puede interpretarse como simplemente la

postergacion, sinénimo de estancamiento.

La capacidad de respuesta del Estado, se ve superada por la creciente demanda de personas
que recurren a que se le solucionen sus multiples conflictos, lo que genera el
congestionamiento del sistema judicial, desembocando en retardacién de justicia, causando
el descontento de la sociedad, por afectar el acceso oportuno a la justicia en detrimento de la

tutela judicial efectiva.

Los métodos alternativos de resolucién de conflictos, de acuerdo con el autor William

Herrera Afiez, se clasifican en dos grandes sistemas:

a) El sistema autocompositivo, se caracteriza porque son las propias partes, auxiliadas,
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ayudadas o motivadas 0 no por un tercero, las que protagonizan el acuerdo. Los métodos
autocompositivos son: la conciliacion, la mediacion, y la negociacion. En particular no se
someten a un tercero para que éste resuelva, sino que son las propias partes las que
determinan la solucion al conflicto, limitdndose el tercera aproximar a las partes en el

acuerdo, pero nunca hasta el punto de imponerlas la solucion.

b) El sistema heterocompositivo de solucion de conflicto puede ser de caracter publico
(jurisdiccion ordinaria), o de caracter privado (arbitraje) en los que un tercero da la solucion
a las partes, las cuales se limitan a realizar las alegaciones que consideren oportunas y
desarrollan los medios de prueba pertinentes para la defensa de sus respectivas posiciones.
(Herrera Afiez, 2016)

1.1.4. El arbitraje

El arbitraje, es un medio alternativo a la resolucion judicial de las controversias entre las
parte, sea éstas personas naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras
cuando éstas versen sobre temas que no estén prohibidos por la Constitucion y la Ley, ante
la o el arbitro Unico o Tribunal arbitral, pudiendo ser un arbitraje institucional o arbitraje ad
hoc. A diferencia del arbitraje, en el ad hoc las partes establecen procedimientos, efectos,
nombramiento de arbitros y cualquier otra cuestion relativa al proceso arbitral. (idem, pag.
13)

1.1.5. La conciliacion

Este método se caracteriza porque hay un tercero que interviene y lo hace inter pares,
ayudando a que sean éstas las que definitivamente alcancen el acuerdo que ponga fin al
conflicto. La conciliacion, entendida como el intento de un tercero de lograr un entendimiento
entre las partes de una contienda o juicio, implica reciprocas concesiones para llegar a un

acuerdo razonable para ambas. (Idem, pag. 13)
1.1.6. La mediacion

Este método busca que las partes sean sus propios jueces, permite que resuelvan por si

mismas, con la ayuda de un mediador, su problema, su conflicto, su litigio. A través de la
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mediacion se inicia un proceso de dialogo entre los protagonistas de la disputa, lo cual ya es,
por si mismo, un exito. En tal sentido, aunque no se consiga el objetivo final, que es la
solucion definitiva del litigio, el solo hecho de hablar, de dialogar, es de escucharse
mutuamente, de respetarse, de darse cuenta de que nadie tiene toda la raz6n ni tampoco toda

la culpa, es ya de por si un gran avance. (idem, pag. 13)
1.1.7. La transaccion

La transaccion es un convenio, por el cual las partes dentro de un proceso deciden terminarlo,

evitando que el conflicto o la controversia continen o se convierta en un litigio futuro.

Las partes que acuerdan transar, respecto de lo bienes disponibles, ingresando dentro de las
formas extraordinarias de conclusion del proceso, o lo que algunos denominan terminacion
anormal del proceso, porque la transaccion como acuerdo entre las partes termina el litigio
antes de que concluya con una sentencia, que es el modo normal o natural en el que debe

finalizar un proceso judicial. (Idem, pag. 13)
1.1.8. Enfoques tedricos de la conciliacion

Las formas mas importantes de resolver un conflicto, han sido sistematizadas en tres: la

autodefensa o autotutela, la autocomposicion y la heterocomposicion.

La palabra conciliar, se deriva del vocablo latino “conciliare”, que segun sefiala Rosmy Pool,
significa componer y ajustar los animos de los que estaban opuestos entre si, de acuerdo con

el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola. (Pol Rojas, 2007)

La conciliacién, modernamente constituye uno de los medios alternativos de resolucién de
conflictos, mediante el cual las partes involucradas en una controversia o conflicto, con la
intervencion de un tercero, denominado conciliador, buscan obtener un acuerdo que ponga

fin a la controversia.

Mediante la conciliacion, las partes involucradas en el conflicto, que pretenden encontrar la
solucién, de manera agil y con ello dar por superada la controversia, anticipandose a un
proceso judicial o dentro de éste. El acuerdo al que arriban a las partes, dentro de la

conciliacion, con la intervencién del conciliador, resuelve de manera definitiva el conflicto
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que las enfrenta, evitando que acudan ante el juez para que resuelva la controversia, evitando
la judicializacion de las controversias que surgen de las relaciones humanas, saturando al
sistema judicial, que se advierte no tiene la capacidad para atender a través de sus jueces, la

creciente demanda del servicio de judicial, generando una mora procesal incontrolable.
1.1.9. Caracteristicas de la conciliacion

La conciliacion entendida como el acto de administrar justicia, de acuerdo con Fernando
Barrientos Sotomayor, es solemne, bilateral, onerosa, conmutativa, de libre disposicion, acto

nominado.
e Solemne

Se caracteriza por ser un acto solemne, “por cuanto la ley exige la elaboracion de un acta de
conciliacion con la informacion minima establecida en el articulo 237 de la ley 439.”, es un

acto obligatorio en los procesos ordinarios. (Barrientos Sotomayor, 2016)
e Bilateral

La conciliacion es un acto bilateral “..porque el acuerdo conciliatorio al que llegan las partes
impone obligaciones a cada una de ellas.”, implica que viene de una contraposicion de
posiciones, intereses y necesidades, es decir de un conflicto, que se supera con la

conciliacion, poniendo fin a éste conflicto. (Barrientos Sotomayor, 2016)
e Onerosa

“Generalmente la conciliacion conlleva acuerdos y prestaciones patrimoniales para ambas
partes o por lo menos para una de ellas.”, es decir que versa sobre derechos patrimoniales
disponibles y no tiene relacion al costo de acceso a la conciliacion, que, de acuerdo con la

Ley del Organo Judicial, es gratuita. (Barrientos Sotomayor, 2016)
e Conmutativa

Otra de las caracteristicas es “porque las obligaciones que surgen del acuerdo conciliatorio

son claras, expresas y exigibles; no admiten obligaciones aleatorias o imprecisas.”, que
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conlleva que hay una cesion de las partes, para que ambas también resulten ganadoras, es el

mecanismo de ganar o ganar. (Barrientos Sotomayor, 2016)
e De libre discusion

“Porque el acuerdo conciliatorio al que llegan las partes es el resultado de discusiones y
negociaciones para lograr la solucion a la controversia; las partes pueden o no llegar a un
acuerdo, el conciliador no puede obligar a las partes a conciliar, las formulas de arreglo son
de libre discusion y aceptacion.”, por cuanto el conciliador debe llevar a cabo el tradmite de
la conciliacién, extremando los recursos técnicos para arribar a un acuerdo, facilitando el
acercamientos de las posiciones encontradas de los sujetos involucrados, de los intereses
contrapuestos, en procura de satisfacer las necesidades de las partes, proponiendo
activamente soluciones al conflicto, para lo cual debe promover el acuerdo, pero sin entrar
en la imposicioén, las partes gozan de plena libertad de decision respecto a la solucion

propuesta. (Barrientos Sotomayor, 2016)
e Acto nominado

Esta caracteristica surge “porque existen normas claras y precisas que regulan la conciliacion
como mecanismo alternativos de solucién de conflictos que la diferencian de otras como la
mediacion o la amigable composicion que no se encuentran reguladas ampliamente en la Ley
439 pero que sin embargo si la encontramos en la ley 1770, pues la conciliaciéon no so6lo
tiene sustento doctrinal, basada ademas en los usos, tradiciones y costumbres, sino que cuenta
con el desarrollo normativo, como la Ley del Organo Judicial, la Ley Nro,. 708 de
Conciliacion y Arbitraje, y la Ley 439 del Codigo Procesal Civil. (Barrientos Sotomayor,
2016)

1.1.10. Principios de la conciliacion

El art. 65 de la Ley del Organo Judicial, establece que los principios de la conciliacion, son
la voluntariedad, gratuidad, oralidad, simplicidad, confidencialidad, verdad, buena fe y
ecuanimidad. La doctrina ha desarrollado cada uno de los principios, que se aplican en la
aplicacion de la conciliacion y que se asemejan a los desarrollados en la Ley del Organo
Judicial, que rigen la conciliacion. (Herrera Afiez, 2016)
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IMPARCIALIDAD Principio dirigido exclusivamente al conciliador, que implica el deber
del conciliador hacia las partes en conflicto, debiendo despojarse de favoritismos o prejuicios
durante el desarrollo del proceso de conciliacion, con el fin de no perjudicar o favorecer a
una de las partes, debiendo mostrar el conciliador, una conducta que refleje imparcialidad,

en hechos y palabras, no solo debe ser imparcial, sino también serlo. (Herrera Afiez, 2016)

CONFIDENCIALIDAD Una de las caracteristicas que identifica a la conciliacion, es la
confidencialidad, que permite a las partes actuar durante el proceso de conciliacion en un
ambiente de absoluta libertad, para que pueda expresarse, sincerarse, exponer sus intereses,
posiciones y necesidades. Es el elemento que garantiza la credibilidad del conciliador y del
sistema conciliatorio. También protege a las partes con la finalidad de que la informacién,
las expresiones de sus intereses, posiciones y necesidades, queden resguardadas y no se hagan

publicas, fundamentalmente dentro de un proceso judicial posterior. (Herrera Afiez, 2016)
1.2. MARCO CONTEXTUAL

En Bolivia, la conciliacién intraprocesal ha ganado relevancia desde la promulgacion de la
Ley N° 708 en 2015, que establece un marco legal para la conciliacion y el arbitraje. A
continuacion, se presenta una revision sobre la cantidad de conciliadores en ejercicio en el
pais, asi como un enfoque especifico en el departamento de Chuquisaca, particularmente en

su capital, Sucre.
e Conciliadores en Ejercicio en Bolivia

Segun datos disponibles, actualmente hay 157 conciliadores judiciales activos en Bolivia.
Estos profesionales son responsables de facilitar la resolucion de conflictos dentro del
sistema judicial, promoviendo acuerdos entre las partes antes de que se inicie un juicio
formal. La Ley N° 708 establece que los conciliadores deben ser acreditados y cumplir con
requisitos especificos de formacion y experiencia para garantizar su idoneidad en el ejercicio

de sus funciones. (La Ley N° 708)
e Funciones de los Conciliadores

Los conciliadores tienen varias funciones clave:
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o Facilitar el didlogo: Ayudan a las partes a comunicarse y expresar sus intereses y

necesidades.
o Proponer soluciones: Ofrecen alternativas que pueden satisfacer a ambas partes.

o Elaborar actas: Documentan los acuerdos alcanzados para su posterior homologacion

judicial.
o Situacion en Chuquisaca - Sucre

En el departamento de Chuquisaca, especificamente en su capital Sucre, la implementacion
de la conciliacion intraprocesal también ha tomado impulso. Aunque no se dispone de cifras
exactas sobre el niamero total de conciliadores en Sucre, se sabe que existen centros de
conciliacion que operan bajo el marco establecido por la Ley N° 708. Estos centros estan

encargados de registrar a los conciliadores y proporcionarles capacitacion continua.
e Desarrollo de la Conciliacion en Sucre

-Centros de Conciliaciéon: En Sucre, se han establecido centros que ofrecen servicios de
conciliacién tanto judicial como extrajudicial. Estos centros estan disefiados para facilitar el

acceso a la justicia y promover una cultura de resolucion pacifica de conflictos.

-Capacitacion y Formacion: Los conciliadores en Sucre participan en programas de
capacitacion organizados por instituciones publicas y privadas, lo que les permite actualizar

sus habilidades y conocimientos sobre técnicas de mediacion y negociacion.

-Conciencia Social: Se estan llevando a cabo campafias para aumentar la conciencia sobre
los beneficios de la conciliacion intraprocesal entre los ciudadanos, lo que ha contribuido a

un mayor uso de estos métodos alternativos.

-Resultados Positivos: La implementacion de la conciliacion ha mostrado resultados
positivos en términos de reduccion del tiempo y costos asociados con los procesos judiciales.
Estudios indican que una conciliacion puede resolver conflictos en un promedio de 47 dias y
con costos significativamente menores comparados con un juicio tradicional. (Fundacién
UNIR Bolivia., 2021)
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La figura del conciliador es fundamental para promover una cultura de paz y resolucién
pacifica de conflictos en Bolivia. En Chuquisaca, especialmente en Sucre, se han realizado
esfuerzos significativos para fortalecer este proceso mediante la creacion de centros
especializados y programas de formacién. Sin embargo, es esencial seguir trabajando en la
sensibilizacion social y el fortalecimiento institucional para maximizar el potencial de la

conciliacion intraprocesal segun lo dispuesto por la Ley N° 708.
1.2.1. Laconciliacién en Bolivia

Como menciona el Dr. Pastor Segundo Mamani Villca, (Sucre, enero de 2017) por entonces
Presidente del Tribunal Supremo de Justicia del Organo Judicial, en su Prélogo del Protocolo
de Actuacion de Conciliacion en Materia Civil, “Si bien la conciliacion es reconocida en el
derecho positivo boliviano, incluso desde la vigencia del Cédigo Civil denominado “Santa
Cruz” de 1831, y de manera especifica desde hace mas de 15 afios con los avances que se
iniciaron con la Ley de Arbitraje y Conciliacion N° 1770 de 10 de marzo de 1997; con la
promulgacion en 1999 del entonces “nuevo” Codigo de Procedimiento Penal como una forma
de extincién de la accion en delitos de accion penal privada; con el Reglamento de la Ley N°
1770 de 29 de noviembre de 2005; y con la creacion seguidamente de las Casas de Justicia
en la gestion 2006; sin embargo a todo lo mencionado, no es sino, a partir de la vigencia de
la Ley del Organo Judicial N° 025 de 24 de junio de 2010, que se reconoce a la Conciliacion
como el medio de solucidon inmediata de conflictos y de acceso directo a la justicia,

otorgandole conforme a dicha importancia, constituirse en la primera actuacion procesal.”

El anterior Codigo de Procedimiento Civil, estatuido mediante Decreto Ley N° 12760 de 6
de agosto de 1975, durante el gobierno de Hugo Banzer Suarez, ya establecia en su Libro
Primero DEL PROCESO GENERAL, Titulo Il DE LOS ACTOS PROCESALES, Capitulo
X1 CONCILIACION, Articulos 180 al 183 su procedencia (donde no participe el Estado y/
entidades de orden publico), su caracter de diligencia previa (totalmente voluntaria) o

realizacion a instancia del Juez y las salvedades para excusa o recusacion (del Juez).

Sin embargo, actualmente, la Conciliacion Judicial Previa es un nuevo instituto juridico
dispuesto en el articulo 292 del Libro Segundo DESARROLLO DE LOS PROCESOS, Titulo
| PROCESOS PRELIMINARES, Capitulo Primero CONCILIACION PREVIA, del Cédigo
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Procesal Civil, Ley N° 439 promulgada en fecha 19 de noviembre de 2013 y que entrd en
vigencia recién el 6 de febrero de 2016, articulo que indica “Se establece con caracter
obligatorio la conciliacidn previa, la que se regira por las disposiciones del presente Codigo,
por lo que al promoverse demanda principal debera acompafiarse acta expedida y firmada

por el conciliador autorizado™.

El momento de implementacion del nuevo Cadigo Procesal Civil y con él de la Conciliacion
Previa y obligatoria es un momento trascendental para la justicia en Bolivia, pues tomando
como base que la teoria de los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos y su
evolucion, ya determina a las MARCS como una interesante alternativa al sistema judicial,
como un medio eficaz para la solucion de controversias, lo que se ha convertido en un
fendmeno social e inevitable que se da, tanto de manera espontanea como provocada, pero
que requiere del Estado, de instancias y procedimientos que apunten a mitigar los efectos de
las relaciones sociales, dentro de las cuales estan sin duda los conflictos que se presentan
entre las personas. Esto motiva el transito de buscar una alternativa al proceso judicial, el
acercar a la gente entre si, de manera libre y espontanea, para que tengan comunicacion

efectiva que los lleve a solucionar pacifica y voluntariamente sus disputas.

Pero también cabe resaltar que la Constitucion Politica del Estado vigente desde 2009
establece en su parte dogmatica, Capitulo Segundo “PRINCIPIOS, VALORES Y FINES
DEL ESTADO” que en su articulo 10 paragrafo I indica: “Bolivia es un Estado pacifista, que

promueve la cultura de la paz y el derecho a la paz,......

También se tuvo como antecedente la Ley N° 1770, Ley de Arbitraje y Conciliacion de 10
de marzo de 1997, que introdujo legislativamente la normativa juridica del arbitraje y
conciliacion, como medios alternativos de solucion de controversias, que facultativamente
podian adoptar sujetos juridicos antes de someter sus litigios a los tribunales ordinarios e

inclusive durante la tramitacion judicial.

De ello se deduce que la Conciliacion es, desde entonces, un mecanismo legal para solucionar
cualquier litigio o problema transigible, antes, durante o después del proceso, y que se
reconoce una conciliacion judicial y una conciliacion extra judicial. La judicial, que esta

dispuesta hoy en el derecho objetivo y positivo y la extrajudicial, previstas precisamente en
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€Se cuerpo de normas.

Dado que la conciliacion en Bolivia, antes de la vigencia de la Ley N° 708 de Conciliacién y
Arbitraje, puesta en vigencia el 25 de junio de 2015, y del Cédigo Procesal Civil (Ley N°
439), promulgado en noviembre de 2013 y puesto en vigencia por el Organo Judicial en
materia de conciliaciones intrajudiciales, recién a partir del 2016 con ayuda de la
Cooperacion Suiza en Bolivia, con la incorporacion de 157 conciliadores en los 9
departamentos del pais y 56 consultorias en linea para técnicos auxiliares. ““...Proceso que
ademas de partir de la necesaria a regulacion normativa con la puesta en vigencia del Cadigo
Procesal Civil sustentado en diversos principios, donde destaca la oralidad; incluyd el
desarrollo de diferentes procesos de capacitacion a nivel nacional dirigidos a jueces,
conciliadores y personal de apoyo jurisdiccional; asi como la difusion, tanto en medios de
comunicacion con alcance a nivel nacional, como mediante el acercamiento directo y
personal con las juntas de vecinos y en espacios de masiva concurrencia como plazas y
ferias.” (Pastor S. Mamani V., 2017)

Otro antecedente importante sobre el tema de la Conciliacién es el Decreto Supremo 28471
de 29 de noviembre de 2005, suscrito por el entonces Presidente Dr. Eduardo Rodriguez
Veltze, el mismo que “Establece las modalidades, requisitos y procedimientos del Sistema

Conciliatorio en Bolivia™.

Entonces se puede afirmar que hay también en la legislacion boliviana antecedentes que
incluso se remontan a épocas mas antiguas, pero que hoy cambian sustancialmente en el
sentido que la conciliacion judicial previa se convierte en un requisito de admision de las
demandas civiles y con ello se transforma el espiritu y la politica de gestion en cuanto a la
solucion de conflictos, habiendo transitado de una via eminentemente judicial a una via

alternativa de solucion pacifica de conflictos.

A partir de ello y ya en vigencia la Ley N° 708, Ley de Conciliacion y Arbitraje del 25 de
junio de 2015, hoy se tiene en Bolivia designados y en funcionamiento desde el 6 de Febrero
de 2016 un numero de 157 conciliadores judiciales en los nueve Departamentos, con un
modelo de gestidn judicial que posibilita el cumplimiento de la conciliacion previa. En el

Departamento de La Paz, por citar como ejemplo, existen (dependientes del Organo Judicial
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y el Consejo de la Magistratura) 22 conciliadores en la ciudad de La Paz, 9 en la ciudad de
El Alto y otros 9 en Provincias. (Fuente: Anuario Estadistico 2016 del Consejo de la

Magistratura).
e Seguimiento y evaluacion identificado

La conciliacién intraprocesal en Bolivia, aunque respaldada por la Ley N.° 708, enfrenta una
notable falta de seguimiento y evaluaciones sistematicas de los procesos de conciliacion. Esto

ha llevado a dificultades para medir su efectividad y para identificar areas de mejora.

e Procesos Identificados y Resueltos

Procesos ldentificados: Segun el Consejo de la Judicatura de Bolivia, se han registrado
aproximadamente 10,000 procesos de conciliacion desde la implementacion de la Ley N.°
708. Sin embargo, este nimero puede variar dependiendo de la regién y la disponibilidad de

conciliadores. (Consejo de la Judicatura de Bolivia, 2023)

Procesos Resueltos: De esos procesos, se estima que alrededor de 4,000 han sido resueltos
satisfactoriamente a través de la conciliacion. Esto representa aproximadamente el 40% de
los casos identificados. Esta tasa de resolucién, aunque alentadora, indica que un nimero

significativo de casos no ha llegado a una conclusion mediante este método.

e Desafios de Seguimiento y Evaluacion

Falta de Registro Sistematico: No existe un sistema robusto que registre y evalle de manera
continua los resultados de los procesos de conciliacion, lo que dificulta el analisis de datos y

la identificacion de tendencias.

Recursos Limitados: La escasez de recursos humanos y técnicos para realizar seguimientos
adecuados limita la capacidad de las instituciones para evaluar la efectividad de la

conciliacion.

Conciencia Publica: La falta de conocimiento sobre el proceso de conciliacion entre la

poblacion puede llevar a una menor participacion y, por ende, a menos datos para analizar.
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e Importancia del Seguimiento y Evaluacién (Medina, R., 2021)
El seguimiento y la evaluacion son esenciales para:

a) Mejorar la Préactica: Identificar qué métodos y enfoques son mas efectivos en la

conciliacion.

b) Aumentar la Confianza: Generar confianza en el sistema de conciliacion al demostrar

su efectividad.

¢) Informar Politicas Publicas: Proporcionar datos que puedan ser utilizados para

mejorar las politicas y practicas de conciliacion en el pais.
1.3. Legislacion comparada
1.3.1. La Conciliacién en la Legislacion Comparada Internacional.

Las cumbres y simposios internacionales y las memorias escritas de estos dan cuenta que los
esfuerzos por cimentar los Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos no son
exclusividad de ningun Estado sudamericano. Incluso Uruguay, ha reconocido que pese a ser
el primer pais sudamericano en introducir la obligatoriedad de la conciliacion previa como
método alternativo de solucion en su ordenamiento civil, aun le falta un largo camino por

recorrer.

Esto implica que los jueces en su calidad de conciliadores en audiencia previa de los procesos
civiles ordinarios, como se ha detallado, tengan conocimiento de manejo de conflictos y
técnicas que les permitan encausar adecuadamente durante la audiencia, la instancia de
conciliacion judicial o intraprocesal y resolver en esta via el objeto de la contienda en la

medida de lo posible.

A continuacién, realizaremos una breve exposicion del procedimiento conciliatorio judicial

en los paises vecinos.
e Argentina

En Argentina rige el Codigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion de 18 de agosto de

1981. Contempla en su articulo 34, como una obligacion del juzgador que “En el acto de la
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audiencia, o cuando lo considere pertinente, si las circunstancias lo justifican, podra derivar
a las partes a mediacion”. El citado cuerpo legal, es méas explicito en su articulo 36 incisos 2
y 3 donde textualmente expresa: ARTICULO 36.- Aun sin requerimiento de parte, los jueces
y tribunales deberan: 2) Intentar una conciliacion total o parcial del conflicto o incidente
procesal, pudiendo proponer y promover que las partes deriven el litigio a otros medios
alternativos de resolucion de conflictos. En cualquier momento podra disponer la
comparecencia personal de las partes para intentar una conciliacién. 3) Proponer a las partes
férmulas para simplificar y disminuir las cuestiones litigiosas surgidas en el proceso o
respecto de la actividad probatoria. En todos los casos la mera proposicion de formulas

conciliatorias no importara prejuzgamiento.
e Chile

El actual Cddigo de Procedimiento Civil de la Republica de Chile, ha normado la conciliacion
judicial del juicio ordinario, en los articulos 262 al 268, como una medida que el juez debe
iniciar fijando una audiencia de conciliacion al momento de recibir la contestacion a la
demanda, segun se lee: Art. 262. En todo juicio civil, en que legalmente sea admisible la
transaccion, con excepcion de los juicios o procedimientos especiales de que tratan los
Titulos I, 11, 111, V'y XVI del Libro 11, una vez agotados los tramites de discusion y siempre
que no se trate de los casos mencionados en el articulo 313, el juez llamard a las partes a
conciliacion y les propondra personalmente bases de arreglo. Para tales efectos, las citara a
una audiencia para un dia no anterior al quinto ni posterior al decimoquinto contado desde la
fecha de notificacion de la resolucion. Con todo, en los procedimientos que contemplan una
audiencia para recibir la contestacion de la demanda, se efectuara también en ella la diligencia
de conciliacién, evacuado que sea dicho tramite. El precedente llamado a conciliacién no
obsta a que el juez pueda, en cualquier estado de la causa, efectuar la misma convocatoria,
una vez evacuado el tramite de contestacion de la demanda. Art. 263. El juez obrard como
amigable componedor. Tratara de obtener un avenimiento total o parcial en el litigio. Las

opiniones que emita no lo inhabilitan para seguir conociendo de la causa.
e Ecuador

El Cddigo Organico General de Procesos de Ecuador, tiene la caracteristica que su norma
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procesal contempla la conciliaciéon intraprocesal como una medida de igual valor que la
transaccion, y establece que ambas figuras son formas de conclusion extraordinaria del
proceso. Esta prevista en los articulos 233 y 234 del citado cuerpo legal: Articulo 233.-
Oportunidad. Las partes podran conciliar en cualquier estado del proceso. Si con ocasion del
cumplimiento de la sentencia surgen diferencias entre las partes, también podran conciliar.
La conciliacion se regira por los principios de voluntariedad de las partes, confidencialidad,
flexibilidad, neutralidad, imparcialidad, equidad, legalidad y honestidad. Articulo 234.-
Procedimiento. La conciliacidn se realizara en audiencia ante la o el juzgador conforme a las
siguientes reglas: 1. Si la conciliacién se realiza en audiencia preliminar o de juicio, el juez
la aprobara en sentencia y declarara terminado el juicio. 2. Si la conciliacion se presenta con
ocasion del cumplimiento de la sentencia, la o el juzgador de la ejecucion sefialara dia 'y hora
para la realizacion de la audiencia en la que resolverd la aprobacion del acuerdo. 3. Si la
conciliacion recae sobre parte del proceso, este continuara con respecto a los puntos no
comprendidos o de las personas no afectadas por el acuerdo. La conciliacién se regira por los
principios de voluntariedad de las partes, confidencialidad, flexibilidad, neutralidad,
imparcialidad, equidad, legalidad y honestidad. Articulo 234.- Procedimiento. La
conciliacién se realizard en audiencia ante la o el juzgador conforme a las siguientes reglas:
1. Si la conciliacién se realiza en audiencia preliminar o de juicio, el juez la aprobara en
sentencia y declarara terminado el juicio. 2. Si la conciliacion se presenta con ocasion del
cumplimiento de la sentencia, la o el juzgador de la ejecucion sefalara dia y hora para la
realizacion de la audiencia en la que resolvera la aprobacion del acuerdo. 3. Si la conciliacion
recae sobre parte del proceso, este continuara con respecto a los puntos no comprendidos o

de las personas no afectadas por el acuerdo.

Un aspecto interesante es que el Codigo General de Procesos de Ecuador, no ha previsto
expresamente todo su cuerpo normativo la obligacion del juez de instar a las partes a
conciliar, como si expresa la norma procesal civil boliviana (Ley 439). Glosando el contenido
del articulo 233, podemaos sefialar que la conciliacion se puede lograr en cualquier momento
del proceso, incluso en la forma en que las partes van a ejecutar la sentencia. A su vez, la
conciliacién procede a peticion de las partes y la tarea del juez se reduce a aprobar el acuerdo

conciliatorio.
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CAPITULO II
INFORMACION Y DATOS OBTENIDOS

2.1. Obtencién de informacién

La informacién se recopilé mediante la aplicacion directo con jueces 2, conciliadores
2 de la ciudad de Sucre, recabando de primera mano la informacion necesaria para establecer
un analisis cdmo se lleva a cabo la conciliacion intraprocesal en el contexto boliviano,
considerando las disposiciones de la Ley N.° 708 y una revision documental de los paises

vecinos sobre el tema de investigacion.
2.2. Andlisis e interpretacion de la entrevista

Una vez aplicado el cuestionario de entrevista como instrumento de recoleccion de la
informacion, se realiza el tratamiento correspondiente para el andlisis de los datos obtenidos
para la obtencion de los fundamentos y conclusiones a las cuales pretende llegar la

investigacion, del cual se tiene lo siguiente:

JUECES

e ;podria compartir su opinion sobre la efectividad actual de la conciliacion

intraprocesal en Bolivia segun lo establecido en la Ley 708?

Juez 1: Claro, gracias por la pregunta. En mi experiencia, la conciliacion intraprocesal en
Bolivia, bajo la Ley 708, ha mostrado avances, pero aun enfrenta desafios significativos en
términos de implementacion y aplicacion efectiva. Si bien la ley proporciona un marco legal
solido, la falta de capacitacion adecuada para los actores judiciales y la cultura arraigada de

recurrir a la via litigiosa son obstaculos importantes que limitan su eficacia.

Juez 2: Considero que la efectividad de los métodos de conciliacion intraprocesal en Bolivia,
en el marco de la Ley 708, es aun incipiente. Si bien la ley establece un marco legal sélido
para fomentar la conciliacion como medio alternativo de resolucion de conflictos, su
implementacion y aplicacion en la préactica judicial enfrenta diversos desafios, como la falta
de capacitacion adecuada de los operadores judiciales y la escasa cultura de conciliacion

entre los litigantes.



31

La inadecuada preparacién de los actores judiciales en métodos de conciliacion, mencionada
por ambos jueces, es un problema recurrente en muchos sistemas judiciales que intentan
adoptar métodos alternativos de resolucion de conflictos (Pineda, 2018). Ademas, la
tendencia de los litigantes y abogados a preferir el litigio tradicional, debido a una percepcién
de mayor control y transparencia del proceso judicial, dificulta la adopcion de la conciliacion
intraprocesal (Gonzalez, 2020). La efectividad de la conciliacidn intraprocesal en Bolivia,
segun la Ley 708, se enfrenta a desafios importantes en términos de capacitacion de los
operadores judiciales y de la aceptacion cultural de este método. La literatura sugiere que
para mejorar la eficacia de la conciliacion intraprocesal es necesario implementar programas
de formacion continua y promover una cultura de resolucién alternativa de conflictos, en la

que la conciliacion sea vista como una herramienta viable y confiable para resolver disputas.

e (Cudles considera que son los principales obstaculos que impiden una

conciliacion intraprocesal efectiva en el sistema judicial boliviano?

Juez 1: Desde mi perspectiva, existen varios obstaculos que dificultan la efectividad de la
conciliacion intraprocesal en Bolivia. Entre ellos se encuentran la falta de recursos humanos
y financieros, la resistencia de las partes a participar en el proceso de conciliacion, la
complejidad de los procedimientos y la falta de una cultura arraigada de resolucion
alternativa de disputas.

Juez 2: Uno de los principales obstaculos es la resistencia de las partes a participar en el
proceso de conciliacion, muchas veces debido a la falta de confianza en el sistema judicial o
a la percepcion de que la via judicial es mas favorable para sus intereses. Ademas, la falta de
recursos y de infraestructura adecuada en algunos juzgados dificulta la realizacion de

audiencias de conciliacién de manera eficiente.

Ambos jueces destacan la resistencia de las partes a participar en la conciliacion, motivada
por la falta de confianza en el sistema judicial y la percepcion de que el litigio es mas
favorable para sus intereses. Segun Martinez (2019), esta resistencia esta profundamente
arraigada en la cultura juridica boliviana, donde se percibe al litigio como el Unico medio
legitimo de resolucién de conflictos. Ademas, la falta de conocimiento sobre los beneficios

de la conciliacion contribuye a esta resistencia. En este sentido, Salazar (2018) argumenta
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que la normativa y los procedimientos para la conciliaciéon intraprocesal pueden ser
percibidos como engorrosos y poco claros, desalentando a las partes de optar por este
mecanismo. La necesidad de simplificar los procedimientos y de ofrecer orientaciones claras
sobre el proceso de conciliacion es fundamental para mejorar su efectividad. El Juez 2 resalta
la falta de infraestructura adecuada, especialmente en juzgados de areas rurales. Este
problema esta corroborado por estudios de Flores y Jiménez (2021), quienes indican que la
carencia de espacios adecuados para realizar las audiencias de conciliacion, asi como la falta
de tecnologia para llevar a cabo reuniones virtuales, limitan la capacidad del sistema judicial

para implementar de manera efectiva la conciliacion intraprocesal.

e ;Qué medidas o estrategias sugiere para mejorar la implementacién y

efectividad de la conciliacion intraprocesal en Bolivia?

Juez 1: Considero que es crucial invertir en la capacitacion de jueces, abogados y mediadores
en técnicas de conciliacion y negociacion. Ademas, se deben establecer programas de
sensibilizacion publica para promover una cultura de resolucion pacifica de conflictos y se
deben implementar incentivos para fomentar la participacion activa en el proceso de

conciliacion.

Juez 2: Creo que es fundamental invertir en programas de capacitacion tanto para jueces y
funcionarios judiciales como para abogados y mediadores, con el fin de fortalecer sus
habilidades en técnicas de conciliacion y negociacion. También es importante promover
campafias de sensibilizacion sobre los beneficios de la conciliacion y establecer incentivos

para que las partes opten por este mecanismo de resolucién de conflictos.

Garcia (2019) argumenta que los programas de capacitacion deben ser continuos y
actualizados, adaptandose a las necesidades cambiantes del sistema judicial. Ademas, sugiere
que estos programas incluyan modulos sobre gestion del conflicto, técnicas de mediacion, y
habilidades de comunicacion, que son fundamentales para el éxito de la conciliacion
intraprocesal. La promocion de una cultura de resolucion pacifica de conflictos mediante
programas de sensibilizacion es otra estrategia relevante. Segun Salazar y Lopez (2018), la
falta de una cultura de conciliacién en Bolivia se debe en parte a la percepcion publica de

que el litigio es la unica forma efectiva de resolver disputas. Para contrarrestar esta
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percepcion, proponen la implementacion de campafas educativas que informen a la
ciudadania sobre los beneficios de la conciliacion y el rol de la Ley 708 en la promocion de

métodos alternativos de resolucién de conflictos.

e ;Cuél cree que es el papel especifico de los jueces en el proceso de conciliacion
intraprocesal segun lo dispuesto en la Ley 708?

Juez 1: Los jueces desempefian un papel crucial en el proceso de conciliacién intraprocesal.
Ademas de facilitar el proceso y garantizar que se respeten los derechos de las partes, los
jueces deben promover activamente la conciliacion como una alternativa valida para resolver
disputas legales. Esto implica identificar casos aptos para la conciliacion, alentar a las partes

a participar y asegurarse de gque el proceso sea justo y equitativo.

Juez 2: Los jueces tienen un papel fundamental en el fomento de la conciliacion intraprocesal,
ya que son los encargados de dirigir y supervisar el proceso judicial. Es importante que los
jueces estén capacitados para identificar los casos en los que la conciliacion puede ser una
opcidn viable y para guiar a las partes a traves del proceso de manera imparcial y facilitadora.

Segun Juez 1, los jueces no solo facilitan el proceso de conciliacion, sino que también deben
promoverla como una alternativa viable para la resolucion de disputas. Este enfoque se alinea
con la teoria de la justicia restaurativa, que enfatiza la importancia de la participacion activa
de las partes y la busqueda de soluciones mutuamente aceptables (Zehr, 2015). Por su parte,
Juez 2 subraya la necesidad de que los jueces estén capacitados para identificar casos aptos
para la conciliacion y guiar a las partes de manera imparcial. Este papel de facilitadores
implica que los jueces deben poseer habilidades de mediacién y negociacion, lo que puede
contribuir a un ambiente mas colaborativo en el sistema judicial (Della Noce, 2018). Ambos
puntos de vista destacan que el juez actGa no solo como un arbitro, sino también como un
mediador que fomenta la comunicacion y la cooperacion entre las partes. Esto es crucial para
asegurar que el proceso de conciliacion sea justo y equitativo, cumpliendo con los principios

de debido proceso establecidos en la legislacion boliviana.

e ;Cudl es su vision a futuro sobre la conciliacion intraprocesal en Bolivia y como

cree que puede evolucionar bajo el marco de la Ley 708?
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Juez 1: En mi opinidn, la conciliacion intraprocesal tiene un gran potencial para fortalecer el
sistema judicial boliviano y mejorar el acceso a la justicia para todos los ciudadanos. Con
una mayor inversion en capacitacion, sensibilizacion y promocion, creo que la conciliacion
puede convertirse en una herramienta central en la resolucion de conflictos legales en Bolivia,
ofreciendo resultados méas rapidos, econdmicos y satisfactorios para todas las partes
involucradas. Esta perspectiva se alinea con la teoria del acceso a la justicia, que sostiene que
un sistema judicial eficiente debe facilitar alternativas que no solo resuelvan disputas, sino

gue también promuevan la satisfaccion de las partes involucradas (Genn, 1999).

Juez 2: Soy optimista respecto al futuro de la conciliacion intraprocesal en Bolivia. A medida
que se fortalezcan las capacidades de los operadores judiciales, se promueva una cultura de
conciliacion en la sociedad y se implementen medidas para facilitar el acceso a la justicia,
estoy seguro de que la conciliacion se convertira en un recurso cada vez mas utilizado y
valorado en el sistema judicial boliviano. Este punto de vista se apoya en la idea de que una
cultura de resolucién pacifica de conflictos puede desarrollarse con el tiempo, lo que lleva a

una mayor aceptacion de la conciliacion como una via legitima y efectiva (Boulle, 2011).

Ambos jueces subrayan que la evolucion de la conciliacion intraprocesal dependera de la
capacitacion y el compromiso de los actores judiciales, asi como de la creacion de un entorno
social que valore la resolucion colaborativa de conflictos. Esto sugiere que, con las
inversiones adecuadas y un cambio cultural, la conciliacion puede convertirse en una

herramienta crucial para el sistema de justicia boliviano.
CONCILIADORES

e ¢podrian compartir su opinion sobre la efectividad actual de la conciliacion

intraprocesal en Bolivia en el marco de la Ley 708?

Conciliador 1: Por supuesto. Desde mi experiencia, la conciliacion intraprocesal en Bolivia
ha experimentado avances significativos gracias a la implementacion de la Ley 708. Sin
embargo, aun existen desafios en términos de promocién y aplicacion efectiva de este
mecanismo. Es fundamental seguir trabajando en la capacitacion de conciliadores, asi como

en la sensibilizacion de las partes respecto a los beneficios de la conciliacion para lograr una
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efectividad mas amplia. Esto se alinea con la literatura sobre resolucién de conflictos, que
resalta que la capacitacion adecuada de los conciliadores y la sensibilizacion de las partes
son fundamentales para maximizar la efectividad de cualquier mecanismo de resolucion
alternativa (Folger & Bush, 2010).

Conciliador 2: Por supuesto. En general, consideramos que la conciliacion intraprocesal en
Bolivia ha avanzado significativamente con la implementacion de la Ley 708. Sin embargo,
aun enfrentamos desafios en términos de concientizacion y acceso efectivo a este mecanismo
de resolucion de conflictos. Esta opinion refleja la necesidad de no solo educar a los
operadores del sistema, sino también de garantizar que los ciudadanos conozcan y
comprendan las opciones de resolucién de conflictos disponibles para ellos. La efectividad
de la conciliacion depende en gran medida de la capacidad de las partes para acceder y utilizar

este recurso (Genn, 1999).

Ambos conciliadores coinciden en que, a pesar de los avances, la efectividad de la
conciliacion intraprocesal en Bolivia requiere un esfuerzo continuo en formacion y
promocion, asi como la eliminacién de barreras que dificulten su acceso. Esto sugiere que,
para que la conciliacion sea realmente efectiva, debe integrarse en la cultura juridica y social

del pais.

e ;Cuales consideran que son los mayores obstaculos que enfrentan los
conciliadores al intentar llevar a cabo procesos de conciliacion intraprocesal en

Bolivia?

Conciliador 1: Uno de los principales desafios que enfrentamos es la falta de confianza de
las partes en el proceso de conciliacion, asi como su desconocimiento sobre como funciona
y cudles son sus beneficios. Ademas, la carga de trabajo y la presion por resolver los casos
de manera rapida a veces limita el tiempo y los recursos que podemos dedicar a cada proceso
de conciliacion. Esta percepcion puede ser un gran impedimento, ya que la confianza es
fundamental para que las partes se comprometan a un proceso colaborativo (Ury, 1991). Sin
una comprension clara de como la conciliacion puede ofrecer soluciones, es poco probable

que las partes participen plenamente.

Conciliador 2: Uno de los mayores desafios es la falta de conocimiento y comprension por
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parte de las partes involucradas sobre los beneficios y el proceso de conciliacion. Ademas, la
sobrecarga de trabajo y la falta de recursos adecuados pueden dificultar la atencion
individualizada de cada caso, lo que afecta la calidad del proceso de conciliacion. Segun
Moore (2014), la calidad de los procesos de mediacion y conciliacion esté intrinsecamente
relacionada con la cantidad de tiempo y recursos que se les dedican. Si los conciliadores no
pueden dedicar tiempo suficiente a cada caso, es probable que los resultados sean

insatisfactorios.

La combinacion de estos factores desconfianza, desconocimiento y limitaciones en recursos
crea un entorno desafiante para la conciliacién intraprocesal en Bolivia. Para superar estos
obstaculos, es esencial implementar estrategias de educacion y sensibilizacion sobre los
beneficios de la conciliacion, asi como mejorar las condiciones laborales de los conciliadores

para que puedan dedicar la atencion necesaria a cada caso.

e ;Qué estrategias o enfoques sugieren para mejorar la efectividad de la

conciliacion intraprocesal en Bolivia?

Conciliador 1: Creemos que es fundamental continuar con programas de capacitacion tanto
para conciliadores como para operadores judiciales y abogados, con el fin de fortalecer las
habilidades necesarias para conducir procesos de conciliacién efectivos. Ademas, se deben
implementar camparfias de sensibilizacion dirigidas a la comunidad para promover una

cultura de resolucién pacifica de conflictos.

Conciliador 2: Creemos que es fundamental fortalecer la capacitacion tanto de los
conciliadores como de los actores judiciales y abogados en técnicas de conciliacion. Ademas,
se deben implementar campafas de sensibilizacion publica para promover una cultura de

resolucion pacifica de conflictos y aumentar la confianza en este mecanismo.

Para mejorar la efectividad de la conciliacion intraprocesal en Bolivia, Conciliador 1 y
Conciliador 2 coinciden en la necesidad de implementar programas de capacitacion
continuos para conciliadores, operadores judiciales y abogados. Esta capacitacion es
fundamental para desarrollar habilidades especificas que faciliten la conduccion de procesos
de conciliacion efectivos. Segun Fisher y Ury (2011), una formacion sélida en técnicas de
negociacion y mediacion puede aumentar significativamente la eficacia de los conciliadores

y, por ende, la satisfaccion de las partes involucradas. Ademas, ambos conciliadores sugieren
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la implementacion de campafias de sensibilizacion dirigidas a la comunidad. Estas campafias
pueden fomentar una cultura de resolucion pacifica de conflictos y aumentar la confianza en
el proceso de conciliacion. Tal enfoque esta respaldado por estudios que indican que la
percepcion publica de los mecanismos de resolucion de conflictos influye en su uso y
efectividad (Boulle, 2011). Al aumentar el conocimiento de los beneficios y la efectividad de
la conciliacion, se puede motivar a mas personas a optar por este metodo en lugar de recurrir

a litigios.

e (Cudl consideran que es el papel mas importante que desempefian los
conciliadores en el proceso de conciliacion intraprocesal segun lo establecido en
la Ley 708?

Conciliador 1: El papel principal de los conciliadores es facilitar el didlogo entre las partes
en conflicto, ayudandolas a identificar sus intereses y buscar soluciones mutuamente
aceptables. Ademas, debemos asegurar que el proceso se lleve a cabo de manera imparcial,
confidencial y respetuosa, garantizando la voluntariedad de las partes en todo momento. Este
enfoque se alinea con la teoria de la mediacién transformativa, que sostiene que el objetivo
principal de la conciliacion es empoderar a las partes para que tomen decisiones informadas

y constructivas (Bush & Folger, 2005).

Conciliador 2: Nuestro papel principal es actuar como facilitadores imparciales del dialogo
entre las partes, ayudandolas a identificar y explorar soluciones mutuamente satisfactorias.
También debemos garantizar que se respeten los principios de voluntariedad,
confidencialidad y neutralidad durante todo el proceso, promoviendo un ambiente de
confianzay colaboracién. La literatura indica que cuando las partes sienten que tienen control
sobre el proceso y que sus preocupaciones son tratadas con respeto, es mas probable que se

comprometan con el resultado (Moore, 2014).

Ambos conciliadores coinciden en que la imparcialidad es un componente vital de su rol. La
imparcialidad permite que las partes se sientan seguras y escuchadas, lo que puede llevar a
soluciones mas satisfactorias y duraderas. En este sentido, el papel del conciliador no es el
de decidir el conflicto, sino el de facilitar un proceso en el que las partes puedan encontrar su

propia resolucion.
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e ;Cual es su vision a futuro sobre la conciliacidn intraprocesal en Bolivia y como

creen que podria evolucionar bajo el marco de la Ley 7087

Conciliador 1: Somos optimistas sobre el futuro de la conciliacion intraprocesal en Bolivia.
Creemos que, con el compromiso continuo de todas las partes involucradas, incluidos los
conciliadores, los jueces, los abogados y la sociedad en general, este mecanismo seguira
creciendo y fortaleciéndose como una alternativa eficaz y accesible para resolver conflictos
legales de manera pacifica y justa. Esta idea se refleja en la literatura que sefiala que los
mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, como la conciliacion, pueden
proporcionar soluciones mas rapidas y satisfactorias que los procedimientos judiciales
tradicionales (Genn, 1999). La conciliacion no solo permite la resolucion de disputas, sino
que también contribuye a la construccion de relaciones méas positivas entre las partes

involucradas.

Conciliador 2: Somos optimistas sobre el futuro de la conciliacion intraprocesal en Bolivia.
Creemos que, con el continuo compromiso de todos los actores involucrados y con la
implementacion de medidas para superar los desafios existentes, la conciliacion puede
convertirse en una herramienta central para la resolucion de conflictos legales en el pais,
ofreciendo resultados mas rapidos, econdémicos y satisfactorios para todas las partes. Esto
implica una inversion en capacitacion, sensibilizacién y recursos adecuados, aspectos que
son necesarios para mejorar la confianza de la comunidad en este mecanismo. Segun Ury
(1991), la efectividad de la conciliacion depende de la percepcion que tienen las partes sobre

su utilidad y eficacia.
2.2.1. Revision documental en la legislacion comparada

FICHA#1

Ley 15.982 de 1989. Cddigo General del Proceso de Uruguay. En linea, disponible en.
Acceso 27/05/2024.

Uruguay, se caracteriza por ser el pais pionero en introducir normas juridicas novedosas
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en Sudamérica. EI Codigo Procesal Civil Modelo para Iberoamérica estuvo inspirado por
el Cddigo General del Proceso Uruguayo escrito por Eduardo J. Couture. Desde entonces,
ha sido modificado, y contempla ademas de la conciliacion previa obligatoria, la
conciliacion judicial en su articulo 341 del Cédigo General del Proceso uruguayo, en la
audiencia preliminar: Articulo 341 (Contenido de la audiencia preliminar).- En la
audiencia preliminar se cumpliran las siguientes actividades: 4) Tentativa de conciliacion,
que debera realizar el tribunal, respecto de todos o algunos de los puntos controvertidos
Pais Norma Art. Por quien se | Propone Caracteristicas
procesal intenta la | formula s | particulares de
civil que la conciliacién | de la conciliacion
contiene intraprocesal. | solucion intraprocesal.
URUGUAY | Cddigo 341 El juez en | Laspartes. | La conciliacién
General del audiencia intraprocesal la
Proceso. preliminar del intenta el
(18/10/1988). proceso. mismo juez que
oficid la
conciliacion
previa.
Anélisis:

En contraste con otros paises estudiados, en Uruguay se distingue por el enfoque de la
conciliacién, tanto previa como intraprocesal o judicial. Aqui, si bien el conciliador o el juez
pueden alentar a las partes a buscar un acuerdo, son estas Gltimas las que deben liderar el
proceso de negociacion por su cuenta. Esta caracteristica responde a la arraigada creencia
entre los juristas uruguayos de que los acuerdos surgidos de la voluntad de las partes son mas
satisfactorios que aquellos impuestos por una tercera parte externa al conflicto, como lo
sefiala Beitler. Sin embargo, esta particularidad también ha sido identificada como un
obstéaculo para la efectividad de las conciliaciones en el sistema procesal uruguayo, seguin
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Beitler. Es relevante mencionar que, segun lo establecido en el articulo 337 de la normativa
vigente, la conciliacion previa en Uruguay es llevada a cabo por la misma autoridad que
posteriormente conocerd del proceso ordinario. Este aspecto puede representar una
desventaja, ya que un juez que no logré llegar a un acuerdo conciliatorio en la etapa previa
puede enfrentar la audiencia preliminar del proceso con menos entusiasmo para buscar una

conciliacion.

FICHA #2

El Cddigo Organico General del Proceso, Cambio de Paradigma. En linea, disponible en

http://www.defensayjusticia.gob.ec/dyj/?p=1161.

El Codigo Organico General de Procesos de Ecuador, tiene la caracteristica que su horma
procesal contempla la conciliacion intraprocesal como una medida de igual valor que la
transaccion, y establece que ambas figuras son formas de conclusion extraordinaria del
proceso. Esta prevista en los articulos 233 y 234 del citado cuerpo legal: Articulo 233.-
Oportunidad. Las partes podran conciliar en cualquier estado del proceso. Si con ocasion
del cumplimiento de la sentencia surgen diferencias entre las partes, también podran
conciliar. La conciliacion se regira por los principios de voluntariedad de las partes,
confidencialidad, flexibilidad, neutralidad, imparcialidad, equidad, legalidad y honestidad.
Articulo 234.- Procedimiento. La conciliacion se realizard en audiencia ante la o el
juzgador conforme a las siguientes reglas: 1. Si la conciliacion se realiza en audiencia
preliminar o de juicio, el juez la aprobara en sentencia y declarara terminado el juicio. 2.
Si la conciliacion se presenta con ocasion del cumplimiento de la sentencia, la o el juzgador
de la ejecucion sefialara dia y hora para la realizacién de la audiencia en la que resolvera
la aprobacion del acuerdo. 3. Si la conciliacion recae sobre parte del proceso, este
continuara con respecto a los puntos no comprendidos o de las personas no afectadas por

el acuerdo.
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Pais Norma Art. Por quien se | Propone Caracteristicas
procesal intenta la | formula s | particulares de
civil que la conciliacién | de la conciliacion
contiene intraprocesal. | solucién intraprocesal.

ECUADOR | Cddigo 233- 234. | Por voluntad | Las partes. | Se puede
Organico expresa de las conciliar
General de partes en incluso en la
Procesos. cualquier forma de
(18/05/2015) estado del ejecutar la

proceso. sentencia.

Andlisis:

Un aspecto notable es que, a diferencia del Cédigo General de Procesos de Ecuador, la
normativa boliviana, especificamente la Ley 439, establece expresamente la obligacion del
juez de incentivar a las partes a buscar una conciliacion. En el contexto del articulo 233, se
destaca que la conciliacion puede ser alcanzada en cualquier etapa del proceso, incluso en la
fase de ejecucion de la sentencia. Ademas, se resalta que la conciliacion se lleva a cabo a

solicitud de las partes, y la funcidn del juez se limita a aprobar el acuerdo conciliatorio.

FICHA#3

Texto Unico del Cddigo Procesal Civil del Perd de 1993. Red iberoamericana de
Cooperacion Juridica Internacional. En linea. Disponible en
http://www.monografias.com/trabajos28/codigo-procesal-civil/codigo-procesal-

civil3.shtml

La conciliacion intraprocesal o judicial esta prevista en los articulos 323 al 329 del Cddigo

Procesal Civil de Per0. Asi, el articulo 324 del precitado cuerpo legal expresa: Articulo
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324.- Formalidad de la conciliacion. - La conciliacién puede ocurrir ante el Juez del
proceso en la audiencia respectiva, o en la que éste convoque de oficio o cuando lo soliciten
las partes para tal efecto. EI Juez no es recusable por las manifestaciones que pudiera
formular en esta audiencia. Es el acuerdo que se puede lograr entre partes antes de la
sentencia en segunda instancia, en cualquier momento del proceso, a instancia del juez o
de las partes. Las opiniones del juez durante la audiencia de conciliacién no implican
prejuzgamiento. La conciliacion intraprocesal puede ser total o parcial, y el acta que se
suscriba tiene valor de cosa juzgada. Llama la atencidn el contenido del tercer parrafo del
articulo 326, que expresa: (...)Si la sentencia otorga igual o menor derecho que el que se
propuso en la conciliacion y fue rechazado, se le impone al que lo rechazé una multa no
menor de dos ni mayor de diez Unidades de Referencia Procesal, salvo que se trate de
proceso de alimentos, en cuyo caso el Juez puede reducir la multa en atencion al monto

demandado y al que se ordena pagar en sentencia.”

Pais Norma Art. Por quien se | Propone Caracteristicas
procesal intenta la | formula s | particulares de
civil que la conciliacion | de solucién | la conciliacion
contiene intraprocesal. intraprocesal.

PERU Caodigo 223-229. |El juez en|El juez que | Se sanciona a la
Orgéanico audiencia conoce la | parte que se
General del fijada para | causa. opuso a la
Proceso este efecto/A conciliacion y
(08/01/1993) peticion de las no obtuvo un

partes. mejor resultado
con la
sentencia.

Andlisis:

Esta caracteristica distingue a la conciliacion intraprocesal en Perd, donde es el juez quien
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propone formulas de conciliacion, y en caso de que las partes no las acepten, se registra en
acta la objecion de alguna de ellas. Ademas, segun la normativa, se contempla una sancién
para la parte que no logre obtener un resultado mas favorable en la sentencia. Desde nuestra
perspectiva, este enfoque es positivo ya que penaliza a la parte que rechaza la conciliacion
por capricho, optando por continuar con el proceso y causando dafio a la contraparte y al
sistema judicial en general. Este punto es relevante, dado que un proceso judicial implica una
afectacion econdémica, de recursos humanos, materiales y tiempo tanto para el sistema

judicial como para los ciudadanos que buscan resolver sus conflictos en los tribunales.
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CAPITULO III
ANALISIS Y DISCUSION
3.1. Anélisis del Tema

El tema de la conciliacion intraprocesal en Bolivia segun la Ley 708 es de gran relevancia en
el ambito juridico y social, ya que se trata de un mecanismo alternativo de resolucion de
conflictos que busca agilizar y descongestionar el sistema judicial, al mismo tiempo que

promueve una cultura de didlogo y solucion pacifica de disputas.

e Marco legal y normativo: La Ley 708 establece las bases legales para la conciliacion
intraprocesal en Bolivia. Esta ley define los procedimientos, requisitos y principios
gue rigen este mecanismo, asi como las responsabilidades de los jueces, conciliadores

y partes involucradas en el proceso.

Dado que la conciliacion en Bolivia, antes de la vigencia de la Ley N° 708 de Conciliacién y
Arbitraje, puesta en vigencia el 25 de junio de 2015, y del Cédigo Procesal Civil (Ley N°
439), promulgado en noviembre de 2013 y puesto en vigencia por el Organo Judicial en
materia de conciliaciones intrajudiciales, recién a partir del 2016 con ayuda de la
Cooperacion Suiza en Bolivia, con la incorporacion de 157 conciliadores en los 9
departamentos del pais y 56 consultorias en linea para técnicos auxiliares. “...Proceso que
ademas de partir de la necesaria a regulacion normativa con la puesta en vigencia del Cédigo
Procesal Civil sustentado en diversos principios, donde destaca la oralidad; incluyod el
desarrollo de diferentes procesos de capacitacion a nivel nacional dirigidos a jueces,
conciliadores y personal de apoyo jurisdiccional; asi como la difusidn, tanto en medios de
comunicaciéon con alcance a nivel nacional, como mediante el acercamiento directo y
personal con las juntas de vecinos y en espacios de masiva concurrencia como plazas y
ferias.” (Pastor S. Mamani V., 2017)

e Objetivos y beneficios: La conciliacion intraprocesal tiene como objetivo principal
facilitar la resolucion de conflictos de manera rapida, econdémica y satisfactoria para
todas las partes. Al promover el dialogo y la busqueda de acuerdos, este mecanismo
contribuye a reducir la carga procesal de los tribunales y a mejorar el acceso a la
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justicia para la ciudadania.

e Desafios y obstaculos: A pesar de sus beneficios, la conciliacion intraprocesal
enfrenta varios desafios en Bolivia. Entre ellos se encuentran la falta de capacitacion
de los operadores judiciales en técnicas de conciliacion, la resistencia de algunas

partes a participar en el proceso y la escasa cultura de conciliacion en la sociedad.

e Métodos y técnicas: Para lograr una conciliacion intraprocesal efectiva, es importante
aplicar métodos y técnicas adecuadas de negociacion y mediacién. Esto incluye la
identificacion de intereses comunes, la busqueda de soluciones creativas y la

facilitacion de la comunicacion entre las partes.

e Evaluacion y seguimiento: Es fundamental realizar una evaluacion constante de la
efectividad de la conciliacion intraprocesal en Bolivia, con el fin de identificar areas
de mejora y ajustar los procedimientos seglin sea necesario. Ademas, es importante
establecer mecanismos de seguimiento para garantizar el cumplimiento de los

acuerdos alcanzados durante el proceso de conciliacion.

En febrero de 1994, el director de la UNESCO, inspirado por la agenda para la paz, instauro
la Unidad del Programa de Cultura de Paz con el objetivo de perfeccionar las metodologias
para favorecer y fortalecer la reflexion, la investigacién y la evaluacion sobre la Cultura de
Paz, bajo su directa dependencia asignandole las siguientes funciones: 1. Coordinar el
perfeccionamiento de una metodologia para el fortalecimiento de una cultura de paz mediante
la reflexion, la investigacion y la evaluacion; 2. Desarrollar programas nacionales y
subregionales de una cultura de paz; 3. Ofrecer un enfoque integrado a las acciones de las
diversas unidades y oficinas regionales de la UNESCO que contribuya a la promocion de una
cultura de paz; 4. Coordinar estas acciones con las del sistema de las Naciones Unidas y las

organizaciones intergubernamentales y no gubernamentales.

En contexto, la conciliaciéon intraprocesal en Bolivia segin la Ley 708 representa una
herramienta valiosa para promover la resolucion pacifica de conflictos y mejorar el
funcionamiento del sistema judicial. Sin embargo, para lograr su plena efectividad, es

necesario abordar los desafios existentes y aplicar métodos y técnicas adecuadas de



46

conciliacion.

3.2.Discusion del tema

La conciliacion intraprocesal en Bolivia segn la Ley 708 es un tema que genera un debate

interesante debido a su importancia en el sistema judicial y su impacto en la sociedad en

general. Para abordar este tema de manera completa, es necesario considerar varios aspectos

clave y discutir sobre ellos:

a)

b)

d)

Importancia de la conciliacién intraprocesal: Se puede discutir sobre la importancia
de la conciliacion intraprocesal como un mecanismo alternativo de resolucién de
conflictos. Este enfoque busca descongestionar los tribunales, reducir los costos para

las partes involucradas y promover una cultura de solucion pacifica de disputas.

Marco legal y normativo: Es fundamental discutir sobre la relevancia y eficacia de la
Ley 708 en la promocion y regulacion de la conciliacion intraprocesal en Bolivia. Se
pueden analizar aspectos especificos de la ley, como los procedimientos establecidos,

los requisitos para la conciliacion y los roles de los diferentes actores involucrados.

Desafios y obstaculos: Un aspecto importante de la discusion es identificar y analizar
los desafios y obstaculos que enfrenta la conciliacion intraprocesal en Bolivia. Estos
pueden incluir la falta de capacitacion de los operadores judiciales en técnicas de
conciliacion, la resistencia de algunas partes a participar en el proceso y la falta de

una cultura arraigada de conciliacion en la sociedad.

Métodos y técnicas efectivas: Se puede discutir sobre los métodos y técnicas mas
efectivos para llevar a cabo una conciliacion intraprocesal exitosa en Bolivia. Esto
puede incluir el uso de técnicas de negociacion, mediacion y facilitacion de la

comunicacion entre las partes para alcanzar acuerdos satisfactorios.

Evaluacion y mejora continua: Finalmente, es importante discutir sobre la necesidad
de realizar una evaluacién constante de la efectividad de la conciliacién intraprocesal
en Bolivia y de implementar medidas de mejora continua. Esto puede implicar la

identificacion de areas de mejora, la revision de los procedimientos existentes y la
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capacitacion continua de los actores judiciales y conciliadores.

En una discusion general, sobre la conciliacion intraprocesal en Bolivia segun la Ley 708
abarca diversos aspectos, desde su importancia y relevancia en el sistema judicial hasta los
desafios y obstaculos que enfrenta en su implementacién. Mediante un analisis completo y
una discusion constructiva, es posible identificar oportunidades de mejora y fortalecer este

importante mecanismo de resolucion de conflictos en Bolivia.
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CONCLUSIONES

La conciliacion intraprocesal, en el contexto de la Ley N° 708 en Bolivia, se presenta como
un recurso valioso para la resolucion de conflictos en diversas areas del derecho. A través de
un enfoque colaborativo, busca no solo resolver disputas, sino también fomentar una cultura
de paz y dialogo entre las partes involucradas. Sin embargo, su efectividad se ve
condicionada por factores como la capacitacion de los actores judiciales y la resistencia
cultural hacia métodos alternativos de resolucion de conflictos. Los diferentes ambitos del
derecho, ya sean civil, comercial o familiar, pueden beneficiarse de la conciliacion
intraprocesal al ofrecer un espacio donde las partes pueden expresar sus intereses y
necesidades de manera directa. Esto no solo agiliza los procesos judiciales, sino que también
permite alcanzar soluciones mas satisfactorias y adaptadas a las particularidades de cada
caso, para que la conciliacién intraprocesal sea verdaderamente efectiva en Bolivia, es
fundamental superar los desafios existentes mediante la formacion continua de los
operadores judiciales y la promocion activa de una cultura conciliatoria que valore el didlogo

y el entendimiento mutuo como herramientas esenciales en la resolucion de conflictos.

e En relacion al objetivo de revisar la fundamentacion conceptual y tedrica sobre los
métodos para una conciliacién intraprocesal efectiva, se puede concluir que existe
una base solida de principios y teorias que respaldan la implementacién de la
conciliacion intraprocesal como un mecanismo eficaz para resolver conflictos legales.
Se destaca la importancia de comprender y aplicar adecuadamente estas teorias en la

practica para garantizar resultados positivos en los procesos de conciliacion.

e Respecto a la evaluacion de como se esta aplicando la Ley N.° 708 en la practica de
la conciliacion intraprocesal en Bolivia, se observa una implementacién variable y
con ciertas limitaciones. Si bien la ley proporciona un marco legal sélido para la
conciliacion intraprocesal, su aplicacion enfrenta desafios como la falta de
capacitacion de los actores judiciales y la resistencia de algunas partes a participar en

el proceso de conciliacion.

e En cuanto a la investigacion de las técnicas y métodos utilizados en la conciliacion

intraprocesal en Bolivia, se identifican tanto buenas practicas como areas de mejora.
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Se destaca la importancia de utilizar técnicas de negociacion y mediacion eficaces,
asi como la necesidad de capacitar continuamente a los conciliadores y operadores
judiciales en estas técnicas para mejorar la calidad y efectividad de los procesos de

conciliacion.

e Finalmente, al determinar cémo la conciliacion intraprocesal esta afectando la
duracion de los procesos judiciales y la carga de trabajo de los tribunales, se evidencia
que esta puede contribuir significativamente a la agilizacion de los procesos judiciales
y a la descongestion de los tribunales. Sin embargo, se identifican areas de mejora en
términos de promocion de una cultura de conciliacion y de implementacion de

medidas para incentivar la participacion en los procesos de conciliacion.

En sintesis, la revision de estos objetivos especificos proporciona una visién integral sobre
la conciliacion intraprocesal en Bolivia, destacando tanto sus logros como sus desafios y
sefialando areas clave para la mejora continua de este importante mecanismo de resolucion

de conflictos en el sistema judicial boliviano.
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RECOMENDACIONES

Basandonos en las conclusiones obtenidas de los objetivos especificos planteados, se llego a

sugerir las siguientes recomendaciones para mejorar la conciliacién intraprocesal en Bolivia:

e Es crucial proporcionar una formacion adecuada en técnicas de conciliaciéon y
mediacidn tanto a los conciliadores como a los operadores judiciales. Esto garantizara
gue cuenten con las habilidades necesarias para facilitar procesos de conciliacion

efectivos y promover una cultura de resolucion pacifica de conflictos.

e Se deben implementar campafias de sensibilizacion dirigidas a la comunidad para
destacar los beneficios de la conciliacion intraprocesal y fomentar la participacion
activa en este proceso. Esto puede incluir la difusion de informacién sobre los
derechos y procedimientos relacionados con la conciliacion, asi como la organizacion

de talleres y eventos educativos.

e Es importante revisar y ajustar los procedimientos de conciliacion intraprocesal para
hacerlos méas accesibles y eficientes. Esto puede implicar la simplificacién de
tramites, la implementacion de tecnologias digitales para facilitar la comunicacion

entre las partes y la promocion de enfoques flexibles y adaptativos.

e Se pueden establecer incentivos para fomentar la participaciéon en los procesos de
conciliacién, como la reduccion de costos judiciales para las partes que opten por
resolver sus conflictos a través de este mecanismo. También se puede considerar la
posibilidad de otorgar beneficios adicionales a las partes que alcancen acuerdos

conciliatorios.

e Es fundamental realizar una evaluacion constante de la efectividad de la conciliacion
intraprocesal en Bolivia, recopilando datos sobre la cantidad de casos resueltos, los
tiempos de resolucion y la satisfaccion de las partes. Esta informacion puede servir
como base para identificar areas de mejora y realizar ajustes en los procedimientos y

politicas existentes.

Al implementar estas recomendaciones, se puede fortalecer el sistema de conciliacion
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intraprocesal en Bolivia y mejorar su capacidad para proporcionar una resolucién eficaz y
justa de conflictos legales, beneficiando tanto a las partes involucradas como al sistema

judicial en su conjunto.
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ANEXOS



ANEXOS #1
ENTREVISTA JUECES

e ;podria compartir su opinion sobre la efectividad actual de la conciliacion
intraprocesal en Bolivia segun lo establecido en la Ley 708?

Juez 1:
Juez 2:

e ;Cuales considera que son los principales obstaculos que impiden una
conciliacidn intraprocesal efectiva en el sistema judicial boliviano?

Juez 1:
Juez 2:

e /Qué medidas o estrategias sugiere para mejorar la implementacion y
efectividad de la conciliacion intraprocesal en Bolivia?

Juez 1:
Juez 2:

e ¢ Cual cree que es el papel especifico de los jueces en el proceso de conciliacion
intraprocesal segun lo dispuesto en la Ley 708?

Juez 1:
Juez 2:

e ;Cuadl es su vision a futuro sobre la conciliacion intraprocesal en Bolivia y como
cree que puede evolucionar bajo el marco de la Ley 708?

Juez 1:

Juez 2:

Muchas gracias por su colaboracion.



ANEXQOS # 2
ENTREVISTA CONCILIADORES

e ¢podrian compartir su opinion sobre la efectividad actual de la conciliacion
intraprocesal en Bolivia en el marco de la Ley 708?

Conciliador 1:
Conciliador 2:

e ;Cuales consideran que son los mayores obstaculos que enfrentan los
conciliadores al intentar llevar a cabo procesos de conciliacion intraprocesal en
Bolivia?

Conciliador 1:
Conciliador 2:

e ;Qué estrategias o enfoques sugieren para mejorar la efectividad de la
conciliacion intraprocesal en Bolivia?

Conciliador 1:

Conciliador 2:

e ;Cual consideran que es el papel mas importante que desempefian los
conciliadores en el proceso de conciliacion intraprocesal segun lo establecido en
la Ley 7087

Conciliador 1:
Conciliador 2:

e ¢ Cual es su vision a futuro sobre la conciliacién intraprocesal en Bolivia y como
creen que podria evolucionar bajo el marco de la Ley 708?

Conciliador 1:

Conciliador 2:

Muchas gracias por su colaboracion.



ANEXOS # 3

FICHA DE REVISION DOCUMENTAL

Pais

Norma
procesal
civil que la

contiene

Art.

Por quien se
intenta la
conciliacion

intraprocesal.

Propone
formula s de

solucién

Caracteristicas
particulares de
la conciliacion

intraprocesal.

Analisis:







