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RESUMEN

La tesis reflexiona en torno a las potencialidades que posee la Universidad San Francisco
Xavier de Chuquisaca y su patrimonio histérico - arquitectonico, para mostrar a traves de un
programa de gestion turistica, la valia que posee dicho patrimonio en funcion de su desarrollo
local. También se destaca al turismo como un instrumento importante para el desarrollo.

Igualmente socializa sobre las carencias de la practica que se realiza actualmente.

La presente investigacion propone: disefiar un modelo de gestion turistica sostenible para el
aprovechamiento del patrimonio historico - arquitectonico de la Universidad San Francisco

Xavier de Chuquisaca.

Para lograr dicho objetivo se desarrollé6 el marco tedrico que permitio fundamentar la
propuesta considerando modelos de gestion y conceptualizaciones sobre el objeto de estudio.
La investigacion asume un enfoque cualicuantitativo sobre la base de la aplicacién de
métodos tedricos y empiricos. Los resultados obtenidos permitieron mostrar insuficiencias
en la gestion del patrimonio historico - arquitectonico de la Universidad San Francisco Xavier

de Chuquisaca que atentan contra su preservacion y puesta en valor.

Finalmente se disefi6 el modelo de gestién se compone de elementos como el diagnostico,
planificacion, disefio, evaluacion, asimismo se plantea una estructura organizativa que
permite aplicar el modelo de gestion propuesto. EI modelo planteado fue validado por

expertos, siendo adecuado en todas sus etapas y elementos.

Se presentan finalmente las conclusiones y recomendaciones que permiten reflexionar sobre
como la gestion es un proceso que, desde su caracter sistémico, interdisciplinario y

contextualizado, busca contribuir al reconocimiento y salvaguarda del patrimonio.

Palabras clave: modelo de gestion turistica, patrimonio historico - arquitectonico, turismo,

Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca.



INDICE

INTRODUGCCION ...ciimiireirriresisetisessse i i sisesssesssss st ssse s sssesssssnns 1
1.1, ANTECEARNTES ...ttt bbbttt e b 1
1.2, Situacion ProbIEMICa.........ccooiiiiiiiiee e 3
1.3. Planteamiento y formulacion del problema. ...........ccoooioieiieciiee 6
1.5, ODJEtiVO GENEIAL.......coiiceieieeeeeee ettt be e sae e 7
T @ T o] 1=3 (oo (=30 TS] (UL I o R 8
R O 10 0] o [0 I [ T= Vo od o] o SRS 8
1.8, 1dEA A UETENUEY ... 8
1.9.  Tipo de investigacion y NfOQUE.......ceevuieeeiiieiieeeeceee et 8
1.10.  Métodos y técnicas de INVESTIGACION .......cccccveeeerieeiieeiesieesie et 9
1.11.  Poblacion 0 sujetos de eStUAIO.........ccuecveierieieeieceeeee e 10
1.11.1. TIPO U8 MUESEIEO ..ecueeeeeieeeeetteteeetestee sttt e et ste e st e teesaesseesseensesaeeseeneesseenseenneas 10
1.11.2. Tamano de & MUESTIA ........cccueiiriiirireee et s 11
CAPTTULO Lottt 12
MARCO TEORICO ....ovivimiirireireieiseisse it sttt sssesssessssssssssenes 12
1.1, ESTADO DE ARTE ...ttt 12
1.2, MARCO CONCEPTUAL ...ttt st 18
1.2.1.  ElPAIFIMONIO. .oeiiiiiiiiiieiieiteteteeteste ettt sttt ettt s snenaea 18
1.2.20 DIHFUSION ottt st st 20
1.2.3. PIOMIOCION ..ottt ettt ettt st ebesn s 20
1.2.4.  SOSEENIDIAAU. .....c.cceiiieieieeiecee s 21

1,25, CONSEIVACION ..ot e e e e e e e e e s e eeeeeeaaanreeeeeeeseaaannneneees 21



1.2.6. GSTION TUITSTICAL tonueeeeeeeeeeee e et e e e e e e e e e et eeeeeeeaa e e eeeeeaeeeeaaanneneees 22

1.2.7.  Gestidn turistica del patrimonio cultural............ccccoooeveriiinieieeceee e, 22
1.2.8.  Lagestion de un bien patrimonial como recurso turistico..........ccceceveeeruenene. 25
1.2.9. El patrimonio cultural universitario. ..........ccccecereenieiinieneeeseeee e 30
1.2.10. El patrimonio universitario y su atractivo turistiCo............ccccceevveveeviervesieennnne 34
1.3, MARCO CONTEXTUAL ....oitiririeieererie sttt 39
1.3.1.  LegiSIacion VIGENTE .........ccueueierieieriesiecieeeeeeeee ettt aeaesae et ssesneeneas 39

1.3.1.1.  Constitucién Politica del Estado (CPE) Constitucion Politica del Estado ..39

1.3.1.2.  Ley general de turismo “Bolivia te espera” (ley 292). (Ley General de
Turismo “Bolivia te espera” Ley 292, del 25 de septiembre del 2012, 2012)........c.c.cc...e..e. 39

1.3.1.3.  Ley de patrimonio cultural boliviano (ley nro. 530) (Ley de patrimonio
Cultural Boliviano. Ley C.S. Nro 061/2013-2014, del 23 de mayo de 2014, 2014) ............ 42

1.3.2. Panorama del patrimonio de la Universidad Mayor, Real y Pontificia de San
Francisco Xavier de CRUQUISACA. ........coveieierierienieriieteeieetee ettt s 43

1.3.2.1.  Patrimonio histérico — arquitecténico de la Universidad Mayor, Real y

Pontificia de San Francisco Xavier de ChUuQUISACa ..........cccevveviereereesiesieseece e e 45
CAPTTULO oottt s sttt 69
DIAGNOSTICO Y PROPUESTA ..ottt sses s s s ass e 69
2.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS......cooevevreereeeeeeereesrenrenan, 69
2.2 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS: .....covvevrveerennnen. 69
2.2.1  Caracteristicas de 10S INSTrUMENTOS .........coeerirueirieirirenirieereiereeeeseee e 69
2.3 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS........ccccoveveieenenn 70
2.3.1  Resultados de 1a eNtreVISta .......coceeerieririieniereece e 70

2.3.2  Cuestionario dirigido a aCad&mICOS........cc.eeveerrieireeieireereereee et re e 80



2.4 PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION TURISTICA DEL
PATRIMONIO HISTORICO Y ARQUITECTONICO DE LA UNIVERSIDAD SAN

FRANCISCO XAVIER DE CHUQUISACA. ...t 90
241 JUSHITICACION ...ttt 94
2.4.2  OBJETIVO ..ottt 96
243  Fases del Modelo de Gestion TUFISICA........cceovrerierieerereiereeeee e 97
2.4.3.1 Primer pilar: DiagnOStiCO.......c.coviviiiieiieieceecteee e 97
2.4.3.2 Segundo pilar: PlanifiCacion ............cccovveriieieieesecieceseee e 103
2.4.3.3  Tercer Pilar: DISEM0 ....c.cccueveriereeie ettt st nae e 105
2.4.3.4 Cuarto pilar: EVAlUGCION .........cccoeiiiieeeeeeceeeees e 108

2.4.3.5 Estructura responsable del modelo de gestion patrimonial universitario ....110

2.4.3.6 Plan de accidn para la gestion del patrimonio universitario..............cccc........ 115
2.4.3.7 RECOITIOO tUFISTICO ..ueivitinieiieteieeeierteee et 118
2.4.3.8 Cronograma de acCtivVidades..........ccceecuereeriieriesiesiesie e eie e e e 121
2.5 RESULTADOS DE LA APLICACION DEL METODO DELPHI.................. 122
CONCLUSIONES ...ttt sttt sttt e be e sate e be e st e e saeesaneens 135
RECOMENDACIONES ...ttt sttt s 136

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........oooieeteeeeeeeeee e ee e esaes e esae s 137



Tabla N° 1:

Tabla N° 2:

Tabla N° 3:

Tabla N° 4:

Tabla N° 5:

Tabla N° 6:

Tabla N° 7:

INDICE DE TABLAS

Conocimiento sobre la politica de gestion turistica en la Universidad San
Francisco Xavier de ChUQUISACA ..........cccuriiieieiienesie e 80

Valoracion de la gestion turistica del patrimonio histérico — arquitectdnico

UNIVEISITATTO ..vviiie e ettt st snee s 81
Direccion de cultura como apoyo en la gestion turistica ...........c.ccceevvverienen. 82

Importancia de un marco normativo universitario de patrimonio para la

adecuada gestion del patrimonio cultural ... 83

Importancia de un modelo de gestién turistica del patrimonio historico -

cultural de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca................ 84

Importancia de la existencia de un area o departamento de patrimonio
cultural con personal capacitado y suficiente para la adecuada gestion del
patrimonio historico -arquitecténico de la Universidad San Francisco

Xavier de ChUQUISACA. ..........ccviieieeie et 85

Existencia algun plan de accion para la conservacion y promocion del

patrimonio turistico UNIVErSItario ..........ccccevvevieiereie e 87



Grafico N° 1:

Grafico N° 2:

Grafico N° 3:

Grafico N° 4:

Gréfico N° 5:

Grafico N° 6:

Gréafico N° 7:

Grafico N° 8:

INDICE DE GRAFICOS

Conocimiento sobre la politica de gestion turistica en la Universidad San

Francisco Xavier de CRUQUISACE ..........coviiiriiriiiieieie st 80

Valoracidn de la gestién turistica del patrimonio histérico — arquitectonico

(LT =] £ | 7= L o SRR 81
Direccion de cultura como apoyo en la gestion turistica ............ccoceeeveinicicneinnns 82

Importancia de un marco normativo universitario de patrimonio para la adecuada

gestion del patrimonio CUltUral .............coovviieiic i 83

Importancia de un modelo de gestion turistica del patrimonio histérico -cultural de

la Universidad San Francisco Xavier de ChuquiSaca ..........cccooeveeerieevveneenieennnne. 84

Importancia de la existencia de un area o departamento de patrimonio cultural con
personal capacitado y suficiente para la adecuada gestion del patrimonio histérico

-arquitectonico de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca............... 86

Existencia algun plan de accion para la conservacion y promocion del patrimonio

TUTTSEICO UNIVEISIEAITO +..veeeee ettt e e e e et e e e e e e e e e e e e aenes 87

Organigrama PrOPUESTO .........coveuerierieeeentesteeseetesre st sie et sie et sbe st ene s b e anes 111



INTRODUCCION
1.1. Antecedentes

Las Universidades, a lo largo de su devenir han acumulado un amplio y variado patrimonio,
gue conforma la identidad y la autenticidad de una comunidad universitaria determinada. Un

lugar especial dentro de este lo ocupa el patrimonio histdrico y arquitectonico.

En el contexto internacional, existen abundantes experiencias asociadas a la puesta en valor
del patrimonio histérico — arquitectdnico de las Universidades. Tanto es asi que tres de las
cinco instituciones de Educacion Superior presentes en la Lista del Patrimonio Mundial
fueron incluidas esencialmente por su relevancia arquitectonica: la Universidad de Virginia
en Charlottesville (Estados Unidos) en 1987; Ciudad Universitaria de Caracas (Venezuela),

en 2000; y el Campus central de la Universitaria Nacional Autonoma de México, en 2007.

Otro ejemplo, en Cuba, los estudios acerca del patrimonio cultural universitario se iniciaron
en la segunda década del siglo XXI; los mismos recibieron un impulso importante con la
creacion en 2015 de la Direccion de Patrimonio Cultural Universitario de la Universidad de
La Habana (UH). Ello sento precedentes para que otras Universidades del pais comenzaran
a ponderar su patrimonio; entre ellas la Universidad de Matanzas. En 2019, la convocatoria
al | Taller Nacional de Patrimonio, Museos y Colecciones Universitarias, significd que es
vital “potenciar la promocion de la cultura patrimonial en nuestras instituciones como parte
(...)[de] lalabor educativa que las mismas emprenden y desarrollan en virtud de la formaciéon

integral de los profesionales, y el fortalecimiento de la identidad”. (MES, 2019, pag. 1)

La UNESCO como principal organismo rector, lucha por sensibilizar a los gobiernos, las
instituciones competentes y el gran publico sobre la importancia de preservar la informacion
para las generaciones actuales y futuras. Asimismo, recalca la importancia de hacer que este
patrimonio sea accesible al maximo ndmero de personas posible mediante el uso de
tecnologias apropiadas. La organizacién toma las medidas necesarias para conservar el
patrimonio documental y audiovisual a través del citado programa y sostiene que el

patrimonio documental mundial pertenece a toda la humanidad, por lo que debe preservarse



y protegerse integramente, y estar al alcance de todos sin restriccion alguna. (Hidalgo
Goyanes, P., Marcos Recio, J.C. , 2019)

En el caso especifico de la Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de
Chuquisaca en 400 afios de existencia ha acumulado un significativo patrimonio cultural -
histérico, sin embargo, el patrimonio arquitecténico no ha sido objeto de suficientes

indagaciones, que expongan sus potencialidades turisticas.

La Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca alberga edificios historicos y
emblematicos que datan de siglos pasados. Estos edificios no solo son espacios académicos,
sino también testimonios de la historia y la importancia cultural de la institucion. Los
edificios de esta Casa Superior de Estadios son caracteristicamente blancos, como el historico
edificio central, este color distintivo es usado para respetar el centro patrimonial de la ciudad
de Sucre que gana su atractivo porque todos los edificios que rodean el casco viejo de la

ciudad son de este mismo color.

Dentro de los edificios con los que cuenta esta institucion universitaria, se menciona el
Edificio Histdrico Central, el Teatro Gran Mariscal; la Facultad de Humanidades y Ciencias
de la Educacion, donde funciona la carrera de Idiomas; el edificio denominado Casa
Argandofia, que alberga el centro de Postgrado; el museo Charcas, el Museo Universitario,
la Casa Dehesa, entre otros; resulta evidente el protagonismo que la Universidad tiene en el
patrimonio historico de la ciudad de Sucre, su importancia afecta a aspectos tan complejos y
diferenciados como la configuracién de la imagen institucional, la cimentacién de un sentido
identitario de comunidad, el compromiso de elevadas inversiones para su mantenimiento o
el tipo de relaciones que se establecen con la ciudad y sin lugar a dudas la importancia en el

turismo.

Valorar el Patrimonio histérico - arquitectonico conlleva a identificarlo, protegerlo,
recuperarlo, interpretarlo y difundirlo, respecto a la medida de proteccidn se debe tomar en
cuenta la consideracién social y que tan representativo e importante es para la comunidad.
Se debe acercar los bienes a la sociedad mediante la difusidn que es la tarea fundamental para
la proteccidn de los mismos, para lograr la puesta en valor se necesitan acciones encaminadas

a la conservacion y salvaguarda del patrimonio cultural.



De esta manera el turismo puede estimular el interés por la historia, la arquitectura, la cultura
propia por sus tradiciones y costumbres. En ese mismo contexto es una actividad socio-
econdmica que involucra la participacion de elementos culturales que son parte de la oferta
turistica, considerandolos como patrimonio y buscando desarrollar actividades turisticas que
permitan al visitante acercarse para conocer el valor social, cultural, historico, simbolico que

posee.
1.2. Situacion Problémica

La Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca es la institucion mas antigua del Sistema
Universitario Boliviano. Fundada en 1624, hasta el siglo XX, se constituye en uno de los
mayores y mas variados reservorios de bienes culturales que forman parte del Patrimonio

Cultural de Ia nacion.

El universo patrimonial de esta Universidad es heterogéneo y numeroso, donde confluyen
Patrimonio histérico-arquitectonico, Patrimonio Cultural Mueble (pinturas y dibujos,
esculturas, artes decorativas, piezas de valor histérico, patrimonio bibliografico, archivistico

y fotogréafico, ademas de otros bienes integrantes de las colecciones de los museos)

Existe una profunda relacidon entre cultura, turismo y patrimonio. Pero actualmente la nocion
de patrimonio tiene una concepcion mas amplia e integral. Hoy mas que nunca, y de manera
decisiva, el patrimonio, encarnacion del presente y del pasado, contribuye a conformar la
identidad propia de los diferentes destinos turisticos, dotandoles de un caracter diferenciador
acorde con los objetivos de singularidad y autenticidad buscados por la demanda. La cultura
y el patrimonio deben explotarse con autenticidad, reforzando las diferencias para valorarlas

y difundirlas, ofertando calidad.

En este sentido, se puede identificar que aun no existe una politica turistica relacionada con
la politica cultural, limitando asi la explotacion de los recursos culturales y su conservacion.
Una utilizacion inteligente del turismo cultural puede suponer la captacién de ingresos para
la proteccidn del patrimonio, consiguiendo que, de alguna manera, el turismo pueda financiar

la cultura en la Universidad de San Francisco Xavier de Chuquisaca.



En los Gltimos afios, la Universidad ha tomado sistematicas iniciativas culturales que le han
valido el reconocimiento universitario, ha sido promotora de eventos y publicaciones que

enfatizan los valores culturales.

Esta Universidad exhibe un patrimonio vasto y diverso, que rara vez ha sido observado de
conjunto. Felipe C. (2015) referia: “El patrimonio cultural universitario seria, pues, a nuestro
juicio, el conjunto de bienes materiales e inmateriales que testimonian el rol de la Universidad
San Francisco Xavier de Chuquisaca como actividad humana. (...) Estos valores
patrimoniales, expresados en la vida y el entorno cotidiano de los centros de altos estudios,
y en el imaginario social relativo a la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca,
precisan de una gestion integradora que los pongan en valor y los preserven a las futuras

generaciones”.

Se observa, pues, en un escenario donde en el patrimonio cultural universitario, que acumula
practicamente cuatro siglos de existencia ininterrumpida desde 1624, limitadas practicas de

gestidn turistica e investigacion que desconocen la posibilidad de dar a conocer sus valores.

Hoy en dia La Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca afronta una acumulacion de
urgencias de sistematizacion y proteccion de un patrimonio cultural heredado cuyos valores
trascienden de gran manera los limites del interés institucional. EIl escenario actual, a pesar
de certidumbres y medidas de proteccion implementadas, no han supuesto su adecuada
gestidn (catalogacion, conservacion, restauracion y promocion) del inmenso valor historico-
cultural y arquitectdnico de los bienes que atesora, ni la empatia e identificacion consciente
de la comunidad universitaria y la sociedad en general con los valores de la Institucion. Las
necesidades concretas que se pueden evidenciar estan relacionadas con la falta de promocion
de los espacios y edificios patrimoniales de esta Casa Superior de Estudios a pesar de contar
con visitas especificamente en los museos y Teatro Gran Mariscal los recursos que ingresan
no son suficientes para mantenimiento y resolver las necesidades que tienen; por otra parte,
a partir de una entrevista con la jefa de Mantenimiento Ing. Ana Mallo, el mantenimiento de
los edificios e infraestructura se realiza segln las necesidades que se presentan, no existe una
guia de conservacion patrimonial. Por otra parte, se observa que no existe un adecuado
proceso de restauracion ya que la Universidad no cuenta con profesionales restauradores, lo
que conlleva que muchos documentos, obras pictoricas, piezas de escultura, etc. queden
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archivadas y corran el riesgo de perder su valor historico. Otro aspecto que también requiere
atencion es que si bien el edifico historico recibe turistas, estos asisten con agencias de
turismo de la ciudad de Sucre, y forma parte de un recorrido turistico de la ciudad, la

Universidad no se beneficia de este recorrido.

Como parte de la problematica de no tener definida la politica para la gestion turistica del
patrimonio cultural universitario, el turismo se ve limitado, aunque existe interés demostrado
por el visitante para crearse proyectos nacionales e internacionales de colaboracién que
permitan establecer un sistema para la restauracion y conservacion del propio patrimonio

universitario.

Se desconocen los beneficios econdmicos y qué utilidad tienen en el desarrollo local, lo cual
pudiera generar cambios economicos a través del crecimiento de empleos, de la
transformacion de los rubros econdmicos tradicionales, crear efectos sociales y ambientales
a través del mejoramiento de infraestructuras, brindando posibilidades de movilidad social,

etc., es asi que se resumen algunas dificultades y necesidades:

¢ No hay un producto patrimonial concebido.

¢ No estan definidos los puntos de potencial valor interpretativo.

e El flujo de las visitas es inestable.

e Falta un centro de visitantes donde estos reciban orientacion, informacion y servicios
complementarios, ademas de los aportes econémicos que puede representar para el
desarrollo local.

e En la fase interpretativa no se contribuye a la satisfaccion de las necesidades del
visitante.

¢ No se cuenta con recursos de informacién para ofrecer al turista

e Latecnologia informética y de comunicacién no es usada.

e En los recorridos que se realizan especificamente en los museos no estan incluidos
los visitantes que llegan a la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca de
forma individual.

e Faltan herramientas para conocer la satisfaccion del cliente.



e Faltan medios interpretativos autonomos (paneles, escenografias, audiovisuales,
folletos, audioguias, etc.).

¢ No se utilizan recursos materiales para los recorridos.

e No se tiene en cuenta la necesaria proteccion del patrimonio.

e Falta dominio de las normas para la gestion e interpretacion del patrimonio cultural.

A partir de lo descrito anteriormente, la realizacion de este estudio es pertinente porque
constituye una gran necesidad pues al no existir un adecuado modelo de gestion turistica del
patrimonio cultural, no existe suficiente conocimiento del tema y de su gestion. Los
especialistas y técnicos no han recibido una adecuada preparacién y carecen de habilidades
y herramientas para este tipo de trabajo. Ademas, existen carencias en cuanto a la seleccién
e inventario del patrimonio en la Universidad y adn son insuficientes las acciones para

conservarlo y socializarlo.
1.3. Planteamiento y formulacion del problema.

¢Como contribuir a la conservacion y promocién del patrimonio histérico — arquitectonico
de la Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca

considerando la necesidad de incorporar acciones de gestion en esta institucion?
1.4. Justificacion (novedad, pertinencia, relevancia social y aporte teérico).

La novedad de la tesis se centra en que se integran los elementos tedricos fundamentales de
la gestion turistica, aspectos esenciales de la misma; para determinar la estructura del modelo

de gestion y se da una solucion tedrica al problema cientifico.

Con el disefio del programa para la gestion turistica del patrimonio histérico -arquitecténico
de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca, a través del recorrido por varios sitios
de interés del patrimonio universitario, que vivifique y vincule a los visitantes con los bienes
patrimoniales que se atesoran, poseedores de un alto valor historico, se contribuira a la
salvaguarda, conservacion y difusién de este patrimonio y, ademas, permitira a los visitantes

ampliar y profundizar en la investigacion de la herencia cultural.



El aporte tedrico de la tesis permite ofrecer informacion teorica acerca del patrimonio
universitario, la gestion del patrimonio histérico — arquitectonico y la conservacion y
socializacion del mismo. Constituye una herramienta fundamental para el rescate del

patrimonio universitario.

La relevancia social parte de reconocer que este estudio considera que el patrimonio cultural
de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca es un elemento de inconmensurable
importancia para la comunidad universitaria y sociedad en general, por lo que es imperioso
una adecuada gestion turistica que vele por su conservacion y mejoramiento continuo a través
de programas y proyectos. El patrimonio permite cimentar un legado solido de formacién de
pensamiento, construyendo personas con calidad humana que permitan y defiendan la
diversidad cultural, personas que en sus manifestaciones y pensamientos construyan
identidad y memoria institucional, conociendo la historia de los antepasados y progresos que
se lograron en el territorio donde esta instituida la Universidad, creando consciencia del
contexto en el cual se ha desarrollado y que éste es el motivo por el cual tiene unas diferencias

e identidad propia.
1.5. Objetivo General

Disefiar un modelo de gestion turistica del patrimonio arquitecténico de la Universidad
Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca que contribuya a su

conservacion y promocion a partir de la gestion 2025.

Obijetivos Especificos:
e Determinar los fundamentos sobre gestion turistica y los conceptos que sustentan la
investigacion, a través de la revision de literatura y fuentes secundarias, que permita

la determinacidn de las mejores practicas.

e Establecer las experiencias de gestion patrimonial recientes, implementadas por la
Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca, que asumen la consideracion

integral del patrimonio cultural universitario.

e Determinar las premisas de Accion a desarrollar que permita el conocimiento de los

valores del patrimonio cultural universitario.



e Validar la propuesta a través del método Delphi
1.6. Obijeto de estudio

El patrimonio histdrico — arquitectonico de la Universidad Mayor, Real y Pontificia de San

Francisco Xavier de Chuquisaca.
1.7. Campo de accion

Modelo de gestion turistica del patrimonio histérico - arquitecténico de la Universidad

Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca.
1.8. Idea a defender

El disefio de un modelo de gestion turistica del patrimonio historico y arquitectonico de la
Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca contribuira a
la conservacion y promocion del patrimonio historico — arquitectonico a partir de la gestion
2025.

1.9. Tipo de investigacién y enfoque

La investigacion es de tipo descriptivo y explicativo. El objetivo central de los estudios
descriptivos es obtener un panorama mas preciso de la magnitud del problema o situacién,
jerarquizar los problemas, derivar elementos de juicio para estructurar politicas o estrategias
operativas. Es explicativa porque se establecen los factores que influyen en la transformacién
del objeto de estudio, es decir que para promover la gestion turistica del patrimonio historico
— arquitectonico de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca se explicaran los

elementos y procesos que lo favorecen.

El enfoque de la investigacion es cuali- cuantitativo, ya que se llevd a cabo mediante un
proceso sistematico de recoleccion y revision del material documental existente sobre el tema
y de la informacion oral obtenida durante el trabajo de campo. En principio, se trabajo
alrededor de la integralidad de los datos recopilados. Luego, la informacion se sintetizd y
analizo, para dar lugar al apartado de resultados de la investigacion y posteriormente, a la

elaboracion de los puntos de llegada y las recomendaciones.



1.10. Métodos y técnicas de investigacion
Procesos logicos del pensamiento:
Historico logico:

Utilizado para estudiar las caracteristicas del patrimonio histérico — arquitecténico que
permita valorar la necesidad de un modelo de gestion turistica para la Universidad San

Francisco Xavier de Chuquisaca.
Andlisis y sintesis:

Permitid la sistematizacion de la informacion sobre gestion turistica y patrimonio cultural,

que se concretara en el Marco teorico.
Induccion y deduccion:

Permitio el estudio de elementos particulares para lograr la elaboracién de conclusiones

generales y viceversa, durante el proceso de estructuracién y validacion de la propuesta.
Método tedrico:
Método de modelacion:

Permitio elaborar la propuesta, representar la alternativa de gestion en un modelo teorico, por

medio del que se descubriran las relaciones y las principales cualidades del objeto de estudio.
Métodos empiricos:
Meétodo Delphi

Se utilizara para validar la propuesta y constatar la fiabilidad de la misma.



Técnicas
Entrevista:

Las entrevistas se aplicaron al director de Cultura y especialistas en el Patrimonio Cultural
Universitario, con el fin de conocer sobre el patrimonio de gran valor histérico - cultural con

que cuenta la Universidad.
Encuesta:

La encuesta se aplico a los académicos de la carrera de Turismo, para determinar la
valoraciéon que hacen del patrimonio y la necesidad de gestionar dicho patrimonio en la
Universidad.

Instrumentos
Guia de Entrevista y cuestionario
1.11. Poblacion o sujetos de estudio

La poblacién estaba conformada por personal relacionado con el ambito cultural y
administracion del patrimonio cultural de la Universidad San Francisco Xavier de
Chuquisaca que son 10 personas, a quienes se aplico la entrevista , asi como académicos de
la carrera de Turismo que son 26, a quienes se aplico la encuesta, haciendo un total de 36

personas.

1.11.1. Tipo de muestreo

El muestreo fue de tipo no probabilistico y dentro de este intencional.
Criterios de inclusion

e Ser funcionarios universitarios en el ambito de la cultura
e Ser profesionales o docentes del area de turismo

e Disponibilidad para colaborar en la investigacion
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Criterios de exclusion

e Personal subalterno y de servicio de los edificios patrimoniales de la Universidad

San Francisco Xavier de Chuquisaca
1.11.2. Tamafio de la muestra

En la muestra se considerd al total de 36 personas que estan involucradas en la gestion
cultural y académica, teniendo en cuenta su disponibilidad para colaborar con la

investigacion.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1. ESTADO DE ARTE

Se realiz6 una busqueda de los antecedentes del tema de estudio, en donde se pudo obtener
investigaciones de turismo cultural y de gestién del patrimonio cultural, a continuacion, se

sefialan algunos de estos estudios:

En América Latina algunas Universidades son muy activas en la puesta en valor de su
patrimonio y han creado estructuras para su cuidado y difusion. En el caso de las dos inscritas
en la Lista de Patrimonio Mundial, la Universidad Central de Venezuela (UCV) cuenta con
el Consejo de Preservacion y Desarrollo de la Universidad Central de Venezuela (COPRED)
y la UNAM con el Subcomité de Preservacion, Desarrollo y Mantenimiento del Patrimonio
Inmobiliario del Campus Central de Ciudad Universitaria. Ambas estructuras velan
particularmente por el cuidado de los valores que fundamentaron sus respectivas
declaratorias por la UNESCO a través de la asesoria especializada, asi como el impulso a
acciones de puesta en valor y difusion. Sin embargo, en el caso de la UNAM, la politica de
gestion de sus colecciones corresponde a otras estructuras como la Direccién General de
Divulgacion de la Ciencia, no es competencia del mencionado Subcomité. La maxima casa
de estudios mexicana, reproduce a una escala hiperbdlica por sus dimensiones y complejidad,
la mencionada diversidad y vastedad de sus colecciones, entonces ‘“el panorama del
patrimonio de la Universidad Nacional Auténoma de México es contrastante: por una parte,
tiene grandes acervos, pero por otra, su estructura organica y museistica le impide conformar
planes estratégicos que consideren a las colecciones como el eje principal de la vida de sus
museos. Es, en este sentido, que sus colecciones son su caballo de Troya y, a su vez, su gran

fuerza y su mayor flaqueza”. (Castillo Dominguez, 2019)

Contrariamente a la larga data de las Universidades éstas han llegado ... tarde al escenario
global del Patrimonio Cultural.” (Felipe Torres, 2016) Resulta paraddjico que las
Universidades se hayan dedicado durante mucho tiempo y de forma muy intensa al estudio,

investigacion y promocion del “cldsico” patrimonio cultural olvidando el suyo propio.
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Diversos han sido los factores que han generado tal situacion, pero esencialmente se debe al
desconocimiento y al poco valor que se ha dado al patrimonio cultural universitario. Lo
anteriormente expuesto se evidencia en la presencia de solo cinco Universidades en la Lista

del Patrimonio Mundial:

1- Universidad de Virginia en Charlottesville (Estados Unidos) en 1987.

2- Universidad y conjunto historico de Alcala de Henares (Espafia), en 1998.
3- Ciudad Universitaria de Caracas (Venezuela), en 2000.

4- Campus central de la Universitaria Nacional Autonoma de México, en 2007.
5- Universidad de Coimbra - Alta y Sofia (Portugal), en 2013.

Con excepcion del caso de Alcala el resto de las declaratorias no responden a los valores
generados por estas Universidades en el ambito del conocimiento, lo cual no pondera el
patrimonio cultural universitario en toda su amplitud pues este rebasa los estrechos limites
impuestos por la denominacion de bienes muebles e inmuebles para incluir “todos aquellos
otros relacionados con la Universidad en todas sus dimensiones (aportaciones al
conocimiento, innovaciones pedagogicas, alumnos y profesores ilustres, impacto en el
desarrollo de la ciudad, etc.), y a lo largo de toda su historia” puesto que “el objeto de
proteccion no son los bienes histérico-artisticos generados por la Universidad a lo largo de

la historia, sino la propia institucion como accién y creacion humana. (Felipe Torres, 2017)

Un paso importante en el tema del patrimonio cultural universitario a escala internacional fue
la creacion en 2001 del Comité internacional para los museos y las colecciones universitarias
(UMAC) del Consejo internacional de Museos (ICOM) el cual promueve a nivel mundial los
museos Y las colecciones de las instituciones de educacion superior de todas las disciplinas.
(Bolafios, 2014)

La experiencia mas exitosa corresponde a UNIVERSEUM, Red Europea de Patrimonio
Académico, creada en el afio 2000, la cual ha establecido el 18 de noviembre como Dia

Europeo del Patrimonio Universitario, con el fin de hacer conciencia sobre su importancia.

Algunos ejemplos y estudios que se pueden mencionar esta el de Universidad de Alcalj,

donde los recorridos interiores que se ofrecen en esta casa de estudios incluyen: Universidad,
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Corral de comedias, Museo Natal de Cervantes, Capilla de Oidor, antigua hospederia de
estudiantes, Museo Arqueologico Regional. Por otro lado, los recorridos exteriores incluyen
plaza de San Diego y fachada de la Universidad, calle Mayor (antigua juderia), casa natal de
Manuel Azafia y plaza del Palacio Arzobispal. (Universidad Alcala,). (Bolafios, 2014)

Por otra parte, la Universidad de Virginia ofrece tours historicos que se centran en toda la
historia de la Universidad, desde sus principios pobres para su transformacion en una de las
mejores Universidades del pais. Los turistas se toman a través de la Rotonda y la aldea
académica para comprender mejor la vision de Thomas Jefferson de una institucion de
educacion superior. Recorridos historicos regulares comienzan en el Harrison Instituto /
Pequenfa Biblioteca de Colecciones Especiales. Los recorridos que se orecen en esta casa de
estudios son Tours de admision destinados a mostrar, la vida del estudiante en la Universidad
de Virginia el recorrido abarca una breve historia de la Universidad, asi como actividades
extracurriculares, académicas, atletismo, comedor, tradiciones, y mucho mas. Las paradas
incluyen bibliotecas, edificios de aulas, dormitorios, y las principales areas de importancia

para cualquier estudiante de la Universidad de Virginia. (University Guide Service, 2024)

Universidad de Coimbra Situada en una colina en el casco antiguo de Coimbra, con vistas a
la ciudad, la Universidad de Coimbra, del siglo XIII, es uno de los principales destinos
turisticos portugueses. Cada afo, cerca de 200.000 personas visitan sus tres campus. Los mas
exquisitos pueden disfrutar de los circuitos turisticos que la U.C organiza de lunes a viernes
y los fines de semana (el precio de las entradas oscila de los 5 a los 9 euros). Uno de los
espacios mas emblematicos, construido entre los siglos XVI y XVIII, es el Patio de las
Escuelas, donde se encuentra el Palacio, la Torre de la Universidad, la Capilla de San Miguel
(S.XV1), la Biblioteca Joanina (S.XVIIl), la Sala de los Capelos -salon de actos que utiliza
la Universidad Coimbra para sus ceremonias mas importantes. Otros lugares relacionados
con la UC son la Catedral de Santa Cruz, del siglo XII, una serie de colegios del siglo XVI,
el Palacio Real de Alcécova, el Jardin Boténico (siglo XVII1), la Imprenta Universitaria y la
Ciudad universitaria, creada durante la década de 1940. Uno de los sitios mas curiosos es la
carcel académica. Se encuentra en el piso inferior de la Biblioteca Joanina y estd compuesta
por pequefios habitaculos abovedados, sin luz directa. (Una universidad turistica por sus

grandes maravillas, 2024)
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La Universidad de Sevilla en su programa de visitas guiadas destinado a personas que quieran
conocer su historia y valor del Patrimonio histérico-artistico que albergan. Consta de tres
tipos de recorridos, el primero es la visita edificio de la antigua Fabrica de Tabacos, con un
recorrido que incluye el Paraninfo, la Galeria de Rectores, Nuevo Pabelldn, Patios centrales,
Facultades de Filologia y Geografia e Historia, la Biblioteca, la antigua Carcel, la fachada

principal y la Capilla. (Universidad de Sevilla, 2024)

El segundo recorrido contempla campus universitarios: Rectorado, Campus pirotecnia,
Residencia Universitaria, Instalaciones Deportivas Los Bermejales, Exposicion de material

cientifico, Centro de Investigaciones Cientificas y Comedores Universitarios.

Otro rasgo importante de estos recorridos es que se ha pensado en un tipo de visitas
especificas para instituciones docentes, asociaciones y demas organizaciones 0 grupos que
por su razon de ser y objetivos estén interesados en visitar otros centros o instalaciones no

incluidas en los itinerarios anteriores. (Universidad de Espafia, 2010)

La Universidad de Buenos Aires brinda recorridos guiados por los diferentes espacios de la
Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires, destacando los aspectos mas
representativos de su sede y sus diversas actividades. En las visitas guiadas se le ofrecerd al
visitante una breve resefia historica que sirve de marco para conocer la relacion entre la
Facultad de Derecho y la historia politica del pais, hasta los aspectos edilicios y las maltiples
actividades que alli se realizan. Al recorrerla, el visitante podra observar que la Facultad no
es solo un d&mbito de ampliacidon del conocimiento humano, sino también un espacio de

difusion cultural que se dirige a la sociedad. (Universidad de Buenos Aires, 2024)

La Universidad de Santiago de Compostela ofrece rutas guiadas por los espacios
universitarios mas significativos dentro del casco historico de Santiago y un repaso de la
historia de la institucion desde su origen hasta la actualidad. Con mas de quinientos afios de
historia, la Universidad de Santiago de Compostela abre sus puertas en un viaje desde su
génesis hasta la actualidad a través de su patrimonio histérico. (Universidad de Santiago de
Compostela, 2024)
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La Universidad de Antioquia cuenta con un programa de Guia Cultural que hace participes a
la comunidad Universitaria y al publico en general en el que hacer de la institucion, a partir
de sus referentes historicos, culturales, arquitectonicos y académicos. Apunta ademas a
cumplir una labor educativa, formativa, de promocion y difusion del sentido de pertenencia
hacia la Universidad, el programa esta adscrito al Departamento de Extension Cultural de la
Universidad. Las visitas guiadas estan dirigidas a todo tipo de personas que tengan interés en
recorrer la Ciudad Universitaria y se proponen como espacios de formacion que promueven
el valor cultural, histérico, patrimonial y académico de la institucion. (Universidad de
Antioquia, 2024)

Las propias reuniones de UNIVERSEUM y UMAC han propiciado el encuentro de gestores
de patrimonio institucional, con especial énfasis en las colecciones cientificas. Mientras que,
en los altimos afios, algunas Universidades han tomado sistematicas iniciativas que le han
valido el liderazgo en la puesta en valor del patrimonio universitario, entre ellas la
Universidad de Alcald de Henares, impulsora de la Red de Universidades declaradas
Patrimonio de la Humanidad y promotora de eventos y publicaciones que revisan, en
particular, los valores de las ciudades universitarias y su restauracion y conservacion. (Felipe,
2015)

En Bolivia en la gestion 2020 el Observatorio del Patrimonio Cultural Arqueoldgico del
Instituto de Investigaciones Antropologicas y Arqueoldgicas de la Universidad de San
Andrés — OPCA y el Observatorio Urbano del Instituto de Investigaciones del Habitat de la
Universidad - OUIIH, con el apoyo del Instituto Regional del Patrimonio Mundial en
Zacatecas, México organizaron el Primer Encuentro Boliviano de Universidades sobre

Patrimonio Cultural y Natural.

El Segundo Encuentro fue organizado por la Universidad San Francisco Xavier de
Chuquisaca, el evento tuvo una duracion de tres dias en el mes de diciembre de la gestion
2021. La tematica propuesta fue el “Patrimonio Natural y Medio Ambiente”. Se contd con la
presentacion de 18 ponencias en cinco mesas tematicas, y se tuvo la participacion de 719

inscritos con un promedio en cada sesion de 200 registros.
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El Tercer Encuentro en el 2022 fue organizado por la Universidad Catélica Boliviana - UCB
a través del Departamento de Arte y Cultura, en esta oportunidad el evento se desarroll6 en
un formato hibrido.

Un estudio relevante sobre el tema es el presentado por Jesika Marlene Ajata Vargas en la
Universidad Mayor de San Andrés, que centra su atencion en la puesta en valor del
patrimonio historico cultural de la Universidad de San Andrés como atractivo turistico de la
ciudad de la Paz. (Ajata Vargas, 2024)

La creciente concientizacion de las particularidades, importancia y fragilidad del patrimonio
cultural universitario ha generado en los Gltimos afios sucesivos balances criticos orientados
a sus modelos y formas de gestion. Ello ha conducido a transformaciones y actualizaciones
en las estrategias para su cuidado, a resultas de una evidente consolidacion conceptual que
se aprecia en publicaciones y foros especializados1, mas también debido a los cambios, en
muchos casos conflictuales, ocurridos en la Educacion Superior a escala planetaria. La
gestiébn del patrimonio cultural de las Universidades igualmente propende a la
instrumentalizacion de la gestién patrimonial y se atempera a nuevas circunstancias:
establece alianzas al interior de la Institucion o con centros homologos, actualiza sus formas
de catalogacion con herramientas informéticas recientes y optimiza recursos humanos y

econdmicos, por medio de una planeacién mas intencionada y organica. (Felipe Torres, 2017)

Los estudios presentados muestran claramente la tendencia de estudios respecto al patrimonio
cultural de las Universidades en un primer grupo respecto a la educacion en valores para el
respeto y la proteccion del conjunto de bienes, muebles, inmuebles e instituciones
inmateriales que forman parte del patrimonio cultural; un segundo grupo, en su vision y
mision investigadora con respecto al patrimonio cultural en todos los aspectos de su
multidisciplinariedad y finalmente en cuanto a la proteccion y difusion de los bienes del
patrimonio cultural, que fueran propiedad o estuvieran detentados por cada una de las
Universidades. Por tanto, La Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca es en si misma
un patrimonio cultural. Pero, ademas, como elemento activo en la sociedad, tiene como una
de sus misiones concienciar e investigar en la materia coadyuvando a facilitar un legado

adecuado a las generaciones que forma y a sus sucesivas reposiciones.
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1.2. MARCO CONCEPTUAL
1.2.1. El patrimonio.

Un concepto clave para esta investigacion es el de patrimonio. Por su etimologia, segln
Pratss (1997, Pag. 42) indica; la palabra proviene del latin “patrimonium”, que significa la
herencia de los padres. En este sentido, patrimonio es también, como lo sostiene Ballart
(2001); todo lo que traspasamos en herencia, se puede tratar de bienes tangibles (casas, libros,

utensilios, una fraccion de tierra) o intangibles (derechos y obligaciones).

Desde un punto de vista epistemoldgico, y con base en lo apuntado por Lloreng Prats, (1997),
indica: se pueden hallar tres momentos en el desarrollo del concepto de patrimonio, los cuales

tienen que ver con los procesos historicos, econdmicos y sociales de cada periodo:

1. El primero, que nace con la modernidad, en donde patrimonio es igual a la herencia
de nuestros antepasados y, por tanto, se asocia directamente con el tiempo pretérito.
El patrimonio es, por tanto, la objetivacion de nuestra identidad, el cual debe
resguardarse por su valor historico, estético y monumental, siendo esta tarea asumida
por los especialistas del pasado y las bellas artes, pero, sobre todo, por el Estado.
Asimismo, en este periodo se asume una vinculacion estrecha entre patrimonio y

Museo.

2. El segundo momento, se da en la segunda mitad del siglo XXy se caracteriza por un
desenmascaramiento del concepto de patrimonio. Asi, el patrimonio ya no se toma
como algo dado ni estatico, ni tampoco la identidad. EI patrimonio se entiende solo
como una construccion social, en tanto la representacion simbolica de la identidad o
de las identidades mediante discursos, o, en otras palabras, en tanto discursos
ideoldgicos de la identidad. Aqui los criterios formales del patrimonio se tornan
secundarios, siendo las ideas, los valores, los intereses y las relaciones sociales, 10s
elementos mas importantes para entender quién define el patrimonio, por qué y para
qué. Los principales actores en el patrimonio seran no sélo los especialistas y el

Estado, sino la sociedad en su conjunto.
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3. En el tercero, las conceptualizaciones del segundo momento siguen siendo validas y
utiles para explicar el patrimonio, o mejor dicho, los procesos de patrimonializacion,
sin embargo, se hace necesaria una reformulacion ante un proceso que se genera a
finales del siglo XX y principios del XXI, que se relaciona directamente con el
desarrollo del capitalismo y el proceso de globalizacion, y que es el de la
espectacularizacion de la realidad a través de los medios de comunicacion y el
turismo, provocando asi la mercantilizacién del patrimonio. La incorporacion del
patrimonio en la logica comercial provoca que la eficacia simbdlica de las

activaciones sea medida en términos de consumo.

Con estos tres momentos, se constata que, como sefiala Eduardo Nivon Bolan, “el patrimonio
no es un concepto estatico, porque se involucra en la manera de comprender la sensibilidad
de un momento, la influencia politica de un determinado grupo social y las tensiones sociales
de un periodo” (Nivon Bolén, 2013)

En el presente trabajo de investigacion, se tomara una postura de critica patrimonial, la cual
no esta centrada en los aspectos formales o estéticos de las activaciones patrimoniales, sino
que se enfoca en los contenidos, los discursos y en los propios proyectos, intervenciones y
politicas patrimoniales. En esta postura, correspondiente al segundo momento, lo que se
pretende es, en palabras de Prats: “Una critica de fondo, organizada y sistematica, que
suponga en la practica poner en evidencia y hacer llegar al publico, a la sociedad, para bien
y para mal, las claves ocultas de cualquier actuacion en el campo del patrimonio.” (Nivon

Boléan, 2013)

Asi, es necesario advertir sobre un modelo inocente del patrimonio, como le llama Francisco
Cruces (1999), que presenta las formas culturales como expresion espontanea e inmediata de
los actores, y en su lugar, poner en relieve el caracter de construccion social, codificada y
normalizada de aquéllas. Esta interpretacion del patrimonio nos permite dar cuenta de los
conflictos sociales que generalmente forman parte de su construccion, acotando asi el analisis

resultante.
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1.2.2. Difusion

Difusion es "accion y efecto de difundir o difundirse”. El verbo difundir invoca los
significados de "extender, esparcir, propagar”. Las palabras adquieren diferente contenido
segun se apliquen a sectores diversos del conocimiento humano. La difusion de ideas, juicios,
hechos y opiniones puede tener significado ideoldgico que permite estar informado a quien
debe tomar decisiones con proyeccion social. Las técnicas y sistemas de organizacion
necesarios para difundir mensajes informativos pueden ser muy variados segun la naturaleza
del medio de comunicacion o del soporte. Pero en todos los casos, la difusion es elemento

esencial para lograr la relacion informativa. (Nieto, 1969)

El proposito principal de la difusion del patrimonio es llegar a las personas por medio de
actividades que den muestra de las expresiones culturales de un pais, con el fin de crear
participacion ciudadana y conciencia del patrimonio que les pertenece y deben cuidar y
defender para crear una memoria del pais. La difusion patrimonial es un vinculo entre el
patrimonio y la sociedad. La difusion es la forma por la cual la informacion de cualquier
indole es transmitida a un grupo diverso de personas, la difusion se produce en una persona
y llega a un grupo mas grande y su propdsito es hacer que un tema sea conocido por varias

personas.
1.2.3. Promocion

El concepto de “Promocion”, de reciente aparicion en el lenguaje Turistico, se califica como
a toda clase de actividades que se relacionan con la creacién, el aumento o mantenimiento de

una corriente turistica hacia determinados lugares o zonas.

Dentro de estas definiciones también se puede encontrar el concepto de Promocién turistica
que segun Hidalgo (2015) implica la difusion de las bondades de la oferta turistica hacia los
"clientes" potenciales, es decir dar a conocer el producto turistico. Este incluye tanto los
atractivos, como actividades turisticas, infraestructura y todo tipo de servicios que dentro del

territorio comunal pueden ser de interés para una visita.
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1.2.4. Sostenibilidad

En el turismo, la sostenibilidad es definida como la actividad que satisface las necesidades
de los visitantes y las necesidades socioecondmicas de las regiones receptoras, pero
manteniendo los aspectos culturales, la integridad de los entornos naturales y la diversidad
bioldgica para el futuro. Para entender los efectos del turismo en el desarrollo econémico y
social es necesario conectar el turismo con la sostenibilidad; tal conexion ha sido un aspecto
central en las discusiones y en los debates sobre la configuracién del turismo como fenémeno

complejo (Ferreira et al., 2019).

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2003), el turismo sostenible es aquel
que satisface las necesidades de los turistas de hoy y de las regiones receptoras, al tiempo
que protege y amplia las oportunidades para el futuro. Al respecto, Swarbrooke (2000) afiade
que el turismo puede considerarse sostenible cuando las comunidades locales participan en
la planificacion y gestion de la actividad turistica, ya que el turismo sostenible solamente

puede entenderse a partir de la percepcion de multiples actores. (Raab, 2008)

Asi mismo, se puede mencionar el turismo sostenible que puede ser definido como: “El
turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdémicas,
sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria,
del entorno y de las comunidades anfitrionas”. Las directrices para el desarrollo sostenible
del turismo y las practicas de gestion sostenible se aplican a todas las formas de turismo en
todos los tipos de destinos, incluidos el turismo de masas y los diversos segmentos turisticos.
Los principios de sostenibilidad se refieren a los aspectos medioambiental, econdémico y
sociocultural del desarrollo turistico, habiéndose de establecer un equilibrio adecuado entre

esas tres dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo plazo.
1.2.5. Conservacion

Segin Boullon “Conservare viene del latin con el significado o concepto de mantener,

guardar, cuidar para su duracion” (Morales, 2019)

El concepto de conservacion se refiere al proceso de proteger y cuidar un objeto o bien

cultural para garantizar su supervivencia a largo plazo. Segun la Carta de Venecia de 1964,
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la conservacion implica “todos los esfuerzos para salvaguardar y prolongar la existencia de
un bien cultural”. Esta definicion incluye la proteccion contra el deterioro, la restauracion y
la rehabilitacion de los bienes, asi como la gestion adecuada del riesgo y la prevencién de
dafos futuros. La conservacion se enfoca en garantizar la continuidad de la identidad cultural

y en la importancia de transmitir ese patrimonio a las generaciones futuras
1.2.6. Gestion turistica.

Gestion Turistica segin Manente (2008. Pag. 2) es “El papel de la gestion de destinos que
comprende administrar y apoyar la integracion de diferentes recursos, actividades y agentes
involucrados a través de politicas y medidas apropiadas.”. Ademas, la autora muestra en su
investigacion que la Gestion Turistica esta relacionada con la gestion de destinos, e indica se
ha revelado en los dos ultimos decenios como consecuencia del desarrollo sostenido del
turismo del lado tanto de la demanda como de la oferta, y se ha desarrollado como respuesta

a las nuevas tendencias observadas en el mercado turistico.

Segun otra definicion Gestidn turistica involucra el establecimiento por un lado de una serie
de relaciones multisectoriales con los actores que tiene que ver con la intuicion de los
recursos turisticos como son el medio ambiente y biodiversidad, cultura, pueblos indigenas
y originarios por el otro la creacion de los instrumentos y mecanismos que haran posibles
acciones conjuntos orientados hacia un objetivo en tanto y en cuanto nos orientamos hacia el

desarrollo sostenible del turismo. (Guzman, 2010)

En resumen, gestion turistica es la gestion de recursos turisticos (naturales, patrimoniales o
historico, gastrondmicos, étnicos, folcloricos, etc.) destinada a la captacion, recepcion y
fidelizacion de los turistas, esto en un determinado territorio 0 municipio que restaura bienes
patrimoniales y recupera sus tradiciones. Un modelo de gestion turistico plantearia entonces
la eleccion de una determinada estrategia, ademas de establecer cursos de accion para un

destino turistico.
1.2.7. Gestion turistica del patrimonio cultural.

Con el fin de realizar el modelo de gestion se vio necesario la definicion de gestion turistica

del patrimonio cultural y que su definicion aportara grandemente al desarrollo del proyecto
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de este modo citamos a la autora Velasco (2009, Pag. 3) y menciona que la gestion turistica
del patrimonio cultural es la aplicacion de conocimientos especificos para la adecuacion de
bienes de patrimonio cultural en recursos turisticos” (...)” Pero, por encima de la aplicacion
de conocimientos técnico-cientificos o de metodologias concretas, la gestion turistica del
patrimonio cultural —al igual que la gestion del patrimonio cultural en general— tiene un

objetivo primordial: preservar la herencia que los bienes representan.

La gestion del patrimonio cultural es un proceso que tiene caracter multidisciplinario en el
que confluyen procesos y aspectos tedricos - metodoldgicos de las ciencias sociales, por ello,
para definirla es conveniente partir de la premisa de los significados de las palabras “gestion”
y “cultura”. Por un lado, la Real Academia Espafola sostiene que el término “gestion” esta
relacionado con llevar adelante una iniciativa o un proyecto, asimismo, sefiala como gestion
el ocuparse de la administracién, organizacion y funcionamiento de una empresa, actividad
econdmica u organismo. Por otro lado, la cultura ha sido definida desde distintos paradigmas
teodricos de las ciencias sociales, pero es desde la antropologia social donde proceden los
aspectos integrantes para su conceptualizacion, uno de los fundadores de esta ciencia, Tylor
(1975, Pag. 29), dira que la cultura es “todo complejo que comprende conocimientos,
creencias, arte, moral, derecho, costumbres y cualesquiera otras capacidades y habitos

adquiridos por el hombre en tanto que miembro de la sociedad”

Cultura, bajo el enfoque antropoldgico, es mas universalista, apela a lo simbdlico, a la
identidad, al patrimonio, a la accesibilidad, a los derechos, a la educacion, a la cooperacion
internacional, a la multiculturalidad. Sobre ello, la UNESCO define a la cultura como todo
“los rasgos distinticos espirituales y materiales, intelectuales y efectivos que caracterizan a
una sociedad o grupo social y que abarcan, a las artes y a las letras, los modos de vida, las
maneras de vivir juntos, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias” (UNESCO,
1972, en linea). En 1982, durante la "Conferencia Mundial sobre las Politicas Culturales"
realizada en México, la UNESCO hace referencia a un concepto mas profundo sobre el
término cultura, aqui se dira que: Es ella la que hace de nosotros seres especificamente
humanos, racionales, criticos y éticamente comprometidos. A través de ella discernimos los

valores y efectuamos opciones. A través de ella el hombre se expresa, toma conciencia de si
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mismo, se reconoce como un proyecto inacabado, pone en cuestidn sus propias realizaciones,

busca incansablemente nuevas significaciones, y crea obras que lo trascienden.

En referencia al término de gestion, se define a la actividad de administrar recursos con una
finalidad concreta. En el portal web gestioncultural.org, Bernardez (2003), en el articulo “La
profesion: definiciones y retos”, define a la Gestion Cultural como “la administracion de los
recursos de una organizacion cultural con el objetivo de ofrecer un producto o servicio que
llegue al mayor nimero de publico o consumidores, procurandoles la méaxima satisfaccion”
(en linea). Se lee en otro parrafo del mismo articulo, que la gestion de la cultura es un factor
mas de la economia, pero con personalidad propia, por lo que hacen de su gestién una
particularidad, constituyendo una limitacion para el gestor las acciones de creacion y disefio

del producto o bien cultural bajo el enfoque del marketing (Bernardez, 2003)

Con base en lo expresado, la gestion de la cultura debe, principalmente, establecer una
relacion significativa entre la sociedad con los recursos que forman parte de su herencia
cultural y que, mediante modelos o lineamentos de accion, se trasformaran en vehiculos de
desarrollo comunal, por ello, se requiere que las propuestas de gestion sean siempre
trabajadas sobre la capacidad participativa de los sujetos o actores sociales. En consideracién
de lo expuesto lineas arriba, Monsalve (2019) sefiala que la gestion del patrimonio cultural
se vierte en un proceso participativo construido en la cotidianeidad y de forma conjunta y
abierta, a través de la interaccion de diferentes actores que cooperan entre si para disfrutar de
ese patrimonio, y asegurar al mismo tiempo su transmisién a las generaciones futuras y su

viabilidad en el tiempo.

En palabras de Giménez, “La cultura realmente existente y operante es la cultura que pasa
por las experiencias sociales y los mundos de vida de los actores en interaccion”. Ademas,
analizar la cultura interiorizada es importante porque nos permite comprender los esquemas
subjetivos de percepcidn, valoracion y accion, o en términos bourdieusianos, el habitus,
elementos indispensables de nuestra identidad. Asi, Giménez, reformulando las ideas de
Geertz y Thompson, quienes aportan la siguiente definicion de cultura: La cultura es la
organizacion social del sentido, interiorizado por los sujetos (individuales o colectivos) y
objetivado en formas simbolicas, todo ello en contextos histéricamente especificos y
socialmente estructurados. Asi definida, la cultura puede ser abordada, ya sea como proceso
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(punto de vista diacrénico), ya sea como configuracidn presente en un momento determinado

(punto de vista sincronico). (Giménez, 2010)

De esta manera, si la cultura es eficaz s6lo en cuanto interiorizada, esto, a mi parecer, pasa
también con el patrimonio, pues segln sea su percepcion y valoracién, serd la accién

(gestion) que de €l y hacia él se desprenda.

En definitiva, se coincide con que la gestion del patrimonio cultural se entiende como la
actividad que articula y organiza las politicas publicas y los esfuerzos realizados por los
actores que buscan conservar, proteger y salvaguardar a los bienes culturales (Bolafios,
2014). Ademas, busca activar las dindmicas sociales, econdmicas y ambientales que
circundan al patrimonio cultural, siendo este un recurso que puede ser usado por la poblacién

para su beneficio.

En resumen, gestion turistica del patrimonio cultural es aplicar conocimientos cientificos a
bienes del patrimonio cultural, en razén de estos bienes hablamos de la conservacion de los

mismos y la preservacion del espiritu que representan y que es adaptado a un uso turistico.
1.2.8. Lagestion de un bien patrimonial como recurso turistico

De acuerdo con la Conferencia Mundial sobre Politicas Culturales celebrada en México en
1982 (Mondiacult), el patrimonio cultural es una universalidad constituida por maltiples
elementos intangibles y corpdreos que determinan la personalidad territorial y, por lo tanto,
su unicidad. A los efectos de su proteccion, la UNESCO entiende que deberan desarrollarse
acciones al menos en tres planos: juridico, cientifico y practico. De alli su innegable
transdisciplinariedad. (UNESCO, 1982)

De acuerdo con Dominguez (2004), los bienes que componen el patrimonio cultural de una
comunidad, a efectos de ser incorporados al mercado turistico, deberdn cumplir con tres
requisitos esenciales: ser atractivos, ser aptos y estar disponibles. La atractividad depende de
diferentes factores, tales como la representatividad, autenticidad, valor estético y otros,
propios de cada bien en particular y que representan sus cualidades intrinsecas. Para ello es
imprescindible la calificacion de los expertos. También el conocimiento de los usuarios

acerca del bien, destacandose la importancia de una comunicacion eficiente y veraz, y las
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preferencias de los propios usuarios apoyadas en adecuados estudios de demanda, conforman
la atractividad de un bien cultural. El estudio de la aptitud de un bien, es decir, en qué medida
exacta puede insertarse en la actividad turistica, requiere de varios enfoques: capacidad de
carga o estandar de saturacion, satisfaccion del usuario y capacidad de integracion. La
disponibilidad de los bienes culturales para su incorporacion al mercado turistico debe ser

evaluada en su triple manifestacion: fisica, temporal y administrativa.

El desarrollo no es necesariamente destructivo y el patrimonio cultural puede ser un
importante aliado para el mismo. Si bien el turismo cultural es un factor que aporta grandes
beneficios econdémicos, también es un tema muy delicado, ya que puede ser la principal
fuente de destruccion y desgaste del mismo. Es entonces un reto encontrar la manera de
explotar esta importante fuente de recursos economicos sin dafarlo. El patrimonio es un
factor de desarrollo, deja de estar centrado en los objetos para abocarse al contexto, es mirado

como un recurso cultural.

Al patrimonio hay que: identificarlo, documentarlo (Investigacién); conservarlo, protegerlo
y tutelarlo (conservacion); darle accesibilidad fisica e intelectual; interpretarlo (difusion,
aungue no toda difusion es interpretacion); gestionarlo y evaluar esa gestion; vincularlo

(social, cultural y econdmicamente) y comercializarlo.

La presentacion del patrimonio in situ esta basada en efectos visuales y sensoriales de tipos
diferentes. Sivan piensa que la presentacion, la interpretacion y su eco visual son el vehiculo
mediador entre el pablico y el patrimonio; facilitan el conocimiento de los valores culturales
inherentes en el patrimonio histérico y, en consecuencia, despiertan la conciencia sobre la
importancia de su proteccion y conservacion para beneficio de la sociedad. No se puede
valorar lo que se desconoce y no se puede conservar lo que no se valora. Se trata, en
definitiva, de ofrecer al visitante tanto un significado (informacién) como una vivencia
(sentimientos y sensaciones): ver, explorar, situar, observar, analizar, comprender, sentir,

vivir y revivir el patrimonio. (Sivan, 1998)

La formacién de una experiencia necesita, obviamente, habilidades creativas de
comunicacion, pero también requiere una buena proyeccion. La planificacion interpretativa

se realiza de acuerdo con las siguientes finalidades, entre otras muchas definidas para cada
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caso en particular: Comunicar el significado del patrimonio de forma interesante y efectiva;
contribuir a la satisfaccion de las necesidades del visitante; proteger, conservar y concienciar

los recursos patrimoniales en juego; y racionalizar los esfuerzos de actuacion.

El patrimonio necesita una politica gestora, particular y explicita, que responda a necesidades
concretas y busque la dinamizacion de su potencial. Esta politica se decanta principalmente
por la difusion patrimonial, pero sin olvidarse de los elementos histérico-culturales que el

hombre ha ido aportando.

Entre sus principios, la Carta Internacional de Turismo Cultural establece que los aspectos
individualizados del patrimonio cultural tienen diversos niveles de significacién, algunos de
valor universal, otros de importancia nacional, regional o local. Los programas de
interpretacion deben presentar estos significados de manera relevante y accesible para la
comunidad anfitriona y para el visitante, usando métodos apropiados, atractivos y actuales
en materia de educacion, medios informativos, tecnologia y desarrollo personal,
proporcionando informacion historica, cultural, ademas de informacién sobre el entorno

fisico. (Carta Internacional sobre turismo cultural , 1999)

El turismo, el ocio y la cultura conforman la gran industria del futuro. Irrumpen nuevas
tendencias que se manifiestan en que los ciudadanos tengan mayor tiempo libre. Es una
actividad econdémica de relevante importancia, determinada, en parte, por su contribucion a
la generacidn de riqueza y empleo y, en parte, por su importante efecto de arrastre sobre otros
sectores, que le confiere un caracter estratégico de primera magnitud. Hablar de turismo hoy
en dia es indudablemente hablar de cultura. Prados piensa que los productos turisticos
culturales estan llamados a desempefiar un papel fundamental en el nuevo milenio. Ya lo
hicieron en el pasado, lo estan haciendo en el presente y queda un importante futuro abierto

ante nosotros y nuestra compleja realidad. (Prados, 2006)

En su mas amplio sentido, el patrimonio natural y cultural pertenece a todos los pueblos.
Cada uno de nosotros tiene el derecho y la responsabilidad de comprender, valorar y
conservar sus valores universales. En estos tiempos de creciente globalizacién, la proteccion,
conservacion, interpretacion y presentacion de la diversidad cultural y del patrimonio cultural

de cualquier sitio, constituyen un importante desafio. Sin embargo, lo normal es que los
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implicados en la conservacion se responsabilicen de la gestion de este patrimonio, teniendo

en cuenta las normas internacionales reconocidas y aplicadas de forma adecuada.

La clave de una correcta gestion se sustenta en el equilibrio entre investigacién, conservacion
y difusion. Para ello es imprescindible una accién, una técnica y recursos materiales y
humanos dirigidos y encaminados a ese propdsito; se necesita también una interrelacion y
coordinacion de agentes y objetivos comunes que permitan una lectura coherente del entorno
cultural. Es interés de la Carta Internacional de Turismo Cultural, y en ella se apoyan otras
iniciativas abiertas por ICOMOS (Consejo Internacional de Monumentos y Sitios), por otras
instituciones internacionales y por la industria del turismo, mantener la integridad del

patrimonio, su gestion y su conservacion. (Felipe, 2015)

Los planes de desarrollo deben establecer limites adecuados para que el cambio sea asumible,
sobre todo con relacion al impacto que un excesivo nimero de visitantes puede producir en
las caracteristicas fisicas del patrimonio. La gestion de un bien patrimonial como recurso

turistico.

El patrimonio cultural requiere de la aplicacion de conocimientos especificos para la
adecuacion de bienes de patrimonio cultural en recursos turisticos. El punto de partida es, en
razén de los bienes de los que estamos hablando, la conservacién de los mismos y la
preservacion del espiritu que representan. Pero esto ha de ser combinado con el hecho de que
el patrimonio vive una creciente presion para ser adaptado a un uso turistico, hecho
relacionado con el progresivo aumento del turismo cultural. La utilizacién de algunos
instrumentos bésicos permitird que los procesos de interaccion entre el sector turistico y el
sector del patrimonio cultural permitan, no solo encontrar el equilibrio entre ambos, sino

mejorar el rendimiento de los dos sectores.

Para establecer un esquema de referencia que permita la ordenacion y la planificacion de un
bien patrimonial para su uso como producto turistico y de difusion, se toma en cuenta, el

planteado por Manuel Martin Sanchez:
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« Planificacion.

Se describen a continuacion los elementos y factores que intervienen y se deben tener en
cuenta en la misma. En el caso de un bien patrimonial, por ejemplo, una zona arqueoldgica,
se debe hacer como La Politica Turistica, deberia ser establecida por la Administracion
competente. En primera medida una evaluacion de los recursos patrimoniales (inventarios,
cartas arqueologicas, paleontoldgicas, etnograficas, del patrimonio industrial,....) y definir
los condicionantes que se deben establecer como requisito minimo para la presentacion al
publico del bien patrimonial musealizado, haciendo especial énfasis en los elementos que lo
definen; cuales vamos o se pueden ofertar; como debemos ofertar, teniendo en consideracién
la proteccion del bien por encima de la rentabilidad econdmica; que tipo de turista debemos
atraer que estard en concordancia con la politica establecida ( por ejemplo formacion
complementaria para alumnos de Universidad) y que impactos se producen en funcion de la
politica elegida. No debemos dejar de considerar que el turismo produce impactos de todo
tipo (sociales, medio ambientales, de conservacion, de proteccion,) que han de ser

correctamente evaluados y tenidos en consideracion.

La Planificacion Politica. A pesar de que muchas veces surgen problemas al estar divididas
las distintas competencias (patrimonio historico, politica territorial, turismo, medio

ambiente...), es necesario realizar una planificacién que contemple fases:

e Anadlisis de la demanda, considerando el mayor nimero de variables, entre las que
se deben considerar el potencial de la ensefianza en sus diferentes niveles

educativos.

e Andlisis de la oferta. Una vez analizada la misma se deben seleccionar que
elementos patrimoniales son los méas adecuados para ofertar, eligiendo los de mas
facil accesibilidad y dificultad en su degradacion, con servicios complementarios y

siempre evitando el impacto negativo sobre los mismos.

e La prevision de la demanda. Se recomienda que se realice durante un periodo de
cinco afios, empleando tres pardmetros- demanda baja, media y alta. Cualquier

eleccion sobre asumir mayor capacidad, oferta de nuevos productos, que conlleve
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aumento de presupuesto, infraestructuras, etc. Y lleve tiempo debe ser evaluada en

la planificacion.

e El presupuesto se realizard una vez estudiadas las opciones de la demanda, las
instalaciones, infraestructuras, empleos, mantenimiento. A partir de lo cual se vera

las vias de financiacion: pablicas, privadas o mixtas.

e La implementacion. Con todos los elementos bien considerados no debe haber

ningln problema para realizar y seguir el plan marcado.

e Por ultimo, es necesario que se haga un seguimiento de las metas establecidas:
numero de llegadas de turistas, gasto medio por turista, duracion de la visita, v,
ademas, si se puede, todo aquello relacionado con los impactos sociales, culturales,
medio ambientales... y con vistas a una evaluacion que nos permita tomar medidas

correctoras en el caso de que fueran necesarias. (Sanchez Martin, 2013)

Para garantizar una correcta gestién del espacio turistico se deben establecer criterios de
flexibilidad y negociacion cumpliendo con los principios de sostenibilidad ambiental y
cultural del espacio turistico, y la aportacion de la actividad turistica al desarrollo local y

regional. (Sanchez Martin, 2013)
1.2.9. El patrimonio cultural universitario.

En las ultimas décadas, motivado entre otras razones por los desequilibrios apreciables en la
Lista de Patrimonio Mundial, (Jokilehto y otros, 2005)se han considerado criterios
imperantes para la identificacion del patrimonio cultural. Se ha cedido espacio, pues, al
menos en teoria, a nuevos volumenes de bienes culturales susceptibles de proteccion, en los
que destacan aquellos que diversifican y amplian franjas de la actividad humana evocadoras
de «los valores de civilizacion» enunciados por la Comision Franceschini. En este escenario
encuentran su sitio testigos de estadios esenciales del desarrollo de la humanidad como el
patrimonio industrial, cientifico y tecnol6gico; mas también el vernaculo y el rural o agrario,
que coadyuvan a la comprension de la valia de los saberes tradicionales en detrimento de
lecturas diacrdnicas desarrollistas; el patrimonio del siglo XX, destacando el del Movimiento

Moderno, que ha ido aproximando los limites temporales de lo que es posible conservar; y,
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como ya se mencionaba, junto a morfologias extendidas como los paisajes y los itinerarios

culturales, o los bienes en serie, perfilan los rasgos renovados del patrimonio cultural.

Si se suscribe la apreciacion de Castillo Ruiz relativa a la creciente “patrimonializacion del
hombre” como tendencia dominante en la caracterizacion patrimonial, dada la
«transmutacion del papel desempefiado por el hombre en el mismo, pasando de sujeto
patrimonial (fundamentador y destinatario de las politicas tutelares) a objeto patrimonial (el
hombre como objeto de proteccion)”, (Castillo Ruiz, 2007) se comprende que este ensanche
se orienta a legitimar dimensiones de la actividad humana antes pobremente calibradas, y en
este afan incluir a todas las manifestaciones de esta huella: de los bienes muebles al territorio,
de lo construido a lo inmaterial, de «las grandes creaciones» a “las obras modestas”
mencionadas en la Carta de Venecia. Uno de los ejemplos més representativos y conocidos
de esta tendencia es el del patrimonio industrial, que puede considerarse inserto en el apartado
mayor del patrimonio cientifico y tecnoldgico, aunque mas especifico por su relacion con la
cultura industrial, basica para la comprensién del desarrollo humano durante los Gltimos

siglos.

Tal vez una de las mas reveladoras expresiones de la larga “compania” de la Universidad a
la evolucién del desarrollo humano en los Gltimos siglos, fue explicitada por uno de los
autores que contribuyeron al volumen The heritage of European Universities: “de las
instituciones europeas de mayor pervivencia historica, se distinguié que entre las 66 que
funcionaban sin interrupcion desde la Reforma, se hallaban 62 Universidades, solo emuladas
por las iglesias Catolica y Protestante, y por los parlamentos islandés y de la Isla de Man”.
(Ruegg, 2006). Si la antigliedad se perpeta como uno de los criterios mas consistentes en
las politicas de identificacion patrimonial, entonces la Universidad habria salvado su primer
obstaculo. Pero una revision somera a la historia institucional de la Universidad revela otros
valores que exceden sus valiosas pervivencia y estabilidad. Y es que la capacidad de
adaptacion tanto a los cambiantes contextos donde vio su génesis, como a los nuevos
territorios no europeos, supuso un fortalecimiento de sus estructuras y rol social, y afianz6
su caracter universal. La Universidad se erigio simbolo de progreso, espejo en el cual mirar
las luces y sombras de una nacion: aleph clarificador de su salud politica, democratica,

cultural y cientifica.
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La Universidad como asociacion o corporacion (de hecho, el vocablo latino universitas evoca
precisamente esta nocion de sociedad o comunidad de personas con intereses afines),
integrada por individuos dedicados exclusivamente a la diseminacion del conocimiento
cristaliza en la Europa medieval de los siglos XII y XIlIl. El inicio consensuado de la
existencia de las Universidades no sefiala el comienzo de la imparticion de las primeras
materias que ellas abrigaron, o la construccion de espacios diferenciados para su imparticion,
sino (y esto resulta cardinal en una mirada contemporanea al patrimonio universitario), a los
iniciaticos actos de reconocimiento y proteccion de estas comunidades dedicadas al estudio
por parte de autoridades politicas y eclesiasticas. Todas las teorias que delinean el nacimiento
de las Universidades, entre las que podemos mencionar: la continuidad I6gica de tradiciones
pedagogicas que se remontan a la Antigliedad, el Imperio Bizantino o el mundo arabe; o el
propio auge del interés intelectual que condujo a establecer foros de debate libre; unidas a la
necesidad politico-social de robustecer a las comunidades que integraban estos foros,
registran la consolidacion de ese sentimiento de cohesion y percepcion de singularidad
acaecido en el Medioevo como crucial para comprender a la Universidad contemporanea. El
siglo XIII, entonces, veria aflorar una institucion cuya estabilidad y éxito no descansan tanto
en sus estructuras materiales, buena parte de ellas inexistentes, sino en los hombres que la
constituyen, en los estudiantes y maestros que hacen de ella una entidad viva, capaz de
autogestionarse, producir documentos autenticados con su sello propio y aparecer frente a

una corte apertrechada con estatutos que hace cumplir a sus miembros. (Zonta, 2006)

Fue, de hecho, la percepcion de amenazas externas y la demanda de proteccion para aquellos
dedicados a los estudios, los sintomas primeros y mas claros de la existencia de esa
corporacion conocida como Universidad, de raigambre europea, «con privilegios especiales
y amplia autonomia legal y administrativa, capaz de establecer programas de estudios propios
y otorgar grados académicos reconocidos por las autoridades publicas».

En este esbozo minimo de los derroteros de la Universidad desde sus origenes, se desea
destacar, en principio, su condicion de estado de espiritu, de sociedad consolidada cara a
desafios y hostilidades externas. En este sentido, quizas uno de los principales retos de la
comunidad universitaria, y de ahi el valor y representatividad de hitos histéricos como la

Reforma de Cérdoba, ha sido la defensa de una identidad propia definida por la libertad de
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pensamiento y debate, aunque no conducente a la creacion de una secta hermética, sino con
un activo rol social transformador. Sobre la base de estos ideales genésicos se ha conformado
una amplia y valiosa cultura material, contentiva tanto de singulares experiencias urbanas y
arquitectonicas, que en algunos casos perfilaron la morfologia de ciudades enteras, como de
microscopicos especimenes cientificos; en fin, porun caudal de los méas diversos tipos de
patrimonio, cuyo subterfugio, para no semejar una Torre de Babel ininteligible por su
dispersion, es su pertenencia a la universitas del saber, el progreso y el desarrollo cientifico.
El patrimonio cultural universitario expresaria, entonces, esos principios y valores que han
acompafiado a la historia humana durante los ultimos siglos. Seria necesario, pues, proteger
y valorizar a la Universidad y sus principios de cara a su transmisién futura, resumidos en la

Magna Charta Universitatum de 1988

Como veremos de inmediato, el auge del interés por conceptualizar apropiadamente y
proteger al patrimonio cultural universitario es contemporaneo a las tendencias de
instrumentalizacion de la gestion patrimonial. Asimismo, no es casual que en el analisis sobre
sus particularidades, promovido en especial en el &ambito europeo, se dialogue, aunque solo
sea indirectamente, con el polémico Plan Bolofia y la creacién del llamado espacio europeo

de educacion superior.

Esta es, sin dudas, una de las razones que explican el interés ascendente por hacer notar la
relevancia de este patrimonio en la afirmacién de una identidad continental compartida, y la

pertinencia de subrayar y difundir esta arista en los planes de gestién.

No se pretende edulcorar por medio de la gestion patrimonial el devenir histérico de la
Universidad como un todo homogéneo. Es bien sabido que en no pocas ocasiones esta
institucion ha legitimado y profundizado brechas sociales, creado élites distantes de las
demandas de su contexto, o sellado alianzas con los poderes politicos mas conservadores.
Tampoco se intentan alimentar las miradas apologéticas y complacientes comunes en la

historiografia universitaria, reacias a revisiones criticas.

Basicamente, “patrimonializar” a la Universidad se justifica en la pertinencia de conservar
su ideal inspirador, activo y vivificado, cercano a los mas nobles y entrafiables derroteros

trazados durante la historia humana. Lo fundamental no es, como lucidamente apuntara
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Marta Lourenco, si esa Universidad ideal tiene mas de ilusion y utopia que de realidad, o si
ella hoy dista de aquella proyectada por Newman y Humboldt. Lo importante es que los
ciudadanos aun depositan en ella su confianza y respeto, y esperan que desempefie un rol
transformador y pujante en el progreso social por medio del conocimiento. Lourengo
estimaba que las colecciones universitarias, objeto de estudio de su disertacion doctoral, son
el unico y mas importante recurso institucional para hacer tangible este legado y perpetuarlo.
Sin dejar de suscribir este juicio, extender a todas las expresiones patrimoniales universitarias
esta funcion transmisora resulta solo el primer paso en aras de comprender y transmitir un

mensaje mas coherente y unitario.

Unicamente la exégesis mesurada de las relaciones inextricables entre todos los tipos de
patrimonio universitario (diverso, y por tanto arduo de gestionar, pero por esa misma razon
mas intenso y valioso), completard los perfiles y la actualidad de ese capital cultural

confinado a los centros de altos estudios.
1.2.10. El patrimonio universitario y su atractivo turistico

La Universidad es, como su propio nombre indica, un ambito de propagacion del saber y la
investigacion. En ese sentido, desde el &mbito universitario se tienen tres claras funciones

con respecto al patrimonio cultural:

1° Una primera con respecto a la educacion en valores para el respeto y la proteccion del
conjunto de bienes, muebles, inmuebles e instituciones inmateriales que forman parte del

patrimonio cultural.

2° Una segunda en su visiéon y misién investigadora con respecto al patrimonio cultural en

todos los aspectos de su multidisciplinariedad.

3°Y la tercera en cuanto a la proteccion y difusion de los bienes del patrimonio cultural, que

fueran propiedad o estuvieran detentados por cada una de las Universidades.

Las Universidades poseen un patrimonio cultural de indudable interés publico. Ademas,
desde un punto de vista del concepto de patrimonio cultural en sentido amplio, podemos

hablar, siguiendo a NUfiez y Batista Pedreira, de patrimonio cultural generado como aquel
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resultado de la propia actividad docente e investigadora a lo largo del tiempo y que narra la

actividad del proceso docente e investigador. (NUfiez & Batista Pedreira, 2021)

En general, las relaciones entre la Universidad y el entorno en el cual se ubica son de muy
diversa naturaleza, puesto que en un pasado remoto las primeras Universidades gozaron de

privilegios y fueros que las excluyeron del control municipal correspondiente.

Pero cualquier Universidad, incluso las telematicas (en sus instalaciones de emision y
administracion), requieren de unos equipamientos basicos que deben ubicarse fisicamente,
incorporandose a un territorio desde el cual nacen toda una serie de relaciones «culturales»,

con diversas plasmaciones y modelos.

Lo normal es que las Universidades se incardinen en un entorno social que permita una
permeabilidad entre ciencia tedrica y realidad humana. De ahi, por tanto, que los estudios
tanto de grado como de posgrado incorporen la realidad social en defensa del patrimonio
cultural. (Nufiez & Batista Pedreira, 2021)

Por tanto, la Universidad es en si misma un patrimonio cultural. Pero, ademas, como
elemento revulsivo en la sociedad, tiene como una de sus misiones concienciar e investigar
en la materia coadyuvando a facilitar un legado adecuado a las generaciones que formay a

sus sucesivas reposiciones.

Dentro del entramado de relaciones que se establecen entre anfitriones (la comunidad
universitaria como receptores) y turistas (visitantes esporadicos), es necesario tener en cuenta
la atraccion que pueden provocar determinados aspectos de la cultura de los primeros,
fundamentalmente ciertos elementos, como pueden ser: la historia, la arquitectura, las

tradiciones, piezas de valor histdrico, el patrimonio documental, entre otros.

Hoy mas que nunca y de manera decisiva, el patrimonio, encarnacion del presente y del
pasado, contribuye a conformar la identidad propia de los diferentes destinos turisticos,
dotandoles de un caracter diferenciador acorde con los objetivos de singularidad y
autenticidad buscados por la demanda. Para ello, es necesario cuidar la imagen que se ofrece
al turista, a través de elementos como limpieza, seguridad, buena sefializacion, mobiliario,

adecuada iluminacién y conservacion de los jardines y plazas del campus universitario.
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La Universidad en si misma es una realidad integral, constituyendo en este sentido un
ecosistema ambiental irrepetible. Han de explotarse la cultura y el patrimonio con
autenticidad, reforzando las diferencias para valorarlas y difundirlas, ofertando calidad. Hay
que crear paquetes turisticos culturales, bien disefiados, donde estén incluidas la historia y
las tradiciones universitarias, y que vayan mas alla de los manidos tdpicos y estereotipos
consabidos. Se deben compatibilizar los objetivos de la politica turistica con los de la politica
cultural, la explotacion de los recursos culturales y su conservacion. Una utilizacion
inteligente del turismo cultural puede suponer la captacion de ingresos para la proteccion del
patrimonio universitario. La revitalizacion y rehabilitacién del patrimonio histérico-cultural
es posible a partir de un uso turistico tanto directo como indirecto, que se convierta en

garantia para su conservacion. (Nufiez & Batista Pedreira, 2021)

El organismo ICOMOS (Consejo Internacional de Monumentos y Sitios) ha disefiado
principios sobre el uso turistico del patrimonio cultural, aqui se presenta una sintesis de los

Mismos:

1. Derecho publico de acceso al patrimonio natural y cultural tanto a los turistas
extranjeros como a los locales. Se debe permitir el acceso, aprecio y comprensién de
los significados del patrimonio; educar en forma dindmica, agradable y moderna;
concientizar para la sustentabilidad, y dar a conocer los distintos valores culturales

locales.

2. Lagestion turistica del patrimonio debe ser sostenible. Se debe proteger la diversidad
cultural con politicas acordes, la relacion turismo y patrimonio es dinamica, buscando
siempre minimizar impactos negativos para la comunidad anfitriona y ofrecer calidad
al visitante. Es necesaria la continua investigacion para conocer nuevos significados;
conservar la autenticidad; tener en cuenta todas las caracteristicas locales.

Corresponde planificar la actividad y la evaluacion de los proyectos.

3. El turismo en los sitios con patrimonio debe garantizar al visitante una experiencia
satisfactoria, agradable, segura y bien presentada. Es indispensable que el turista se

comporte como un huésped bienvenido, respetando los valores y el estilo de vida de
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la comunidad anfitriona, de manera que puedan ser nuevamente bienvenidos si alguna

Vez regresan.

4. La comunidad anfitriona debe involucrarse en la planificacién del patrimonio y del

turismo, respetando sus derechos e intereses.

5. Los beneficios del turismo deberian distribuirse equitativamente para aumentar el
bienestar econdmico, generar empleo genuino, educacion y proteccion del medio. Es
conveniente formar guias de sitios de la comunidad que expliquen sus valores

culturales.

6. Los programas de promocion del turismo deberian proteger y ensalzar las
caracteristicas del patrimonio natural y cultural. Los programas deben producir
expectativas reales e informacion responsable. Es necesario controlar la capacidad de
carga. En cuanto a la venta de recuerdos debe proporcionar beneficios a lacomunidad,
sin degradar la integridad cultural. (Consejo Internacional de Monumentos y Sitios.
ICOMOS, 1999)

Por su propia naturaleza, el turismo ha llegado a ser un complejo fendmeno de dimensiones
politicas, econémicas, sociales, culturales, educativas, biofisicas, ecolédgicas y estéticas. Se
pueden descubrir numerosas oportunidades y posibilidades conociendo la valiosa interaccion
existente entre los deseos y las expectativas de los visitantes, y de las aspiraciones y deseos

de la comunidad universitaria.

Un programa de promocion del turismo debe producir expectativas reales e informacion
responsable en los visitantes potenciales, acerca de la cultura especifica y de las
caracteristicas patrimoniales de la Universidad de La Habana, asi como proporcionar una
correcta distribucion de beneficios y amortiguar la presion sobre los sitios mas visitados,
animando al visitante a experimentar otros aspectos del patrimonio cultural universitario. La
promocién, distribucion y venta de recuerdos relacionados con dicho patrimonio, debe

asegurar que no se degrade su propia integridad cultural.

Se impone la necesidad de transmitir al conjunto de la sociedad el sentido de estos bienes

englobados bajo el amplio concepto de patrimonio histdrico y realizar una importante y
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concienzuda labor de difusion, en la que han de emplearse estrategias versatiles y asequibles,
capaces de calar en cualquiera de los sectores sociales a las que vayan dirigidas. No obstante,
con el compromiso y la cooperacién de todos los representantes, se puede lograr
sostenibilidad del turismo y aumentar la proteccion del patrimonio cultural universitario en

beneficio de las futuras generaciones.

La Universidad es tangible y es a un tiempo un estado de espiritu; es real y es imaginada,
tiene un derrotero histérico propio, mas también sefiala los derroteros de su entorno; es
simbolo de tradicion y de renovacion a un tiempo; de tradiciones asentadas y conflictos
revolucionarios; de juventud inquisitiva y madurez meditabunda. Sobre estos pares se

articula el patrimonio universitario.

El patrimonio cultural universitario seria, el conjunto de bienes materiales e inmateriales que
testimonian el rol de la Universidad como actividad humana. Es, por tanto, susceptible de
contener sefias tanto de su historia institucional particular, en algunos casos centenaria, como
de procesos culturales, politicos y cientificos sustantivos en la evolucion historica regional,
nacional o mundial. Estos valores patrimoniales, expresados en la vida y el entorno cotidiano
de los centros de altos estudios, y en el imaginario social relativo a la, precisan de una gestion
integradora que los pongan en valor y los preserven a las futuras generaciones.
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1.3. MARCO CONTEXTUAL
1.3.1. Legislacion vigente
1.3.1.1. Constitucion Politica del Estado (CPE) Constitucion Politica del Estado

La Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia le da la competencia en el
articulo 302, paragrafo I, numerales 16) y 31) establece como competencias exclusivasl de
los gobiernos municipales autobnomos la “Promocion y conservacion de cultura, patrimonio
cultural, historico, artistico, monumental, arquitecténico, arqueoldgico, paleontoldgico,
cientifico, tangible e intangible municipal” y la “Promocion de la cultura y actividades

artisticas en el ambito de su jurisdiccion”. Republica de Bolivia (2000)

Asi también la Constitucion Politica del Estado expresa en el Art. 337 Numeral I, “El turismo
es una actividad economica estratégica que debera desarrollarse de manera sustentable para
lo que tomara en cuenta la riqueza de las culturas y el respeto al medio ambiente”. De este
modo el articulo sefiala aspectos importantes a considerar tanto en el &mbito del desarrollo y
organizacion del evento y al momento de estructurar los objetivos y estrategias de las

propuestas.

1.3.1.2. Ley general de turismo “Bolivia te espera” (ley 292). (Ley General de Turismo
“Bolivia te espera” Ley 292, del 25 de septiembre del 2012, 2012)

En este punto se expone los aspectos juridicos, legales dentro del marco de la actividad
turistica, en tal sentido se debe sefialar que, para el presente proyecto, se toma en cuenta La
Ley N° 292, Ley General de Turismo “Bolivia te espera”, todo ello con el objeto de sefialar

cudl es la disposicion de los articulos referente al proyecto.
Segtin esta Ley General de Turismo “Bolivia te Espera”, sefiala en primer plano:

La Ley General de Turismo “Bolivia Te Espera” se constituye en un instrumento esencial

capaz de orientar la busqueda del bienestar comun, asi como menciona en el Art. | que:

1 competencias exclusivas a lo que se explica en el articulo 297 paragrafo 2 de la CPEPB

sefala: “Exclusivas, aquellas en las que un nivel de gobierno tiene sobre una determinada
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materia las facultades legislativa, reglamentaria y ejecutiva, pudiendo transferir y delegar
¢éstas dos ultimas”. tiene por objeto establecer las politicas generales y el régimen del turismo
del Estado Plurinacional de Bolivia, a fin de desarrollar, difundir, promover, incentivar y
fomentar la actividad productiva de los sectores turisticos publico y privado a través de la

adecuacion a los modelos de gestidn existentes. Constitucion Politica del Estado. CPE (2012)

Con el fin de fomentar, promover la actividad turistica cultural organizada por el sector
publico, y privado esta ley establece politicas generales en el ambito turistico y que va

fortalecer el desarrollo de un modelo de gestion para dicha actividad cultural.

En el Art. 3, inc. a) y f) indica que la actividad turistica estratégica se debera desarrollar de

manera sustentable respondiendo a estos objetivos:

a) Promover, desarrollar y fomentar el turismo interno, para fortalecer la identidad

plurinacional y las riquezas inter e interculturales.
f) Implementar mecanismos de regulacion a la actividad turistica. CPE (2012b)

Segun estos objetivos de esta Ley fundamenta las acciones a seguir para el planteamiento del

Proyecto de Grado y contribuir de esta forma al desarrollo de la actividad turistica.

Enel Art. 5, inc. ¢) y d) de la presente ley, establece unos principios que se tomara en cuenta

para la elaboracion del Proyecto de Grado y sus propuestas.

¢) Responsabilidad. La actividad turistica debe caracterizarse por su ejercicio de manera
responsable, promoviendo la conservacion del medio ambiente, las culturas, sus normas y
procedimientos, y el orden social establecido, de manera que se minimicen y mitiguen los

impactos negativos de esta actividad.

d) Solidaridad y Complementariedad. Los actores del turismo actuaran conjuntamente con el
nivel Central del Estado y las entidades territoriales autbnomas mediante la coordinacion,

cooperacion y complementariedad permanente entre ellos. CPE (2012)

Segun los enunciados de estos incisos refieren que una actividad turistica debe desarrollarse

con responsabilidad, hacia un medio ambiente ya sea esta cultural o natural de este modo se
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comparte este principio. Asi también, el inciso d) indica una de los principios primordiales
para la organizacion, ejecucion de evento en la cual se deben de regir todos actores que se

involucran en la organizacion del evento.

La presente Ley, indica en el Articulo 8 inc. b), ), e), ), i). Obligaciones de las y los turistas,
durante su desplazamiento y permanencia en el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia,
deberan cumplir con las siguientes obligaciones y se tomaran en cuenta en el proyecto como

obligaciones de los visitantes a los museos.

Tomamos en cuenta estos incisos puesto que esta normativa debe aplicarse al tipo de evento
que se organiza e involucra la obligacion que tienen los participantes en dicha actividad y
que esta relacionada con la preservacion de objetos al interior del museo asi mismo la

infraestructura del edificio.

Por otro lado, el Art.10, incisos €), g), h) de la presente ley indica lo siguiente: Estas son las
determinaciones que rige para los que prestan los servicios turisticos, sin embargo, estos

reglamentos estan orientados para el desempefio de los organizadores del evento.

Y por ultimo el Art. 26, Num. Il. Indica la coordinacion que tienen que cumplir las
autoridades competentes con diferentes sectores en el area turistico en la cual es una de las

premisas por la cual es indispensable a la hora de la ejecucién del evento.

Se basé en estos articulos debido a que esta Ley Nro. 292, presenta normas y reglamentos
directamente relacionado con el sector turistico y siendo el evento ligado a practicas
turisticas, es importante considerar algunos de estos articulos, esto con el objetivo de cumplir
con las normas para un buen desarrollo de estas actividades y asi también, resguardar la vida

de edificios o casas patrimoniales.
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1.3.1.3. Ley de patrimonio cultural boliviano (ley nro. 530) (Ley de patrimonio Cultural
Boliviano. Ley C.S. Nro 061/2013-2014, del 23 de mayo de 2014, 2014)

Las definiciones de la presente ley se encuentran en el articulo 4, nimeros 23 y 32 y sefiala

lo siguiente:

Gestion del Patrimonio Cultural. Conjunto de actuaciones programadas y coordinadas con el
objetivo de conseguir una optima conservacion, manejo y aprovechamiento del Patrimonio
Cultural Boliviano. CPE (2014 a)

Proteccion. Son todas las medidas necesarias para evitar el dafio, deterioro o pérdida del
Patrimonio Cultural Boliviano. CPE (2014 b)

El Articulo 10. Numeral I. determina que es un Patrimonio Cultural Material Boliviano y
sefiala que son bienes culturales inamovibles y son expresiones o testimonio de la cultura y
poseen un valor arquitecténico e histdrico. Y entre su clasificacion se encuentra los edificios,
casas 0 casonas. Bajo esta determinacion el Proyecto se encaminard a proponer nuevas

estrategias para mantener viva el testimonio arquitectonico de nuestra ciudad.

Se toma en cuenta el siguiente capitulo 11l, MUSEOS Art. 22 y los numerales I, II, I11, y IV
de la cual son aspectos importantes que estaran incluidos en el Proyecto para la ejecucién de
la programacion del evento en los museos ya que es parte esencial dentro de los conjuntos

patrimoniales,

El Articulo 23 “CUSTODIA DEL PATRIMONIO CULTURAL EN MUSEOS” numerales
[, 1, 111y IV menciona la gestion y custodia de los museos. Asi mismo, de los objetos en
exposicion una obligacion que parte del estado y de las autoridades correspondientes esto,

con el fin de conservar y mantener estos bienes culturales.

Uno de los articulos de importancia dentro del proyecto es la Promocion y Difusion del
Patrimonio Cultural Boliviano, se encuentra en el Capitulo 2, el Art. 40 “PROMOCION DEL
PATRIMONIO CULTURAL BOLIVIANO” y en los numerales I, y II, asi también el Art.
41 “EXHIBICION Y DIFUSION DEL PATRIMONIO CULTURAL BOLIVIANO, numeral

I, 11, y llI. En el Marco de la Promocion de la Cultura del Estado Plurinacional de Bolivia,
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Indica que los bienes culturales, inmateriales y materiales integrantes del Patrimonio Cultural
Boliviano podran ser exhibidos y difundidos dentro y fuera del Pais, generando procesos de
identificacion, revitalizacion y perdurabilidad del mismo. Por lo tanto, deben cumplir con los

requisitos establecidos en la presente Ley

Asi mismo dentro de la programacion de las actividades turisticas en el evento se debe
promocionar el patrimonio y exhibir los bienes culturales materiales e inmateriales dentro de

la ciudad y seguir una reglamentacion especifica que se llegara a ejecutar.

El Articulo 48 “SALVAGUARDIA Y PROTECCION” numeral I y II indica acerca de la
proteccion del Patrimonio Cultural Boliviano, que no debe realizarse exclusivamente a través
de normas que prohiban determinadas acciones o limiten ciertos usos sino también a partir
de disposiciones que estimulen su conservacion y en consecuencia permitan su disfrute y
faciliten su valoracion, es una de los limitaciones y ante algln deterioro, dafio o pérdida de
un bien cultural inmaterial o material del Patrimonio Cultural Boliviano, EI ministerio y las

autoridades autonomas deberan adoptar medidas de proteccion.(2014)

1.3.2. Panorama del patrimonio de la Universidad Mayor, Real y Pontificia de San

Francisco Xavier de Chuquisaca.

La Universidad tiene una cultura asombrosamente rica por su diversidad y poseedora de un
extraordinario patrimonio intangible y tangible de gran atractividad para el turista. Su corpus
patrimonial resulta representativo del devenir cientifico, econdmico, politico, artistico y
social de nuestra Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca. Este centro de altos

estudios exhibe un patrimonio vasto y diverso que rara vez ha sido observado de conjunto.

Esta institucion como un espacio importante al ambito cultural desde su misma creacion,
recién en la década de los 30 incluye la practica deportiva dentro de su mision formativa. Fue
aproximadamente en 1940 que se crean como un incentivo al arte y la cultura la primera
version de los juegos florales, los que consistian en diferentes concursos en el orden artistico
fundamentalmente en el campo literario, de las que se tiene referencias historicas por las
publicaciones de la época. De a poco esta importante iniciativa cultural se fue disipando en

el tiempo, hasta el punto de desaparecer completamente, quedando de esta manera un vacio
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institucional en uno de los principales roles del “Alma Mater”. Desde ese entonces, fueron
muchas las iniciativas que intentaron retomar las actividades culturales y deportivas, pero no
fue sino hasta el 1950, afio en el que emergen impresos de tipo cultural especificamente en
el campo politico y Literario; diez afios mas tarde (1961), se forma un equipo competitivo en
la disciplina del futbol con el que se da un nuevo impulso a las actividades deportivas.
Inmediatamente y por la propia necesidad se crea una Unidad de Deportes de la Universidad
la que a la fecha se mantenia independientemente, pero que por la nueva estructura pasa a

depender del nuevo Departamento mencionado.

Pocos afios después, cuando transcurria el afio de 1965 se establece administrativamente la
direccion de Extension Universitaria, que inicialmente era conocida como Universidad
Popular, la que nuevamente vuelve a ser Extension e Interaccion Universitaria, todos estos
cambios se operan en funcion a la evolucion de pensamiento en los diferentes momentos
histéricos de la vida nacional y por ende universitaria. Es esta reparticion la que
posteriormente da origen a una oficina de cultura, Unica instancia dedicada hasta ahora a
fomentar las actividades culturales intentando coadyuvar en la formacion integral de la
comunidad universitaria, pero con muchas limitaciones y sin interpretar el verdadero rol de

su actuacion.

Es recién a partir del historico Primer Congreso de San Francisco Xavier, que se establece
como una necesidad la creacion de un departamento de cultura, arte y deporte, aspecto que
parte de una instancia normativa, vale decir en el nuevo Estatuto Orgénico de esta

Universidad.
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1.3.2.1. Patrimonio historico — arquitectonico de la Universidad de San Francisco

Xavier de Chuquisaca.
EDIFICIO HISTORICO

Se ubica en el casco viejo de la ciudad de Sucre, con un caracteristico color blanco con
detalles en dorado, en este edificio funcionan las principales oficinas administrativas y
académicas de la Universidad, alli también se encuentra el llamado Paraninfo Universitario,
salon de honor o Aula Magna de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca. Desde
la época colonial hasta la actualidad este edificio sea ha convertido en un icono caracteristico

de la capital.

En su frontis se destaca el escudo de la Universidad de 1624 (en desuso) y la palabra

"Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca”, ambas resaltantes en color dorado.

EdIﬂCIO Historicolde® ™
/San Francnsco
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Fuente: Google maps

45



Ficha Técnica del Edificio Central de la Universidad San Francisco Xavier de

Chuquisaca

Nombre del edificio:

Edificio Central de la Universidad San Francisco Xavier de

Chuquisaca

Categoria: Patrimonio Historico

Tipo: Edificio Universitario

Subtipo: Edificio Administrativo y Académico
Departamento: Chuquisaca

Ciudad: Sucre

Direccion: Calle Junin Esq. Estudiantes n.° 692

Breve descripcion:

El Edificio Central es un simbolo de la Universidad Mayor Real
y Pontificia San Francisco Xavier de Chuquisaca, fundado en
1624. Este edificio destaca por su arquitectura colonial y su
importante rol en la educacion superior en Bolivia. Su disefio
refleja la influencia del estilo barroco y neoclasico, siendo un

punto de referencia cultural y académico en Sucre.
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Afo de construccion:

1624

Estilo

arquitectonico:

Barroco y Neoclasico

Superficie: Aproximadamente 4,500 m2 (estimacion general para edificios
universitarios historicos)
Estado de | Bueno, con mantenimiento regular para preservar su estructura

conservacion:

e integridad historica.

Uso actual:

Sede administrativa y académica de la Universidad San
Francisco Xavier, alberga oficinas administrativas, aulas y

espacios para eventos académicos.

Valor patrimonial:

Alto, debido a su antigiiedad, su rol en la historia educativa del
pais y su valor arquitectonico como parte del patrimonio

cultural de Sucre.

Accesibilidad:

Acceso publico durante horas laborales; cuenta con rampas

para personas con discapacidad.

47



EX-FACULTAD DE DERECHO (ACTUAL BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD SAN
FRANCISCO XAVIER DE CHUQUISACA)

Ubicado a escasos metros del edificio central de la Universidad San Francisco Xavier de
Chuquisaca, esta facultad resalta por la uniformidad de las entonces aulas de la Facultad de
Derecho, por estas aulas pasaron los grandes pensadores y revolucionarios que influyeron al
continente con sus respectivos movimientos independentistas. A pesar de solo llevar adelante
las catedras de una carrera, se la denomin6 Facultad por su majestuosidad e importancia
historica. Este magno edificio es caracteristico por la imponente torre de la Iglesia de San
Miguel que se eleva en su fondo. Hoy, este edificio se ocupa como oficinas administrativas
de la Universidad, como biblioteca, como también en su patio se llevan a cabo importantes

eventos institucionales.
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Ficha Técnica de la Ex Facultad de Derecho (Actual Biblioteca de la

Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca)

Nombre del edificio:

Ex Facultad de Derecho

Categoria: Patrimonio Historico
Tipo: Edificio Universitario
Subtipo: Biblioteca Universitaria
Departamento: Chuquisaca

Ciudad: Sucre

Direccion: Calle Junin

Breve descripcion:

Originalmente construido como la Facultad de Derecho,
este edificio ha sido adaptado para funcionar como la
biblioteca de la Universidad San Francisco Xavier. Su
disefio refleja la arquitectura colonial tipica de Sucre, y ha
sido un centro importante para el estudio y la investigacion

en el &mbito juridico y social.

Afo de construccién:

Siglo XVIII (exacto no especificado)
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Estilo
arquitecténico:

Colonial

Superficie: Aproximadamente 2,500 m? (estimacion general para
bibliotecas universitarias)
Estado de | Bueno, con trabajos de restauracion y mantenimiento para

conservacion:

preservar su estructura.

Uso actual:

Biblioteca de la Universidad San Francisco Xavier,
ofreciendo recursos bibliograficos y espacios de estudio a

estudiantes y docentes.

Valor patrimonial:

Alto, considerando su historia como una de las primeras
facultades de derecho en Bolivia y su contribucion al

desarrollo educativo del pais.

Accesibilidad:

Acceso publico durante el horario de atencidn; cuenta con

instalaciones adecuadas para personas con discapacidad.
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CENTRO DOCUMENTAL

El edificio se ubica en el centro de la ciudad, sobre la manzana que colinda con la esquina
norte de la antigua Plaza Mayor. El predio tiene forma irregular por las subdivisiones
prediales posteriores a la designacion los cuatro de solares realizada durante la fundacion de
la Villa de La Plata por Pedro Anzures. La manzana en la cual se emplaza el edificio, se
encuentra entre los antiguos conventos de las 6rdenes franciscanay jesuita. Al tratarse de una
manzana colindante con la Plaza Mayor, es de suponer que los diferentes propietarios del
predio fueron personajes importantes de la ciudad desde la designacion inicial de solares.
Este emplazamiento céntrico derivo inmediatamente en la formacion de la vivienda-comercio
con cuatro tiendas que nos describen los titulos de propiedad del siglo X1X. En la actualidad,
la primera cuadra de la Calle Aniceto Arce se encuentra ocupada por inmuebles que cumplen
funciones comerciales, de servicios, de hospedaje o financieras. La presencia del Mercado
central en la segunda cuadra de la misma calle origina la formacion de un punto focal de
actividad comercial, que también responde a la tradicion de comercio artesanal desde tiempos

coloniales en la antigua Plaza de San Francisco.
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Ficha Técnica del Centro Documental de la Universidad San Francisco Xavier

de Chuquisaca.

Nombre del edificio:

Centro Documental de la Universidad San Francisco

Xavier de Chuquisaca.

Categoria: Patrimonio Historico

Tipo: Edificio Universitario

Subtipo: Archivo y Biblioteca Universitaria
Departamento: Chuquisaca

Ciudad: Sucre

Direccion: Aniceto Arce N° 36

Breve descripcion:

El Centro Documental fue fundado el 27 de marzo de
1981 y ha evolucionado como un repositorio fundamental
para la conservacion de la memoria historica de la
universidad y del departamento. Este edificio alberga una

biblioteca y un archivo que resguardan documentos
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historicos, contribuyendo al conocimiento y difusion de

la historia nacional y universitaria.

Afo de construccion:

1883 (edificio original)

Estilo

arquitectonico:

Colonial

Superficie: Aproximadamente 1,500 m2 (estimacion general para
centros documentales)
Estado de | Bueno, con mantenimiento regular para preservar su

conservacion:

estructura e integridad historica.

Uso actual:

Archivo y biblioteca de la Universidad San Francisco
Xavier de Chuquisaca, proporcionando acceso a
documentos histéricos y recursos bibliograficos a

estudiantes e investigadores.

Valor patrimonial:

Alto, dado su papel en la conservacion del patrimonio
documental historico boliviano y su importancia para la

investigacion académica.

Accesibilidad:

Acceso publico durante el horario de atencién; cuenta con

instalaciones adecuadas para personas con discapacidad.
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MUSEO COSTUMBRISTA CASA DEHEZA
En este museo se puede encontrar y aprender sobre la diversidad cultural de Bolivia.

Presenta una exhibicion de trajes, vestidos y objetos de finales del siglo XIX 'y principios del

siglo XX. La coleccion pertenecio a la sefiora Maria Luisa Zelada de Gantier.

s, Nacaonal‘de Salud

i N
) BancpiUmon

- Sulirsel Ciliepiiees! ;

U AR AE

/ V. A :
. ~Q

NUuSeo Costumbnsta

Casa‘Deheza US3

Fuente: Google maps

54



Ficha Técnica del Museo Costumbrista Casa Deheza

Nombre del edificio:

Museo Costumbrista Casa Deheza

Categoria: Patrimonio Historico

Tipo: Museo Universitario
Subtipo: Museo de Cultura y Tradicion
Departamento: Chuquisaca

Ciudad: Sucre

Direccion: Calle San Alberto N° 156

Breve descripcion:

El Museo Costumbrista Casa Deheza se encuentra en una
casona colonial que data del afio 1800, declarada Monumento
Nacional en 1970. Este museo alberga una rica coleccion de
mas de 1,400 piezas que incluyen trajes, objetos y escenas de
la vida cotidiana de finales del siglo XIX'y principios del siglo
XX, reflejando las costumbres y tradiciones de la sociedad

chuquisaquenia.

Afo de construccion:

1800
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Estilo

arquitecténico:

Colonial Mestizo Barroco Tardio

Superficie: Aproximadamente 1,500 m?2 (estimacion general para
museos)
Estado de | Bueno, con mantenimiento regular y adaptaciones para su uso

conservacion:

COMO museo.

Uso actual:

Museo dedicado a la exhibicion de la cultura y tradiciones de

Sucre, ofreciendo visitas guiadas y actividades educativas.

Valor patrimonial:

Alto, por su importancia en la preservacion de la historia

cultural y social de Sucre y Bolivia.

Accesibilidad:

Acceso publico durante el horario de atencion; cuenta con

instalaciones adecuadas para personas con discapacidad.
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MUSEO ALFREDO GUTIERREZ VALENZUELA

Ofrece al publico una interesante coleccién de objetos decorativos de renombradas firmas

europeas que reflejan el gusto y el lujo de los siglos XIX y XX en la sociedad Sucrense.
Reunidas apasionadamente por el Ilustre abogado el Dr. Alfredo Gutiérrez Valenzuela.
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Ficha Técnica del Museo Alfredo Gutiérrez Valenzuela

Nombre del edificio:

Museo Alfredo Gutiérrez VValenzuela

Categoria: Patrimonio Historico
Tipo: Museo Universitario
Subtipo: Museo de Arte y Cultura
Departamento: Chuquisaca

Ciudad: Sucre

Direccion: Plaza 25 de Mayo #22

Breve descripcion:

El Museo Alfredo Gutiérrez VValenzuela es un espacio cultural
que alberga una valiosa coleccidn de objetos y muebles de
origen europeo, pertenecientes al Dr. Alfredo Gutiérrez
Valenzuela. Este museo destaca por su exhibicion de arte y
mobiliario de los siglos XVIII al XX, reflejando el estilo de
vida y la cultura chuquisaquefia de épocas pasadas. Se

inaugurd oficialmente el 6 de junio de 1994.
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Afo de construccion:

1992 (como museo), aunque el edificio original data del siglo
XIX.

Estilo

arquitectonico:

Colonial con influencias francesas.

Superficie: Aproximadamente 1,200 m?2 (estimacion general para
museos).
Estado de | Bueno, con mantenimiento regular y adaptaciones para su uso

conservacion:

COMO museo.

Uso actual:

Museo que exhibe una coleccion de arte y objetos historicos,

abierto al publico para visitas guiadas y educativas.

Valor patrimonial:

Alto, por su contribucién a la preservacion del patrimonio
cultural y su relevancia en la historia social y artistica de

Sucre.

Accesibilidad:

Acceso publico durante el horario de atencion; cuenta con

instalaciones adecuadas para personas con discapacidad.
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MUSEO COLONIAL CHARCAS/ MUSEO ANTROPOLOGICO

También de titularidad de la Universidad Mayor, Real y Pontifica de San Francisco Xavier
de Chuquisaca, en la actualidad acoge alrededor 1612 piezas museables de pinturas,
esculturas, muebles y objetos en plata; es sin lugar a dudas la coleccién mas grandiosa de la

época colonial que posee Bolivia.

Unico en la ciudad, cobija alrededor de 3000 piezas arqueoldgicas y antropoldgicas,
relacionadas con el pasado prehispanico de nuestro pais que proviene desde el afio 1.200 a.

c. hasta el siglo XV de nuestro tiempo.

{MUseo Colonial
o Charcas.USF;X

Fuente: Google maps
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Ficha Técnica del Museo Colonial Charcas / Museo Antropolégico

Nombre del edificio:

Museo Colonial Charcas / Museo Antropoldgico

Categoria: Patrimonio Historico

Tipo: Museo Universitario

Subtipo: Museo de Antropologia y Arqueologia
Departamento: Chuquisaca

Ciudad: Sucre

Direccion: Calle Bolivar N° 698

Breve descripcion:

El Museo Antropoldgico, fundado el 25 de mayo de 1944,
ha sido un centro clave para la investigacion y
conservacion del patrimonio arqueoldgico de la region.
Alberga alrededor de 3,000 piezas arqueoldgicas y
antropoldgicas que abarcan desde el afio 1200 a.C. hasta el
siglo XV, presentando una rica coleccion que ilustra la
historia prehispanica de Bolivia. Este museo es
dependiente de la Universidad San Francisco Xavier y ha
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cambiado de nombre a lo largo de los afios, reflejando su

evolucion y crecimiento en el ambito académico y cultural.

Afo de construccion:

1944 (inauguracion como museo)

Estilo

arquitectonico:

Colonial

Superficie: Aproximadamente 1,000 m2 (estimacion general para
museos)
Estado de | Bueno, con esfuerzos continuos para mantener y restaurar

conservacion:

las colecciones.

Uso actual:

Museo dedicado a la exhibicion y conservacion del
patrimonio arqueoldgico y antropoldgico de Chuguisaca,

ofreciendo visitas guiadas y actividades educativas.

Valor patrimonial:

Alto, por su rol en la preservacion y difusion del
conocimiento sobre las culturas prehispanicas y su

importancia en la historia académica de Bolivia.

Accesibilidad:

Acceso publico durante el horario de atencién; cuenta con

instalaciones adecuadas para personas con discapacidad.
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TEATRO GRAN MARISCAL

El Teatro Gran Mariscal Sucre, fue construido en su primera fase por encargo de Francisco
de Argandofia y su esposa Clotilde Principes de la Glorieta por bula papal.

La construccién de tres niveles con elementos decorativos del estilo Artnoveau y clasicista,
responde a la necesidad de la Capital de la Republica de contar con un espacio para
representaciones de opereta y zarzuela. La construccion concluye en los primeros afios del

siglo XX con la denominacién de “Teatro Lirico”
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Ficha Técnica del Teatro Gran Mariscal Sucre

Nombre del edificio:

Teatro Gran Mariscal Sucre

Categoria: Patrimonio Historico

Tipo: Edificio Cultural

Subtipo: Teatro / Museo Universitario
Departamento: Chuquisaca

Ciudad: Sucre

Direccion: Plaza Libertad

Breve descripcion:

El Teatro Gran Mariscal Sucre es considerado uno de los
teatros més bellos de Bolivia. Inaugurado en 1954, este
emblematico edificio fue disefiado por el arquitecto Domingo
Camponovo Yy se inspira en el famoso Teatro Scala de Milan.
Ofrece un espacio para diversas actividades culturales y
artisticas, incluyendo operetas y zarzuelas, y alberga talleres

artisticos para nifios y jovenes. Ademas, cuenta con un museo
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subterraneo que exhibe la historia del teatro y hallazgos

arqueologicos significativos.

Afo de construccion:

1954 (inauguracion)

Estilo

arquitectonico:

Ecléctico con elementos de Art Deco y neoclasicos

Superficie:

Aproximadamente 2,500 m?2 (estimacion general para teatros)

Estado de

conservacion:

Bueno, con mantenimiento regular y actualizaciones

tecnoldgicas para eventos.

Uso actual:

Espacio cultural para presentaciones artisticas, eventos y
talleres; sede de los elencos artisticos de la Universidad San

Francisco Xavier.

Valor patrimonial:

Alto, por su importancia cultural en la historia de Sucre y su

contribucion a la vida artistica del pais.

Accesibilidad:

Acceso publico durante los eventos; cuenta con instalaciones

adecuadas para personas con discapacidad.
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LA CASA PRESIDENCIAL DE DON GREGORIO PACHECO

Este inmueble fue construido por un arquitecto francés posiblemente en la década de los afios
sesenta del siglo X1X. EI mismo profesional edificd una mansion de estilo neoclasico y greco

romano, en 1865, en la localidad de Nucchu.

Actualmente funciona la Carrera de Idiomas y Direccion de esta carrera, y otras dependencias

de importancia.

* Fuente: Google maps
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Ficha Técnica de La Casa Presidencial de Don Gregorio Pacheco

Nombre del edificio:

Casa Presidencial de Don Gregorio Pacheco

Categoria: Patrimonio Historico

Tipo: Edificio Gubernamental

Subtipo: Residencia Presidencial

Departamento: Chuquisaca

Ciudad: Sucre

Direccion: Calle Nicolas Ortiz entre Calles Dalence y Azurduy

Breve descripcion:

La Casa Presidencial de Don Gregorio Pacheco fue construida
en 1875 y sirvio como residencia del presidente Pacheco. Este
edificio neoclasico, disefiado por un arquitecto francés, refleja
la opulencia de su época y ha sido testigo de importantes
eventos politicos en Bolivia. Actualmente, alberga la Facultad
de Humanidades y Ciencias de la Educacion de la Universidad
San Francisco Xavier.

Afo de construccion:

1875
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Estilo

arquitecténico:

Neoclasico

Superficie:

Aproximadamente 1,800 m?

Estado de

conservacion:

Bueno, con mantenimiento regular y adaptaciones para su uso

académico.

Uso actual:

Sede administrativa de la Facultad de Humanidades y Ciencias

de la Educacion, con oficinas y aulas.

Valor patrimonial:

Alto, por su importancia historica como residencia presidencial

y su influencia en la politica boliviana.

Accesibilidad:

Acceso publico durante el horario laboral; cuenta con

instalaciones adecuadas para personas con discapacidad.
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CAPITULO II
DIAGNOSTICO Y PROPUESTA
2.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Con el objetivo de analizar la situacion actual y perspectiva del patrimonio histérico -
arquitectonico de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca, a continuacion se
presenta el analisis e interpretacion de los resultados de la investigacion de campo, producto
de las opiniones emitidas por el Director de cultura de la Universidad, los directores de
museos y docentes de la Carrera de Turismo, los cuales se descomponen en cuadros y gréficos
de frecuencia, fundamentado en la estadistica descriptiva, cuyos resultados han sido
analizados e interpretados de acuerdo con las informaciones suministradas por los sujetos

informantes.

2.2 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS:

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron en este estudio fueron:
e Laencuesta, utilizando como instrumento el cuestionario.
e Laentrevista, a partir de una guia de entrevista

2.2.1 Caracteristicas de los Instrumentos

Se elabord una guia de entrevista que fue aplicado a directores de cultura y museos de la
Universidad, el cual consta de 11 preguntas. Un cuestionario que se aplico a académicos y
Docentes, el cual estd conformado por 9 preguntas. El Cuestionario estd conformado por
preguntas cerradas con opciones a marcar y una pregunta abierta para evitar la subjetividad

en las respuestas y asi pueda facilitar la tabulacion y generalizacion de los datos.
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2.3 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

A continuacion, se presenta el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos a través

de la aplicacion de los instrumentos de recogida de informacion disefiados:

2.3.1 Resultados de la entrevista

Se entrevistd al Director de cultura y los encargados de museos dependientes de la

Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca.

Resultados de la entrevista al Director de cultura:

Politica para la gestion turistica

ANALISIS DEL
PREGUNTA RESPUESTA INVESTIGADOR
JEsta definida la | La entrevistada sefiala existe | Segun el director de cultura la

politica  para la
gestion turistica del
patrimonio historico
- arquitectonico
universitario?

una normativa del area de
cultura, y la atencion que se
brinda en los museos.

normativa sobre el drea de
cultura determina el trabajo y
proyeccion de esta Jefatura

¢ Considera que la
gestion turistica del
patrimonio  cultural
es de utilidad para la

Universidad San
Francisco Xavier de
Chuquisaca?  ;Por
qué?

El entrevistado manifest6 que la
gestion turistica del patrimonio
cultural es de gran utilidad para
la Universidad.

A partir de la afirmacion del
entrevistado la utilidad de la
gestion turistica del patrimonio
cultural de la Universidad es de
gran importancia

;Qué papel tiene la
direccion de cultura
universitaria en la
solucion de los
problemas existentes
con relacion al

El director manifestd que su rol
dentro de la Universidad San
Francisco Xavier de
Chuquisaca es la promocion de
la cultura de manera integral y

Considerando que la Direccion
de Cultura universitaria, es de
gran importancia en la gestion
del patrimonio cultural
universitario se hace necesario
replantear su rol y estructurar de
manera integral un modelo de
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Patrimonio Historico
— arquitectonico?

su responsabilidad estéa sujeta a
la normativa vigente

gestion para el patrimonio de la
Universidad.

¢ Usted consideraria
a la Direccion de
cultura como apoyo
fundamental para la
gestion turistica?

El Director valora su rol como

importante en la  gestion
turistica de la Universidad San
Francisco Xavier de

Chuquisaca, mas ahora que se
pretende implementar ofertas
turisticas novedosas

Como se aprecia la valoracion
que hace el entrevistado de su
rol es importante porque de la
proyecciéon y consolidacion de
proyectos turisticos en la
Universidad se obtendrd un
mayor reconocimiento historico
patrimonial de la misma.

Formacion para la gestion turistica

ANALISIS DEL
PREGUNTA RESPUESTA INVESTIGADOR
¢, Cual es la | ElI entrevistado menciona que | Como se observa el entrevistado
formacion existen profesionales idoneos | realiza una apreciacion muy
académica del | en los distintos espacios | positiva sobre la formacién e
personal de los | museoldgicos de la | idoneidad del personal de los
edificios histdricos y | Universidad. MUSEOS.
museos de la
Universidad San

Francisco Xavier de
Chuquisaca?

¢Existe un plan de
formacion y
capacitacion del
personal que realiza
la atencion en los
diferentes museos y

edificios  histéricos
de la Universidad
San Francisco
Xavier de

Chuquisaca?

El director sefiala que, si existe
una constante capacitacion, esto
contradice a los demas
entrevistados.

Segun este resultado se puede
asumir que no existe un
proyecto formativo propio para
la proteccion del patrimonio
cultural universitario
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Modelo de gestion

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS
INVESTIGADOR

DEL

¢Se cuenta con un
modelo para la
gestién turistica del
patrimonio cultural
de la Universidad
San Francisco
Xavier de
Chuquisaca? Podria
describirlo.

El director afirma de manera
categbrica que no existe in
modelo de gestion si existe una
normativa base que es tomada
en cuenta en el desarrollo de
todas las actividades culturales
de la Universidad.

La confirmacion de la
inexistencia de un modelo de
gestién, que es el interés de la
presente investigacion, implica
la necesidad de elaborar un
modelo adecuado de gestion del
turismo  cultural de la
Universidad orientado a la
sostenibilidad.

De existir un modelo
para la  gestion
turistica del
patrimonio cultural
de la Universidad

San Francisco
Xavier de
Chuquisaca, $se
organizarian

acciones de
conservacion y

difusion, asi como su
posible ajuste a las
exigencias y
necesidades de
gestidn turistica en la
Universidad?

En el entrevistado reitera que la
normativa vigente en la
Universidad San Francisco
Xavier de Chuquisaca es la
aplicada para el desarrollo de
sus actividades

Como limitacion se plantea la
no existencia de un modelo de
gestibn  turistica en la
Universidad, lo que sin duda
alguna  repercute en la
conservacion y difusion de los
espacios patrimoniales
potencialmente turisticos con
los que cuenta.

¢,Se ha elaborado un
producto patrimonial
o se oferta un
producto turistico
arquitecténico de la
Universidad San
Francisco Xavier de
Chuquisaca ademas
de los muesos?

El entrevistado afirma que
existen productos turisticos que
solo se centran en la actividad
de los museos y desde esta
gestion en el Teatro Gran
Mariscal.

Los productos turisticos que
oferta la Universidad deben
formar parte de la estrategia que
busca una utilizacién inteligente
del turismo cultural puede
suponer la captacion mayores
ingresos para la proteccion del
patrimonio, consiguiendo que,
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de alguna manera, el turismo
pueda financiar la cultura.

¢ Se realizan analisis
econémicos de la
actividad  turistica
del patrimonio
cultural

universitario? ¢Qué
reportan estos
analisis econdmicos?

El director de Cultura afirma
que si se hace un analisis
economico de la actividad
turistica.

Con lo sefialado por el
entrevistado el analisis
econdmico de la actividad
cultural es relevante para
determinar la sostenibilidad de
estos espacios turisticos.

¢ Cual es el nivel de
Informatizacion de la
gestion turistica del
patrimonio cultural
universitario?

La gestion turistica no cuenta
con un sistema de
informatizacion

No existe la informatizacion,
esto implica que no existe adn
un adecuado diagnéstico y
sistematizacion del patrimonio
de la Universidad San Francisco
Xavier de Chuquisaca.
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Entrevista a encargados de museos de la Universidad San Francisco Xavier de

Chuquisaca San Francisco Xavier de Chuquisaca

Politica para la gestion turistica

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS DEL
INVESTIGADOR

JEsta definida la
politica para la
gestion turistica del
patrimonio historico
- arquitectonico
universitario?

Segun los entrevistados si bien
existe una normativa del area de
cultura, y la atencidon que se
brinda en los museos, no existe
un documento en el que se
exponen los aspectos
patrimoniales significativos de
la Universidad que detallen las
politicas apropiadas para su
gestion, de manera que se
conserven sus valores para el
uso y la apreciacion futuros.

Como se puede apreciar segin
lo sefialado por los
entrevistados, si  bien se
identifican los valores
patrimoniales de la Universidad,
no se identifican las
limitaciones, oportunidades que
los  valores  patrimoniales
imponen a su uso futuro; por lo
tanto, no se trazan las politicas y
estrategias  adecuadas  para
alcanzar resultados compatibles.
Existe por lo tanto la necesidad
de que todos los lugares de
patrimonio universitario
deberian contar con un plan de
gestion que detalle como se van
a conservar dichos valores
patrimoniales, cudl la estrategia
para promocionarlos y como se
integra este valor cultural con
politicas de turismo locales o
nacionales.

¢ Considera que la
gestion turistica del
patrimonio cultural
es de utilidad para la
Universidad San
Francisco Xavier de
Chugquisaca? [ Por
qué?

Segun el total de los
entrevistados la gestion turistica
del patrimonio cultural es de
gran  utilidad para la
Universidad, ya que para que la
gestion turistica de patrimonio
cultural sea un espacio de
trabajo consistente es necesario,
ademas, la extension de
instrumentos y técnicas que
eviten la improvisacion y el

A partir de la afirmacion sobre
la utilidad de la gestion turistica
del patrimonio cultural de la
Universidad, no cabe duda que
es de gran importancia, ya que,
con esas acciones, por una parte,
contribuye a presentar una
oferta auténtica y por otra,
potenciar la conservacion y/o
restauracion de esos bienes,
incorporandolos como
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trabajo voluntarioso e
introduzcan  practicas  que
mejoren los  procesos y

contribuyan a fortalecer la
confianza en los beneficios que
puede suponer esta relacion.

Los entrevistados manifiestan
que existen muchas necesidades
en cuanto a la conservacion,
restauraciéon y promocion del
patrimonio historico -
arquitectonico

Mencionan que los recursos son
limitados para el
mantenimiento y menos para la

elementos vivos y
autosuficientes en el desempefio
de sus nuevas funciones, sin
perder los atributos que amerita
su valor patrimonial e historico.

restauracion, no todos los
edificios cuentan con Ia
difusion turistica.
JQué papel tiene la | Actualmente para los | Considerando que la Direccion

direccion de cultura
universitaria en la
solucion de los
problemas existentes
con vrelacion al
Patrimonio
Historico -
arquitectonico?

entrevistado la direccion de
cultura estd dirigida a la
organizacion de  eventos
culturales, si bien existe
coordinacion con los museos la

solucion de problemas que
surgen es parte de su
responsabilidad.

de Cultura universitaria, es de
gran importancia en la gestion
del patrimonio cultural
universitario, debe formar parte
de la conexién con los grupos
internos y externos, es decir,
debe fortalecer la vinculacion
Universidad-entorno social bajo
el enfoque gerencia humanista

hacia la  integraciéon de
conocimientos cientificos 'y
culturales.

Por tanto, la Direccion de

Cultura forma parte de la
transversalidad con la difusion y
extension cultural que se
moviliza como fluido
transformador del
conocimiento, en el contexto de
la planificacion estratégica,
desarrollo de proyectos y
programaciones  permanentes
que permiten abordar realidades

un
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de forma sistémica donde se
incluye la interrelacion de
diferentes disciplinas.

JUsted consideraria
a la Direccion de
cultura como apoyo
Jundamental para la
gestion turistica?

Para todos los entrevistados la
Direccion de cultura es un gran
apoyo para la gestion turistica,
no obstante, los directores de
museo, consideran que es
necesario que exista mayor
sistematicidad en el trabajo con
la Direccion de Cultura.

De las respuestas de los
entrevistados se asume que las
funciones de la Direccion de
Cultura trascienden a las
actividades de divulgacion y
promocién, sin embargo, se
debe mejorar y unificar su nivel
y ubicaciéon en la estructura
organizacional para otorgarle el
apoyo administrativo y la
acreditacion a la extension para
beneficio de las comunidades
que reclaman profesionales con
una vision transdisciplinaria.

Lo anteriormente expuesto por
los entrevistados, resalta las
debilidades de la problematica
referida por algunos autores
sobre la gerencia cultural
universitaria ~ donde  existe
diversidad de criterios en cuanto
a la ubicacion en la estructura
organizacional, desvinculacién
de las funciones universitarias,
contradiccion en la normativa
legal respecto a sus funciones

cientifico- culturales,
subutilizacion de  recursos
humanos, restricciones
presupuestarias.
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Formacion para la gestion turistica

ANALISIS DEL
PREGUNTA RESPUESTA INVESTIGADOR
¢Cual es la | Segiin los entrevistados, la | Se concluye que la Universidad
formacion formacion del personal es|a través de sus espacios
académica del | variada, entre historiadores y | patrimoniales y culturales debe
personal de los | profesionales en Derecho y | proporcionar el intercambio
edificios historicos y | Ciencias de la comunicacion, | entre conocimientos y saberes
museos de la | no existe personal especifico en | desde una postura critica y
Universidad San | el area de museos, pedagogia o | creativa en unién con diversas
Francisco Xavier de | bibliotecologia. disciplinas, para ello la
Chugquisaca? Universidad en su labor de

gestion cultural debe promover
la incorporacion de
profesionales de areas
relacionada con el objetivo de
brindar servicios turisticos.

JExiste un plan de
formacion y
capacitacion del
personal que realiza
la atencion en los
diferentes museos y
edificios historicos
de la Universidad
San Francisco
Xavier de
Chuquisaca?

Todos los entrevistados senalan
de manera rotunda que no existe
un plan de formacion vy
capacitacion al personal de los

museos y edificios
patrimoniales de la
Universidad.

Segln este resultado se puede
asumir que no existe un
proyecto formativo propio para
la proteccion del patrimonio
cultural universitario; formacion

curricular insuficiente y
desestructurada en temas de
patrimonio  cultural en Ia
Universidad; ausencia  de

modelos de gestion en el ambito
nacional para el patrimonio
cultural universitario, asi como

normativas legales eficientes
para areas especificas
(patrimonio cientifico-
tecnologico 'y  archivistico-
bibliografico); la insuficiente
capacitacion de  directivos,
claustro y comunidad

universitaria en temas de gestion
y conservacion de patrimonio

cultural; determina la poca
atencion a la solucion de los
serios problemas de
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conservacion de los bienes
patrimoniales; y escasa
informacion e identificacion de
la comunidad universitaria con
su patrimonio cultural.

Modelo de gestion
ANALISIS DEL
PREGUNTA RESPUESTA INVESTIGADOR
JSe cuenta con un | La mayoria de los | La confirmaciéon de la
modelo  para la | entrevistados, manifiesta | inexistencia de un modelo de

gestion turistica del
patrimonio cultural
de la Universidad
San Francisco
Xavier de
Chuquisaca? Podria
describirlo.

enfaticamente que no existe un
modelo de gestion turistica del
patrimonio de la Universidad, el
director de cultura menciona
que existe normativa para la
proteccion del patrimonio y la
atencion especificamente en los
museos. Menciona que en esta
gestion se ha propuesto la
Universidad.

gestion, que es el interés de la
presente investigacion, implica
la necesidad de elaborar un
modelo adecuado de gestion del
turismo cultural de la casa
superior de estudios orientado a
la sostenibilidad.

De existir un modelo
para la  gestion
turistica del
patrimonio cultural
de la Universidad
San Francisco
Xavier de
Chugquisaca, Jse
organizarian
acciones de
conservacion y
difusion, asi como su
posible ajuste a las
exigencias y
necesidades de
gestion turistica en
la Universidad?

Los entrevistados,
especificamente los directores
de los museos, manifiestan que
como no existe un modelo de
gestion el trabajo se centra en la
normativa de la Universidad.

A esta pregunta los
entrevistados plantean como
limitacidn la no existencia de un
modelo de gestion turistica en la
Universidad, lo que sin duda
alguna  repercute en la
conservacion y difusion de los
espacios patrimoniales
potencialmente turisticos con
los que cuenta. Al no tener una
guia que permita la direccion,
organizacion, promocion
turisticamente  hablando las
potencialidades que posee San
Francisco Xavier a raiz de las
carencias de la practica que se
realiza actualmente.
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JSe ha elaborado un
producto
patrimonial o se
oferta un producto
turistico
arquitectonico de la
Universidad San
Francisco Xavier de
Chuquisaca ademads
de los muesos?

Todos los entrevistados afirman
que existen productos turisticos
que solo se centran en la
actividad de los museos y desde
esta gestion en el Teatro Gran
Mariscal.

Los productos turisticos que
oferta la Universidad deben
formar parte de la estrategia que
busca una utilizacién inteligente
del turismo cultural puede
suponer la captacion mayores
ingresos para la proteccion del
patrimonio, consiguiendo que,
de alguna manera, el turismo
pueda financiar la cultura.

JSe realizan andlisis

economicos de la
actividad  turistica
del patrimonio
cultural
universitario? ;Qué
reportan estos
andalisis
economicos?

Ninguno de los entrevistados
sefala que se haga un analisis
econdmico de la actividad
turistica, solamente se realizan
informes  econdémicos, los
cuales se desarrollan segin la
normativa y por personal del
area financiera.

Con lo senalado por los
entrevistados, se puede concluir
que el patrimonio es un bien
generador de flujos econdmicos
que, entre otros aspectos, puede
suponer: Diversificar la fuente
econdmica; proporcionar
expectativas laborales a jovenes
con titulacion, especializacion
y/o calificaciéon en temas de
recuperacion, gestion, difusion

del patrimonio y turismo;
beneficiarse de  programas
internacionales para la

conservacion del patrimonio;
producir una entrada de dinero
en beneficio del desarrollo local;
etc.

JCudl es el nivel de
Informatizacion de
la gestion turistica
del patrimonio
cultural
universitario?

La gestion turistica no cuenta

con un sistema de
informatizacién, segin los
entrevistados.

A esta pregunta los
entrevistados negaron
enfaticamente la

informatizacion, esto implica
que no existe atn un adecuado
diagnostico y sistematizacion
del patrimonio de la
Universidad San  Francisco
Xavier de Chuquisaca.
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2.3.2 Cuestionario dirigido a académicos

Tabla N° 1: Conocimiento sobre la politica de gestion turistica en la Universidad San
Francisco Xavier de Chuquisaca

Indicador N° %
Si 9 35%
No 17 65%
Total 26 100%

Grdfico N° 1: Conocimiento sobre la politica de gestion turistica en la Universidad San

Francisco Xavier de Chuquisaca
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Como se aprecia en la tabla y grafico los encuestados en un 65% sefiala que no tiene
conocimiento de la politica de gestion turistica en la Universidad San Francisco Xavier de
Chuquisaca, confirmado los resultados de la entrevista, que solo se identifican con la

normativa en tema de atencidén de museos.

Por los resultados se asume que no estd definida la politica para la gestion turistica del
patrimonio cultural universitario, cuando el turismo puede transformarse en un importante y
dindmico promotor del desarrollo de esta institucion, a partir del interés demostrado por el
visitante pueden crearse proyectos internacionales de colaboracion que permitan establecer

un sistema para la restauracioén y conservacion del propio patrimonio universitario.
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Tabla N° 2: Valoracion de la gestion turistica del patrimonio histérico — arquitecténico

universitario
Indicador N° %
1 Adecuada 7 27%
2 1 4%
3 0 0%
4 6 23%
5 No adecuada 12 46%
Total 26 100%

Gréfico N° 2: Valoracion de la gestion turistica del patrimonio histérico — arquitecténico
universitario
50%
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En cuanto a la valoracion que hacen los encuestados sobre la gestion turistica del patrimonio
historico — arquitectonico universitario, se puede observar que un 46% la valora como
adecuada y un 27% como adecuada, el 4% la valora con 2 en la escala y un 23% con un 4 en

la escala.

La valoracion de un ndmero considerable de encuestados como negativa de la gestién
turistica del patrimonio de la Universidad, permite poner en consideracion la elaboracion del
modelo de gestion que se centre en el contexto, la Universidad San Francisco Xavier de
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Chuquisaca tiene el reto de proyectar las acciones para la atencion al Patrimonio Cultural que

posee.

Tabla N° 3: Direccion de cultura como apoyo en la gestion turistica

Indicador N° %
Si 20 77%
No 6 23%
Total 26 100%

Grdfico N° 3: Direccion de cultura como apoyo en la gestion turistica
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El 77% de los académicos en turismo sefiala que la direccion de cultura se constituye en un
gran apoyo para la gestion turistica, lo que implica que este departamento de la Universidad
requiera una reestructuracion segin un modelo de gestion mas adecuada a las necesidades

actuales.
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Tabla N° 4: Importancia de un marco normativo universitario de patrimonio para la

adecuada gestion del patrimonio cultural

Indicador N° %
1 sin importancia 3 12%
2 0 0%
3 0 0%
4 9 35%
5 muy importante 14 54%
Total 26 100%

Grdfico N° 4: Importancia de un marco normativo universitario de patrimonio para la

adecuada gestion del patrimonio cultural
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A esta pregunta los encuestados en un 54% valoran la existencia de una normativa para la
gestion turistica del patrimonio es muy importante, para el 35% en una escala 4 y el 12%

considera sin importancia, el 0% no identifico el valor 2 y 3.

Si bien la normativa actual que rige a la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca en

cuanto a la cultura y patrimonio, es una guia en el trabajo patrimonial, éste es insuficiente
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para posicionarla como centro de promocion turistica de los espacios y ambientes llenos de

historia que posee.

Tabla N° 5: Importancia de un modelo de gestion turistica del patrimonio historico -

cultural de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca

Indicador N° %
1 sin importancia 4 15%
2 4%
3 4%
4 8%
5 muy importante 18 69%
Total 26 100%

Grdfico N° 5: Importancia de un modelo de gestion turistica del patrimonio historico -

cultural de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca
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Para el 69% de los encuestados un modelo de gestion turistica del patrimonio histdrico -

cultural de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca es muy importante, lo que

implica el valor que se le da la actividad turistica. Para el 15% sin importancia, para un 4%

el valor es 2, para el otro 4% el valor es 3 y para el 8% el valor es 4, cercana a muy importante.
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El valor que se le da a un modelo de gestion turistica para mostrar la valia que posee dicho
patrimonio en funcion de su desarrollo a partir de proponer, un plan de acciones con el cual

se estara en condiciones de dar a conocer los valores del patrimonio cultural universitario

La utilizacidn inteligente del turismo cultural, puede despertar la conciencia en los visitantes
sobre la importancia de la proteccion y conservacion del patrimonio, en beneficio de la
sociedad. La puesta en valor del patrimonio universitario, puede ser un importante aliado
para el desarrollo de la casa de altos estudios y suponer la captacion de ingresos para la

proteccion del propio patrimonio.

Tabla N° 6: Importancia de la existencia de un drea o departamento de patrimonio
cultural con personal capacitado y suficiente para la adecuada gestion del patrimonio

historico -arquitectonico de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca

Indicador N° %
1 sin importancia 5 19%
2 1 4%
3 0 0%
4 10 38%
5 muy importante 10 38%
Total 26 100%
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Grdfico N° 6: Importancia de la existencia de un drea o departamento de patrimonio
cultural con personal capacitado y suficiente para la adecuada gestion del patrimonio

historico -arquitectonico de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca

45%

40% 38% 38%

35%
30%
25%
20% 19%
|
15%
10%
5% 4%
-
0%
3 4

1 sin importancia 2 5 muy importante

Para los encuestados en un 38% es muy adecuada la existencia de un area o departamento de
patrimonio cultural con personal capacitado y suficiente para la adecuada gestion del
patrimonio histdrico -arquitectonico de la Universidad, otro 38% valora con un 4, un 4% con

2yel 19% con 1 es decir sin importancia.

Segun estos resultados la creacion de un area o departamento especifico para la gestion
turistica del patrimonio cultural universitario, es una necesidad, esta acciéon como parte del
modelo de gestion permitiria contar con los profesionales idoneos y con capacidad para llevar
a cabo las tareas y actividades para la promocion, conservacion de la riqueza patrimonial de

nuestra Universidad.
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Tabla N° 7: Existencia algun plan de accion para la conservacion y promocion del

patrimonio turistico universitario

Indicador N° %
Si 2 8%
No 24 92%
Total 26 100%

Grdfico N° 7: Existencia algun plan de accion para la conservacion y promocion del
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Para el 92% de los académicos encuestados no existe un plan de accién para la conservacion

De manera rotunda la gran mayoria de los especialistas reconoce que no existe un plan de

accion para la conservacion, son limitados los esfuerzos para la conservacion de dicho

. Qué acciones considera que deberian desarrollarse para la conservacion y promocion

A esta pregunta los encuestados mencionan que es importante una normativa y trabajo

coordinado, ademas de promover mas los espacios turisticos con que cuenta la Universidad
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Se puede inferir que La direccion universitaria, implicada en la conservacién del patrimonio,

debe responsabilizarse con la gestion del mismo, teniendo en cuenta las normas

internacionales reconocidas y aplicadas de forma adecuada. Estas carencias resultan mas

acuciantes en el caso de determinados tipos de patrimonio de especial fragilidad y

especificidad muy abundantes y valiosas.

2.3.3 Conclusiones del diagnostico

A partir de los resultados, se identificaron deficiencias y problematicas como las que siguen:

Ausencia de un marco legal integral para la proteccién del patrimonio cultural
universitario. La normativa (leyes, normas y reglamentos), son el marco necesario
para desarrollar la actividad turistica en la Universidad San Francisco Xavier de
Chuquisaca, la normativa actual no favorece dicha actividad en toda su integralidad.
Se identifica también la ausencia de normativas legales eficientes para areas

especificas (patrimonio cientifico- tecnoldgico y archivistico-bibliografico).

No se identifican las limitaciones, oportunidades que los valores patrimoniales
imponen a su uso futuro; existe por lo tanto la necesidad de que todos los lugares de
patrimonio universitario deberian contar con un plan de gestidén que detalle como se
van a conservar dichos valores patrimoniales que contribuya a presentar una oferta
auténtica y por otra, potenciar la conservacion y/o restauracion de esos bienes,
incorporandolos como elementos vivos y autosuficientes en el desempefio de sus

nuevas funciones

La Direccion de Cultura universitaria, es de gran importancia en la gestion del
patrimonio cultural universitario, debe formar parte de la conexion con los grupos
internos y externos, es decir, debe fortalecer la vinculacién -entorno social bajo el
enfoque gerencia humanista hacia la integracion de conocimientos cientificos y

culturales.

Las funciones de la Direccién de Cultura trascienden a las actividades de divulgacion
y promocion, que no existe un proyecto formativo propio para la proteccion del

patrimonio cultural universitario; formacion curricular insuficiente
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La confirmacién de la inexistencia de un modelo de gestion, que es el interés de la
presente investigacion, implica la necesidad de elaborar un modelo adecuado de
gestion del turismo cultural de la Universidad orientado a la sostenibilidad, falta de
informatizacién lo que sin duda alguna repercute en la conservacion y difusién de los
espacios patrimoniales potencialmente turisticos con los que cuenta. Al no tener una
guia que permita la direccion, organizacion, promocion turisticamente los productos
turisticos que oferta la misma deben formar parte de la estrategia que busca una

utilizacion inteligente del turismo cultural.

No existe aun un adecuado diagnoéstico y sistematizacion del patrimonio de la
Universidad. Por los resultados se asume que no estd definida la politica para la

gestion turistica del patrimonio cultural universitario.

Insuficiente capacitacion de directivos, claustro y comunidad universitaria en temas

de gestion y conservacion de patrimonio cultural.
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2.4 PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION TURISTICA DEL PATRIMONIO
HISTORICO Y ARQUITECTONICO DE LA UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO
XAVIER DE CHUQUISACA.

En esta propuesta se tiene el modelo de gestion que se encargara de las medidas
administrativas necesarias. La gestion turistica es también un compromiso con las
generaciones venideras a partir de la perspectiva de un desarrollo sostenible, que permita que
los recursos patrimoniales se utilicen de manera razonable, para su conservacion y

disponibilidad para las generaciones futuras.

Bajo estas consideraciones, en la propuesta del modelo que se presenta a continuacion, su
inicio operacional es en torno al patrimonio historico — arquitectonico; categoria principal
sobre la cual se desarrollan las acciones de gestion, considerando a la sustentabilidad como
la perspectiva que permitira la conservacion y aprovechamiento del patrimonio de la

Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca.

Para proyectos que involucran al patrimonio cultural universitario, Ferriot y Lourenco (2004)
proponen una politica de integracion como modelo de gestion. Esta integracion puede ser
fisica, cuando se centralizan las colecciones en un mismo lugar, o institucional, cuando se
crea una entidad universitaria orientada a la gestion de todo el patrimonio y con una mayor

autonomia dentro del organigrama de la institucion.

Al respecto, Coll (2014, p.91) afirma que la centralizacién en la gestion del patrimonio
universitario es cada vez mas frecuente porque asi “las fronteras disciplinarias se rompen y
comienza a existir una mayor apertura interdisciplinaria propiciando un conocimiento mas

significativo”.

Por lo expuesto, el modelo de gestion turistica para el patrimonio de la Universidad plantea
una doble integracion que permita una mejor gestion administrativa, técnica y académica del

acervo patrimonial de la institucion.

En cuanto a la integracion institucional, esta propuesta se concibe como una unidad
dependiente directamente del Rectorado; por tanto, autbnoma en su administracion respecto

a las carreras universitarias.
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Con ello se busca una comunicacion mas fluida y directa entre el equipo de gestion del
patrimonio universitario y las autoridades universitarias, evitando complicados procesos
burocraticos. Permitira, ademas, contar con un presupuesto propio para el planeamiento de

actividades y contratacion de especialistas.

lustracion 1: Modelo de gestién turistica

Actores Identidad
Valoracion

Aprovechamiento

ECONOMICO
CONTEXTO Difusién Difusion

Recursos humanos
.. S Usos

Fuente: Elaboracion propia

En torno al patrimonio se consideran dos categorias importantes: el aprovechamiento y la
difusion. Ambas categorias deben sustentarse una con la otra, logrando un equilibrio propio
de conservacion. La importancia de conservar el patrimonio esta sujeta a la importancia de
la identidad, pues todo patrimonio tiene caracteristicas irreplicables y al momento de dar un
recurso patrimonial por perdido es imposible su reconstruccion original. Pero también es
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importante que el patrimonio tenga un aprovechamiento, pues no seria funcional tener

recursos con valores unicos si no se dan a conocer con el exterior y no se disfrutan.

El objetivo primordial es lograr el equilibrio entre aprovechamiento y difusion. Para lograr
este equilibrio se considera las dimensiones sociocultural, econémica y ambiental. Estas tres
dimensiones se encuentran en un mismo nivel, en el cual deben sustentarse una con la otra
buscando el equilibrio. La dimension sociocultural considera el papel de la sociedad y la
cultura en la difusion y aprovechamiento del patrimonio. Para ello se retoman a los actores,

la identidad y la valorizacion de los recursos.

La incorporacién de diferentes actores a la gestion busca asegurar la sustentabilidad de las
acciones a corto y largo plazo, en una vision de desarrollo. Los actores incluyen a las
instituciones en diferentes niveles, que tienen participacion o interés en la difusion y/o
aprovechamiento del patrimonio y la identidad. Se reconocen por su papel de constructores

de valor patrimonial.

Otro elemento importante que integra la dimensidn sociocultural es la identidad, debido a
gue son un conjunto de caracteristicas propias de un grupo que permite distinguirse del resto,
en sus creencias, costumbres y valores. Finalmente, la valoracién se refiere al valor
patrimonial que tiene una sociedad, y se perciben a través de sus acciones de participacion
en la identificacion el patrimonio; también se puede percibir mediante la evaluacion del valor
patrimonial con fines de gestion. La actividad de valoracion puede llevarse a cabo a través
de la realizacion de un inventario de los recursos patrimoniales, donde se caracteriza el estado
de sus dimensiones identitarias y utilitarias, en funcién de su estado actual, considerando la
evaluacion del contexto que da como producto los impactos ambientales que inciden en la

conservacion de los recursos patrimoniales.

La sustentabilidad fue integrada por la importancia que implica el desarrollo para el bienestar
de la sociedad y es capaz de trasformar al patrimonio en una fuente de empleo, ofreciendo
una estabilidad econémica haciendo del patrimonio una herramienta que ayude a enfrentar

las dificultades econémicas.
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El elemento econdmico, se integra por dos categorias, estas categorias son: conservacion y
uso, donde la categoria conservacion fue integrada por su funcion de preservar los bienes
patrimoniales, mediante las acciones necesarias ya que la razon de ser de los bienes es que

se conozcan, se valoren Yy perduren.

La segunda categoria que conforma lo econémico, consiste en el uso que se le da al
patrimonio, esta categorias se integré por la importancia que genera el disfrutar y usar al
patrimonio, siendo una actividad que permite incrementar el capital de una sociedad, el uso
he incremento que se planea, se dara a través del uso del turismo cultural, se integro el turismo
cultural debido a que en este segmento de turismo, los usuarios se encuentran muy
comprometidos con la conservacion de los recursos que componen el medio (Salvatore,
2022).

Finalizando con las categorias que integran el modelo, se incluye la categoria Contexto,
siendo integrada por las necesidades de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca
y los recursos especificamente humanos, actualmente depende de las condiciones,

necesidades y la adecuada formacién de los recursos humanos.

Para concluir con la integracion del modelo se consideraron los procesos de la gestion, dichos
procesos consisten en: La planificacion, la organizacion, la direccion y el control, estos
procesos se encuentran presentes en el modelo ubicados en un ciclo redondo, donde cada uno
de estos procesos tiene su propio espacio de ejecucion, donde una vez se culmine con un

proceso, se da continuidad al siguiente y asi sucesivamente (Querol, 2010).

Como primer proceso que da inicio al ciclo, se encuentra la planificacion, ubicAndose en
primer lugar por la importancia de analisis de una determinada situacion, siendo este el punto
donde se establecen objetivos a cumplir y estrategias para alcanzar los objetivos, en este
proceso se pueden incluir planes de accion que contemplen las actividades a seguir

cronoldgicamente y se deben contemplar los recursos a utilizar.

En el segundo proceso, se integrd la organizacién, se considera que una buena gestion,
organiza los factores e integra los recursos de manera efectiva para alcanzar los objetivos, en

este proceso se organizan los esfuerzos del equipo de trabajo para el cumplimiento de los
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objetivos predeterminados, tener los objetivos claros evita el desperdicio de tiempo, dinero

y esfuerzo.

Como tercer proceso esta la direccion, la direccion eficiente determina la productividad y su
calidad se refleja en el logro de los objetivos, la direccion es la consecucion de la correcta

implementacion de métodos de organizacion y eficacia de los sistemas de control.

Como ultimo proceso que cierra el ciclo y es capaz de abrir un ciclo nuevo en caso de ser
necesario, se ubica el proceso de control, este proceso se encarga de evaluar la gestion
realizada hasta un determinado momento y permite tener visibilidad sobre los recursos, sobre
la forma en que han sido utilizados o si han sufrido algin dafio fuera de los objetivos
planteados y permite saber si es necesario actualizar objetivos al igual que sus estrategias

para lograrlos (Mercedes, 2018)
2.4.1 Justificacion

La justificacion de la propuesta de gestion del patrimonio histdrico arquitectonico de la
Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca se fundamenta en la necesidad imperiosa
de conservar y aprovechar de manera sustentable el valioso patrimonio que esta institucion
alberga. La Universidad, como custodio de bienes histdricos de incalculable valor cultural y
arquitectdnico, tiene la responsabilidad de preservar estos recursos para las futuras
generaciones, garantizando que su legado continle siendo una fuente de conocimiento,

identidad y desarrollo para la comunidad.

La presente propuesta se enfoca exclusivamente en la creacion de un modelo de gestion
integral disefiada para establecer las bases organizativas y estratégicas necesarias para la
conservacion y el aprovechamiento del patrimonio. Este modelo se estructura en cuatro
pilares fundamentales: diagnostico, planificacion, disefio y evaluacidn, cada uno de los cuales
aborda aspectos criticos del proceso de gestion patrimonial. El diagnostico permitira una
evaluacién exhaustiva de la situacion actual del patrimonio, identificando sus caracteristicas,
estado de conservacién y valor histdrico. La planificacidn establecera los objetivos, metas y
estrategias para la conservacion y el uso sustentable del patrimonio. El disefio se centrara en

la creacidn de proyectos especificos y programas educativos que promuevan el conocimiento
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y la apreciacién del patrimonio. Finalmente, la evaluacién garantizara un monitoreo continuo

y una revision periodica de los avances y resultados obtenidos.

El modelo propuesto se desarrollara bajo la supervision del Consejo Universitario,
asegurando una coordinacién efectiva y una toma de decisiones bien fundamentada. La
implementacion de esta estructura organizacional permitira a la Universidad aprovechar al
maximo las competencias y recursos disponibles en sus diferentes carreras profesionales,
como Turismo, Economia, Contaduria, Derecho, Ingenieria Civil y Arquitectura. Cada una
de ellas aportara su experiencia y conocimientos especificos, contribuyendo a un enfoque

multidisciplinario y cohesionado.

Es fundamental destacar que esta propuesta se limita a establecer el marco organizativo y
estratégico para la gestion del patrimonio. Los proyectos operativos, intervenciones
especificas y demas actividades practicas se desarrollaran en el futuro, una vez que el modelo
de gestiéon haya sido aprobado e implementado. Esto garantizard que todas las acciones
futuras se realicen de manera coordinada y alineada con los objetivos generales de
conservacion y aprovechamiento sustentable, evitando esfuerzos fragmentados o

duplicaciones innecesarias.

La urgencia de implementar un modelo de gestion de este tipo radica en la creciente amenaza
que enfrenta el patrimonio historico arquitecténico debido a factores como el deterioro
natural, la falta de mantenimiento adecuado y el uso inapropiado de los recursos. Sin una
gestion adecuada, estos valiosos bienes corren el riesgo de perderse, privando a la comunidad
de una parte esencial de su historiay cultura. Ademas, un modelo de gestion bien estructurado
permitird a la Universidad no solo conservar su patrimonio, sino también aprovecharlo como

un recurso educativo y turistico, generando beneficios econémicos y sociales.

La propuesta de un modelo de gestion del patrimonio historico arquitectonico de la es una
iniciativa crucial y estratégica, que sentara las bases para la conservacion y el
aprovechamiento sustentable de los recursos patrimoniales. Su implementacién garantizara
que se cumpla con su rol de custodio del patrimonio, promoviendo su valorizacion y uso

adecuado, y asegurando su preservacion para las generaciones venideras.

95



La propuesta de elaborar un modelo integral de gestion del patrimonio histérico y
arquitectonico de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca se justifica en la
necesidad de utilizar este valioso legado no solo como un referente cultural, sino también
como un motor para el desarrollo turistico de la propia universidad y de la regién. A través
de la promocidn del turismo cultural, se busca atraer visitantes que no solo aprecien lariqueza
historica de la universidad, sino que también contribuyan economicamente a su
sostenibilidad. Este enfoque permitira captar recursos que seran reinvertidos en la
conservacion y mantenimiento de los edificios y espacios que conforman el patrimonio,
asegurando asi su preservacion para futuras generaciones. La valorizacion del patrimonio no
solo enriquecera la experiencia educativa y cultural de la comunidad, sino que también
posicionara a la universidad como un centro de atraccion cultural en el contexto turistico

nacional e internacional.

La eleccion del turismo cultural como el principal objetivo de la propuesta se fundamenta en
su capacidad para conectar a las personas con la historia, la identidad y las tradiciones locales,
lo cual es esencial para el enriquecimiento de la comunidad y la promocion de la educacion.
Este tipo de turismo no solo permite a los visitantes experimentar de manera directa el
patrimonio historico y arquitectdnico, sino que también fomenta un sentido de pertenenciay
orgullo entre los habitantes locales. Ademas, el turismo cultural genera oportunidades de
desarrollo econdmico sostenible, al incentivar la creacion de empleos y la dinamizacion de
la economia local a través de la comercializacion de productos y servicios relacionados. Al
priorizar el turismo cultural, se busca establecer un modelo de gestion que no solo realce el
valor del patrimonio, sino que también promueva su conservacion mediante la generacion de

recursos economicos que permitan su mantenimiento y preservacion a largo plazo.
2.4.2 Objetivo

Elaborar un modelo integral de gestién del patrimonio historico y arquitecténico de la
Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca, que promueva su preservacion para

futuras generaciones, a través de su conservacion y aprovechamiento sustentable.
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2.4.3 Fases del Modelo de Gestion Turistica

El modelo de gestion turistica para el aprovechamiento del patrimonio histérico -
arquitectdnico, se basa en el desarrollo de productos turisticos que considera cuatro fases:

diagnostico, planificacion, disefio y evaluacion.
2.4.3.1 Primer pilar: Diagnostico

Se considerara como diagnostico, al proceso de recoleccion y recopilacion de informacion
secundaria y primaria que permita conocer la situacion actual del patrimonio histérico —
arquitectonico, con base en la oferta turistica mediante la caracterizacion de cada elemento
del sistema turistico y su posterior evaluacion de contribucion a la sostenibilidad en los

siguientes ejes: social, cultural, econdmico y ambiental.

El diagnostico es el primer paso fundamental en el desarrollo de un modelo de gestion del
patrimonio histérico arquitectonico universitario. Consiste en una evaluacién exhaustiva de
la situacion actual del patrimonio para identificar sus caracteristicas, estado de conservacion,
valor historico, cultural y arquitecténico, asi como las amenazas y oportunidades que

enfrenta. Este pilar se estructura en varias etapas clave:
1. Inventario y documentacion
> ldentificacion y registro

El primer paso en este proceso es la identificacion y registro de todos los elementos
patrimoniales que pertenecen a la Universidad. Esto implica listar e inventariar una variedad
de bienes, que incluyen edificios, monumentos y otros inmuebles de valor histérico. Esta
actividad es fundamental para tener un panorama claro de los recursos patrimoniales que se

deben proteger y promover.
» Documentacion fotografica y descriptiva

Una vez completada la identificacion, se procederd a la documentacion fotografica y
descriptiva de cada uno de los elementos patrimoniales. Esto consiste en recopilar

fotografias, planos y descripciones detalladas que permitan captar la esencia y caracteristicas

97



de cada bien. Esta documentacion no solo servira para el registro, sino que también serd una

herramienta valiosa para futuras investigaciones y actividades de promocion cultural.
» Historial y contexto

Es esencial llevar a cabo una investigacion y documentacion del historial y contexto de cada
bien patrimonial. Esto implica indagar sobre la historia de cada elemento, explorando su
origen, evolucién y su significancia en el contexto histérico y cultural de la region.
Comprender el trasfondo de estos bienes permitira valorarlos de manera integral y resaltar su

importancia dentro del patrimonio colectivo de la Universidad y de la comunidad en general.
2. Evaluacion del estado de conservacion:
» Inspeccidn fisica

El siguiente paso en la gestion del patrimonio universitario es la inspeccion fisica de cada
elemento patrimonial. Este proceso consiste en realizar una evaluacion minuciosa que
permita determinar el estado fisico y estructural de los bienes. A través de esta inspeccion,
se podran identificar aspectos visibles que requieren atencion y que son cruciales para la

conservacion a largo plazo de estos elementos.
» Diagnoéstico de patologias

Posteriormente, se llevard a cabo un diagnostico de patologias que permita identificar
problemas especificos que afecten a cada bien patrimonial. Durante esta fase, se buscaran
evidencias de fisuras, humedades, deterioro de materiales y otros tipos de dafios que puedan
comprometer la integridad de los edificios y monumentos. Este diagndstico es esencial para
planificar adecuadamente las intervenciones necesarias para restaurar y preservar el

patrimonio.
» Evaluacion de riesgos

Ademas, se realizara una evaluacion de riesgos para analizar los factores que pueden afectar
la conservacion de los elementos patrimoniales. Este analisis incluira la consideracion de

aspectos como el clima, la contaminacion ambiental, el vandalismo y el uso inapropiado de
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los espacios. Identificar estos riesgos permitird desarrollar estrategias de mitigaciéon y

proteccion que aseguren la salvaguarda del patrimonio frente a amenazas potenciales.
3. Valoracion del patrimonio:
» Valor historico y cultural

Un aspecto crucial en la gestion del patrimonio universitario es la evaluacion del valor
histérico y cultural de cada elemento patrimonial. Este proceso implica analizar la
importancia que cada bien tiene en relacion con la historia de la Universidad y su contexto
cultural. Al comprender su relevancia historica, se puede fortalecer el aprecio y la valoracion
por parte de la comunidad y los visitantes, fomentando asi una conexion mas profunda con

el legado cultural.
» Valor arquitectdnico y artistico

Complementariamente, se debe llevar a cabo un analisis del valor arquitectonico y artistico
de los elementos patrimoniales. Esto implica examinar las caracteristicas arquitectonicas y
estéticas que contribuyen a su valor intrinseco. La apreciacion de los estilos, materiales y
técnicas empleadas en la construccion permitira destacar la singularidad y calidad artistica

de cada bien, posicionandolos como piezas clave en el patrimonio arquitecténico de la region.
» Valor social y educativo

Asimismo, es fundamental considerar el valor social y educativo que el patrimonio tiene para
la comunidad universitaria y la sociedad en general. Este aspecto evalta cdmo los elementos
patrimoniales no solo son testigos del pasado, sino que también desempefian un papel activo
en la educacion y la cohesion social. Al reconocer su funcién como espacios de aprendizaje
y encuentro, se refuerza la importancia de preservar estos bienes para el beneficio de las

generaciones actuales y futuras.
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4. Analisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA):
» Fortalezas

Un componente esencial en la gestion del patrimonio universitario es la identificacion de las
fortalezas presentes en el contexto de conservacién. Esto implica reconocer los aspectos
positivos y los recursos disponibles que pueden ser aprovechados para preservar y promover
los bienes patrimoniales. Al identificar estas fortalezas, se pueden maximizar los esfuerzos
de conservacion y generar un impacto positivo en la comunidad y en la valorizacion del

patrimonio.
» Debilidades

Por otro lado, es igualmente importante detectar las debilidades que podrian limitar la gestion
efectiva del patrimonio. Esto incluye identificar las carencias y limitaciones que pueden
obstaculizar las iniciativas de conservacion, como la falta de recursos financieros, la ausencia
de personal capacitado o la falta de apoyo institucional. Reconocer estas debilidades permite

desarrollar estrategias para superarlas y mejorar la capacidad de gestidn del patrimonio.
» Oportunidades

Ademas, se debe llevar a cabo un analisis de las oportunidades que existen para la
valorizacién y el aprovechamiento del patrimonio. Este proceso implica reconocer las
posibilidades que pueden surgir de las tendencias actuales en turismo cultural, educacién y
desarrollo comunitario. Al identificar oportunidades, se pueden crear programas y
actividades que fomenten el uso y la apreciacion del patrimonio, beneficiando tanto a la

comunidad universitaria como al publico en general.
» Amenazas

Finalmente, es crucial identificar las amenazas que podrian poner en riesgo el patrimonio.
Esto incluye factores externos como el cambio climatico, la urbanizacion descontrolada, el
vandalismo y la falta de atencion hacia los bienes patrimoniales. Al reconocer estas
amenazas, se pueden implementar medidas preventivas y de mitigacion que protejan el

patrimonio y aseguren su conservacion a largo plazo.
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5. Participacion y consulta comunitaria:
» Encuestas y entrevistas

Un componente fundamental en la gestion del patrimonio universitario es la realizacién de
encuestas y entrevistas con diversos actores involucrados. Esto incluye a miembros de la
comunidad universitaria, expertos en patrimonio y otros grupos relevantes. A través de estas
herramientas, se busca obtener diferentes perspectivas y enriquecer la comprension sobre la
importancia del patrimonio, asi como sobre las necesidades y expectativas de la comunidad
en relacion con su conservacion y promocion. Este enfoque participativo asegura que se
tomen en cuenta las voces de quienes estan directamente involucrados o afectados por la

gestién del patrimonio.
» Talleresy foros

Ademas de las encuestas y entrevistas, es recomendable organizar talleres y foros que
faciliten la discusion y validacion de los hallazgos obtenidos durante el diagnéstico. Estos
espacios de didlogo permiten a la comunidad compartir sus opiniones, experiencias y
sugerencias, promoviendo asi un sentido de pertenencia 'y compromiso con el patrimonio. La
participacion activa de los asistentes en estos talleres no solo fomenta la colaboracion, sino
que también enriquece el analisis y la toma de decisiones, asegurando que las estrategias de

conservacion sean pertinentes y adecuadas a las realidades locales.

El diagndstico proporciona una base solida para la planificacion, disefio y evaluacion del
modelo de gestion, asegurando que las decisiones y acciones futuras se fundamenten en un
conocimiento profundo y detallado del patrimonio histdrico arquitectonico de la Universidad

San Francisco Xavier de Chuquisaca.

Sobre lo mencionado, se ha construido un esquema basico de la informacion a recabarse en

cada elemento del sistema patrimonial:
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Patrimonio
recursos

Caracteristicas generales
Caracteristicas sociales
Caracteristicas culturales

Caracteristicas econémicas

Atracciones y

actividades

Codificacion

Datos de ubicacion del atractivo
Datos de identificacion
Fotografia referencial

Descripcidn del atractivo

Conservacion del atractivo y del entorno

Facilidades turisticas en el atractivo
Atractivos relacionados

Difusion y demanda del atractivo
Potencialidad

Datos de control

Valoracion del atractivo

Infraestructura

social basica

Servicios basicos y disponibilidad

Movilidad

Planta turistica

Operacién y/o intermediacion
Restauracion
Transporte turistico

Guia

Facilidades

turisticas

Senalética
Puntos de informacién
Centros de interpretacion

Facilidades para segmentos especiales
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2.4.3.2 Segundo pilar: Planificacion

La planificacion de la actividad turistica debe responder a una vision macro de la
Universidad, pues debe propender a la dinamizacion de la economia y conseguir los objetivos
planteados en las bases generales del modelo de gestion, ademas debe integrarse a otras

instancias de planificacion.

La planificacion es el proceso mediante el cual se definen las estrategias, objetivos
especificos y acciones necesarias para la conservacion y aprovechamiento sustentable del

patrimonio histérico arquitectonico. Este pilar se estructura en varias etapas clave:
1. Definicion de objetivos y metas
» Objetivos generales

Establecer los objetivos a largo plazo para la conservacion y uso del patrimonio, alineados

con la mision y vision de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca.
» Metas especificas

Definir metas a corto y mediano plazo que sean alcanzables y medibles, relacionadas con la

conservacion, restauracion, educacion y aprovechamiento turistico del patrimonio.
2. Elaboracidn de estrategias
> Estrategias de conservacion

Desarrollar estrategias para la preservacion y restauracion del patrimonio, considerando

intervenciones necesarias para la reparacion de dafios y el mantenimiento preventivo.
» Estrategias de educacion y sensibilizacion

Crear programas educativos y campafias de sensibilizacion dirigidas a la comunidad

universitaria y al publico en general sobre la importancia del patrimonio y su conservacion.
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» Estrategias de uso y aprovechamiento

Planificar el uso sustentable del patrimonio como recurso turistico, cultural y educativo,

garantizando que las actividades no comprometan su integridad.
3. Desarrollo de proyectos y programas
» Proyectos de restauracion y conservacion

Disefar proyectos especificos para la restauracion de elementos patrimoniales dafiados y para

la conservacion preventiva.
» Programas educativos y de investigacion

Establecer programas académicos y de investigacion centrados en el estudio y conservacion

del patrimonio.
» Proyectos turisticos y culturales

Crear proyectos que promuevan el turismo cultural y la participacion de la comunidad en

actividades relacionadas con el patrimonio.
4. Asignacion de recursos
» Recursos humanos

Identificar y capacitar al personal necesario para implementar las estrategias y proyectos,
incluyendo expertos en conservacion, historiadores, arquitectos y guias turisticos.

> Recursos financieros

Establecer un presupuesto detallado para cada proyecto y programa, buscando fuentes de
financiamiento internas y externas, como fondos gubernamentales, donaciones y patrocinio

privado.
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» Recursos materiales y tecnoldgicos

Proveer los materiales y tecnologias necesarios para la conservacion y restauracion del

patrimonio.
5. Desarrollo de politicas y normativas
> Politicas de conservacion

Crear politicas internas que regulen las intervenciones en el patrimonio, asegurando que todas

las acciones se realicen conforme a estandares de conservacion y buenas practicas.
» Normativas de USO

Establecer normativas para el uso del patrimonio, garantizando que cualquier actividad que

se desarrolle en los sitios patrimoniales no ponga en riesgo su integridad.
6. Colaboraciony alianzas
» Colaboracion interinstitucional

Fomentar la colaboracion con otras instituciones educativas, organismos de conservacion, y

entidades gubernamentales y no gubernamentales.
» Alianzas con la comunidad

Promover la participacion activa de la comunidad local en la gestion del patrimonio,

fortaleciendo el sentido de pertenencia y responsabilidad compartida.

La planificacion asegura que todas las acciones y esfuerzos para la gestion del patrimonio
historico arquitecténico de la Universidad sean coherentes, coordinados y eficaces, sentando

las bases para su conservacion y aprovechamiento sustentable.
2.4.3.3 Tercer pilar: Disefio

El disefio se enfoca en la creacion de planes detallados y especificos para la conservacién y

aprovechamiento del patrimonio histérico arquitectonico. Este pilar incluye la elaboracion
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de proyectos técnicos, la incorporacién de criterios de sostenibilidad y la planificacion de

actividades de divulgacion y uso del patrimonio. Se estructura en varias etapas clave:
1. Disefio de proyectos de conservacion y restauracion
» Proyectos de restauracion

Elaborar planes detallados para la restauracion de elementos patrimoniales, especificando los

métodos y materiales a utilizar, respetando las técnicas y estilos originales.
» Planes de mantenimiento

Disefiar programas de mantenimiento preventivo y correctivo, incluyendo cronogramas y

procedimientos especificos para cada elemento patrimonial.
2. Incorporacion de criterios de sostenibilidad
» Sostenibilidad ambiental

Implementar précticas y tecnologias que minimicen el impacto ambiental de las
intervenciones, como el uso de materiales ecoldgicos y técnicas de conservacion que respeten

el entorno natural.
» Eficiencia energética

Disefiar soluciones para mejorar la eficiencia energética de los edificios patrimoniales, como

la instalacion de sistemas de energia renovable y la mejora del aislamiento térmico.
3. Disefio de programas educativos y de divulgacion
» Programas académicos

Crear curriculos y cursos especificos sobre conservacion del patrimonio, historia y

arquitectura, integrando estudios practicos y tedricos.
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» Actividades de divulgacion

Planificar exposiciones, conferencias, y talleres que promuevan el conocimiento y la

apreciacion del patrimonio entre la comunidad universitaria y el publico en general.
4. Proyectos de uso y aprovechamiento
» ltinerarios turisticos

Disefiar rutas y recorridos turisticos que destaquen los elementos patrimoniales mas

significativos, incluyendo sefializacion y materiales informativos.
» Eventos culturales

Planificar eventos culturales y artisticos que utilicen los espacios patrimoniales,

promoviendo su valor cultural y generando ingresos para su conservacion.
5. Proyectos de investigacion y documentacion
» Investigacion historica y arquitectonica

Desarrollar proyectos de investigacion que profundicen en el estudio historico y

arquitectonico del patrimonio, generando conocimiento nuevo y relevante.
» Digitalizacién y acceso

Crear bases de datos digitales y archivos accesibles al publico, que contengan toda la

informacion y documentacion relacionada con el patrimonio.
6. Participacion comunitariay colaboracion
» Iniciativas de participacion

Disefiar programas que involucren activamente a la comunidad en la gestion y conservacion

del patrimonio, como voluntariados y comités de gestion.
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> Redes de colaboracion

Establecer redes de colaboracion con otras instituciones y expertos en conservacion,

fomentando el intercambio de conocimientos y recursos.

El disefio asegura que los proyectos y programas para la gestion del patrimonio histérico
arquitectonico de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca sean detallados,
viables y alineados con los objetivos de conservacion y aprovechamiento sustentable,

promoviendo un enfoque integral y coordinado.
2.4.3.4 Cuarto pilar: Evaluacion

La evaluacidn es el proceso continuo de monitoreo y revision de las acciones implementadas
para la gestion del patrimonio histérico arquitectdnico. Este pilar asegura que los objetivos
se cumplan, se identifiquen areas de mejora y se ajusten las estrategias seglin sea necesario.

Se estructura en varias etapas clave:
1. Monitoreo y seguimiento
» Indicadores de desempefio

Definir indicadores claros y medibles para evaluar el progreso de los proyectos y programas,
tales como el estado de conservacion de los elementos patrimoniales, la participacion

comunitaria y los ingresos generados por actividades turisticas.
» Recoleccion de datos

Implementar sistemas de recoleccion de datos periddicos sobre el estado del patrimonio, la

efectividad de las intervenciones y la satisfaccion de los usuarios y visitantes.
2. Evaluacion de resultados
» Analisis de impacto

Realizar evaluaciones periddicas para analizar el impacto de las acciones implementadas

sobre la conservacion del patrimonio y su aprovechamiento sustentable.
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» Revision de metas

Comparar los resultados obtenidos con las metas establecidas en la planificacion,

identificando éxitos y areas donde no se han alcanzado los objetivos.
3. Auditorias y revisiones externas
» Auditorias técnicas

Contratar auditorias independientes para revisar la calidad y efectividad de los proyectos de

conservacion y restauracion.
» Evaluaciones de expertos

Invitar a expertos externos a evaluar los métodos y resultados, proporcionando una

perspectiva objetiva y profesional.
4. Retroalimentacidn y participacion
» Encuestas y consultas

Realizar encuestas y consultas con la comunidad universitaria, visitantes y otros actores

involucrados para obtener retroalimentacion sobre las iniciativas y proyectos.
» Forosy talleres de evaluacién

Organizar foros y talleres donde se discutan los resultados y se propongan mejoras,

involucrando a todos los interesados en el proceso.
5. Ajuste de estrategias
» Revision y actualizacion

Basandose en los resultados de las evaluaciones, revisar y actualizar las estrategias y planes

de accion para mejorar la efectividad y eficiencia de la gestion del patrimonio.
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» Innovacion y mejora continua

Implementar innovaciones y mejoras continuas en los metodos de conservacion, restauracion

y uso del patrimonio, adaptandose a nuevos conocimientos y tecnologias.
6. Informe y comunicacion de resultados
» Informes de evaluacién

Elaborar informes detallados que documenten los resultados de las evaluaciones, destacando

los logros, desafios y recomendaciones.
» Transparencia y comunicacion

Difundir los informes y resultados a la comunidad universitaria, patrocinadores y el publico

en general, promoviendo la transparencia y la rendicion de cuentas.

La evaluacion garantiza que el modelo de gestion del patrimonio histdrico arquitecténico de
la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca se mantenga efectivo, adaptativo y
alineado con los objetivos de conservacion y aprovechamiento sustentable, promoviendo un

ciclo continuo de mejora y excelencia en la gestion patrimonial.
2.4.3.5 Estructura responsable del modelo de gestion patrimonial universitario

Esta estructura organizacional estd disefiada para aprovechar las capacidades y recursos
disponibles en las diferentes carreras de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca,
garantizando una gestion integral y efectiva del patrimonio histdrico arquitectonico, en linea

con los objetivos de conservacion y aprovechamiento sustentable.
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Gréfico N° 8: Organigrama propuesto

Consejo Univeritario

Presidente (designado por el Consejo
Universitario)

Comité de Gestion Representantes de cada carrera
Secretaria Ejecutiva del Patrimonio involucrada (Turismo, Economia,
Contaduria, Derecho, Ingenieria Gvil,

Arquitectura)

Subcomité de Subcomité de Subcomité de Subcomité de

A . ., o i AsesoriaJuridica
Diagndstico Planificacion Disefio Evaluacién

Especialistas Economistas y Arquitectos y
en historia y planificadores restauradores
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del patrimonio Economia) Arquitectura)
(Carrera de Expertos en Profesionales
Arquitectura) gestion de en turismo vy
Expertos en recursos y planificacion
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A. Descripcion de puestos del organigrama
a) Cabeza: Consejo Universitario
« Responsabilidades
o Aprobacion de politicas y estrategias generales.
o Supervision y evaluacion del desempefio del modelo de gestion.
o Coordinacién interdepartamental y toma de decisiones clave.
b) Comité de Gestidn del Patrimonio
« Responsabilidades
o Coordinacién general de las actividades del modelo.

o Elaboracion de planes y estrategias en linea con los cuatro pilares del modelo.

111



o Monitoreo y evaluacion de los avances y resultados.
e Composicion
o Presidente (designado por el Consejo Universitario)

o Representantes de cada carrera involucrada (Turismo, Economia, Contaduria,

Derecho, Ingenieria Civil, Arquitectura)
c) Subcomité de Diagndstico
e Responsabilidades
o Realizacion de inventarios y documentacion del patrimonio.
o Evaluacion del estado de conservacion y analisis de riesgos.
o Coordinacion de estudios histéricos y culturales.
o Composicion

o Especialistas en historia y conservacion del patrimonio (Carrera de
Arquitectura)

o Expertos en analisis de riesgos y patologias estructurales (Carrera de
Ingenieria Civil)

d) Subcomité de Planificacion
« Responsabilidades
o Definicion de objetivos y metas especificas.
o Desarrollo de estrategias de conservacion, educacion y uso sustentable.

o Asignacion de recursos y desarrollo de politicas internas.
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o Composicion:
o Economistas y planificadores (Carrera de Economia)

o Expertos en gestion de recursos y politicas de sostenibilidad (Carrera de

Contaduria)
e) Subcomité de Disefio
e Responsabilidades
o Elaboracion de proyectos técnicos de conservacion y restauracion.
o Disefio de programas educativos y de divulgacion.
o Planificacion de actividades turisticas y culturales.
o Composicion
o Arquitectos y restauradores (Carrera de Arquitectura)
o Profesionales en turismo y planificacion de actividades (carrera de Turismo)
f) Subcomité de Evaluacion
o Responsabilidades

o Monitoreo y seguimiento del estado del patrimonio y las acciones

implementadas.
o Evaluacion del impacto de las actividades y programas.
o Ajuste de estrategias y elaboracion de informes de evaluacion.
o Composicion
o Auditores y evaluadores (Carrera de Contaduria)

o Expertos en métodos de evaluacion y analisis de datos (Carrera de Economia)
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g) Asesoria Juridica
e Responsabilidades

o Asesoramiento en temas legales y regulatorios relacionados con la

conservacion y uso del patrimonio.
o Elaboracion y revision de normativas y politicas internas.
o Representacion legal en caso de litigios o conflictos.
o Composicion

o Abogados especializados en derecho patrimonial y normativas (Carrera de
Derecho)

h) Secretaria Ejecutiva

o Responsabilidades
o Coordinacion administrativa de los subcomités.
o Gestion de la comunicacion interna y externa.
o Organizacion de reuniones y talleres de trabajo.

o Composicion

o Personal administrativo con experiencia en gestion de proyectos y

comunicacion (Carrera de Administracién de Empresas)
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2.4.3.6 Plan de accion para la gestion del patrimonio universitario

El siguiente cuadro, titulado "Plan de accion para la gestion del patrimonio universitario”,

ofrece un resumen detallado de la propuesta de gestiobn del patrimonio historico-

arquitectdnico de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca. En él, se sintetizan

las fases clave del modelo, los responsables designados para cada una de ellas, y las

actividades a seguir para la implementacion efectiva de la propuesta. Este plan proporciona

una vision clara y estructurada del "qué", "como" y "quién" en la ejecucion de la gestion

propuesta, facilitando su comprensién y aplicacion.

Plan de accion para la gestion del patrimonio universitario

Coémo se realiza

Responsable de su
realizacion

Pilar de la
propuesta
1.
2.
Primer pilar:
Diagnostico
3.
4.

Inventario y documentacion
o ldentificacion y registro

o Documentacion fotogréfica y
descriptiva.

o Historial y contexto.

del

Evaluacién estado de

conservacion:

o Inspeccién fisica.

o Diagnostico de patologias.

o Evaluacion de riesgos.
Valoracion del patrimonio:

o Valor historico y cultural.

o Valor arquitectonico y artistico.

o Valor social y educativo.

Andlisis de fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas (FODA):

o Fortalezas.

o Debilidades.

Sub comité de
Diagnostico:
o Carrera de
Arquitectura.
o Carrera de

Ingenieria civil.
Asesoria Juridica

o Carrera de
Derecho
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o Oportunidades.

o Amenazas.

5. Participacion y consulta

comunitaria:
o Encuestas y entrevistas.

o Talleresy foros.

Segundo
pilar:
Planificacion

1. Definicion de objetivos y metas
o Objetivos generales.
o Metas especificas.
2. Elaboracidén de estrategias
o Estrategias de conservacion.

o Estrategias de educacion
sensibilizacion.

o Estrategias de  uso
aprovechamiento.

y

y

3. Desarrollo de proyectos y programas

o Proyectos de restauracion
conservacion.

y

o Programas educativos y de

investigacion.

o Proyectos turisticos
culturales.

4. Asignacion de recursos
o Recursos humanos.
o Recursos financieros.

o Recursos materiales
tecnologicos.

y

y

5. Desarrollo de politicas y normativas

o Politicas de conservacion.

o Normativas de Uso.

Sub comité
Planificacion:

o Faculta
Economia

o Carrera
Contaduria
Piblica

Asesoria Juridica

o Carrera
Derecho

de

de

de

de
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Colaboracion y alianzas

o Colaboracion
interinstitucional.

o Alianzas con la comunidad.

Tercer pilar:
Disefio

Disefio de proyectos de conservacion
y restauracién

o Proyectos de restauracion.
o Planes de mantenimiento.

Incorporacion de criterios de
sostenibilidad

o Sostenibilidad ambiental.
o Eficiencia energética.

Disefio de programas educativos y de
divulgacion

o Programas académicos.

o Actividades de divulgacion.
Proyectos de uso y aprovechamiento

o Itinerarios turisticos.

o Eventos culturales.

Proyectos de investigacion 'y
documentacion

o Investigacion  histérica y

arquitectonica.
o Digitalizacion y acceso.

Participacion comunitaria y
colaboracion

o Iniciativas de participacion.

o Redes de colaboracién.

Sub comité de Disefio:

o Carrera de
Arquitectura.

o Carrera de
Turismo

Asesoria Juridica

o Carrera de
Derecho

Cuarto pilar:
Evaluacion

Monitoreo y seguimiento

o Indicadores de desempefio.

Sub comité de
Evaluacion:
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o Recoleccion de datos.
Evaluacion de resultados

o Anélisis de impacto.

o Revision de metas.
Auditorias y revisiones externas

o Auditorias técnicas.

o Evaluaciones de expertos.
Retroalimentacién y participacion

o Encuestas y consultas.

o Forosy talleres de evaluacion.
Ajuste de estrategias

o Revision y actualizacion.

o Innovacién y mejora continua.

Informe y comunicacion  de

resultados
o Informes de evaluacion.

o Transparenciay comunicacion.

o Faculta de
Economia

o Carrera de
Contaduria
Piblica

Asesoria Juridica

o Carrera de
Derecho

Fuente: Elaboracion propia

2.4.3.7 Recorrido turistico

a) Objetivo del recorrido

disfrutando de la rica historia y cultura de Sucre.

b) Justificacion del recorrido

En este punto, se va a disefiar un recorrido turistico que permita a los visitantes explorar los

edificios y museos histéricos de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca,

A través de este recorrido se propiciara la visita guiada de turistas nacionales y extranjeros,
para que ellos dejen recursos economicos en favor de los edificios considerados en esta

propuesta, y asi se puedan captar recursos para ayudar a la autofinanciacion de la propuesta
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de esta tesis, la interaccidn directa con el patrimonio cultural no solo beneficiard a los
visitantes, sino que también permitira a los centros culturales y educativos generar ingresos
que contribuyan a su mantenimiento y desarrollo. Logicamente, se cobrara una sola tarifa por

todo el recorrido

Este circuito esta disefiado para resaltar la importancia histérica y cultural de los edificios y
museos vinculados a la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca, al promover estos
espacios, se busca no solo educar a los visitantes sobre la rica herencia cultural de Sucre, sino
también fomentar un sentido de pertenencia y apreciacién por parte de la comunidad local,
la valorizacion del patrimonio cultural es esencial para su conservacién y promocion, y este

recorrido servird como un vehiculo para lograrlo.

Ademas, el turismo cultural tiene un impacto positivo en la economia local, al atraer a
visitantes que buscan experiencias auténticas y enriquecedoras, a medida que los turistas
exploran cada uno de los sitios incluidos en el circuito, se generan oportunidades para el
comercio local, como restaurantes, tiendas de souvenirs y servicios de guia, este dinamismo
econdémico puede traducirse en un mayor desarrollo de la infraestructura turistica y en la

creacion de empleos, beneficiando a la poblacion de Sucre.

Este recorrido que se propone no solo se limita a ser una experiencia recreativa, sino que
también se convierte en una plataforma para la difusién de la cultura y la historia de la region,
al ofrecer un itinerario bien estructurado y guiado, se proporciona a los visitantes la
oportunidad de aprender sobre la tradicion, la arquitectura y la identidad de Sucre, creando
un vinculo entre el pasado y el presente, este enfoque no solo enriquecera la experiencia del
turista, sino que también contribuira al desarrollo sostenible del turismo en la region,

asegurando que las generaciones futuras puedan disfrutar y valorar este patrimonio cultural.
¢) Duraciodn total del recorrido

Aproximadamente 4:00 horas.
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d) Estructura del recorrido

A continuacion, se presenta la estructura del recorrido turistico a traves de los edificios

patrimoniales de la Universidad:

Lugar

Edificio Central de la
Universidad San
Francisco Xavier

Ex Facultad de Derecho

Centro Documental de la
Universidad San
Francisco Xavier.

Museo Costumbrista Casa
Deheza

Museo Alfredo Gutiérrez
Valenzuela

Museo Colonial Charcas /
Museo Antropolégico

Casa Presidencial de Don
Gregorio Pacheco

Teatro Gran Mariscal

Sucre

Descripcion

Este edificio es un simbolo
de la educacion en Sucre y

alberga importantes

actividades administrativas

de la Universidad.
Un espacio que refleja la
historia del derecho en
Bolivia y su evolucion.

Un lugar que resguarda la

memoria historica y cultural

de la universidad.

Este museo ofrece una
vision de las costumbres y
tradiciones de la region.

Un espacio dedicado a la
vida y obra de este
destacado artista.

Este museo presenta la
historia colonial y la
diversidad cultural de la
region.

Un edificio historico que
fue residencia de un
presidente boliviano.

Un importante centro

cultural que alberga

diversas actividades
artisticas.

Fuente : Elaboracién propia

Hora / Duracién

30 minutos
(8:00 am - 8:30 am)

30 minutos
(8:30 am - 9:00 am)

30 minutos
(9:00 am —9:30 pm)

30 minutos
(9:30 pm — 10:00 pm)

30 minutos
(10:00 pm - 10:30 pm)

30 minutos
(10:30 pm - 11:00 pm)
30 minutos
(11:00 pm - 11:30 pm)

30 minutos
(11:30 pm - 12:00 pm)
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e) Transporte

Se recomienda utilizar transporte a pie entre los puntos, dado que muchos de ellos estan

ubicados en el centro histérico de Sucre, lo que permite disfrutar del entorno.
f) Guia turistico

Contar con un guia que brinde informacion relevante sobre cada lugar, su historia y su

importancia cultural.
g) Material informativo

Proveer a los visitantes con folletos o guias digitales que contengan informacién sobre cada

edificio y museo.
2.4.3.8 Cronograma de actividades

El cronograma que se presenta a continuacion detalla la secuencia temporal de las actividades
incluidas en el "Plan de accion para la gestion del patrimonio universitario”. Este
cronograma permite visualizar de manera clara y organizada los plazos previstos para cada
fase del modelo de gestion, asegurando que las acciones se ejecuten en el tiempo adecuado
y con los recursos necesarios. De esta manera, se facilita el seguimiento y la evaluacion del
progreso, garantizando que los objetivos de conservacion y aprovechamiento sustentable del
patrimonio se cumplan de manera efectiva y dentro de los tiempos estipulados.
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Cronograma del Plan de accion para la gestion del patrimonio universitario

Pilar de la

propuesta

Primer pilar:
Diagnostico
Segundo pilar:
Planificacion

Tercer pilar: Disefio

Mes 1 | Mes 2

Responsables

Cuarto pilar:
Evaluacion

Fuente: Elaboracion propia

o

o

Consejo
Universitario

Comité del
patrimonio
universitario

2.5 RESULTADOS DE LA APLICACION DEL METODO DELPHI

Se utilizo el método de Criterio de Experto, con el objetivo de valorar la propuesta sobre un

modelo de gestion turistica del patrimonio histérico — arquitectdnico de la Universidad San

Francisco Xavier de Chuquisaca.
Los resultados de la seleccidn de expertos fueron los siguientes:

Célculo el coeficiente de conocimiento (Kc):

OO 12 3| 4 8 | 9 | 10
1 X
2 X
3 X
4
5 X
6
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
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14 X
15
16 X
17 X
18
19 X
20
21
22 X
23 X
24
25 X
26
Valoracion del coeficiente Kc
RGN ERRE 10| Factor | Kc
1 X 0.1 1
2 0.1 0.8
3 0.1 0.9
4 0.1 0.6
5 0.1 0.4
6 0.1 0.7
7 0.1 0.9
8 0.1 0.8
9 X 0.1 0.1
10 0.1 0.8
11 0.1 0.9
12 X 0.1 0.1
13 X 0.1 1
14 0.1 0.7
15 0.1 0.4
16 0.1 0.8
17 X 0.1 0.2
18 0.1 0.9
19 0.1 0.9
20 0.1 0.4
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21 X 0.1 0.8
22 X 0.1 1
23 X 0.1 0.9
24 X 0.1 0.6
25 X 0.1 0.2
26 0.1 0.7

Posteriormente se calcul6 el coeficiente de argumentacién o fundamentacion (Ka) de cada

experto:
AREEENSNE-?A%EION ALTO MEDIO BAJO
Alisi Ari 2,5,8,12, 15

Analisis tedrico | 1,3, 6.7, 10, 11, ,9, 8,12, 15,

realizado por usted 13. 16, 19.22. 23 4,9,14,25 17,18, 20, 21,
! ! ! ' 24’ 26

Su experiencia 1,6,7,10,11,16, | 3,4,5,9,12, 13, 2,8,17,18, 20,

obtenida 19,22, 23 14, 15, 24 21, 25, 26

Trabajos de autores 1,2,3,6,7,9,10, | 4,13,15,17, 20, 5, 8,12, 18, 21,

nacionales 11, 14, 16, 19, 23 26 22,24, 25

Trabajos de autores | 3 7,10,13,19, | 1,4,6,8,9,11, | 2,5,12,18, 20,

internacionales 22 14,15,16,17,24 | 21,23, 25,26

Su propio

conocimiento del 1,3,4,6,7,10, 2,9,12, 14, 15, 5, 8,17, 18, 20,

estado del problema en | 11,13, 19,23 16, 24, 25, 26 21,22

el extranjero

intuicio 2,5,8,12, 15
Su intuicion , 9, 0, 12, 15,
3,6,7,11, 13, 16, 1,4,9, 10, 14, 17 18, 20, 21, 24,

19, 22, 23 25 28
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Tabla comparativa de valores

Fuente de

- Alto Medio Bajo
argumentacion

El analisis teorico
realizado  por 0.3 0.2 0.1
usted.

Su  experiencia
obtenida con 0.5 0.4 0.2
relacion a la
tematica.
Trabajo de
autores
nacionales  que 0.05 0.05 0.05
usted conoce con
relacion a la
tematica.
Trabajo de
autores
extranjeros  que 0.05 0.05 0.05
usted conoce con
relacion al tema.
Su propio
conocimiento del
estado del 0.05 0.05 0.05
problema en el
extranjero.

Su conocimiento 0.05 0.05 0.05
sobre el tema.

125



Se tiene que:

Experto N° Ka
1 1
2 0.5
3 0.9
4 0.8
5 0.7
6 1
7 1
8 0.5
9 0.8
10 1
11 1
12 7
13 0.9
14 0.8
15 0.7
16 1
17 0.5
18 0.5
19 1

20 0.5
21 0.5
22 1

23 1

24 0.7
25 0.6
26 0.5
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Calculando el Coeficiente K general se tiene:

SO | Ka Kc | K=0.5%(Ka+Kc)
1 1 1 1
2 05 08 0,65
3 0,9 0,9 0,9
4 08 0,6 07
5 0,7 0,4 0,55
6 1 07 0,85
7 1 0,9 0,95
8 05 08 0,65
9 08 0,1 0,45
10 1 08 0,9
11 1 0,9 0,95
12 0.7 0,1 04
13 0,9 1 0,95
14 08 07 0,75
15 0,7 0,4 0,55
16 1 08 0,9
17 05 0.2 0,35
18 0,9 0,4 0,65
19 1 0,9 0,95
20 05 04 0,45
21 08 03 0,55
22 1 1 1
23 1 0,9 0,95
24 0,7 0,6 0,65
25 0,6 0.2 04
26 0.7 05 0.6
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Siendo seleccionados solamente aquellos expertos que calificaron con:
k>0.5

Siendo 22 expertos de los 26 expertos inicialmente considerados, habiendo sido eliminados
los expertos con valor K<0.5, con coeficiente de competencia bajo; a saber, los expertos

eliminados fueron: 9, 17, 20y 25

Con el propdsito de resumir los cuadros siguientes, se procede a enumerar cada una de las
partes de la propuesta a ser puesta a consideracion de los expertos seleccionados, de esta

forma:

Etapa evaluada

Objetivo

Primer Pilar: Diagnostico

Inventario y documentacion

Evaluacion del estado de conservacion
Valoracion del patrimonio

Analisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas (FODA)

Segundo pilar: Planificacion

Definicion de objetivos y metas

Elaboracion de estrategias

Desarrollo de proyectos y programas

Asignacion de recursos

Desarrollo de politicas y normativas

Tercer pilar: Diseio

Disefio de proyectos de conservacion y restauracion
Incorporacion de criterios de sostenibilidad
Disefio de programas educativos y de divulgacion
Proyectos de uso y aprovechamiento

Proyectos de investigacién y documentacién
Cuarto pilar: Evaluacion

Monitoreo y seguimiento

Evaluacion de resultados

Retroalimentacion y participacion

De forma que se tienen 18 componentes a ser evaluados por los expertos seleccionados en la

primera parte del método Delphi.
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Estos 22 expertos han evaluado las etapas en analisis de la siguiente manera en la escala de

liker:
Mu Bastante Poco No
Etapa N° adecugdo adecuado | “9B°U3%0 | adecuado | Adecuado
1 16 3 2 1 0
2 15 5 1 1 0
3 14 4 2 2 0
4 15 5 2 0 0
5 14 5 3 0 0
6 15 6 1 0 0
7 14 5 2 1 0
8 16 6 0 0 0
9 14 5 2 1 0
10 14 6 1 1 0
11 13 6 1 1 1
12 15 6 1 0 0
13 15 g 3 0 0
14 14 5 2 1 0
15 15 5 2 0 0
16 14 5 2 . 0
17 14 6 2 0 0
18 13 6 3 0 0
Tabla de frecuencias acumuladas:
Mu Bastante Poco No
Etapa N° adecuZdo adecuado | "9%U2% | agecuado | Adecuado

1 16 19 21 22 22
2 15 20 21 22 22
3 14 18 20 22 22
4 15 20 22 22 22
5 14 19 22 22 22
6 15 21 22 22 22
7 14 19 21 22 22
) 16 22 22 22 22
9 14 19 21 22 22
10 14 20 21 22 22
11 13 19 20 21 22
12 15 21 22 22 22

129



13 15 19 22 22 22
14 14 19 21 22 22
15 15 20 22 22 22
16 14 19 21 22 22
17 14 20 22 22 22
18 13 19 22 22 22
La tabla de frecuencias relativas sera la siguiente:
Mu Bastante Poco No
Etapa N° adecugdo adecuado Adecuado adecuado Adecuado
1 0,73 0,86 0,95 1,00 1,00
2 0,68 0,91 0,95 1,00 1,00
3 0,64 0,82 0,91 1,00 1,00
4 0,68 0,91 1,00 1,00 1,00
5 0,64 0,86 1,00 1,00 1,00
6 0,68 0,95 1,00 1,00 1,00
7 0,64 0,86 0,95 1,00 1,00
8 0,73 1,00 1,00 1,00 1,00
9 0,64 0,86 0,95 1,00 1,00
10 0,64 0,91 0,95 1,00 1,00
11 0,59 0,86 0,91 0,95 1,00
12 0,68 0,95 1,00 1,00 1,00
13 0,68 0,86 1,00 1,00 1,00
14 0,64 0,86 0,95 1,00 1,00
15 0,68 0,91 1,00 1,00 1,00
16 0,64 0,86 0,95 1,00 1,00
17 0,64 0,91 1,00 1,00 1,00
18 0,59 0,86 1,00 1,00 1,00
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Reemplazando por sus valores imagen en la tabla normal de frecuencias estadisticas, se tiene:

Mu Bastante Poco No
Etapa N° adecugdo adecuado Adecuado adecuado Adecuado

1 0,61 1,08 1,65 3,99 3,99
2 0,41 1,34 1,65 3,99 3,99
3 0,36 0,92 1,34 3,99 3,99
4 0,41 1,34 3,99 3,99 3,99
5 0,36 1,08 3,99 3,99 3,99
6 0,41 1,65 3,99 3,99 3,99
7 0,36 1,08 1,65 3,99 3,99
8 0,61 3,99 3,99 3,99 3,99
9 0,36 1,08 1,65 3,99 3,99
10 0,36 1,34 1,65 3,99 3,99
11 0,23 1,08 1,34 1,65 3,99
12 0,41 1,65 3,99 3,99 3,99
13 0,41 1,08 3,99 3,99 3,99
14 0,36 1,08 1,65 3,99 3,99
15 0,41 1,34 3,99 3,99 3,99
16 0,36 1,08 1,65 3,99 3,99
17 0,36 1,34 3,99 3,99 3,99
18 0,23 1,08 3,99 3,99 3,99
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Realizando los ultimos célculos se tiene que:

Muy

Bastante

Poco

No

PROMEDIO

Etapa N° adecuado adecuado Adecuado adecuado Adecuado SUMA (P) N-P
1 0,61 1,08 1,65 3,99 3,99 11,32 2,26 0,21
2 0,41 1,34 1,65 3,99 3,99 11,38 2,28 0,20
3 0,36 0,92 1,34 3,99 3,99 10,60 2,12 0,36
4 0,41 1,34 3,99 3,99 3,99 13,72 2,74 -0,27
5 0,36 1,08 3,99 3,99 3,99 13,41 2,68 -0,20
6 0,41 1,65 3,99 3,99 3,99 14,03 2,81 -0,33
7 0,36 1,08 1,65 3,99 3,99 11,07 2,21 0,26
8 0,61 3,99 3,99 3,99 3,99 16,57 3,31 -0,84
9 0,36 1,08 1,65 3,99 3,99 11,07 2,21 0,26
10 0,36 1,34 1,65 3,99 3,99 11,33 2,27 0,21
11 0,23 1,08 1,34 1,65 3,99 8,29 1,66 0,82
12 0,41 1,65 3,99 3,99 3,99 14,03 2,81 -0,33
13 0,41 1,08 3,99 3,99 3,99 13,46 2,69 -0,21
14 0,36 1,08 1,65 3,99 3,99 11,07 2,21 0,26
15 0,41 1,34 3,99 3,99 3,99 13,72 2,74 -0,27
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16 0,36 1,08 1,65 3,99 3,99 11,07 2,21 0,26
17 0.36 134 3.99 3.99 3.99 13.67 273 2026
18 0.23 1,08 3.09 3.99 3.99 13.28 2.66 018
PURERE 0,39 1,37 2.79 3,86 3,99 223,09
corte
22309 _
"=98«5 -
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Posteriormente se compararon los valores de la dltima columna (N-P) de cada una de las
partes de la propuesta con los puntos de corte de cada categoria, como si se tratara de una

recta numérica, para ver en que categoria cae cada parte de la propuesta en evaluacion:

Muy Bastante Adecuado Poco No
adecuado | adecuado adecuado | Adecuado
0.39 1.37 2.79 3.86 3.99

Los resultados son:

Etapa evaluada Valoracion Delphi
Obijetivo Muy Adecuado
Primer Pilar: Diagnostico
Inventario y documentacion Muy Adecuado
Evaluacion del estado de conservacion Muy Adecuado
Valoracidn del patrimonio Muy Adecuado
Anélisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y Muy Adecuado
amenazas (FODA)
Segundo pilar: Planificacion
Definicion de objetivos y metas Muy Adecuado
Elaboracion de estrategias Muy Adecuado
Desarrollo de proyectos y programas Muy Adecuado
Asignacién de recursos Muy Adecuado
Desarrollo de politicas y normativas Muy Adecuado
Tercer pilar: Disefio
Disefio de proyectos de conservacion y restauracion Muy Adecuado
Incorporacion de criterios de sostenibilidad Muy Adecuado
Disefio de programas educativos y de divulgacion Muy Adecuado
Proyectos de uso y aprovechamiento Muy Adecuado
Proyectos de investigacion y documentacion Muy Adecuado
Cuarto pilar: Evaluacién
Monitoreo y seguimiento Muy Adecuado
Evaluacion de resultados Muy Adecuado
Retroalimentacion y participacion Muy Adecuado
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CONCLUSIONES

* Se ha logrado sistematizar la teoria y conceptos sobre el tema en el marco tedrico,
valorando la importancia de la gestion turistica para el patrimonio historico cultural

de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca.

* El diagnoéstico ha permitido verificar la falta de un modelo gestion turistica para la
Universidad, enfocada en el patrimonio histérico arquitectonico, siendo notable que
en la actualidad solo se rigen en una normativa y no se aprovecha el vasto patrimonio

con el que cuenta.

* Se elaboré un modelo de gestion para el turismo del patrimonio de la Universidad
permite describir claramente el panorama del sector a partir de la integracion de

niveles de actuacion: normatividad y politica, propuesta de valor)

* Elmodelo confirma que presenta caracteristicas distintivas para la gestion del turismo
que ha cobrado auge en los ultimos afios y del cual se proyecta la sostenibilidad del

sector del turismo cultural en su oferta.

* EI sector del turismo cultural requiere de un modelo de gestion que permita el
aumento de turistas/usuarios interesados en los procesos de patrimonio cultural
material e inmaterial, las manifestaciones culturales identidad y promover la
formacion en contenidos de turismo cultural en las organizaciones, entidades e

instituciones privadas, publicas y educativas de la ciudad.

* Finalmente se puso a consideracion de expertos la propuesta siendo mus adecuada en
su estructura, segun los resultados del método Delphi., se demostré la aceptacion del
mismo por parte de expertos, pues segun sus criterios se ajusta a la realidad,
contribuye a la valoracion de la actividad turistica y por ello obtuvo puntuaciones

altas y observaciones minimas.
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RECOMENDACIONES

e Realizar estadisticas de la gestion turistica del patrimonio cultural universitario, con
vistas a conocer los beneficios econdmicos que aporta, y que estos sean utilizados en

la conservacién del mismo.

e Incluir, como parte de las actividades extra docentes de los estudiantes de la Carrera
de Turismo de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca, el plan
interpretativo de este itinerario, de forma que puedan participar como guias en este

tipo de visitas turisticas.

e Crear el Centro de Visitantes, como modo indispensable para organizar el acceso al

patrimonio cultural universitario por turistas extranjeros y nacionales.

e Hacer uso de la tecnologia y nuevos conceptos tecnolégicos para difundir la riqueza
cultural que alberga la Universidad, en especial el concepto de digitalizar la
informacion para que sea mas accesible para todos. Se sugiere que cada evento
cultural o versién cuente con un informe detallado y actualizado de todos los aspectos

necesarios para ello, para futuras investigaciones.

e Promover el proceso de interaccién Inter facultativo para que futuros profesionales
aporten sus conocimientos en situaciones reales y areas especificas segin su
formacién académica, para contribuir en la difusion, promocion, conservacion del

patrimonio historico-arquitectonico de la Universidad.
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ANEXO 1

ENTREVISTA A LA JEFA DE LA JEFATURA DE MANTENIMIENTO DE LA
UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO XAVIER DE CHUQUISACA

1. ¢Los edificios historicos de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca
se encuentran en buen estado y mantenimiento?

2. ¢Como valora las condiciones en las que se encuentran los objetos historicos y
material documental de los museos de la Universidad San Francisco Xavier de
Chuquisaca?

3. ¢Los museos y edificios historicos cuentan con el presupuesto propio para su
mantenimiento y refaccion?

4. ¢Se realizan labores de restauracion en los edificios y museos?
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ANEXO 2

GUIA DE ENTREVISTA A ADMINISTRADORES DE CULTURA, MUSEOS Y
EDIFICIOS HISTORICOS DE LA UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO XAVIER DE

10.

CHUQUISACA.

(Esta definida la politica para la gestion turistica del patrimonio historico -

arquitectonico universitario?

(Considera que la gestion turistica del patrimonio cultural es de utilidad para la

Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca? ;jPor qué?

(Qué papel tiene la direccion de cultura universitaria en la solucion de los problemas

existentes con relacion al Patrimonio Historico — arquitectonico?

(Usted consideraria a la Direccion de cultura como apoyo fundamental para la gestion

turistica?

(Cual es la formacion académica del personal de los edificios historicos y museos de

la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca?

(Existe un plan de formacidn y capacitacion del personal que realiza la atencion en
los diferentes museos y edificios historicos de la Universidad San Francisco Xavier

de Chuquisaca?

(Se cuenta con un modelo para la gestion turistica del patrimonio cultural de la

Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca? Podria describirlo.

De existir un modelo para la gestion turistica del patrimonio cultural de la
Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca, ;/se organizarian acciones de
conservacion y difusion, asi como su posible ajuste a las exigencias y necesidades de

gestion turistica en la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca?

(Se ha elaborado un producto patrimonial o se oferta un producto arquitectoénico de

la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca ademas de los muesos?

(Se realizan andlisis econdmicos actividad turistica del patrimonio cultural

universitario? ;Qué reportan estos analisis econdémicos?
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11. ;{Cual es el nivel de Informatizacion de la gestion turistica del patrimonio cultural

universitario?
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ANEXO 3

CUESTIONARIO A ACADEMICOS DEL AREA DE TURISMO DE LA
UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO XAVIER DE CHUQUISACA.

Cargo:......oooeiii Aiios de experiencia laboral: ...............

A continuacion, encontrara una serie de factores que influyen en la gestion del patrimonio

historico — arquitectonico de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca.

1.

. Tiene conocimiento de la politica de gestion turistica del patrimonio historico —

arquitectonico universitario?

Si() No ()
.Como ve la gestion turistica del patrimonio historico — arquitectonico
universitario?

Adecuada 1 2 3 4 5 No Adecuada

. Usted consideraria a la Direccion de cultura como de Apoyo o Vital para la gestion

turistica?
Si() No ()

,Qué tan importante es la existencia de un marco normativo universitario de

patrimonio para la adecuada gestion del patrimonio cultural?
Sin importancia 1 2 3 4 5 Muy importante

,Qué tan importante seria un modelo de gestion turistica del patrimonio historico

-cultural de la Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca?

Sin importancia 1 2 3 4 5 Muy importante
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,Qué tan importante es la existencia de un area o departamento de patrimonio
cultural con personal capacitado y suficiente para la adecuada gestion del
patrimonio historico -arquitectonico de la Universidad San Francisco Xavier de

Chuquisaca?
Sin importancia 1 2 3 4 5 Muy importante

.Como Carrera de Turismo existe algin plan de accion para la conservacion y

promocion del patrimonio turistico universitario?
Si() No ()

(Qué acciones considera que deberian desarrollarse para la conservacion y

promocion del patrimonio turistico?
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