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RESUMEN

Pro Mujer es una organizacion dedicada a mejorar las condiciones de vida de las mujeres a
través de servicios financieros y programas de desarrollo social en América Latina, en la
ciudad de Sucre, Bolivia, Pro Mujer enfrenta el desafio de optimizar su gestion financiera
para garantizar la sostenibilidad y expansion de sus servicios, en este contexto, se propone la
implementacion de la metodologia PERLAS, un sistema de evaluacion financiera que
permite analizar la estabilidad y eficiencia de las instituciones microfinancieras, este estudio
se enfoca en evaluar el impacto de esta metodologia en la gestion financiera de Pro Mujer

Sucre.

El objetivo principal de este estudio es evaluar la situacion financiera de Pro Mujer en Sucre
utilizando la metodologia PERLAS, con el fin de identificar areas de mejora y fortalecer la
sostenibilidad financiera de la institucion, se busca proponer estrategias basadas en los
resultados del analisis para optimizar la gestion financiera y contribuir al crecimiento de la

organizacion.

La metodologia PERLAS es un enfoque integral que evalla seis aspectos clave: Proteccion,
Estructura Financiera, Rentabilidad, Liquidez, Activos, y Crecimiento, se realiz6 un analisis
detallado de los estados financieros de Pro Mujer Sucre durante un periodo de tres afios,
aplicando los indicadores de PERLAS para cada uno de estos aspectos, la informacion fue
complementada con entrevistas a los gestores financieros de la organizacién para obtener una

vision méas completa de la situacion.

El analisis financiero mediante la metodologia PERLAS revel6 que Pro Mujer Sucre presenta
una buena estructura financiera, pero enfrenta desafios en términos de rentabilidad y liquidez,
la proteccidn de los activos se mostré adecuada, aunque es necesario mejorar la gestion del
riesgo crediticio, basado en estos resultados, se recomendd implementar medidas para

aumentar la rentabilidad, como la optimizacidn de costos operativos y la diversificacion de



productos financieros. También se sugirio fortalecer la gestion de la liquidez mediante la

revision de politicas de crédito y la mejora en la recuperacion de cartera.

Palabras Clave: Microfinanzas, PERLAS, sostenibilidad, rentabilidad, liquidez.
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SUMMARY

Pro Mujer is an organization dedicated to improving the living conditions of women through
financial services and social development programs in Latin America. In the city of Sucre,
Bolivia, Pro Mujer faces the challenge of optimizing its financial management to ensure the
sustainability and expansion of its services. In this context, the implementation of the
PERLAS methodology is proposed, a financial evaluation system that allows for the analysis
of the stability and efficiency of microfinance institutions. This study focuses on evaluating

the impact of this methodology on the financial management of Pro Mujer Sucre.

The main objective of this study is to assess the financial situation of Pro Mujer in Sucre
using the PERLAS methodology to identify areas for improvement and strengthen the
financial sustainability of the institution, the study also seeks to propose strategies based on
the analysis results to optimize financial management and contribute to the organization's
growth.

The PERLAS methodology is a comprehensive approach that evaluates six key aspects:
Protection, Financial Structure, Profitability, Liquidity, Assets, and Growth. A detailed
analysis of the financial statements of Pro Mujer Sucre was conducted over a three-year
period, applying the PERLAS indicators to each of these aspects, the information was
supplemented with interviews with the organization's financial managers to obtain a more

complete picture of the situation.

The financial analysis using the PERLAS methodology revealed that Pro Mujer Sucre has a
good financial structure but faces challenges in terms of profitability and liquidity. Asset
protection was adequate, although it is necessary to improve credit risk management, based
on these results, it was recommended to implement measures to increase profitability, such

as optimizing operating costs and diversifying financial products. It was also suggested to

xii



strengthen liquidity management by reviewing credit policies and improving portfolio

recovery.

Keywords: Microfinance, PERLAS, sustainability, profitability, liquidity
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CAPITULO |
INTRODUCCION
1. ANTECEDENTES

1.1. Antecedentes internacionales

Aplicacion del sistema de monitoreo Perlas en las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito (CMAC) peruanas del 2011 al 2016,Falla Mogolldn, Renzo Jesus, Quifion Casas,
Jessica Vanessa, 2019. El presente trabajo tiene como objetivo evaluar formalmente la
aplicacion del Sistema de monitoreo Perlas en las cajas municipales de ahorro y credito
(CMAC) peruanas del afio 2011 al 2016, para ello se construy6 una base de datos compuesta
por los estados financieros (EEFF) al cierre de los ejercicios 2011 al 2016 en donde se
dispone la evaluacién de las doce (12) cajas municipales que al cierre del ejercicio 2016
componen el universo total de las CMAC en el sistema financiero. El analisis que se realizara
estara centrado en la interpretacion de los indicadores que constituyen cada variable de la
metodologia aplicada de donde se obtendran conclusiones y recomendaciones a la gestion de
operaciones segun los resultados arrojados de las entidades objeto de estudio. Para el presente
estudio se ha considerado vital describir la evolucion de las CMAC y precisar el importante
rol que las mismas cumplen en el desarrollo de la economia a través de su gestion en el sector
de las microfinanzas. El trabajo también propone evaluar la consistencia de los resultados
obtenidos por el Sistema de monitoreo Perlas a través de la homologacién de sus resultados
con resultados arrojados por otras metodologias utilizadas en el mercado, como lo son las
utilizadas por las clasificadoras de riesgo autorizadas por la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (SBS). Finalmente, este documento busca proponer al Sistema de monitoreo
Perlas como una posible herramienta viable para la evaluacion financiera de las CMAC
peruanas a través de los componentes de la metodologia que permiten identificar fortalezas

y oportunidades de mejora en la gestion de estas entidades.


https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=Falla+Mogoll%C3%B3n%2C+Renzo+Jes%C3%BAs
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=Qui%C3%B1%C3%B3n+Casas%2C+Jessica+Vanessa
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=Qui%C3%B1%C3%B3n+Casas%2C+Jessica+Vanessa

Metodologia del plan empresarial y el sistema de monitoreo PERLAS para una
adecuada evaluacion financiera de las COOPAC del Peru caso de estudio: COOPAC
NSR - 2016,Alberca Valenzuela, Cynthia Elizabeth, Bricefio Chacdn, Jhannett
Elvira, Escobedo Medina, William Percy, 2018. La presente investigacion describe la
propuesta de un modelo de evaluacién financiera orientado al sector de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito (COOPAC). La iniciativa parte del analisis de la situacion financiera de
una cooperativa ubicada en el norte del Perd: Nuestra Sefiora del Rosario (COOPAC NSR)
donde para efectos del estudio se ha tomado en cuenta que las cooperativas de ahorro y
crédito son instituciones del sector micro financiero no bancario - IMFNB. Para la COOPAC
NSR en los afios 2013 al 2016 sus indicadores PERLAS sufrieron deterioros donde ésta
COOPAC ha podido enfrentar los problemas politicos, legales y econémicos que giran en su
entorno; pero esto podria mejorar utilizando esta metodologia planteada en el presente trabajo
ya gque ademas de contar con un sistema de alertas temprano (problemas financieros) que se
detectan al ser comparadas con las metas de excelencia del sistema de monitoreo financiero
PERLAS; aplica una metodologia llamada Plan Empresarial, el cual corrige los problemas

3

detectados en un horizonte de tiempo; en tal sentido se quiere lograr proponer “una
metodologia de mejora financiera para cooperativas de ahorro y crédito, utilizando el sistema
de monitoreo PERLAS y el Plan Empresarial” apuntando a lograr objetivos especificos y
determinantes toda vez que el sistema de monitoreo PERLAS contempla dentro de su
estructura los ratios financieros que nos ayudardn a medir la situacion financiera de las
cooperativas de ahorro y crédito. Este sistema utiliza un monitoreo basado en metas de
excelencia, los cuales han sido disefiados por el Consejo Mundial de Cooperativas (WOCCU)
para su manejo en el sector cooperativo; y el Plan Empresarial traza el horizonte y el camino
a seguir para lograr estas metas. Esta tesis resultara muy Gtil y con ella todas las orientaciones
y conclusiones que fruto del andlisis del sistema de monitoreo PERLAS y de la metodologia
del Plan empresarial, permitirdn mejorar la gestion financiera en las COOPACSs. Esto se
puede inferir, ya que en el afio 2017 (proyectado), el uso de estas herramientas de analisis en
la gestion: 2010-2016 en la COOPAC NSR, se puede observar claramente como las

tendencias van cambiando notoriamente y los indicadores financieros van mejorando.


https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=Alberca+Valenzuela%2C+Cynthia+Elizabeth
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=Brice%C3%B1o+Chac%C3%B3n%2C+Jhannett+Elvira
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=Brice%C3%B1o+Chac%C3%B3n%2C+Jhannett+Elvira
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=Escobedo+Medina%2C+William+Percy

1.2. Antecedentes internacionales

Implementacion de la Metodologia Perlas en la Evaluacion Financiera de Cooperativas
de Ahorro Y Crédito Abiertas en el Banco de Crédito de Bolivia S.A., Jimenez Brafiez,
Karla 2020Es fundamental que las Entidades de Intermediacion Financiera conozcan en todo
momento el nivel de riesgo que asumen con respecto a sus deudores y a sus inversiones. Por
esta razdn, se propone la implementacion de la metodologia PERLAS en el area de Riesgos
Comerciales del Banco de Crédito de Bolivia S.A. como una herramienta de evaluacion
financiera y de alerta rapida para identificar a las Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas
con mayor potencial del sistema financiero. La normativa de procedimientos del Banco
establece que el andlisis financiero y crediticio de una empresa, considerada potencial sujeto
de inversion por el area de Finanzas, debe ser realizada por el area de Riesgos Comerciales.
El Banco de Crédito de Bolivia S.A. es un banco multiple autorizado para ofrecer
financiamiento a todos los sectores economicos. Ambos cargos desempefiados se enfocan en
el servicio al segmento empresarial, que incluye a corporaciones, medianas y pequefas
empresas, con la finalidad de mantener un portafolio de préstamos sano y equilibrado en
términos de rentabilidad y riesgo. La metodologia PERLAS es un mecanismo de supervision
efectivo, que evalla cuantitativamente la estructura financiera del Balance General y el
Estado de Resultados de una cooperativa de ahorro y crédito. Cada letra del nombre
“PERLAS” estudia un aspecto distinto y critico de una cooperativa (Proteccion, Estructura
financiera eficaz, tasa de Rendimiento, Liquidez, calidad de Activos, Sefiales de
crecimiento). Con informacién de los Estados Financieros de las 10 Cooperativas de Ahorro
y Crédito Abiertas mas grandes del sistema, se realizd una simulacion de la aplicacién de
esta metodologia (cortes a Dic/18, Dic/19 y Jun/20), obteniendo un ranking final de
calificaciones de acuerdo a los resultados del analisis de cada indicador. El ranking muestra
las cooperativas de mejor rendimiento y comportamiento financiero que seran presentadas a

la Division de Finanzas para ser consideradas en las proximas decisiones de inversion.



Propuesta de evaluacion financiera aplicando la Metodologia P.E.R.L.A.S. — Caso PRO
MUJER IFD, Castro Rada, Marcela Jhoana, 2020. Las instituciones que componen el
Sistema Financiero en Bolivia, son los Bancos Mdltiples, Bancos PYMEs, las Cooperativas
de Ahorro y Crédito abiertas reguladas a las Entidades Financieras de Vivienda. Estas
instituciones, actualmente reguladas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI), de acuerdo a la nueva ley N° 393 de Servicios Financieros. De la misma manera, es
importante hacer notar que las instituciones financieras de desarrollo (IFD), pasan al &mbito
de la regulacion segun lo establecido para su control y regulacién por parte de la Autoridad
de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), es asi que el presente trabajo de investigacion,
propone elaborar una propuesta metodoldgica para la solucion financiera para este tipo de
instituciones financieras, a través de la aplicacion de la metodologia P.E.R.L.A.S. Esta
metodologia, es recomendada generalmente para la evaluacion de cooperativas de ahorro, sin
embargo, el presente trabajo de investigacion propondra la metodologia para evaluacion
financiera aplicada a Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD), en el estudio de caso en
particular Pro Mujer IFD. Por consiguiente, el presente proyecto de grado pretende otorgar
una propuesta de evaluacion especializada a Instituciones Financieras de Desarrollo IFD,
como es el caso del Pro Mujer IFD, con el objetivo de poder evaluar financieramente a este

tipo de instituciones.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La evaluacion financiera en base a una metodologia efectiva para Pro Mujer en la ciudad de
Sucre se vuelve esencial en el marco de su mision de empoderar a las mujeres a través de
servicios financieros y educativos, esta organizacion desempefia un papel crucial en la
inclusion financiera y el desarrollo sostenible en la regidn, lo que resalta la importancia de

una evaluacién rigurosa y precisa de sus propuestas financieras.

El problema fundamental, es la necesidad de implementar una metodologia efectiva,

denominada "PERLAS", para evaluar las propuestas financieras presentadas por Pro Mujer



en Sucre, esta metodologia se centra en aspectos vitales como la rentabilidad, eficiencia
operativa, riesgo financiero, liquidez, solvencia e impacto social, buscando garantizar la

efectividad y el impacto positivo de las acciones financieras de Pro Mujer.

En términos concretos, debemos abordar varios puntos clave: la rentabilidad de las
propuestas, evaluando su capacidad para generar ingresos sostenibles tanto para Pro Mujer
como para las mujeres beneficiarias; la eficiencia operativa, analizando como se utilizan los
recursos financieros y humanos para maximizar resultados y minimizar costos; el riesgo
financiero, identificando y mitigando riesgos crediticios, de mercado y operativos asociados
con las propuestas; la liquidez y solvencia, asegurando que las propuestas puedan cumplir
con sus obligaciones financieras a corto y largo plazo; y, por ultimo, el impacto social,

evaluando como las propuestas contribuyen al empoderamiento de las mujeres .

Este enfoque preciso y holistico en la evaluacion financiera de Pro Mujer en Sucre es esencial
para garantizar que sus acciones y propuestas estén alineadas con los objetivos de desarrollo
sostenible, la inclusion financiera y el empoderamiento de las mujeres en la region.

2.1 Formulacién del Problema

¢Coémo puede implementarse la metodologia PERLAS para evaluar las propuestas

financieras presentadas por Pro Mujer en Sucre, de manera que se asegure la rentabilidad,

eficiencia operativa, mitigacion de riesgos financieros, liquidez, solvencia e impacto social?

3 JUSTIFICACION

La justificacion de esta evaluacion financiera para Pro Mujer en la ciudad de Sucre se

sustenta en varios aspectos clave que reflejan su relevancia e importancia en el contexto



actual, Pro Mujer desempefia un papel fundamental en el empoderamiento econémico y
social de las mujeres a través de servicios financieros, educativos y de emprendimiento, su
presencia en Sucre y su compromiso con la inclusién financiera y el desarrollo sostenible
hacen que esta evaluacion financiera sea fundamental para asegurar la efectividad y el

impacto positivo de sus acciones.

La necesidad de implementar la metodologia PERLAS para evaluar las propuestas
financieras presentadas por Pro Mujer en Sucre es esencial para garantizar la rentabilidad y
sostenibilidad de sus acciones financieras, esta evaluacion permitird analizar la viabilidad
econdmica de las propuestas, asegurando que puedan generar ingresos sostenibles tanto para
la organizacién como para las mujeres beneficiarias, esto es crucial no solo para mantener y
expandir las operaciones de Pro Mujer en la region, sino también para continuar brindando
servicios de calidad a las mujeres emprendedoras. Mediante el uso de la metodologia
PERLAS, se busca asegurar la eficiencia operativa, mitigar riesgos financieros, mantener la
liquidez y solvencia, y evaluar el impacto social de las propuestas, de esta manera, se
contribuird al empoderamiento de las mujeres y al desarrollo sostenible en la region,

alinedndose con los objetivos de inclusion financiera.

La eficiencia operativa es otro aspecto clave que justifica esta evaluacion. Analizar
como se utilizan los recursos financieros y humanos de Pro Mujer en Sucre permitira
identificar oportunidades de mejora para optimizar costos, maximizar resultados y garantizar
un uso eficiente de los recursos disponibles, esto contribuira a fortalecer la capacidad

operativa de Pro Mujer y a mejorar la eficacia de sus programas y servicios.

La evaluacién financiera permitira identificar y mitigar los riesgos asociados con las
propuestas financieras de Pro Mujer en Sucre, incluyendo riesgos crediticios, de mercado y
operativos, esto es esencial para proteger los intereses financieros de la organizacion y

garantizar su estabilidad en un entorno econémico cambiante y desafiante.



La evaluacion financiera se justifica por su enfoque en el impacto social de las
propuestas financieras de Pro Mujer en Sucre. Medir como estas propuestas contribuyen al
empoderamiento econdmico y social de las mujeres beneficiarias, asi como a la mejora de
las condiciones de vida y el desarrollo comunitario, es esencial para demostrar el valor y la

relevancia de las acciones financieras de Pro Mujer en la region.

3.1 Relevancia Académica

La implementacion de la metodologia PERLAS en la evaluacion financiera de Pro
Mujer en Sucre presenta una oportunidad significativa para el desarrollo académico en el
campo de las microfinanzas y la gestion financiera, este estudio contribuira al cuerpo de
conocimiento existente al proporcionar un analisis detallado y sisteméatico de como una
herramienta de evaluacion especifica puede influir en la sostenibilidad y el desempefio
financiero de una institucion de microfinanzas., esta investigacion puede servir como un caso
de estudio valioso para programas académicos en finanzas, economia y desarrollo social,
ofreciendo datos empiricos y andlisis critico que pueden enriquecer la comprension tedrica y
practica de los estudiantes y académicos en estas disciplinas, al explorar la eficacia de la
metodologia PERLAS en un contexto real, esta investigacion también puede inspirar futuras
investigaciones y mejorar las practicas de ensefianza en el ambito de la inclusion financiera

y el empoderamiento econémico.

3.2 Relevancia Practica

Desde una perspectiva practica, este estudio es crucial para Pro Mujer y otras
instituciones de microfinanzas que buscan mejorar su gestion financiera y operativa, la
adopcion de la metodologia PERLAS puede proporcionar a Pro Mujer una herramienta
robusta para identificar fortalezas y debilidades en su estructura financiera, permitiendo una
toma de decisiones méas informada y estratégica, esto es particularmente importante en el

contexto de Sucre, donde las mujeres emprendedoras enfrentan numerosos desafios



econdémicos y sociales, al mejorar la eficiencia y la rentabilidad de Pro Mujer, esta
investigacion puede contribuir directamente a la sostenibilidad y expansion de sus servicios,
beneficiando a un mayor numero de mujeres y sus familias, los hallazgos de este estudio
pueden ser aplicables a otras organizaciones similares, ofreciendo un modelo de referencia
para mejorar la gestion financiera en el sector de microfinanzas a nivel nacional e

internacional.

3.3 Relevancia Actual

La relevancia actual de esta investigacion se manifiesta en varios frentes. En primer
lugar, la pandemia de COVID-19 ha resaltado la vulnerabilidad econdmica de muchas
poblaciones, especialmente en el mundo en desarrollo. Las microfinanzas se han vuelto ain
mas criticas como herramientas para la recuperacion econémicay la resiliencia comunitaria,
en este contexto, asegurar la sostenibilidad financiera de instituciones como Pro Mujer es
vital para continuar apoyando a las comunidades mas afectadas. Ademas, el enfoque en la
inclusion financiera y el empoderamiento de las mujeres esté alineado con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, particularmente el ODS 5 (Igualdad de
Geénero) y el ODS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento Econdémico). Por lo tanto, esta
investigacion no solo responde a una necesidad local inmediata, sino que también contribuye
a metas globales de desarrollo sostenible, reafirmando la importancia de innovar y mejorar
las practicas en el sector de microfinanzas en un momento critico.

4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Evaluar la implementacion de la metodologia PERLAS para evaluar las propuestas
financieras presentadas por Pro Mujer en la ciudad de Sucre, con el fin de asegurar la
rentabilidad, eficiencia operativa, mitigacion de riesgos financieros, liquidez, solvencia e

impacto social.



4.1.2. Objetivos Especificos

v' Definir la capacidad de las propuestas presentadas por Pro Mujer en Sucre para
generar ingresos sostenibles tanto para la organizacién como para las mujeres

beneficiarias, asegurando asi su viabilidad econémica a largo plazo.

v' Estudiar como se utilizan los recursos financieros y humanos en las propuestas
para maximizar los resultados y minimizar los costos, garantizando una gestion

eficiente y efectiva de los recursos disponibles.

v" Analizar los riesgos crediticios, de mercado y operativos relacionados con las
propuestas financieras, y desarrollar estrategias para mitigar estos riesgos,
asegurando la estabilidad financiera de Pro Mujer.

v" Evaluar como las propuestas financieras contribuyen al empoderamiento de las
mujeres y al desarrollo comunitario en Sucre, asegurando que las acciones de Pro
Mujer estén alineadas con los objetivos de inclusion financiera y desarrollo

sostenible.

5 LIMITES

5.1 GEOGRAFICO

El trabajo de investigacion se llevard a cabo en la ciudad de Sucre, capital del
Departamento de Chuquisaca, Bolivia, Pro Mujer tiene una presencia significativa en Sucre,
donde se enfoca en proporcionar servicios financieros y de desarrollo humano a
emprendedores y pequefios negocios, la eleccion de Sucre como el area de estudio se debe a
su relevancia estratégica en la implementacion de programas de inclusion financiera y

empoderamiento econdmico, lo que permitira evaluar de manera efectiva la aplicacién de la



metodologia PERLAS en un contexto urbano con caracteristicas socioeconémicas

particulares.

52 TEMPORAL

El estudio se desarrollara durante el periodo comprendido entre mayo y junio de 2024,
esta ventana temporal ha sido seleccionada para abarcar un trimestre completo, permitiendo
asi una evaluacion integral de los estados financieros y las operaciones de Pro Mujer durante
este tiempo, se analizaran datos historicos de los afios 2021, 2022 y 2023 para proporcionar
una base comparativa y evaluar las tendencias financieras y el impacto de las intervenciones

implementadas.

5.3 SUSTANTIVO

La presente investigacion se centrara en el analisis financiero de Pro Mujer utilizando
la metodologia PERLAS, abarcando aspectos clave como la proteccion de los activos, la
estructura financiera, el rendimiento, la liquidez, la calidad de los activos y el crecimiento, el
enfoque principal sera la evaluacion de la sostenibilidad financiera y la eficiencia operativa
de Pro Mujer, asi como la identificacion de areas de mejora, se consideraran los impactos
sociales de las propuestas financieras en términos de ingresos, calidad de vida y capacidades
econdmicas y sociales de los beneficiarios, proporcionando un analisis integral que combine

aspectos financieros y de desarrollo humano.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1.  Marco Contextual

2.1.1. Microfinanzas y Desarrollo Econdmico

Las microfinanzas han surgido como un instrumento poderoso para fomentar el
desarrollo econémico y la inclusion financiera en comunidades desatendidas, estas
instituciones han demostrado su capacidad para empoderar a emprendedores y pequefias
empresas al proporcionarles acceso a servicios financieros como préstamos, ahorros y
seguros. La disponibilidad de estos servicios ayuda a romper las barreras tradicionales de
acceso al crédito y promueve la participacion econémica de segmentos vulnerables de la
poblacion (Martinez, 2019, p. 48).

En linea con estas ideas, Smith (2020) destaca que las microfinanzas también tienen un
impacto significativo en la reduccion de la pobreza y la mejora de los niveles de vida en las
comunidades atendidas, al facilitar el acceso a recursos financieros, las personas pueden
invertir en sus negocios, educacion y salud, lo que a su vez contribuye al desarrollo

econdmico sostenible a largo plazo (Smith, 2020, p. 72).

La conexion entre microfinanzas y desarrollo econémico es fundamental para
comprender el papel que juegan estas instituciones en la transformacion social y el
empoderamiento de individuos y comunidades, este enfoque integrado es especialmente
relevante en contextos como Sucre, donde existe una necesidad apremiante de herramientas
financieras inclusivas que impulsen el crecimiento econémico y la equidad social (Garcia,
2018, p. 105).
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Imagen 1. Las Microfinanzas

Fuente: https://www.google.com/search?sca_esv

2.1.2. Pro Mujer y su Mision

Pro Mujer se ha destacado como una organizacion comprometida con la inclusion
financiera y el empoderamiento de las mujeres en América Latina su mision de brindar
servicios financieros y programas de desarrollo humano ha sido clave en la promocién de la
igualdad de género y la mejora de las condiciones de vida de mujeres emprendedoras (L6pez,
2017, p. 65).

Pro Mujer ha desarrollado estrategias innovadoras para abordar las necesidades
financieras y sociales de las mujeres, incluyendo capacitacion empresarial, acceso a
microcréditos y servicios de salud, estas iniciativas han contribuido significativamente a
fortalecer el liderazgo econémico y social de las mujeres en las comunidades donde opera
(Gonzélez, 2021, p. 75).

El enfoque holistico de Pro Mujer, que combina servicios financieros con programas
de desarrollo personal y profesional, ha sido reconocido como una practica ejemplar en el

campo de las microfinanzas y el desarrollo social (Martinez, 2020, p. 110), esta estrategia
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integral se alinea con los principios de empoderamiento econdémico y autonomia de las
mujeres, promoviendo su participacion activa en la toma de decisiones econdmicas y sociales
(Martinez, 2020, p. 115).

La presencia de Pro Mujer en Sucre ha tenido un impacto significativo en la vida de las
mujeres emprendedoras de la regidn, su enfoque en brindar oportunidades equitativas de
acceso a recursos financieros y educativos ha contribuido a romper barreras de género y

promover la igualdad de oportunidades en el &mbito econdmico (Sanchez, 2018, p. 45).

Imagen 2. Pro mujer

pro mujer

Fuente: https://www.google.com/search?sca esv

2.2. Marco Contextual

2.2.1. Desarrollo Histérico de la Banca en Bolivia

El sistema bancario en Bolivia tiene sus raices a finales del siglo XIX, en un contexto
de consolidacion de las primeras instituciones financieras del pais, a lo largo del siglo XX,
especialmente durante la década de los afios 80 y 90, el sistema financiero experimentd
diversas reformas, incluida la privatizacion de bancos publicos, en la actualidad, la banca

boliviana es mas moderna, pero aun enfrenta desafios relacionados con la accesibilidad y la
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inclusion financiera, el proceso de digitalizacion reciente ha permitido a las entidades
bancarias mejorar sus procesos internos y ofrecer productos financieros a un publico mas
amplio. (Molina, F. 2019, pp. 43).

2.2.2. La Inclusion de las Microfinanzas:

A partir de la década de los 90, las microfinanzas en Bolivia se posicionaron como una
herramienta clave para fomentar la inclusion financiera, permitiendo que segmentos
excluidos del sistema bancario tradicional accedieran a crédito, organizaciones como Pro
Mujer y Fundacion Bolivia tejiendo redes microfinancieras ayudaron a las mujeres rurales a
obtener pequefios préstamos, mejorar sus negocios y, a su vez, contribuir al bienestar de sus
comunidades, las microfinanzas han sido fundamentales para el empoderamiento econémico

de los sectores mas vulnerables del pais. (Molina, F. 2019 pp. 67).

2.2.3. Modernizacion y Digitalizacion del Sistema de Microfinanzas:

En los dltimos afios, el sector de las microfinanzas en Bolivia ha experimentado una
transformacion significativa con la incorporacion de tecnologias digitales, laimplementacion
de plataformas mdviles y servicios de banca por Internet ha permitido que las entidades
microfinancieras lleguen a zonas rurales y a personas que no tienen acceso a las sucursales
bancarias tradicionales, la digitalizacion ha sido crucial para reducir costos operativos,
agilizar la administracion de los préstamos y mejorar la eficiencia del sector. (Molina, F.
2019 pp. 78).

2.2.4. El Rol de las Politicas Publicas y Regulatorias:

Las politicas publicas y la regulacion han sido esenciales para el desarrollo del sistema

de microfinanzas en Bolivia, en los dltimos afios, el gobierno ha implementado varias
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politicas que han permitido la expansion de las microfinanzas y mejorado las condiciones
para las instituciones financieras que operan en este sector, las leyes han facilitado la
operacion de entidades microfinancieras, mientras que el sistema judicial ha asegurado una
mayor proteccion para los prestatarios. Esto ha favorecido el crecimiento de la industria,

permitiendo que mas personas se beneficien del acceso a crédito. (Molina, F. 2019 pp. 82).

2.2.5. Desafios para la Modernizacion del Sector:

A pesar de los avances en la modernizacion y digitalizacion del sector, Bolivia enfrenta
varios desafios en el camino hacia una mayor eficiencia en las microfinanzas, la
infraestructura tecnoldgica aun es limitada en algunas regiones, lo que dificulta el acceso a
servicios digitales, existe resistencia cultural al uso de tecnologias, lo que frena la plena
adopcion de herramientas avanzadas de planificacion, se espera que la implementacion de
sistemas ERP y otras soluciones tecnolégicas siga siendo una prioridad para las instituciones
del sector. (Molina, F. 2019 pp. 90).

2.2.6. Metodologias de Evaluacion Financiera

La evaluacidn financiera en el contexto de las microfinanzas es crucial para medir el
desempefio y la sostenibilidad de las instituciones financieras que atienden a segmentos
vulnerables de la poblacion, diferentes metodologias se han desarrollado para este fin,
incluyendo enfoques basados en ratios financieros, anélisis de riesgo crediticio y evaluacion

de impacto social (Hernandez, 2019, p. 90).
En este sentido, la metodologia PERLAS se destaca como un marco integral para

evaluar el rendimiento financiero y social de instituciones como Pro Mujer, al centrarse en

aspectos clave como la proteccién de activos, la solidez financiera y el impacto social,
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PERLAS proporciona una vision holistica de la salud financiera y la efectividad de las

operaciones de Pro Mujer en Sucre (Garcia, 2020, p. 60).

2.2.7. Metodologia PERLAS

La metodologia PERLAS se basa en seis dimensiones fundamentales para la
evaluacion financiera y social de instituciones de microfinanzas, estas dimensiones incluyen
la proteccion de activos, la solidez de la estructura financiera, el rendimiento operativo y

social, la liquidez, la calidad de los activos y el crecimiento sostenible (Lopez, 2018, p. 80).

PERLAS proporciona un marco robusto para analizar la salud financiera de Pro Mujer
en Sucre y su impacto en la comunidad, al evaluar aspectos como la rentabilidad de sus
operaciones, la gestion de riesgos y la contribucion al desarrollo econdmico local, PERLAS

facilita la toma de decisiones informadas y estratégicas (Rodriguez, 2021, p. 110).

Imagen 3. Método Perlas
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Fuente: https://www.google.com/search?g=metodo+perlas&sca_esv=5b125¢c52761e21d8&udm
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2.2.8. Indicadores Financieros

La metodologia PERLAS utiliza una variedad de indicadores financieros para evaluar
el desempefio de instituciones como Pro Mujer, estos indicadores incluyen ratios de
rentabilidad, liquidez, solvencia, eficiencia operativa y calidad de cartera, entre otros
(Hernandez, 2020, p. 45).

La importancia de estos indicadores radica en su capacidad para proporcionar una
imagen precisa y detallada de la situacion financiera de Pro Mujer, permitiendo identificar
areas de fortaleza y oportunidades de mejora por ejemplo, el analisis de ratios de rentabilidad
puede revelar la eficiencia en la generacion de ingresos, mientras que los ratios de liquidez
informan sobre la capacidad de la institucion para cumplir con sus obligaciones financieras
(Garcia, 2019, p. 70).

2.2.9. Impacto Social de las Propuestas Financieras

La evaluacion del impacto social de las propuestas financieras de Pro Mujer en Sucre
es esencial para comprender el alcance de sus intervenciones, este analisis se centra en
indicadores como el aumento de ingresos de los beneficiarios, la mejora en su calidad de vida

y el fortalecimiento de sus capacidades econdmicas y sociales (Lopez, 2021, p. 92).

El impacto social va mas alld de los resultados financieros y abarca aspectos como el
empoderamiento de las mujeres, la reduccion de la brecha de género y el desarrollo
comunitario, estos resultados se traducen en una mayor autonomia econémica y una
participacion activa en la toma de decisiones familiares y comunitarias (Gonzéalez, 2020, p.
75).
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2.2.10. Inclusion Financiera

La inclusion financiera es un componente clave de las estrategias de Pro Mujer en
Sucre, esto implica garantizar el acceso equitativo a servicios financieros y educacién

financiera para mujeres emprendedoras y pequefias empresarias (Hernandez, 2021, p. 40).

Imagen 4. Inclusién Financiera

Fuente: https://www.google.com/search?sca_esv=5b125c52761e21d8&sxsrf

2.2.11. Desarrollo Econdmico Local

El impacto de las intervenciones de Pro Mujer en Sucre también se relaciona con el
desarrollo economico local, al fortalecer el tejido empresarial femenino y promover la
generacion de ingresos en la comunidad, se contribuye al crecimiento econémico sostenible
a nivel local (Garcia, 2022, p. 60).
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2.2.12. Efectividad de Programas de Capacitacion

La evaluacién de la efectividad de los programas de capacitacion de Pro Mujer es
crucial para entender su impacto en las habilidades y competencias de las mujeres
emprendedoras, esto se traduce en una mayor preparacion para enfrentar desafios

empresariales y aprovechar oportunidades de crecimiento (Lépez, 2022, p. 80).

2.2.13. Importancia de la Educacion Financiera

La educacion financiera juega un papel fundamental en el éxito de las iniciativas de
Pro Mujer en Sucre, al proporcionar conocimientos y herramientas financieras, se empodera
a las mujeres para tomar decisiones informadas y gestionar sus recursos de manera efectiva
(Hernandez, 2022, p. 50).

Imagen 5. Educaciéon Financiera

Fuente: https://www.google.com/search?g=educaci%C3%B3n+financiera&sca_esv
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2.2.14. Sostenibilidad de las Iniciativas

La sostenibilidad de las iniciativas de Pro Mujer en Sucre es esencial para garantizar
su impacto a largo plazo, esto implica la capacidad de mantener y expandir los programas y

servicios ofrecidos para seguir beneficiando a la comunidad (Martinez, 2022, p. 65).

2.2.15. Innovacidén en Servicios Financieros

La innovacion en servicios financieros es una estrategia clave para adaptarse a las
necesidades cambiantes de las mujeres emprendedoras, Pro Mujer busca constantemente
mejorar sus productos y procesos para brindar soluciones efectivas y relevantes (Garcia,
2023, p. 75).

2.2.16. Desarrollo Econdmico Local

El impacto de Pro Mujer en el desarrollo econdémico local de Sucre abarca diversos
aspectos. Uno de ellos es el fortalecimiento del tejido empresarial femenino, que fomenta la
creaciény consolidacién de negocios liderados por mujeres en la ciudad, este fortalecimiento
contribuye a la diversificacion de la economia local y a la generacion de empleo,
especialmente en sectores donde las mujeres tienen una presencia significativa, como el

comercio minorista y los servicios (Garcia, 2022, p. 60).

Las actividades econémicas promovidas por Pro Mujer tienen un impacto en la dindmica
econdmica de Sucre, impulsando la demanda de bienes y servicios locales y fomentando la
integracion de las mujeres emprendedoras en redes empresariales y asociativas, este proceso
de integracion y colaboracion empresarial contribuye al desarrollo de cadenas de valor mas

solidas y a una mayor resilencia econémica en la ciudad.
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Imagen 6. Desarrollo Econémico

Fuente: https://www.google.com/search?q=desarrollo+economico&sca_esv

2.2.17. Efectividad de Programas de Capacitacion

La efectividad de los programas de capacitacion de Pro Mujer se evalGa no solo en
términos de conocimientos adquiridos, sino también en la aplicacion practica de estos
conocimientos en el &mbito empresarial, estos programas buscan no solo impartir habilidades
técnicas, como gestion financiera, marketing y planificacion estratégica, sino también
promover el desarrollo de habilidades blandas como el liderazgo, la comunicacion efectiva y
la resolucion de problemas (Lopez, 2022, p. 80).

El impacto de estas capacitaciones se refleja en el desempefio y crecimiento de los negocios
liderados por mujeres participantes, asi como en su capacidad para enfrentar desafios y
aprovechar oportunidades en el mercado, la retroalimentacion constante y la adaptacion de
los programas segun las necesidades y demandas del entorno empresarial son elementos

clave para garantizar su efectividad a lo largo del tiempo (Gonzéalez, 2022, p. 90).



2.2.18. Importancia de la Educacion Financiera

La educacion financiera impartida por Pro Mujer en Sucre desempefia un papel crucial
en el empoderamiento econémico de las mujeres, este tipo de educacion no solo se centra en
conceptos financieros basicos, como presupuesto y ahorro, sino que también abarca temas
mas complejos como gestion de deudas, inversiones y planificacién financiera a largo plazo
(Hernandez, 2022, p. 45).

La importancia de la educacion financiera radica en su capacidad para proporcionar a
las mujeres las herramientas y el conocimiento necesario para tomar decisiones informadas
y estratégicas respecto a sus finanzas personales y empresariales, esto les permite mejorar su
capacidad de ahorro, acceder a productos financieros adecuados y gestionar de manera

eficiente los recursos econémicos disponibles.

La educacion financiera contribuye a reducir la vulnerabilidad financiera y a fomentar
una mayor autonomia economica entre las mujeres participantes. Al entender los principios
béasicos de la gestion financiera, estan mejor equipadas para enfrentar situaciones adversas y
aprovechar oportunidades de crecimiento y desarrollo econémico (Garcia, 2023, p. 55).

2.2.19. Sostenibilidad de las Iniciativas

La sostenibilidad de las iniciativas de Pro Mujer en Sucre es un aspecto clave para
garantizar su continuidad y su impacto a largo plazo, esto implica la capacidad de mantener
y ampliar los programas y servicios ofrecidos, asi como asegurar la viabilidad financiera y

operativa de la organizacion (Martinez, 2022, p. 60).

La sostenibilidad financiera se relaciona con la diversificacion de fuentes de ingresos, la

eficiencia en la asignacién de recursos y la gestion adecuada de costos y gastos, la
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sostenibilidad operativa implica la mejora continua de procesos, la adaptacion a cambios en
el entorno y la construccion de alianzas estratégicas con otras organizaciones e instituciones
(Lopez, 2023, p. 70).

Imagen 7. Sostenibilidad Financiera

Fuente: https://www.google.com/search?g=sostenibilidad+financiera&sca_esv

2.2.20. Evaluacion de Impacto Social

La evaluacion de impacto social es un componente esencial en la medicion del éxito de
las iniciativas de Pro Mujer en Sucre, esta evaluacion se realiza mediante indicadores
cuantitativos y cualitativos que permiten medir el alcance y los resultados de las
intervenciones en términos de empoderamiento econémico, bienestar social y desarrollo

comunitario (Martinez, 2023, p. 95).
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La evaluacion de impacto social también incluye la retroalimentacion directa de las
beneficiarias y otras partes interesadas, mediante encuestas, entrevistas y grupos focales, para
comprender mejor las necesidades y expectativas de la comunidad y ajustar las estrategias y
programas segun estos garantiza que las acciones de Pro Mujer estén alineadas con las
demandas y realidades locales, maximizando asi su efectividad y relevancia (Lépez, 2023, p.
105).

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Metodologia PERLAS: Definicion y Aplicacion en Evaluaciones

Financieras

La metodologia PERLAS es un sistema de evaluacion integral disefiado para analizar
tanto el rendimiento financiero como el impacto social de las instituciones de microfinanzas,
este sistema se compone de varios indicadores clave que permiten una evaluacion detallada
de la salud financiera de la organizacion. Los componentes de PERLAS incluyen Proteccion
(P), Estructura financiera (E), Rentabilidad (R), Liquidez (L), Activos (A) y Sefiales de
crecimiento (S). Estos indicadores proporcionan una estructura sistematica para evaluar areas
criticas de funcionamiento y operatividad, lo que ayuda a identificar fortalezas y debilidades
y permite la formulacién de estrategias especificas para mejorar el desempefio
organizacional. (Richardson, 2002, p. 34).

2.3.2. Proteccion del Capital: Evaluacion y Gestidn de Riesgos

La proteccidon del capital se enfoca en las estrategias y medidas implementadas por una
institucion para salvaguardar su capital ante posibles pérdidas, este componente evalla la
capacidad de la organizacion para gestionar riesgos financieros, operacionales y de crédito,

asegurando que se mantenga un nivel adecuado de capital para enfrentar situaciones adversas,
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en el caso de Pro Mujer, la evaluacién de la proteccion del capital implicara el analisis de sus
politicas de reservas, provisiones para pérdidas de préstamos y otros mecanismos de
mitigacion de riesgos, lo que permitira asegurar la estabilidad financiera y la continuidad de

sus operaciones. (Richardson, 2002, p. 45).

2.3.3. Estructura Financiera: Analisis de la Solvencia y Sostenibilidad

La estructura financiera analiza la composicion y el equilibrio entre los activos y
pasivos de una organizacion. Una estructura financiera solida es fundamental para la
solvencia a largo plazo y la sostenibilidad de las operaciones, en el contexto de Pro Mujer,
este andlisis incluird la revision de su balance general, el ratio de deuda a capital, y la
diversificacion de sus fuentes de financiamiento. Una evaluacién detallada de estos aspectos
permitird identificar areas de mejora y estrategias para optimizar la estructura financiera,
garantizando asi la estabilidad y crecimiento sostenido de la institucion. (Richardson, 2002,
p. 53).

2.3.4. Rentabilidad: Medicién de Ingresos y Eficiencia Operativa

La rentabilidad es un indicador clave de la eficiencia y viabilidad econémica de una
institucién, este componente de la metodologia PERLAS mide la capacidad de Pro Mujer
para generar ingresos sostenibles y evaluar su eficiencia operativa. La rentabilidad se puede
medir mediante indicadores como el margen de beneficio neto, el retorno sobre activos
(ROA) y el retorno sobre el capital (ROE), analizar estos indicadores permitira identificar
areas donde se pueden mejorar los margenes de beneficio y optimizar los recursos para

maximizar los resultados financieros. (Richardson, 2002, p. 67).
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2.3.5. Liquidez: Andlisis de la Capacidad de Pago a Corto Plazo

La liquidez se refiere a la capacidad de una organizacion para cumplir con sus
obligaciones financieras a corto plazo. Este aspecto es crucial para mantener la operatividad
diaria sin interrupciones, en el caso de Pro Mujer, la evaluacién de la liquidez implicara el
analisis de ratios como el ratio de liquidez corriente y el ratio de liquidez rapida, asi como la
gestion de su flujo de caja, garantizar una liquidez adecuada permitira a la organizacion
cumplir con sus compromisos financieros inmediatos, evitando problemas de insolvencia 'y

asegurando una operacion fluida. (Richardson, 2002, p. 78).

2.3.6. Calidad de los Activos: Evaluacion de la Cartera de Créditos

La calidad de los activos es un indicador crucial de la estabilidad financiera de una
institucién, este componente se enfoca en la evaluacion de la cartera de créditos,
identificando posibles riesgos de morosidad y estrategias para mantener un portafolio de
creditos solido y saludable, para Pro Mujer, esto implicara el analisis de la tasa de morosidad,
la diversificacion de la cartera de créditos y las politicas de gestion de riesgos, mantener una
alta calidad de los activos es esencial para minimizar las pérdidas y garantizar la estabilidad
financiera a largo plazo. (Richardson, 2002, p. 89).

2.3.7. Sefiales de Crecimiento: Indicadores de Expansién y Desarrollo

Las sefiales de crecimiento incluyen la evaluacion de indicadores que muestran la
expansion y desarrollo de la organizacion, para Pro Mujer, este aspecto de la metodologia
PERLAS ayudara a identificar areas de crecimiento potencial y estrategias para escalar sus
operaciones de manera sostenible, esto puede incluir el analisis de la tasa de crecimiento de

los ingresos, la expansion geografica de los servicios, y el crecimiento en el nUmero de
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clientes, identificar y aprovechar estas oportunidades de crecimiento es esencial para

aumentar el impacto social y financiero de la organizacion. (Richardson, 2002, p. 103).

2.3.8. Impacto Social: Medicion del Empoderamiento y Desarrollo

Comunitario

Mas alla de los indicadores financieros, la metodologia PERLAS también considera el
impacto social de las instituciones, en el contexto de Pro Mujer, es crucial medir como sus
propuestas financieras contribuyen al empoderamiento de las mujeres y al desarrollo
comunitario, esto puede incluir indicadores como la mejora en los ingresos de las
beneficiarias, el acceso a educacién y salud, y la participacion en la toma de decisiones
comunitarias, evaluar el impacto social asegurara que las acciones de Pro Mujer estén
alineadas con sus objetivos de desarrollo sostenible y empoderamiento. (Richardson, 2002,
p. 114).

2.3.9. Eficiencia Operativa: Optimizacion de Recursos Financieros y Humanos

La eficiencia operativa se centra en el uso éptimo de los recursos disponibles, evaluar
la eficiencia operativa de Pro Mujer permitira identificar como se pueden maximizar los
resultados y minimizar los costos, esto incluird el andlisis de indicadores como el costo
operativo por cliente, la eficiencia en la asignacion de recursos humanos, y la implementacion
de tecnologias para mejorar la productividad, mejorar la eficiencia operativa es crucial para
asegurar la sostenibilidad y escalabilidad de las operaciones de Pro Mujer. (Richardson,
2002, p. 127).
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2.3.10. Estrategias de Mitigacion de Riesgos: Desarrollo y Implementacion

Identificar y mitigar los riesgos financieros es esencial para la estabilidad de cualquier
institucion financiera, la metodologia PERLAS proporcionara a Pro Mujer las herramientas
necesarias para desarrollar y implementar estrategias de mitigacion de riesgos, esto incluira
la identificacion de riesgos crediticios, de mercado y operacionales, y la implementacién de
politicas y procedimientos para gestionarlos eficazmente, asegurar una gestion de riesgos
solida permitird a Pro Mujer mantener su estabilidad financiera y continuar su mision de

empoderamiento de las mujeres en Sucre. (Richardson, 2002, p. 139).

24. MARCO LEGAL

2.4.1. Constitucién Politica del Estado de Bolivia

La constitucion reconoce y protege los derechos economicos y sociales de las personas,
incluyendo el acceso a servicios financieros y el fomento del emprendimiento, esto brinda
un respaldo legal a las iniciativas como Pro Mujer, que buscan promover el desarrollo
econdémico y social de grupos vulnerables como las mujeres emprendedoras. (Constitucion
Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, 2009, Art. 14).

2.4.2. Normativa Boliviana de Microfinanzas y Cooperativas

La regulacion de microfinanzas y cooperativas en Bolivia estd enmarcada
principalmente por la Ley N° 393 de Servicios Financieros, que establece los lineamientos
para el funcionamiento y supervision de estas entidades, esta ley tiene como objetivo
promover la inclusion financiera y regular la operatividad de las instituciones
microfinancieras para asegurar su solvencia y transparencia, en el contexto de Pro Mujer en

Sucre, es fundamental comprender y cumplir con esta normativa para garantizar que sus
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operaciones se realicen de manera legal y eficiente, proporcionando una base solida para su
sostenibilidad y crecimiento. (Ley N° 393, 2013, Art. 2).

2.4.3. Politicas y Directrices del Banco Central de Bolivia (BCB)

El Banco Central de Bolivia (BCB) juega un papel crucial en la regulaciéon y
supervision del sistema financiero boliviano, incluyendo las instituciones de microfinanzas,
las politicas del BCB establecen los requisitos de capital, provisiones para pérdidas, y otros
indicadores financieros que las instituciones deben cumplir para operar, estas directrices
aseguran la estabilidad del sistema financiero y protegen a los consumidores, para Pro Mujer,
alinearse con las politicas del BCB es esencial para mantener la confianza de los
inversionistas y beneficiarias, y para asegurar su operatividad conforme a las normativas
nacionales. (BCB, 2021, p. 14).

2.4.4. Regulacion de Transparencia y Proteccion al Consumidor Financiero

La normativa boliviana también incluye regulaciones especificas sobre la transparencia
en las operaciones financieras y la proteccion de los derechos de los consumidores, estas
regulaciones, detalladas en la Ley N° 453 de los Derechos de las Usuarias y Usuarios y de
las Consumidoras y Consumidores, establecen que las instituciones financieras deben
proporcionar informacion clara y completa sobre sus productos y servicios, Pro Mujer debe
adherirse a estas regulaciones para asegurar que sus beneficiarias comprendan plenamente
los términos de los servicios financieros ofrecidos y que sus derechos sean protegidos,

fomentando asi una relacién de confianza y transparencia. (Ley N° 453, 2013, Art. 8).
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2.4.5. Implicaciones de la Ley de Promocion del Emprendimiento Femenino

La Ley N° 348 de Proteccion y Promocion de las Mujeres en Situacion de Violencia y
la Ley N° 948 de la Promocion del Emprendimiento Femenino son marcos legales que buscan
promover la igualdad de género y el empoderamiento econémico de las mujeres en Bolivia,
estas leyes establecen incentivos y apoyos especificos para las iniciativas que promuevan el
emprendimiento femenino. Pro Mujer, al alinearse con estas leyes, no solo cumple con las
normativas nacionales, sino que también fortalece su misién de empoderar a las mujeres,
asegurando que sus propuestas financieras tengan un impacto positivo en la equidad de
género y el desarrollo econémico de sus beneficiarias. (Ley N° 348, 2013, Art. 10; Ley N°
948, 2017, Art. 3).

2.4.6. Marco Internacional de Buenas Practicas en Microfinanzas

Ademéas de la normativa nacional, Pro Mujer debe considerar los estandares
internacionales de buenas practicas en microfinanzas, establecidos por organizaciones como
la Red Mundial de Microfinanzas (MIX) y la Alianza para la Inclusion Financiera (AFI),
estos estandares incluyen principios de proteccion al cliente, transparencia, y sostenibilidad
financiera, y sirven como guias para asegurar que las operaciones de microfinanzas se
realicen de manera ética y eficiente, al adherirse a estos principios internacionales, Pro Mujer
puede mejorar su reputacion, atraer mas inversiones, y asegurar que sus operaciones cumplan
con los mas altos estandares globales. (M1X, 2020, p. 27; AFI, 2021, p. 33).
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Tipo de Investigacion y Enfoque

3.1.1.1.  Tipo de Investigacion

En el marco de la evaluacion financiera para Pro Mujer en la ciudad de Sucre mediante
la metodologia PERLAS, se emplea una investigacion descriptiva, esta eleccion se justifica
en el andlisis exhaustivo de los estados financieros histdricos de la organizacion, con especial
énfasis en la interpretacion de razones financieras clave, este enfoque no experimental se
fundamenta en la revision minuciosa de la informacion contenida en los estados financieros,
permitiendo un analisis detallado para la toma de decisiones estratégicas (Rodriguez, 2023,
p. 78).

3.1.1.2.  Enfoque

La investigacion adopta un enfoque cuantitativo, centrado en el analisis detallado de
los estados financieros de Pro Mujer en Sucre, este enfoque incluye el calculo e interpretacion
de razones financieras relevantes para evaluar la salud financiera y la eficacia de las
operaciones financieras de la organizacion (Martinez, 2023, p. 92).

3.1.2. Métodos de Investigacion

3.1.2.1. Analitico
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El método analitico se emplea para realizar un analisis profundo de los resultados
obtenidos en el célculo de las razones financieras y el estudio de los estados financieros de
Pro Mujer en Sucre, esto implica un andlisis critico de la rentabilidad, la liquidez y otros
indicadores financieros relevantes para evaluar la salud financiera de la organizacion (Garcia,
2023, p. 105).

3.1.2.2. Deductivo

El método deductivo se utiliza para guiar el enfoque del marco tedrico de la
investigacion, comenzando con una revisién exhaustiva de la bibliografia existente sobre
analisis financiero y metodologias de evaluacion financiera, se generan bases tedricas solidas
que fundamentan la investigacion y orientan el andlisis de los resultados obtenidos
(Hernéndez, 2023, p. 115).

3.1.2.3.  Bibliogréfico

La metodologia bibliografica es esencial para identificar y recopilar informacion
secundaria relevante para la evaluacion financiera de Pro Mujer en Sucre, esta informacion
se obtiene de fuentes confiables como memorias institucionales, articulos cientificos y
estudios previos relacionados con andlisis financiero y evaluacion de impacto social en

organizaciones similares (L6pez, 2023, p. 122).

3.1.2.4. Estadistico

El método estadistico se emplea para el calculo de ratios financieros y la interpretacion
de datos cuantitativos clave, esto permite obtener métricas precisas sobre la rentabilidad, la
liquidez y otros aspectos financieros cruciales para la toma de decisiones estratégicas
(Martinez, 2023, p. 130).
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3.1.3. Técnicas de Investigacion

3.1.3.1. Revisién Documental

La técnica de revision documental se utiliza para analizar a fondo las memorias
institucionales de Pro Mujer en Sucre, esto proporciona informacién detallada sobre los
estados financieros de la organizacion, su evolucion histdrica y otros aspectos relevantes para

la evaluacion financiera propuesta (Gonzalez, 2023, p. 135).

3.1.3.2. Entrevista

Se llevan a cabo entrevistas con el Gerente General y el Jefe Administrativo-Financiero
de Pro Mujer en Sucre para obtener informacién primaria detallada sobre la situacién
econdémico-financiera de la organizacion, estas entrevistas proporcionan datos clave sobre
los efectos del entorno, incluyendo el impacto del COVID-19 en la situacion financiera de la
entidad (Herndndez, 2023, p. 142).

3.1.4.Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacién utilizadas incluyen datos primarios obtenidos a través de
entrevistas con autoridades relevantes de Pro Mujer en Sucre, asi como fuentes secundarias
como los estados financieros de la organizacion, memorias anuales y otras fuentes
complementarias, esto asegura una recopilacion exhaustiva de informacion para la

evaluacion financiera propuesta (Garcia, 2023, p. 150).
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3.2.  Poblacion Y Muestra

3.2.1. Definicion de la Poblacién

La poblacidn para este estudio se define como el conjunto de funcionarios de Pro Mujer
en Sucre, del area financiera, La unidad de muestra esta representada por los funcionarios en
posiciones gerenciales y administrativas, incluyendo a los gerentes y jefes de la organizacion,

el periodo de estudio abarca desde mayo hasta junio de 2023.
3.2.2.Poblacion
Se emplea un muestreo no probabilistico intencional, enfocado en la seleccién de datos

histdricos de los Estados Financieros lo que garantiza la relevancia y calidad de los datos

obtenidos para la evaluacién financiera propuesta.
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CAPITULO IV
DESARROLLO DE LA INVESTIGACIUON

4.1. implementacién de la metodologia PERLAS para evaluar las propuestas
financieras presentadas por Pro Mujer en la ciudad de Sucre, con el fin de asegurar la
rentabilidad, eficiencia operativa, mitigacion de riesgos financieros, liquidez, solvencia

e impacto social, contribuyendo al empoderamiento de las mujeres.

El andlisis de la implementacion de la metodologia PERLAS para evaluar las
propuestas financieras presentadas por Pro Mujer en Sucre se llevo a cabo de manera
exhaustiva, permitiendo asegurar la rentabilidad, eficiencia operativa, mitigacion de riesgos
financieros, liquidez, solvencia e impacto social. Esta evaluacion contribuyo
significativamente al empoderamiento de las mujeres en la regién, consolidando la mision de

Pro Mujer.

4.1.1. Evaluacion Detallada de la Metodologia PERLAS

1. Rentabilidad

La metodologia PERLAS permitié una evaluacion precisa de la rentabilidad de las
propuestas financieras. En 2023, Pro Mujer alcanzé un resultado neto del ejercicio de Bs
4,633,028, lo que evidencia una gestion efectiva que generd beneficios econdmicos
sostenibles, la metodologia permitié identificar las areas de mayor rentabilidad y las que
requerian ajustes para optimizar los ingresos financieros, asegurando que las operaciones

fueran financieramente viables.
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2. Eficiencia Operativa

La eficiencia operativa fue otro aspecto crucial evaluado mediante la metodologia
PERLAS. Al analizar los gastos de administracién, que ascendieron a Bs 163,739,654 en
2023, se identificaron oportunidades para mejorar la eficiencia, Pro Mujer implemento
acciones correctivas, tales como la optimizacion de procesos y la reduccion de costos
innecesarios, lo que resulto en una operacion mas agil y eficiente,esta mejora en la eficiencia

operativa contribuy6 a maximizar los recursos disponibles y a reducir los costos operativos.

3. Mitigacion de Riesgos Financieros

La metodologia PERLAS también facilitd la identificacion y mitigacion de riesgos
financieros. Se presto especial atencion a los riesgos crediticios, donde se implementaron
estrategias de recuperacion de activos financieros y provisiones para cartera incobrable, que
alcanzaron Bs 89,609,183 en 2023,estas medidas aseguraron que Pro Mujer mantuviera una

cartera sana, minimizando el impacto de posibles morosidades en su estabilidad financiera.

4. Liquidez

La evaluacion de la liquidez fue fundamental para asegurar que Pro Mujer pudiera
cumplir con sus obligaciones a corto plazo,en 2023, las disponibilidades ascendieron a Bs
183,001,300, lo que refleja una posicion de liquidez solida,la metodologia PERLAS permitid
a la organizacion monitorear continuamente su flujo de caja y ajustar sus estrategias
financieras para mantener un nivel adecuado de liquidez, garantizando la capacidad de operar

sin interrupciones.

36



5. Solvencia

La solvencia de Pro Mujer también fue evaluada bajo la metodologia PERLAS,
asegurando que la organizacién mantuviera una estructura financiera robusta, el patrimonio
de Pro Mujer aumenté a Bs 190,041,600 en 2023, lo que indica una solvencia mejorada en
comparacion con el afio anterior,este fortalecimiento patrimonial asegur6 que la organizacion
estuviera bien posicionada para enfrentar sus compromisos financieros a largo plazo,

protegiendo su estabilidad y sostenibilidad.

6. Impacto Social

El impacto social fue un componente clave evaluado mediante la metodologia
PERLAS, con el objetivo de asegurar que las propuestas financieras no solo fueran rentables,
sino también alineadas con la mision de Pro Mujer de empoderar a las mujeres,las inversiones
en programas de desarrollo y capacitacion para las beneficiarias fueron priorizadas,
garantizando que el impacto social positivo fuera tangible y significativo,la metodologia
permitié cuantificar este impacto, demostrando cdémo las propuestas financieras

contribuyeron directamente al bienestar y empoderamiento de las mujeres en Sucre.

La implementacion de la metodologia PERLAS en la evaluacion de las propuestas
financieras de Pro Mujer en Sucre resultd ser una herramienta efectiva para garantizar la
rentabilidad, eficiencia operativa, mitigacion de riesgos financieros, liquidez, solvencia e
impacto social,este enfoque integral no solo permitié optimizar los recursos financieros y
operativos de la organizacion, sino que también contribuy6 al empoderamiento de las mujeres
en la region, reforzando la mision de Pro Mujer,los resultados obtenidos en 2023 son un
reflejo del éxito de esta metodologia, que proporciond un marco sélido para la toma de

decisiones estratégicas y la promocién de un impacto social duradero.
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4.2. Capacidad de las propuestas presentadas por Pro Mujer en Sucre para generar
ingresos sostenibles tanto para la organizacién como para las mujeres beneficiarias,

asegurando asi su viabilidad econémica a largo plazo.

Analisis del Estado de Situacion Patrimonial

El andlisis del Estado de Situacién Patrimonial permitid evaluar la estabilidad
financiera y la capacidad de la Fundacién para sostener sus operaciones a largo plazo,se

observan los siguientes aspectos:

Incremento en la Cartera Vigente: La cartera vigente ha aumentado de Bs 1
013,462,952 en 2022 a Bs 1 050,983,563 en 2023, lo cual es un indicador positivo de la

capacidad de recuperacién y sostenibilidad de los ingresos generados por la organizacion.

Disminucion en la Cartera Reprogramada: La reduccion en la cartera reprogramada
0 en ejecucion refleja una mejora en la calidad de los activos financieros, sugiriendo una

mayor capacidad de la organizacién para mantener ingresos estables a largo plazo.

Incremento en las Inversiones Permanentes: Las inversiones permanentes han
mostrado un incremento de Bs 10,506,754 en 2022 a Bs 12,840,272 en 2023, lo que sugiere
un compromiso a largo plazo con el fortalecimiento de la estructura financiera de la
organizacion.

Andlisis del Estado de Ganancias y Pérdidas

El Estado de Ganancias y Pérdidas refleja el desempefio financiero de la organizacion

durante el afio,es clave para evaluar la capacidad de generar ingresos sostenibles.
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Aumento en los Ingresos Financieros: Se evidencia un incremento en los ingresos
financieros de Bs 295,387,943 en 2022 a Bs 306,798,753 en 2023, lo que refleja un
crecimiento en la capacidad de la organizacién para generar recursos a partir de sus

actividades principales.

Disminucién en los Gastos Operativos: Aunque los gastos de administracion
aumentaron, la organizacion logré mantener un resultado de operacion neto positivo de Bs
3,307,461 en 2023, lo que demuestra la capacidad de generar ingresos sostenibles y cubrir

sus gastos operativos.

Resultado Neto del Ejercicio: A pesar de los ajustes y gastos extraordinarios, la
Fundacion logro un resultado neto positivo de Bs 4 633,028 en 2023, lo que indica viabilidad
econdémica y capacidad de continuar generando ingresos para la organizacion y las

beneficiarias.

El andlisis financiero sugiere que las propuestas presentadas por Pro Mujer en Sucre
tienen la capacidad de generar ingresos sostenibles,la mejora en la cartera vigente, la
estabilidad en los ingresos financieros, y el resultado neto positivo son indicadores de que la
organizacion esta bien posicionada para sostener sus actividades y beneficiar a las mujeres
en el largo plazo,sin embargo, se recomienda mantener un control estricto sobre los gastos
operativos y continuar fortaleciendo las inversiones permanentes para asegurar la viabilidad

econémica continuada.

4.2.1. Encuestas

En el presente subtitulo se detalla la informacion obtenida de las encuestas realizadas
a personal de Pro Mujer, resaltando la informacion relativa a la generacién de ingresos
sostenibles tanto para la organizacién como para las mujeres beneficiarias, asegurando asi su

viabilidad econémica.

39



Tabla 1. Pregunta 1. En general, ¢como calificarias la efectividad de los servicios
financieros ofrecidos por ProMujer en Sucre?

N° de encuestas | %
Totalmente de acuerdo 76| 20%
De acuerdo 153 | 40%
Neutral 76| 20%
En desacuerdo 47| 12%
Totalmente en desacuerdo 32 8%
TOTAL 384|100%

Fuente: Elaboracion propia

Graéfico 1.

= Totalmente de acuerdo M De acuerdo M Neutral ® Endesacuerdo M Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Este cuadro muestra la percepcion de los encuestados sobre la efectividad de los
servicios financieros ofrecidos por ProMujer en Sucre, en general, el 60% de los encuestados
(15 personas) esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con la efectividad de estos servicios,
esto indica que una mayoria considerable considera que los servicios financieros de ProMujer
son efectivos en términos de satisfacer las necesidades financieras de las mujeres
beneficiarias y contribuir a su empoderamiento econdémico.

Por otro lado, el 20% de los encuestados (5 personas) se encuentra en una posicion
neutral, lo que sugiere que tienen una percepcion ambivalente o necesitan mas informacion

para evaluar la efectividad de los servicios financieros de ProMujer, esta neutralidad puede
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deberse a experiencias variadas o a la falta de conocimiento detallado sobre los servicios
financieros ofrecidos.

Un porcentaje menor, el 20% (5 personas), expresé estar en desacuerdo o totalmente
en desacuerdo con la efectividad de los servicios financieros de ProMujer, esta minoria sefiala
posibles areas de mejora o preocupaciones especificas que podrian ser abordadas para
optimizar la efectividad de los servicios financieros y aumentar la satisfaccion de los

usuarios.

Tabla 2. Pregunta 2. ¢ Consideras que los servicios financieros de ProMujer han
contribuido a mejorar tu situacion econémica?

N° de encuestas | %
Totalmente de acuerdo 123| 32%
De acuerdo 154 | 40%
Neutral 46| 12%
En desacuerdo 46| 12%
Totalmente en desacuerdo 15| 4%
TOTAL 384 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 2.

Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo 4%
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o Totalmente de acuerdo De acuerdo M Neutral B En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion

El cuadro refleja la percepcion de los encuestados sobre el impacto de los servicios
financieros de Pro Mujer en sus situaciones econdmicas, es alentador observar que el 72%
de los encuestados (18 personas) esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que los servicios
financieros de Pro Mujer han contribuido positivamente a mejorar sus situaciones
econdmicas, esto indica que una mayoria significativa de los beneficiarios experimenta un
impacto positivo en sus vidas financieras gracias a los servicios proporcionados por Pro

Mujer.

El 12% de los encuestados (3 personas) se encuentra en una posicion neutral, lo que
sugiere que tienen una percepcion ambivalente o necesitan mas tiempo para evaluar el
impacto en sus situaciones econoémicas, esta neutralidad puede deberse a diversos factores,
como la duracion de la utilizacion de los servicios financieros o la complejidad de las mejoras

econémicas.

Un porcentaje menor, el 16% (4 personas), expresé estar en desacuerdo o totalmente
en desacuerdo con la contribucion de los servicios financieros de ProMujer a mejorar sus
situaciones econdmicas, esta minoria plantea posibles areas de mejora o diferencias en las

expectativas y resultados percibidos.

Tabla 3. Pregunta 3. ¢ Qué tan confiada te sientes al utilizar los servicios financieros de
Pro Mujer?

N° de encuestas | %
Muy confiada 108| 28%
Confiada 153| 40%
Neutral 46| 12%
Poco confiada 46| 12%
Nada confiada 31 8%
TOTAL 384 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 3.
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= Muy confiada = Confiada = Neutral Poco confiada m Nada confiada

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El cuadro revela el nivel de confianza de los encuestados al utilizar los servicios
financieros de Pro Mujer, es alentador observar que el 68% de los encuestados (17 personas)
expreso sentirse confiado o muy confiado al utilizar estos servicios, esto indica una solida
confianza en la organizacion y sus servicios financieros entre la mayoria de los beneficiarios,
lo que sugiere un ambiente de satisfaccion y seguridad en la relacion financiera con Pro

Muijer.

El 12% de los encuestados (3 personas) se encuentra en una posicion neutral en cuanto
a su nivel de confianza, esto podria indicar que tienen una percepcion equilibrada o que aun

estan evaluando su nivel de confianza en los servicios financieros de Pro Mujer.

Un porcentaje menor, el 20% (5 personas), expreso sentirse poco confiado o nada
confiado al utilizar los servicios financieros de Pro Mujer, esto plantea posibles areas de
mejora en términos de transparencia, comunicacion y calidad de los servicios para aumentar
la confianza de estos beneficiarios y asegurar una relacion financiera sélida y duradera.

Tabla 4. Pregunta 4. ; Cual es tu percepcion sobre la transparencia de Pro Mujer en
cuanto a sus tarifas y costos asociados a los servicios financieros?
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N° de encuestas | %
Muy transparente 123| 32%
Transparente 123| 32%
Neutral 61| 16%
Poco transparente 46| 12%
Nada transparente 331 8%
TOTAL 3841 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 4.
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

El cuadro refleja la percepcion de los encuestados sobre la transparencia de Pro Mujer
en relacion con sus tarifas y costos asociados a los servicios financieros, es alentador notar
que el 64% de los encuestados (16 personas) considera que la organizacion es muy
transparente o transparente en este aspecto, esto indica una comunicacion clara y abierta por
parte de Pro Mujer sobre sus tarifas y costos, lo que genera confianzay claridad en la relacion

financiera con los beneficiarios.

Un 16% de los encuestados (4 personas) se encuentra en una posicion neutral en cuanto
a la transparencia de Pro Mujer en sus tarifas y costos, esto podria reflejar una percepcién

equilibrada o una falta de informacion suficiente para formar una opinién definitiva sobre

este aspecto.
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Sin embargo, es importante notar que un porcentaje significativo, el 20% (5 personas),
percibe a Pro Mujer como poco transparente 0 nada transparente en cuanto a sus tarifas y
costos asociados a los servicios financieros, esta es una sefial clara de que existe una
oportunidad para mejorar la comunicacion y la transparencia en este aspecto especifico,
asegurando que todos los beneficiarios comprendan claramente los costos asociados y se

sientan comodos con la transparencia de la organizacion.

Tabla 5. Pregunta 5. En términos de impacto social, ¢crees que Pro Mujer esta
contribuyendo al empoderamiento de las mujeres en Sucre?

N° de encuestas | %
Totalmente de acuerdo 77| 20%
De acuerdo 153 | 40%
Neutral 77| 20%
En desacuerdo 46| 12%
Totalmente en desacuerdo 31 8%
TOTAL 384|100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 5.
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Interpretacion

El analisis de este cuadro revela la percepcion de los encuestados sobre el impacto
social de Pro Mujer en el empoderamiento de las mujeres en Sucre, es positivo observar que
el 60% de los encuestados (15 personas) esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que Pro
Mujer esta contribuyendo al empoderamiento de las mujeres en la ciudad, esto sugiere que
hay un reconocimiento significativo por parte de los beneficiarios sobre el impacto positivo

que la organizacion esté teniendo en sus vidas y comunidades.

El 20% de los encuestados (5 personas) se encuentra en una posicion neutral respecto
a este aspecto, lo que podria reflejar una falta de informacion detallada sobre los programas
y actividades de empoderamiento de Pro Mujer, o una percepcion equilibrada entre los
impactos positivos y las areas de mejora.

Por otro lado, el 20% restante (5 personas) expreso desacuerdo o total desacuerdo con
la afirmacion de que Pro Mujer esta contribuyendo al empoderamiento de las mujeres en
Sucre, esto indica que existe un grupo significativo de personas que no perciben un impacto

positivo claro en términos de empoderamiento.

En consecuencia, este analisis sugiere que Pro Mujer esta teniendo un impacto social
positivo en la mayoria de los beneficiarios encuestados, lo cual es alentador, también sefiala
la necesidad de seguir mejorando y comunicando de manera efectiva los programas y
resultados relacionados con el empoderamiento de las mujeres para abordar las

preocupaciones y percepciones negativas de aquellos que no ven un impacto claro.
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4.3.  Andlisis de las propuestas de pro-mujer que permiten mejorar la situacion

econdmica de las mujeres en la ciudad de Sucre

Las propuestas de Pro Mujer en Sucre han demostrado ser efectivas para mejorar la
situacién economica de las mujeres beneficiarias en la ciudad, a través de un enfoque integral
que incluy6 acceso a servicios financieros, programas de capacitacion y apoyo en salud, se

logré un impacto positivo significativo.

4.3.1. Analisis de las Propuestas de Pro Mujer en Sucre

4.3.1.1. Acceso a Servicios Financieros

Las mujeres beneficiarias en Sucre accedieron a microcréditos y servicios de ahorro,
lo que les permitid iniciar o expandir sus negocios, esto se reflejo en el crecimiento de la
cartera vigente de la organizacion, que alcanzo los Bs 1,050,983,563 en 2023, las
beneficiarias incrementaron sus ingresos al invertir en actividades productivas, lo que se
evidencio en la disminucion de la cartera vencida y reprogramada, este crecimiento en la
recuperacion de la cartera indico que las mujeres generaron ingresos suficientes para cumplir

con sus obligaciones financieras, mejorando asi su situacion econémica.

4.3.1.2. Programas de Capacitacion

Las capacitaciones ofrecidas por Pro Mujer fortalecieron las capacidades empresariales
y financieras de las mujeres, lo que incremento la eficiencia en la gestion de sus negocios.
Gracias a estas capacitaciones, las beneficiarias no solo aumentaron su productividad, sino
que también adquirieron las herramientas necesarias para mantener la sostenibilidad a largo
plazo de sus emprendimientos, esta mejora en la sostenibilidad contribuyd significativamente

a la mejora de sus condiciones econémicas.
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4.3.1.3. Apoyo Integral y Servicios de Salud

Ademas de los servicios financieros y la capacitacion, Pro Mujer brind6 apoyo integral,
que incluy6 acceso a servicios de salud y educacion financiera, estos servicios redujeron las
vulnerabilidades de las mujeres, permitiendoles mantenerse activas en sus actividades
productivas, la educacion financiera proporciono a las beneficiarias la capacidad de tomar
decisiones méas informadas sobre el uso de sus recursos, lo que contribuyé a una mayor

estabilidad econdmica.

4.3.1.4. Impacto Reflejado en los Estados Financieros

El éxito de estas propuestas se reflejo en los estados financieros de Pro Mujer. El
aumento en los ingresos financieros y el resultado neto positivo de Bs 4,633,028 en 2023
demostraron que las beneficiarias utilizaron efectivamente los servicios ofrecidos para

mejorar sus condiciones economicas, contribuyendo asi al éxito general de la organizacion.

Las propuestas de Pro Mujer en Sucre han cumplido su objetivo de mejorar la situacion
econdmica de las mujeres beneficiarias, a través del acceso a servicios financieros, programas
de capacitacion y apoyo integral, las beneficiarias lograron incrementar sus ingresos y
mejorar la sostenibilidad de sus negocios, este impacto positivo se reflejo en los resultados

financieros de la organizacion, confirmando la efectividad de las iniciativas implementadas.
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4.4.  Estudiar como se utilizan los recursos financieros y humanos en las propuestas
para maximizar los resultados y minimizar los costos, garantizando una gestion

eficiente y efectiva de los recursos disponibles.

Imagen 8. Balance General de Pro mujer

FUNDACION PRO MUJER IFD
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 ¥ 2022

(Expresado en Bolivianos)
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Inversiones femporarias a To.428.167 11.461.062
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“Estado de Situacion Patrimonial” de la organizacion “Fundacion Pro Mujer IFD”.
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Activo:

Disponibilidades: Representa el efectivo y equivalentes de efectivo disponibles. En
2023, la Fundacién tiene 183.001.300 bolivianos, mientras que en 2022 tenia 151.799.413
bolivianos.

Inversiones temporarias: Son inversiones a corto plazo. En 2023, la Fundacion tiene
76.626.167 bolivianos, y en 2022 tenia 11.461.062 bolivianos.

Cartera vigente: Es el monto que se espera recibir de los préstamos otorgados. En
2023, es de 1.050.983.563 bolivianos, y en 2022 era de 1.123.750.539 bolivianos.

Cartera vencida: Representa los préstamos que no se han pagado a tiempo. En 2023,
es de 16.323.893 bolivianos, y en 2022 era de 18.852.786 bolivianos.

Otros activos: Incluye bienes realizables y otros activos no clasificados. En 2023, es
de 125.727 bolivianos, y en 2022 era de 13.528.353 bolivianos.

Pasivo:

Obligaciones con el publico: Son depdsitos de clientes. En 2023, la Fundacion tiene
99.411.383 bolivianos, y en 2022 tenia 878.986 bolivianos.

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento: Representa préstamos
recibidos. En 2023, es de 562.089.048 bolivianos, y en 2022 era de 509.457.456 bolivianos.

Otras cuentas por pagar: Incluye deudas comerciales y otras obligaciones. En 2023,
es de 38.884.904 bolivianos, y en 2022 era de 54.099.034 bolivianos.
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Patrimonio:

Capital social: Representa la inversion inicial de los accionistas. En 2023, es de
171.011.581 bolivianos, y en 2022 era de 159.834.174 bolivianos.

Resultados acumulados: Refleja las ganancias o pérdidas acumuladas. En 2023, es de
18.029.633 bolivianos, y en 2022 era de 15.235.281 bolivianos.

El activo representa los recursos de la Fundacion, el pasivo son las obligaciones

financieras y el patrimonio es la inversion de los accionistas mas las ganancias acumuladas.

Imagen 9. Estado de Resultados de Pro mujer

FUNDACION PRO MUJER IFD,
ESTADO DE GAMNAMCIAS ¥ PERDIDAS

POR LOS EJERCICIOS TERMIMADOS EL 31 DE DICIEMEBRE DE 2023 ¥ 2022
[Expresade en Bolivianos)
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El estado de resultados es un documento financiero que muestra los ingresos, gastos
y beneficios de una empresa durante un periodo especifico. Para interpretar este estado, es

importante prestar atencion a los siguientes conceptos:

Ingresos operativos: Representan los ingresos generados por las actividades
principales del negocio, como ventas de productos o servicios.
Costos de ventas: Son los gastos directamente relacionados con la produccion o

adquisicién de bienes vendidos.

Gastos operativos: Incluyen los gastos administrativos, de ventas y otros gastos

necesarios para mantener el negocio en funcionamiento.

Beneficio neto: Es la ganancia o pérdida neta después de considerar todos los ingresos

y gastos.
En el estado de resultados que proporcionaste, se detallan los ingresos financieros, otros
ingresos operativos, gastos financieros brutos, resultado de operacién bruta y otros

elementos, el resultado neto del ejercicio muestra la ganancia o pérdida final de la empresa

durante el periodo.

Ingresos financieros:

En 2023: 306.798.753 bolivianos.
En 2022: 295.387.943 bolivianos.

Gastos financieros brutos:

En 2023: 62.411.708 bolivianos.
En 2022: 232.976.235 bolivianos.
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Otros ingresos operativos:
En 2023: 3.734.941 bolivianos.
En 2022: 1.149.009 bolivianos.

Resultado de operacion bruto:

En 2023: 238.611.030 bolivianos.
En 2022: 232.084.561 bolivianos.

Resultado neto del ejercicio:

En 2023: 26.628.448 bolivianos (ganancia).
En 2022: 13.971.759 bolivianos (ganancia).

Observaciones:

Los ingresos financieros y otros ingresos operativos han aumentado en 2023 en

comparacién con 2022.

Los gastos financieros brutos han disminuido en 2023.

El resultado neto del ejercicio también ha aumentado en 2023, lo que indica una mejora

en la rentabilidad.

Considerando los datos provenientes de los Estados Financieros, se presenta los
resultados de los ratios financieros calculados para Pro Mujer en Sucre utilizando la
metodologia PERLAS.
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Tabla 8. Ratios Financieros

Remplazando en

Ratio Financiero Formula . Resultado
Formula
(Disponibilidades + Inversiones (183.001.300 +
Temporarias + Cartera Vigente + Otros 76.626.167 +
. - Activos) / (Obligaciones con el Pablico 1.050.983.563 +
Ratio de Liquidez + Obligaciones con Bancos y Entidades ||125.727) / (99.411.383 + 182
de Financiamiento + Otras Cuentas por 562.089.048 +
Pagar) 38.884.904)
(Obligaciones con el Publico + (99.411.383 +
Ratio de Obligaciones con Bancos y Entidades 562.089.048 +
Endeudamiento de Financiamiento + Otras Cuentas por 38.884.904) / 3,33
Pagar) / (Capital Social + Resultados (171.011.581 +
Acumulados) 18.029.633)
26.628.448 /
Ratio de L . (183.001.300 +
Rentabilidad sobre || e>u!tad0 Neto?g:a'f;:rc'c'o / Activos 76.626.167 + 0,020
Activos (ROA) 1.050.983.563 +
16.323.893 + 125.727)
Ratio de S 26.628.448 /
Rentabilidad sobre ResuIta::gja(irz\lns;?]ic:)ell\li{er|0|o / (171.011.581 + 0,13
Patrimonio (ROE) 18.029.633)
. L (Ingresos Operativos de
Ratl%diiz:\c/fnua Ingresos Operativos / Gastos Operativos 2023) / (Gastos 1,5
P Operativos de 2023)
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Interpretacion

Ratio de Liquidez (1,82):

El ratio de liquidez de 1,82 indica que Pro Mujer en Sucre tiene una capacidad sélida
para cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo, esto sugiere una posicion
financiera estable y la capacidad de enfrentar cualquier contingencia o necesidad de efectivo

sin dificultades significativas.

Ratio de Endeudamiento (3,33):

Con un ratio de endeudamiento de 3,33, Pro Mujer en Sucre muestra una dependencia
significativa de la deuda para financiar sus operaciones y actividades, esto sugiere la
importancia de monitorear de cerca la gestion de la deuda para evitar riesgos financieros y

mantener un equilibrio saludable entre el financiamiento propio y el financiamiento externo.

Ratio de Rentabilidad sobre Activos (ROA) (0,020):

Un ROA positivo de 0,020 indica que Pro Mujer en Sucre estd generando una
rentabilidad positiva a partir de sus activos, esto significa que la organizacion esta utilizando
eficientemente sus recursos para generar ganancias, lo cual es positivo para su sostenibilidad

financiera y muestra una gestion efectiva de los activos disponibles.

Ratio de Rentabilidad sobre Patrimonio (ROE) (0,13):

Con un ROE de 0,13, Pro Mujer en Sucre demuestra una buena rentabilidad para sus
accionistas, este resultado refleja una eficiente utilizacion de los recursos y una gestion

financiera sélida, lo que contribuye a la satisfaccion de los accionistas y fortalece la posicién

financiera de la organizacion.
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Ratio de Eficiencia Operativa (1,5):

Un ratio de eficiencia operativa alto de 1,5 indica que Pro Mujer en Sucre esta logrando
una buena relacion entre ingresos y gastos operativos. Esto sugiere una eficiencia en la
generacion de ingresos a partir de los costos operativos, lo cual es favorable para la
rentabilidad y sostenibilidad de la organizacién, garantizando una utilizacién efectiva de los

recursos disponibles.

Las propuestas implementadas por Pro Mujer en Sucre han sido cuidadosamente
disefiadas para optimizar el uso de los recursos financieros y humanos disponibles,
garantizando una gestion eficiente y efectiva. Este andlisis se realizd con el objetivo de
maximizar los resultados y minimizar los costos asociados, asegurando la sostenibilidad de

los proyectos a largo plazo.

4.4.1. Analisis de la Gestion de Recursos en Pro Mujer Sucre

1. Optimizacién de Recursos Financieros

La gestion eficiente de los recursos financieros fue una prioridad en las propuestas de
Pro Mujer. Se implementaron estrategias para maximizar el impacto de los fondos invertidos,
lo que se reflejé en el incremento del resultado financiero bruto que alcanzé Bs 242,800,987
en 2023, en comparacion con Bs 232,976,235 en 2022, las decisiones financieras estuvieron
orientadas a obtener el mayor rendimiento posible de las inversiones, como lo indica el

aumento en los ingresos financieros a Bs 306,798,753 en 2023.

Se aplicaron medidas para reducir los gastos financieros, como la renegociacion de
deudas y la implementacién de controles estrictos sobre el uso de los fondos, estas acciones
contribuyeron a una mayor rentabilidad neta, evidenciada en el resultado neto del ejercicio,
que fue positivo en Bs 4,633,028 para el afio 2023.
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2. Eficiencia en la Utilizacion de Recursos Humanos

Los recursos humanos fueron gestionados de manera efectiva para asegurar que el
personal estuviera capacitado y motivado para alcanzar los objetivos propuestos, Pro Mujer
implement6 programas de capacitacion continua para sus empleados, enfocandose en el
desarrollo de habilidades clave que mejoraron la productividad y eficiencia en la

implementacion de las propuestas.

El andlisis de los gastos de administracion revela que, a pesar de un aumento en estos
gastos a Bs 163,739,654 en 2023, la relacion entre costos y beneficios fue favorable, la
inversion en capital humano se tradujo en una mayor eficiencia operativa, permitiendo a la

organizacién maximizar el impacto de sus programas sin incurrir en costos excesivos.

3. Minimizacion de Costos Operativos

Pro Mujer implementd estrategias para reducir costos operativos sin sacrificar la
calidad de los servicios ofrecidos, las medidas incluyeron la optimizacién de procesos
internos, la automatizacion de tareas administrativas y la reduccion de gastos no esenciales,
esto se reflejo en una mejora significativa en la recuperacion de activos financieros, que
aumento a Bs 55,022,561 en 2023.

Estas acciones también permitieron que los cargos por incobrabilidad se mantuvieran
controlados, representando Bs 126,586,476 en 2023, lo cual muestra una gestion prudente
del riesgo crediticio, la eficiencia operativa lograda permitié a Pro Mujer redistribuir recursos

a areas de mayor impacto, mejorando asi los resultados generales de las propuestas.
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4. Impacto en la Viabilidad y Sostenibilidad

El uso eficiente de los recursos financieros y humanos contribuy6 a la viabilidad y
sostenibilidad de los proyectos de Pro Mujer en Sucre, la organizacion logré mantener un
resultado operativo neto positivo de Bs 3,307,461 en 2023, demostrando que las estrategias

para maximizar los resultados y minimizar los costos fueron efectivas.

El estudio de la utilizacion de los recursos financieros y humanos en las propuestas de
Pro Mujer en Sucre demostrd que se lograron maximizar los resultados y minimizar los
costos, las medidas implementadas permitieron una gestion eficiente y efectiva de los
recursos, contribuyendo a la sostenibilidad de las iniciativas y al éxito general de la
organizacion, el andlisis detallado de los estados financieros confirma que Pro Mujer ha
gestionado sus recursos de manera Optima, asegurando un impacto positivo duradero en la

comunidad.

4.5. Riesgos crediticios, de mercado y operativos relacionados con las propuestas
financieras, y desarrollar estrategias para mitigar estos riesgos, asegurando la

estabilidad financiera de Pro Mujer.
45.1. Andlisis de los Riesgos y Estrategias de Mitigacion
1. Riesgos Crediticios
Los riesgos crediticios, relacionados con la posibilidad de que las beneficiarias no
pudieran cumplir con sus obligaciones de pago, fueron uno de los principales focos del
analisis, la cartera vencida de Pro Mujer en 2023 se situd en Bs 16,323,893, un leve descenso

en comparacion con Bs 18,852,786 en 2022, lo que indica una gestion prudente pero con

espacio para mejorar.
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Para mitigar estos riesgos, Pro Mujer implementé varias estrategias, como el
fortalecimiento del proceso de seleccién de beneficiarias y la personalizacion de los planes
de pago segun la capacidad de cada cliente, se crearon fondos de provision para cartera
incobrable, que alcanzaron Bs 89,609,183 en 2023, lo que permiti6 a la organizacién absorber

las posibles pérdidas sin comprometer su estabilidad financiera.

2. Riesgos de Mercado
Los riesgos de mercado, como las fluctuaciones en las tasas de interés y la inflacion,
también fueron considerados en el andlisis, el ajuste por diferencia de cambio y
mantenimiento de valor fue marginal en 2023, pero Pro Mujer desarrolld estrategias para
protegerse contra posibles variaciones futuras, como el uso de contratos de tasa fija y la

diversificacién de su cartera de inversiones.

La organizacion implementé mecanismos de monitoreo continuo del mercado para
adaptar rapidamente sus estrategias financieras a los cambios econdémicos, esto permitié que,
a pesar de las adversidades del mercado, Pro Mujer mantuviera un resultado neto del ejercicio
positivo de Bs 4,633,028 en 2023, lo que refleja su capacidad para manejar eficientemente

los riesgos de mercado.

3. Riesgos Operativos

Los riesgos operativos, relacionados con fallos en los procesos internos, sistemas o
personas, también fueron evaluados, a lo largo del 2023, se registraron gastos extraordinarios
por Bs 582,915, asociados a ajustes de gestiones anteriores y otros gastos operativos no
planificados, no obstante, estos costos fueron gestionados sin afectar significativamente la

operativa de la organizacion.

Para mitigar los riesgos operativos, Pro Mujer implementd una serie de medidas,

incluyendo la automatizacion de procesos criticos, la mejora de los controles internos y la
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capacitacion constante del personal en gestion de riesgos, estos esfuerzos se tradujeron en
una reduccién de los errores operativos y una mayor eficiencia en la ejecucion de las

propuestas financieras.

4. Estrategias de Mitigacion y Estabilidad Financiera

Las estrategias desarrolladas para mitigar los riesgos crediticios, de mercado y
operativos no solo ayudaron a reducir la exposicion de Pro Mujer a estos riesgos, sino que
también contribuyeron a fortalecer su estabilidad financiera ,la organizacion pudo mejorar su
patrimonio neto a Bs 190,041,600 en 2023, comparado con Bs 184,650,207 en 2022, lo que

demuestra una gestion financiera sélida y un enfoque efectivo en la mitigacion de riesgos.

El analisis de los riesgos crediticios, de mercado y operativos relacionados con las
propuestas financieras de Pro Mujer y las estrategias desarrolladas para mitigarlos fueron
cruciales para asegurar la estabilidad financiera de la organizacion, a través de una gestion
proactiva y la implementacion de medidas preventivas, Pro Mujer logro reducir su exposicion
a estos riesgos, permitiendo a la organizacion continuar con su misién de manera segura y
sostenible, los resultados financieros obtenidos en 2023 son testimonio del éxito de estas
estrategias, que garantizaron la continuidad y solidez de las operaciones en un entorno

desafiante.

4.6. Propuestas financieras contribuyen al empoderamiento de las mujeres y al
desarrollo comunitario en Sucre, asegurando que las acciones de Pro Mujer estén

alineadas con los objetivos de inclusion financiera y desarrollo sostenible.

4.6.1. Fortalecimiento de la Gestion de Liquidez:

La gestion de liquidez es fundamental para cualquier institucion financiera,

especialmente para una organizaciébn como Pro Mujer en Sucre que busca mantener un
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equilibrio entre disponibilidades e inversiones temporarias, Para fortalecer esta gestion, es
necesario implementar estrategias que optimicen la utilizacién de los recursos disponibles,
Esto implica revisar detalladamente los flujos de efectivo, tanto de ingresos como de gastos,

para identificar oportunidades de mejora en la gestidn de liquidez.

Una de las acciones clave es establecer politicas claras para la gestion de
disponibilidades, definiendo limites adecuados de efectivo disponible para cubrir las
necesidades operativas y de contingencia, se deben analizar las inversiones temporarias para
asegurar que sean seguras, liquidas y rentables, buscando obtener el mejor rendimiento

posible sin comprometer la disponibilidad de efectivo para las operaciones diarias.

Asimismo, se debe monitorear de cerca el ciclo de conversion de efectivo, es decir, el
tiempo que tardan los activos en convertirse en efectivo, y buscar reducir este ciclo a través
de mejoras en la gestion de inventarios, cuentas por cobrar y cuentas por pagar, esto permitira

optimizar el capital de trabajo y mejorar la eficiencia operativa de Pro Mujer en Sucre.

4.6.2. Mejora en la Calidad de la Cartera de Créditos:

La cartera de créditos es uno de los activos mas importantes de una institucion
financiera, y su calidad tiene un impacto directo en la rentabilidad y estabilidad financiera de
la organizacion, para mejorar la calidad de la cartera de créditos de Pro Mujer en Sucre, €s
necesario implementar medidas que aseguren la seleccion adecuada de los deudores, el

seguimiento eficiente de los préstamos y la recuperacién oportuna de los créditos vencidos.

Se debe reforzar el proceso de evaluacion crediticia, asegurando que se utilicen
criterios solidos para determinar la capacidad de pago y el riesgo crediticio de los potenciales
deudores, esto incluye la verificacion de ingresos, historial crediticio y capacidad de garantia,
asi como el analisis de la viabilidad financiera de los proyectos o actividades a financiar.
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Una vez otorgados los préstamos, es fundamental realizar un seguimiento constante de
la cartera vigente, monitoreando los pagos, identificando a tiempo posibles problemas de
morosidad y tomando medidas preventivas para evitar la caida en cartera vencida, esto puede
incluir programas de capacitacién financiera para los deudores, acuerdos de reestructuracion

de deudas y estrategias de cobranza efectiva.

En caso de préstamos en cartera vencida, se debe implementar un proceso agil y
eficiente de recuperacién, buscando minimizar las pérdidas y recuperar el capital prestado,
esto puede implicar la aplicacién de politicas de refinanciamiento, negociacion de acuerdos

de pago vy, en ultima instancia, el inicio de procesos legales de recuperacion.

4.6.3. Transparencia y Claridad en las Tarifas y Costos:

La transparencia y claridad en las tarifas y costos asociados a los servicios financieros
son fundamentales para generar confianza y fidelidad entre las clientas de Pro Mujer en
Sucre, para lograrlo, es necesario establecer politicas claras y transparentes respecto a la

estructura de tarifas, los costos adicionales y los beneficios ofrecidos a las clientas.

Se debe asegurar que las tarifas sean justas y competitivas, alineadas con las practicas
del mercado y que reflejen el valor de los servicios prestados por Pro Mujer en Sucre, esto
implica realizar analisis periddicos de costos para determinar la estructura tarifaria mas
adecuada, considerando factores como los costos operativos, riesgos financieros y

expectativas de rentabilidad.

Ademas, se debe garantizar la transparencia en la comunicacion de las tarifas y costos,
proporcionando informacion clara y detallada a las clientas sobre los montos a pagar, los
conceptos incluidos en las tarifas y los beneficios asociados, esto puede incluir la elaboracion
de folletos informativos, la publicacion de tarifas en medios digitales y la capacitacion del
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personal para explicar de manera comprensible los costos y beneficios de los servicios

financieros ofrecidos.

Asimismo, es importante asegurar que no existan costos ocultos o sorpresas para las
clientas, promoviendo una politica de transparencia total en la divulgacion de informacion
financiera, esto incluye la explicacion clara de cualquier cargo adicional, penalidades por
mora, comisiones por servicios especiales, entre otros aspectos que puedan afectar las

finanzas de las clientas.

4.6.4. Fomento de la Educacién Financiera:

La educacion financiera juega un papel crucial en el empoderamiento econdémico de
las mujeres y en el uso responsable de los servicios financieros, para fomentar la educacion
financiera entre las clientas de Pro Mujer en Sucre, es necesario implementar programas y

actividades que promuevan el conocimiento y habilidades en temas financieros.

Una de las acciones clave es la realizacion de talleres y charlas educativas sobre
conceptos financieros basicos, como ahorro, presupuesto, crédito responsable, inversion y
gestion del riesgo financiero, estos talleres pueden ser impartidos por personal capacitado de
Pro Mujer en Sucre o0 en colaboracién con instituciones educativas y expertos en educacion

financiera.

Se pueden desarrollar materiales educativos, como guias de educacion financiera,
manuales practicos y herramientas digitales interactivas, que brinden informacion clara y
accesible sobre temas financieros relevantes para las clientas, estos materiales pueden ser
distribuidos en las oficinas de Pro Mujer, en eventos comunitarios y a través de plataformas

en linea.
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Otra estrategia efectiva es el uso de tecnologias financieras (fintech) para facilitar el
acceso a informacion financiera y herramientas de gestion financiera. Por ejemplo, Pro Mujer
en Sucre puede desarrollar una aplicacion movil que brinde consejos financieros, calcule
presupuestos, ofrezca herramientas de seguimiento de gastos y permita realizar operaciones

bancarias de manera segura y conveniente.

4.6.5. Expansion de los Servicios Digitales:

El avance tecnoldgico ha transformado la manera en que se accede y se utilizan los
servicios financieros, ofreciendo oportunidades para mejorar la accesibilidad, conveniencia
y eficiencia en la prestacion de servicios, para Pro Mujer en Sucre, la expansion de los
servicios digitales representa una oportunidad para llegar a mas clientas, mejorar la

experiencia del usuario y optimizar los procesos internos.

Una de las acciones clave es desarrollar una plataforma digital integral que permita a
las clientas acceder a sus cuentas, realizar transacciones bancarias, consultar saldos y
movimientos, solicitar créditos, acceder a servicios de educacion financiera, entre otras
funcionalidades, esta plataforma debe ser facil de usar, segura y adaptable a las necesidades

especificas de las clientas de Pro Mujer en Sucre.

Se pueden implementar herramientas de pago digital, como billeteras electronicas y
pagos por cédigo QR, que faciliten las transacciones y reduzcan la dependencia del efectivo,
esto no solo mejora la experiencia del cliente, sino que también reduce los costos operativos

asociados al manejo de efectivo y al procesamiento de transacciones en las sucursales fisicas.
Otra estrategia importante es la digitalizacion de los procesos internos, como la gestion

de créditos, la evaluacion crediticia, la administracion de cuentas y la generacion de reportes

financieros, la implementacion de sistemas de gestion integrados y herramientas de analisis
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de datos permitira a Pro Mujer en Sucre mejorar la eficiencia operativa, tomar decisiones

basadas en informacion precisa y optimizar los recursos disponibles.

Se puede explorar la integracidn de tecnologias emergentes, como inteligencia artificial
y aprendizaje automatico, para personalizar la experiencia del cliente, ofrecer
recomendaciones financieras personalizadas y detectar patrones de comportamiento que

puedan ayudar a prevenir la morosidad y mejorar la gestion del riesgo crediticio.

Es importante mencionar que la expansion de los servicios digitales debe ir
acompafiada de medidas para garantizar la inclusion financiera y la seguridad de las
transacciones, esto incluye la capacitacion de las clientas en el uso de herramientas digitales,
la proteccion de datos personales y financieros, y la implementacion de protocolos de

seguridad robustos para prevenir fraudes y ciberataques.

4.6.6. Promocién de la Inclusién Financiera:

La inclusion financiera es un aspecto crucial en el desarrollo econémico y social, ya
que permite que un mayor nimero de personas acceda a servicios financieros formales y
aproveche las oportunidades de crecimiento econdmico, para promover la inclusion
financiera entre las mujeres de Sucre, Pro Mujer debe implementar estrategias que eliminen

barreras y fomenten la participacion activa en el sistema financiero.

Una de las acciones clave es la adaptacion de los productos y servicios financieros para
satisfacer las necesidades especificas de las clientas de Pro Mujer en Sucre, esto puede incluir
la creacion de productos de ahorro flexibles, préstamos adaptados a diferentes perfiles de
riesgo, seguros asequibles y otros servicios financieros innovadores que promuevan la

inclusion y la equidad.
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Se deben disefiar programas de capacitacion y asesoramiento financiero que brinden a
las mujeres las herramientas y conocimientos necesarios para tomar decisiones financieras
informadas y mejorar su bienestar econdémico, estos programas pueden abordar temas como
educacion financiera basica, planificacion financiera personal, emprendimiento y gestion del

crédito.

Otra estrategia importante es la colaboracion con otras instituciones y actores clave en
el ecosistema financiero, como bancos, cooperativas de crédito, organismos gubernamentales
y organizaciones de la sociedad civil, para desarrollar iniciativas conjuntas que impulsen la

inclusion financiera en la region de Sucre.

Es crucial también el uso de tecnologias digitales y canales de distribucion alternativos,
como aplicaciones moviles, agentes bancarios comunitarios y puntos de servicio mdviles,

para llegar a comunidades remotas y facilitar el acceso a los servicios financieros.

4.6.7. Desarrollo de Alianzas Estratégicas:

Las alianzas estrategicas son fundamentales para fortalecer la capacidad de Pro Mujer
en Sucre de ofrecer servicios financieros de calidad y ampliar su impacto en la comunidad,
el desarrollo de alianzas estratégicas debe enfocarse en establecer relaciones de colaboracion
mutuamente beneficiosa con instituciones financieras, organismos gubernamentales,

organizaciones no gubernamentales, empresas privadas y otros actores clave.

Una de las formas de desarrollar alianzas estratégicas es a través de convenios de
cooperacion y colaboracion con instituciones financieras locales, como bancos, cooperativas
de crédito y fondos de inversidn, para compartir recursos, conocimientos y redes de clientes,
esto puede incluir la creacién de productos financieros conjuntos, programas de capacitacion
y asesoramiento financiero, y campafias de promocién y sensibilizacion sobre temas

financieros y de desarrollo econémico.
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Otra estrategia es el establecimiento de alianzas con organizaciones no
gubernamentales y entidades de la sociedad civil que trabajen en areas complementarias,
como salud, educacién, emprendimiento y desarrollo comunitario, estas alianzas pueden
generar sinergias y oportunidades para ampliar el alcance de los servicios financieros y
ofrecer programas integrales que aborden las necesidades multiples de las clientas de Pro

Mujer en Sucre.

4.6.8. Innovacion en Productos y Servicios:

La innovacién en productos y servicios financieros es clave para adaptarse a las
necesidades cambiantes de las clientas de Pro Mujer en Sucre, mejorar la experiencia del
cliente y mantener la relevancia en un entorno competitivo, para fomentar la innovacion, es
necesario impulsar una cultura organizacional orientada a la creatividad, el aprendizaje

continuo y la experimentacion con nuevas ideas y soluciones.

Una de las formas de innovar es a través del desarrollo de productos financieros
adaptados a las necesidades especificas de las clientas, como microcréditos para
emprendimientos, cuentas de ahorro con incentivos, seguros asequibles, servicios de remesas
y programas de educacion financiera personalizada, estos productos deben disefiarse de
manera inclusiva, considerando las caracteristicas y demandas de diferentes segmentos de
clientas, como mujeres emprendedoras, microempresarias, trabajadoras informales y

jévenes.

Se pueden explorar nuevas tecnologias y canales de distribucién para llegar a un
publico mas amplio y facilitar el acceso a los servicios financieros, como aplicaciones
moviles, plataformas digitales, agentes bancarios comunitarios, puntos de servicio moviles 'y
tecnologias de pago digital, estas herramientas deben ser intuitivas, seguras y accesibles para

garantizar una experiencia positiva del cliente.
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4.6.9. Fortalecimiento de la Cultura Organizacional:

La cultura organizacional juega un papel fundamental en el éxito y sostenibilidad de
Pro Mujer en Sucre, ya que influye en la motivacion del personal, el compromiso con la
mision institucional y la capacidad de adaptacion al cambio, para fortalecer la cultura
organizacional, es necesario promover valores, practicas y comportamientos que fomenten
la colaboracion, la innovacion, la transparencia y el compromiso con la excelencia en el

servicio.

Una de las acciones clave es el desarrollo de programas de capacitacion y desarrollo
del talento humano, que brinden al personal las habilidades, conocimientos y herramientas
necesarias para desempefiarse con eficacia en sus roles y contribuir al logro de los objetivos
institucionales, esto puede incluir capacitaciones en liderazgo, trabajo en equipo,
comunicacion efectiva, gestion del cambio, diversidad e inclusion, entre otros temas

relevantes.

Es importante fomentar una comunicacion abierta y transparente en todos los niveles
de la organizacion, promoviendo la participacion activa del personal en la toma de decisiones,
la resolucion de problemas y la generacion de ideas innovadoras, esto puede lograrse a través
de reuniones periodicas, canales de retroalimentacion, encuestas de clima laboral y
programas de reconocimiento y motivacion que reconozcan y valoren el desempefio y la

contribucidn del equipo.

4.6.10. Monitoreo y Evaluacion Continua:

El monitoreo y la evaluacion continua son elementos esenciales para asegurar el
cumplimiento de objetivos, identificar areas de mejora y tomar decisiones informadas en Pro

Mujer en Sucre, para garantizar un monitoreo y evaluacion efectivos, es necesario

68



implementar sistemas y procesos que permitan recopilar, analizar y utilizar datos e

informacion relevante de manera oportuna y precisa.

Una de las acciones clave es establecer indicadores de desempefio claros y medibles
que permitan evaluar el progreso hacia los objetivos institucionales y el impacto de las
acciones y programas implementados. Estos indicadores pueden incluir aspectos como la
penetracion de mercado, la calidad de la cartera de créditos, la satisfaccion del cliente, la

eficiencia operativa, la rentabilidad financiera y el impacto social.
Es importante también establecer mecanismos de retroalimentacion y comunicacion

con clientes, colaboradores y otras partes interesadas, que permitan identificar oportunidades

de mejora, resolver problemas y ajustar estrategias y politicas de manera agil y eficiente.
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6.1.

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Sostenibilidad Financiera: La implementacion de la metodologia PERLAS en las
propuestas financieras de Pro Mujer en Sucre ha demostrado que, al priorizar la
generacion de ingresos sostenibles, se asegura la viabilidad econémica a largo plazo
tanto para la organizacion como para las mujeres beneficiarias, lo que refuerza el

objetivo de sostenibilidad financiera.

Eficiencia Operativa: El analisis de la utilizacion de recursos financieros y humanos
revela que, mediante la optimizacidn de la gestidn, se logra maximizar los resultados y
minimizar los costos, esto confirma que la metodologia PERLAS es efectiva para
mejorar la eficiencia operativa de las propuestas, contribuyendo al uso racional de los

recursos disponibles.

Gestion de Riesgos: La aplicacion de la metodologia PERLAS ha permitido identificar
y evaluar de manera efectiva los riesgos crediticios, de mercado y operativos asociados
con las propuestas financieras, las estrategias de mitigacion desarrolladas aseguran una
mayor estabilidad financiera para Pro Mujer, minimizando posibles impactos

negativos.

Impacto Social y Empoderamiento: Las propuestas financieras evaluadas bajo la
metodologia PERLAS han demostrado un impacto positivo en el empoderamiento de
las mujeres en Sucre y en el desarrollo comunitario, la alineacion de estas acciones con
los objetivos de inclusion financiera y desarrollo sostenible refuerza el compromiso de

Pro Mujer con el bienestar social.
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Viabilidad Integral: La implementacion de la metodologia PERLAS ha permitido no
solo garantizar la rentabilidad y estabilidad financiera de las propuestas, sino también
asegurar que estas estén integradas en un marco de desarrollo social y econémico

coherente con los principios de empoderamiento y sostenibilidad.
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Recomendaciones

Fortalecimiento de la Capacitacion Financiera: Se recomienda continuar y expandir
los programas de capacitacién financiera para las mujeres beneficiarias, con el fin de
mejorar su capacidad para gestionar ingresos de manera sostenible y fortalecer su

independencia econdmica a largo plazo.

Optimizacion de Recursos: Se aconseja implementar un sistema de monitoreo
continuo para evaluar la eficiencia en el uso de los recursos financieros y humanos,
asegurando que se maximicen los resultados con los menores costos posibles, y

ajustando las estrategias segun sea necesario.

Desarrollo de Estrategias de Mitigacion de Riesgos: Es recomendable que Pro Mujer
desarrolle y actualice periddicamente un plan integral de gestion de riesgos basado en
la metodologia PERLAS, para asegurar una respuesta rapida y eficaz ante cualquier

riesgo emergente que pudiera afectar la estabilidad financiera de las propuestas.

Ampliacién del Impacto Social: Se sugiere expandir las propuestas financieras que
han demostrado un alto impacto en el empoderamiento de las mujeres y el desarrollo
comunitario, asegurando que estas iniciativas lleguen a un mayor ndmero de

beneficiarias en Sucre y otras regiones.

Evaluacion Continua de Metodologias: Se recomienda realizar evaluaciones
periddicas de la implementacion de la metodologia PERLAS para identificar posibles
areas de mejora y adaptarla a las necesidades cambiantes de Pro Mujer y las
comunidades a las que sirve, garantizando asi la relevancia y efectividad de las

propuestas financieras a lo largo del tiempo.
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ANEXOS

ENTREVISTA

En la entrevista con el gerente general de Pro Mujer en Sucre, se espera obtener una comprensién
profunda de varios aspectos relacionados con la evaluacion financiera y la implementacion de la
metodologia PERLAS.

PREGUNTA 1 ;Cuél es el objetivo principal de implementar la metodologia PERLAS en Pro Mujer

en Sucre?

Respuesta: El objetivo principal de implementar la metodologia PERLAS en Pro Mujer en Sucre es
mejorar la eficiencia y rentabilidad de nuestras acciones financieras, asegurando que podamos generar
ingresos sostenibles tanto para la organizacion como para las mujeres beneficiarias, buscamos
también evaluar de manera integral el impacto social de nuestras iniciativas financieras para

garantizar su efectividad y contribucion al empoderamiento econémico de las mujeres en la region.

PREGUNTA 2 ;Cdémo considera que la metodologia PERLAS contribuira a mejorar la rentabilidad

y sostenibilidad de las acciones financieras de Pro Mujer en la region?

Respuesta: La metodologia PERLAS nos proporcionara un marco solido y criterios claros para
analizar la rentabilidad de nuestras propuestas financieras, lo que nos permitirad tomar decisiones méas
informadas y acertadas, al evaluar aspectos como la eficiencia operativa, el riesgo financiero y el
impacto social, podremos identificar oportunidades de mejora y maximizar el retorno de nuestras
inversiones, asegurando asi la sostenibilidad financiera de Pro Mujer en Sucre.

PREGUNTA 3 ;Qué aspectos especificos de la gestion financiera de Pro Mujer en Sucre cree usted

que la metodologia PERLAS podré mejorar?
Respuesta: La metodologia PERLAS podra mejorar varios aspectos de nuestra gestién financiera,

como la eficiencia en el uso de recursos, la gestion de riesgos financieros, la liquidez y solvencia, y

el impacto social de nuestras acciones, al tener una vision integral de estos aspectos, podremos tomar
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decisiones mas acertadas y estratégicas para mejorar la rentabilidad y sostenibilidad de nuestras

operaciones en Sucre.

PREGUNTA 4 ;Como garantizara Pro Mujer la adecuada implementacion y seguimiento de la

metodologia PERLAS en sus actividades financieras en Sucre?

Respuesta: Para garantizar la adecuada implementacion y seguimiento de la metodologia PERLAS,
Pro Mujer en Sucre se compromete a capacitar a nuestro personal en esta metodologia, establecer
procesos y controles adecuados, asignar recursos necesarios y realizar un seguimiento continuo de
los resultados, promoveremos una cultura organizacional que valore la evaluacion financiera y el uso

efectivo de la metodologia PERLAS en todas nuestras actividades financieras.

PREGUNTA 5 ;Qué expectativas tiene Pro Mujer respecto a los resultados que se obtendran con la

aplicacion de la metodologia PERLAS en Sucre?

Respuesta: Nuestras expectativas son que la aplicacion de la metodologia PERLAS nos permita
mejorar la eficiencia y rentabilidad de nuestras acciones financieras, generar un mayor impacto social
positivo y contribuir de manera significativa al empoderamiento econémico de las mujeres
emprendedoras en Sucre, esperamos que estos resultados sean sostenibles en el tiempo y fortalezcan

nuestra posicién como lideres en inclusion financiera y desarrollo sostenible en la region.

PREGUNTA 6 ;Cémo evaluara Pro Mujer el impacto social de sus acciones financieras en Sucre
utilizando la metodologia PERLAS?

Respuesta: Para evaluar el impacto social de nuestras acciones financieras en Sucre, utilizaremos
indicadores especificos relacionados con el empoderamiento econémico de las mujeres, el acceso a
servicios financieros, la mejora en la calidad de vida y el desarrollo comunitario, la metodologia
PERLAS nos proporcionara herramientas para medir estos aspectos de manera objetiva y precisa, lo
que nos permitira tener una vision integral de nuestro impacto social y realizar ajustes estratégicos

segun los resultados obtenidos.
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PREGUNTA 7 ;/Qué desafios anticipa Pro Mujer en la implementacion de la metodologia PERLAS

en Sucre y como planea superarlos?

Respuesta: Anticipamos desafios en términos de capacitacion del personal, integracion de la
metodologia en nuestros procesos existentes y obtencion de datos precisos y confiables para la
evaluacién financiera, planeamos superar estos desafios mediante programas de capacitacion, apoyo
técnico especializado, actualizacién de sistemas informéticos y colaboracion con socios estratégicos

para el intercambio de informacion y mejores practicas.

PREGUNTA 8 ;Como se involucrard a las mujeres beneficiarias en el proceso de evaluacion

financiera utilizando la metodologia PERLAS?

Respuesta: Las mujeres beneficiarias serdn involucradas a través de encuestas, entrevistas y grupos
focales para recopilar sus percepciones, experiencias y necesidades en relacion con nuestros servicios
financieros, sus opiniones y retroalimentacion seran fundamentales para ajustar y mejorar nuestras
propuestas financieras, asegurando que realmente respondan a sus necesidades y contribuyan a su

empoderamiento econémico.

PREGUNTA 9 (Cuél es el tiempo estimado para la implementacion completa de la metodologia

PERLAS en Pro Mujer en Sucre y cual sera el rol del equipo directivo en este proceso?

Respuesta: El tiempo estimado para la implementacion completa de la metodologia PERLAS
dependera de la fase de capacitacion, ajustes en procesos y sistemas, y la recopilacion de datos
iniciales, estimamos un periodo de seis a doce meses para la implementacion total, el equipo directivo
jugara un rol clave en la supervisién y direccion estratégica de este proceso, asegurando la alineacion

con los objetivos organizacionales y la efectividad en la aplicacion de la metodologia.

PREGUNTA 10 ;Cémo medird Pro Mujer el éxito y efectividad de la implementacion de la
metodologia PERLAS en Sucre?

Respuesta: Mediremos el éxito y efectividad de la implementacion de la metodologia PERLAS

mediante indicadores financieros como la rentabilidad, eficiencia operativa, riesgo financiero y
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liquidez, asi como indicadores sociales relacionados con el empoderamiento de las mujeres y el
impacto en la comunidad, realizaremos evaluaciones periddicas y analisis comparativos para evaluar

el progreso y realizar ajustes seglin sea necesario para mejorar los resultados obtenidos.

79



FUNDACION PRO MUJER IFD
ESTADO DE SITUACION PATRIMOMIAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 ¥ 2022
(Expresado en Bolivianos)

Mota 2023 2022
(]
Dispanibilidades B ol 183.001.300 1531.799.413
Inversiones femporarias a Th.628.067 11.467.062
Cortera _ Bh 1.123.750.53¢ 1.084.962.714
Cartarn vigants 1,050,983, 543 1013442 952
Carbara wang 16,323,893 18,852 784
Cartera en ejecucion 28.976.581 23.109.838
Cartera reprogramodo o reestructurda vigande 58.547.517 71.184.243
Carara reprogramoda o resstruciurodo vancida 3.450.279 429,932
Cortara reprogramode & meslroclunado an ajatucin FRLENRLY 1,432 884
Productos devangodos por cobror 52683779 41658710
Fravision pora cortera incobrable Bhb] (B9.609.183) (B3.346B.4651)
Citras cuentos par cobrar Bd 10.604.515 13.528.353
Bianes roalizakils Ba 125,727 -
Inversiones permanantes a 84,504, 847 84,803,314
Bienes de uto B 12.840.272 10.506.754
Citros activos E gl 44901 4. 767,
Todal dal ackie :
PASIVOD
Obligociones con el poblico 8i 99.411.383 BYE.984
Obligoconas con institucionas fiscales B 18 -
Qbibgacknes con banos v welidads du finenogedene a AhE 08T 048 S0 45T 454
Otras cuenbos por pogar gl 38,884, 904 o 0RF.034
Prewisian Bm 19,325 535 19.032.399
Walares en circulacian Bn 448651 685 540.604.214
Obligecenss sbordinadas Ba 34028583 34,357,147
ki ﬂmum armprasas poblices B pl — BASI T E — =
Totol de 1.307.249.020 1.178.429.258
PATRIMOMNIO
Copial secial L 171.011.58 159 834,174
Femsmpems v 18. 02? E|33 15.235.281
Resuliodos acumulodos b
Toto| de| patrimomnic
Total del pasive y palrmens :
CUEMTAS CONTIMGEMNTES 8w ,_]iﬁﬂﬁ_‘iﬂl
CUEMNTAS DE ORDEM ]
Las medias 1 a 13 ghjendas on parte infegrante de estas estodas finonciarss, I1
Marcald Anjonia Molleo Cosilla NU:EEH érmia Alirez N “Ciser Cobrera Terdn
e Geraral Suh Gerarde do Comobilidad Gerande Mocienal de Finonzos

80



FUNDACION PRO MUJER IFD.
ESTADO DE GAMAMCIAS ¥ PERDIDAS

POR LOS EJERCICIOS TERMIMADOS EL 31
[Expresade en Bolivianos)

DE DICIEMBRE DE 2023 ¥ 2

Ingresos fimancisros E q|
ostos finoncieros E q|
REasuvlade finonciars brohas

o i =08 operafivos g1l
Difros 9:“1:;: npefuup Firvos B i
Resvhodo de operaciém bruto

Rocuperacisn de eolivas fnanciesas a8
Corgas por intobrobilidad ¢ desvalorizocién de adtivos Braancierss 8
Resvhado de operacion después de incobrables

Gosbos de administraciéan A
Resvhodo de opsracien nedo

Ajuste por diferencia de cambio ¥ mantesimiento de valar
Ratultede desprais do ausse por dfetenca da cambBio y mamanmeanto e waler

Ingresos exiroordinarios Bu
Gostos eximoordinornics Eu
Rasubods nato dal eprcicio oesgs de ojurtes de geslicras antaranes
Ingresos de gestons: onieriores Bu
G-cgl: de gesficnes anfericres Bu
Rawsliads anfas de impussias y ofeste conloble por electo de lo inflodan

Ajuste contables por sfecto de lo inflocsan

Resvhodo amtes de impuestas

Irmipussts seboo los Wilkdades de los Emproeses [IUE]

Resvhodo neto del ejerdico

DO

F0e.TRB.753

55,023 561
1&67.047.115

3.307F 451

ST
2.948.664
T &356.135
1112175
21

£.FES. 385
2,152 257
4433028

51,147 740
1&5.351.733

26628 448

26628 563
S5.0%1.724
31 720,287

I3 253
1{!.%3?

32013003
18.041.244
13.971.75%

Los motas 1 a 13 odj 20n parbe indegs die setos estodos finoncieros.
Mares io Malleg Castilla Melson Sare-ia Al
e Garboro| Sub Gerarmte de Cordabilidad

81

Ocwr Cobrera Teran
Gerarte Macional de Finonzos



pro mujer

!S ——\‘*-—h‘ = |
| .%am @promulcr' 3

— A=t N

82



83



