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ABSTRACT

This research aims to propose control strategies to combat Value Added Tax (VAT) evasion
and strengthen tax oversight mechanisms in e-commerce (online) in the municipality of Potosi.
The study stems from the central problem of VAT evasion in e-commerce, a phenomenon that
significantly reduces municipal revenue and affects fiscal equity by allowing certain taxpayers
to operate outside the legal framework. The main causes identified are the lack of control over
digital sales currently carried out by many individuals engaged in this activity, resulting in
insufficient oversight of non-face-to-face transactions, the absence of agreements with payment
platforms, and the municipality's limited technological and regulatory capacity to act in this new
economic environment, the application and development of these control strategies will
significantly reduce Value Added Tax (VAT) evasion in e-commerce, increase local tax
revenue, and modernize the fiscal management of the municipality of Potosi, aligning it with

global trends in digital tax control.

Keywords: Value Added Tax (VAT) control, strategy.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad proponer estrategias de control
orientadas a combatir la evasion tributaria del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y fortalecer
los mecanismos de fiscalizacion tributaria en el comercio electronico (online) en el municipio
de Potosi, el estudio parte del problema central de la evasion tributaria del IVA en el comercio
electrénico, fendbmeno que genera una disminucion significativa en la recaudacion municipal y
afecta la equidad fiscal, al permitir que determinados contribuyentes operen fuera del marco
legal. Se identifican como causas principales la falta de control sobre las ventas digitales que
actualmente realizan muchas personas dedicadas a esta actividad, existiendo asi una la escasa
fiscalizacion sobre operaciones no presenciales, la ausencia de convenios con plataformas de
pago Y la limitada capacidad tecnoldgica y normativa del municipio para actuar sobre este nuevo
entorno econémico, la aplicacion y desarrollo de estas estrategias de control permitira reducir
significativamente la evasion del Impuesto al VValor Agregado (IVA) en el comercio electronico,
incrementar la recaudacion tributaria local, y modernizar la gestion fiscal del municipio de

Potosi, alineandola con las tendencias globales de control tributario digital,

Palabras clave: Control tributario al Impuesto al Valor Agregado (IVA), estrategia.



CAPITULO | INTRODUCCION

En los Gltimos afios la evasion tributaria por comercio electronico (on line) fue aumentando de
manera significativa, ya que se observa poca recaudacién con respecto al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), puesto que existen principios, criterios y lineamientos establecidos disefiados
para el comercio tradicional y no asi para un comercio electrénico (on line). Por lo que resulta
necesario encontrar una solucion objetiva para problemas detectados y que no se encuentren

influidas por los intereses recaudatorios de los diferentes paises.

Las consecuencias derivadas de Internet en el ambito de la gestion de los tributos son, la pérdida
de capacidad de recaudacion por parte de la administracion tributaria tal como se encuentran
hoy disefiadas, y por otro lado la mayor competencia para tratar de someter a imposicion las

bases imponibles derivadas del comercio electronico (on line).

Considerando el crecimiento del comercio electrénico (on line) a nivel regional y nacional es
muy necesario que se adapten las legislaciones internas para esta nueva modalidad de realizar
negocios y a su vez surjan nuevas adecuaciones en los lineamientos que nos presentan y aplican
por parte de la administracion tributaria, ya que por la falta de una normativa que brinde
seguridad juridica a las tiendas o comercios electronicos (online) de este sector, la inexistencia
de una plataforma para el pago directo via tarjeta de crédito o débito, sumado a la falta de cultura
por parte de la poblacion para la compra de bienes y servicios por medios tecnoldgicos en este
caso el internet, impide la consolidacion de este sector que puede llegar a mover millones y

generar ingresos impositivos a favor del estado plurinacional de Bolivia.

Ademas de gque el comercio electronico (on line) en el estado plurinacional de Bolivia esta poco
a poco mas surgiendo de una manera pura, es decir que llega al punto en el que el comprador no
tenga que moverse del medio electronico para pagar por el servicio ni para recibir el bien. Sin
embargo, tanto la cultura boliviana como los avances tecnoldgicos que poseemos, no han
permitido realizarlo al 100% de esa manera, por lo que las empresas que intentan brindar sus
servicios mediante el internet, solo lo hacen de manera hibrida es decir designan lugares fisicos
para realizar el pago por lo que se desvirtda un poco la naturaleza del comercio electronico (on

line).



1.1. Planteamiento del problema

Durante los ultimos afios el comercio electrénico (on line) ha ido ocupando un lugar cada vez
mas significativo dentro de las operaciones comerciales de los paises desarrollados, este
escenario se ha ido extendiendo hacia paises en vias de desarrollo como en el nuestro., el
surgimiento de internet y del comercio electrénico (on line) ha representado un impacto
extraordinario debido a que las empresas, personas naturales y consumidores finales, estan
haciendo el uso de este mecanismo para comercializar sus productos, informacion, bienes,
servicios, sin embargo, esto nos obliga a replantear varias cuestiones del comercio tradicional
ya que surgen nuevos inconvenientes, e incluso se agravan algunos de los ya existentes como el
caso de la evasion tributaria motivados por la dificultad de identificar al sujeto pasivo y de

comprobar la realizacion de transacciones por parte de la administracion tributaria.

Con la Resolucion Normativa de Directorio Nro. 10-0044-2013 se intenta regular las actividades
que se realizan a través del internet, pero esta resolucién solo dispone de articulos generales
como la facturacion, la comision y la obligacion de exhibir el NIT en la pagina WEB a nivel
nacional. No incluye a las actividades comerciales internacionales, a la transmision de bienes
digitalizados, originando que la operacion no se encuentre sujeta a tributacion en el pais de

origen.

Cabe sefialar que el pais no cuenta con una plataforma fisica que realice un control legal de las
operaciones que se realizan mediante el internet, tampoco existe una normativa apropiada para
dar fiabilidad a los usuarios de comercio electrénico (on line), asi como empresas
internacionales que evaden el marco boliviano, usufructian con la comercializacion electrénica
de bienes de todo tipo eludiendo los controles nacionales tantos aduaneros, y principalmente

tributarios.

El comercio electronico (on line) puede definirse simplemente como la produccion, publicidad,
venta y distribucion de productos a través de las redes de telecomunicaciones, pero

gradualmente amplia su accionar a areas que antes eran de absoluto control gubernamental.

La entrega electrdnica del bien adquirido constituye la contribucion més notable de la tecnologia

de Internet y el aspecto que mas problemas presenta desde el punto de vista normativo y de



recaudacion fiscal, este hecho permite la movilidad de los negocios y capital, a la vez dificulta

la localizacion de la actividad economica y del destinatario final de los bienes o servicios.

El Comercio Electrénico (on line) también es una herramienta para practicas que atentan en
legalidad y ética. El término “comercio electronico (on line)” retne transacciones muy diversas,
tanto en sus contenidos como en los sujetos intervinientes, la utilizacion del internet facilita que
las actividades comerciales sean directas y no posean intermediarios dejando a un lado el control
tributario permitiendo la evasion, elusion y defraudacion fiscal. En el “comercio electronico la
realidad se convierte en virtualidad”, en consecuencia, se produce una desmaterializacién de la

empresa.

1.1.1. Formulacién de problema
Por lo expuesto se plantea la siguiente interrogante:
¢Como combatir la evasion tributaria del Impuesto al Valor Agregado (IVA) para fortalecer la

fiscalizacion tributaria en el comercio electrdonico (on line) en el Municipio de Potosi?
IDEA CIENTIFICA A DEFENDER

Implementar estrategias de control en el comercio electronico a través de movimientos
Bancarios mediante plataformas digitales, solicitando una colaboracién con la Autoridad de

Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y la Autoridad de Empresas.

1.2. Justificacién

1.2.1. Relevancia Social

El fortalecimiento y la supervision de los impuestos en las ventas por internet no es solo un tema
legal o técnico, también es algo que afecta a toda la sociedad, y que a la vez tiene un impacto
directo en la igualdad comercial, en el crecimiento econdmico y en la confianza de las personas

en las instituciones. A continuacion, se detalla algunas ideas de relevancia social:

e Justicia tributaria: La justicia tributaria significa que tanto las personas como las
empresas deben pagar impuestos en funcidn de sus ingresos y capacidades. Sin embargo,
existe varios comercios en redes sociales, donde muchos venden sin emitir facturas y se

crea una especie de competencia injusta contra aquellos que cumplen con sus



obligaciones tributarias. Para corregir esto, es importante fortalecer la supervision para
que todos paguen lo que les corresponde, evitando que se evada los impuestos. De esta
manera, Se promueve un sistema mas equitativo y que beneficia a toda la sociedad.
Financiamiento del desarrollo local: Evitar pagar impuestos tiene un impacto directo
en la calidad de vida de las personas, ya que reduce los recursos que el Estado y los
gobiernos locales necesitan para construir obras y ofrecer servicios publicos. En el caso
del Municipio de Potosi, si logramos cobrar mas IVA del comercio en linea, ese dinero
podria usarse para; Mejorar las calles, mercados y la iluminacion urbana, fortalecer la
atencion medica local, como hospitales y centros de salud, apoyar las escuelas,
mejorando su infraestructura y materiales, en definitiva, cada factura que no se emite
significa una pérdida para toda la comunidad.

Fortalecimiento econdmico: Uno de los desafios mas grandes en el departamento de
Potosi y en pais de Bolivia en general es la gran cantidad de comercio informal que
existe, muchos vendedores en linea no estan registrados, no tienen NIT ni cumplen con
responsabilidades fiscales, lo que limita sus oportunidades de crecer y de acceder a
derechos y beneficios. Con una supervision bien planeada, que no solo busque sancionar,
sino también ensefiar y motivar, podemos poco a poco ir integrando a estos negocios en
el sistema formal, esta regularizacion impositiva les ayudara a poder acceder a créditos
en Bancos y/o acceder a programas de financiamiento, participar en licitaciones publicas
y ferias oficiales, obtener beneficios de la seguridad social o seguros comerciales, y
también mejorar su imagen y confianza entre los clientes.

Transparencia y confianza institucional: Una adecuada administracion tributaria que
actle con eficiencia, transparencia y justicia contribuye a reforzar la confianza de la
ciudadania en las instituciones publicas, cuando las personas ven que el estado fiscaliza
de manera adecuada y equitativa todos los sectores econémicos de recaudacion. En el
contexto de Potosi, una fiscalizacion moderna y adaptada a la realidad digital puede
convertirse en un modelo de gestion publica inteligente, que ademas proyecte una
imagen de progreso y compromiso con la equidad ante los ciudadanos.
Empoderamiento del consumidor: Una ciudadania informada también se beneficia

directamente de la fiscalizacion. Al exigir factura, el consumidor, tiene respaldo legal



ante fallas o reclamos, contribuye a la recaudacion fiscal de su municipio, ayuda a

construir un comercio mas justo y transparente, la educacion tributaria del consumidor

es clave para que la lucha contra la evasion sea efectiva desde ambos lados: vendedor y

comprador.

1.2.2. Justificacién tedrica

La investigacion es sustenta en un marco tedrico sélido compuesto por diversas teorias

economicas, fiscales y sociales, que explican tanto el comportamiento de los contribuyentes

como la necesidad de adaptar los sistemas tributarios a los nuevos entornos digitales.

Teoria de la Capacidad Contributiva: Esta teoria es uno de los pilares del derecho
tributario moderno, basicamente, dice que cada persona debe aportar al
financiamiento del Estado segun lo que puede, cuando alguien evade pagar el
Impuesto al VValor Agregado en las compras por internet, rompe con esa idea, porque
permite que ciertos actores ganen dinero sin contribuir a mantener los bienes
publicos. por eso, una buena supervision y control son claves para volver a cumplir
ese principio de justicia fiscal, asegurando que quienes tienen mas recursos, también
aporten mas.

Teoria del Contrato Social Fiscal: Esta teoria sostiene que los ciudadanos otorgan
al Estado el poder de recaudar tributos a cambio de seguridad, justicia,
infraestructura, educacion y otros bienes publicos. La evasion fiscal rompe este pacto
social, debilitando la legitimidad del Estado y reduciendo su capacidad para cumplir
sus funciones, en el contexto del comercio electronico, donde la trazabilidad y el
control son mas dificiles, es indispensable aplicar nuevas estrategias de fiscalizacion
para preservar este contrato entre contribuyentes y Estado.

Economia Digital y Nueva Fiscalidad: Segun la Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE), la economia digital ha desafiado los esquemas
tradicionales de fiscalizacion. La desmaterializacion de las transacciones, el uso de
criptomonedas, la prestacion de servicios desde el extranjero y la falta de presencia
fisica dificultan la aplicacion efectiva de impuestos como el Impuesto al Valor

Agregad, por ello, se requiere una adaptacion normativa y tecnoldgica que incluya



mecanismos de trazabilidad digital, cooperacién interinstitucional, y alianzas con
plataformas digitales y sistemas de pago.

e Teoria del Comportamiento Fiscal: Desde la perspectiva de la economia del
comportamiento, esta teoria sostiene que pagar impuestos no solo depende de cuanto
ganes o de las multas legales, sino también de cuanto percibes el riesgo de ser
encontrado, de si piensas que el sistema tributario es justo, y de cuanto saben las
personas sobre temas fiscales. en este sentido, si logramos que la inspeccion fiscal
sea mas visible, justa y automatica en las ventas en linea, esto puede impedir que la
gente evada impuestos, ayudando a cambiar la actitud social y promoviendo un

mayor cumplimiento fiscal.

1.2.3. Aplicacion Practica

La presente investigacion tiene una implicancia préctica significativa, ya que permitié proponer
una adecuada normativa que requiere la legislacion sobre comercio electrénico (online), asi
como la implementacion de dispositivos electrénicos de control fiscal. Estas propuestas
contemplan la articulacion y participacion de todas las instituciones encargadas de la regulacion
e inspeccion de esta actividad dentro del Estado Plurinacional de Bolivia, en particular en el
municipio de Potosi. Entre dichas instituciones se encuentran Fundempresa, la Autoridad de

Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y la Administracion Tributaria.

Asimismo, la investigacion plantea una metodologia de analisis orientada a reducir la evasion
del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en el comercio electronico, considerando tanto el
contexto nacional como las particularidades del ambito local. Esta tarea representa un desafio
considerable debido a la complejidad de los mecanismos de fiscalizacion y la dindmica propia

del comercio digital.

En este sentido, se busca también sistematizar algunos de los aspectos abordados por la doctrina
juridica en materia tributaria, contextualizandolos con el problema central que se aborda en esta
investigacion. El objetivo es aportar a la consolidacion de un marco normativo y operativo mas

eficaz en la lucha contra la evasion fiscal en el comercio electronico en Potosi.



1.2.4. Justificacién metodoldgica

La presente investigacion, adopta una metodologia mixta (cuantitativa y cualitativa), al
considerar que la complejidad del fendmeno de evasion del Impuesto al Valor Agregado (IVA)
en el comercio electronico no puede abordarse desde una sola perspectiva. esta eleccién
metodoldgica responde a la necesidad de comprender tanto la magnitud del problema (cuanto
se evade, en qué sectores y con qué frecuencia), como sus causas estructurales y posibles

soluciones desde el contexto local del Municipio de Potosi.

Método Cuantitativo: El enfoque cuantitativo permitira obtener datos objetivos y medibles

sobre la evasion del IVA en el comercio electronico. Para ello, se emplearan:

e Encuestas estructuradas Dirigidas a comerciantes digitales locales (vendedores por
redes sociales, tiendas en linea, apps de delivery, etc.), a fin de identificar si emiten
facturas, si tienen NIT, qué medios de pago utilizan, entre otros.

e Analisis estadistico Que correspondera a la informacion proveniente del Servicio de
Impuestos Nacionales (SIN) y de la administracion municipal, con el objetivo de: Medir
el nimero de contribuyentes registrados versus comerciantes activos en linea, estimar el
volumen de operaciones digitales no facturadas, identificar sectores con mayor riesgo

de evasion.

Este componente cuantitativo facilitara la elaboracion de indicadores precisos sobre el nivel de

informalidad en el comercio electronico y su impacto en la recaudacion del IVA.

Enfoque descriptivo-propositivo: Se describe el problema actual de evasiéon del IVA en el

comercio electrénico y se formulan propuestas concretas para combatirlo desde el nivel local.

Técnicas: Revision documental, anélisis de normativa nacional y municipal, estudio de casos

comparativos (experiencias de otras ciudades), encuestas y entrevistas.

1.2.5. Viabilidad
La viabilidad de la investigacion es el proceso fundamental para garantizar que las propuestas
planteadas en este estudio sean viables, pertinentes y efectivas en el contexto especifico del

Municipio de Potosi a traves de diversas estrategias de verificacion y retroalimentacion, se busca



comprobar la solidez de los hallazgos, la factibilidad de las medidas sugeridas y el impacto
esperado en la reduccion de la evasion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en el comercio

electronico local.

Se utilizara el método de triangulacion metodologica y de fuentes como una herramienta clave
para aumentar la validez y confiabilidad de los resultados. Esto consiste en comparar y cruzar

la informacion obtenida a través de:

o Encuestas aplicadas a comerciantes digitales para obtener datos cuantitativos sobre el
cumplimiento tributario.

o Entrevistas a funcionarios, expertos tributarios y actores del ecosistema digital para
recoger perspectivas cualitativas sobre los obstaculos y posibles soluciones.

o Andlisis documental y normativo, que permite contextualizar la situacion a nivel legal,

institucional y econémico.

Esta triangulacion asegurara que las conclusiones no se basen en una sola fuente, reduciendo el

riesgo de sesgos y mejorando la precision del diagndstico.

Las propuestas disefiadas serdn sometidas a validacion técnica mediante la consulta directa a
expertos en tributacion digital, tanto del sector publico como privado. Entre los actores clave a

considerar estan:

e Técnicos y funcionarios del Servicio de Impuestos Nacionales (SIN).

o Autoridades de la Alcaldia del Municipio de Potosi, especialmente de las areas de
recaudacion, fiscalizacion y desarrollo econémico.

e Asesores tributarios privados y profesionales en derecho tributario y comercio
electronico.

e Representantes de caAmaras empresariales y asociaciones de emprendedores digitales.

Estas consultas permitirdn obtener observaciones criticas, sugerencias de mejora y evaluaciones

sobre la viabilidad juridica, técnica y operativa de cada medida propuesta.



1.3. Objetivo General y Objetivos Especificos

1.3.1. Objetivo general

Proponer estrategias de control para combatir la evasion tributaria del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) y fortalecer la fiscalizacion tributaria en el comercio electronico (on line) en el

municipio de Potosi

1.3.2. Objetivos especificos

e Estructurar elementos conceptuales sobre la recaudacion tributaria de Impuesto al Valor
Agregado (IVA) en el Comercio Electrénico (on line)

e Analizar las normas que regularizan el Impuesto al Valor Agregado (IVA) aplicable al
comercio electrénico (on line).

e Promover la coordinacion entre el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN), el Gobierno
Municipal y las plataformas de comercio digital.

e Promover educacion tributaria entre los comerciantes electronicos para que comprendan
sus obligaciones fiscales y los beneficios de la formalizacion. Esto incluye talleres,
campafias informativas y asistencia técnica para facilitar el cumplimiento de las

normativas.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO

El fendmeno de la evasion tributaria en el comercio electronico ha captado una creciente

atencion en los ultimos afios debido al crecimiento acelerado de las plataformas digitales y a la

necesidad urgente de adaptar los sistemas fiscales a las nuevas dinamicas econdémicas. A nivel

internacional, regional y nacional, diversos estudios y organismos han analizado el impacto de

la economia digital sobre la recaudacion del Impuesto al Valor Agregado (IVA), destacando

tanto los desafios como las oportunidades que esta transformacién representa para la

fiscalizacion tributaria.

En el &mbito internacional, Diversos organismos multilaterales como la OCDE, el Fondo

Monetario Internacional (FMI) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) han generado

literatura clave sobre los efectos de la digitalizacidn en los sistemas tributarios.

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (2020, 2021) Plantea
que los sistemas tributarios tradicionales estan quedando rezagados frente a las nuevas
formas de comercio digital debido a que su manejo esta basado en la trazabilidad digital,
la cooperacidn fiscal entre paises y la implementacion de mecanismos de retencion del
Impuesto al Valor Agregado por parte de plataformas intermediarias.

Fondo Monetario Internacional (2019): En su informe “Digitalization and Taxation ”,
advierte que muchos paises estan perdiendo capacidad recaudatoria por no contar con
estructuras legales y tecnolégicas adecuadas para fiscalizar el comercio electronico.
Banco Interamericano de Desarrollo (2021): A través de sus estudios sobre
“Economia Digital y Tributos en América Latina”, resalta que uno de los principales
problemas en la region es la falta de control sobre los pequefios vendedores informales

que operan en redes sociales o marketplaces sin emitir factura.

Estos estudios coinciden en que se requieren reformas estructurales, inversion en tecnologia y

una mayor educacion fiscal para garantizar la eficiencia en la recaudacion del IVA en entornos

digitales.
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En Bolivia, el comercio electrénico ha experimentado un crecimiento considerable,

especialmente a partir de la pandemia por COVID-19. Sin embargo, este crecimiento no ha ido

acompafiado de un marco normativo claro ni de estrategias efectivas de fiscalizacion para este

sector.

Servicio de Impuestos Nacionales (SIN): Aunque se han implementado sistemas de
facturaciéon electronica, registro biométrico de contribuyentes y cruce de datos
electronicos, estas herramientas aun no se aplican de manera eficaz a los comercios
digitales informales, especialmente aquellos que operan por redes sociales como
Facebook, WhatsApp o Instagram.

Estudios académicos recientes: Investigaciones como la de Cortez (2022) y Mamani
(2023) analizan la informalidad en el comercio electronico boliviano, identificando
como principales problemas: La falta de educacion fiscal digital, la ausencia de controles
tributarios especificos para entornos digitales, el desconocimiento normativo por parte
de los emprendedores.

Vacios normativos: Actualmente no existe, una legislacion nacional o municipal
especifica que regule las actividades comerciales digitales desde una perspectiva

tributaria. Esto favorece la evasion del IVA y debilita la equidad tributaria.

En el contexto del Municipio de Potosi, el comercio electronico ha crecido principalmente de

manera informal, sin control ni fiscalizacion, las ventas por redes sociales son comunes,

especialmente en sectores como:

Venta de ropa, cosméticos, electrodomésticos y comida réapida.

Servicios de delivery, cursos online y comercio informal a través de marketplaces.

Hasta la fecha, no existen estudios especificos ni estrategias municipales orientadas a fiscalizar

estas actividades o promover la emisién de facturas electronicas en el comercio digital.

Tampoco se ha desarrollado una articulacion efectiva entre el gobierno municipal y el Servicios

de Impuestos Nacionales para controlar esta economia emergente.
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Esta situacion pone en evidencia la necesidad urgente de disefiar e implementar estrategias
locales adaptadas al entorno digital, que incluyan acciones normativas, educativas, tecnologicas

y de control.

2.1. Marco Contextual

2.1.1. Resefa historica en el Municipio de Potosi.

El comercio electronico en el Municipio de Potosi fue consolidandose como una forma de
negocio emergente, esto lo impulsan principalmente jovenes emprendedores, microempresarios
y pequefios comerciantes que usan plataformas digitales para vender bienes y servicios.
mediante el uso de las redes sociales como Facebook, WhatsApp, Instagram y TikTok, asi como
plataformas de pago y entrega digital, estos vendedores han logrado alcanzar mas clientes y
diversificar sus ingresos sin tener que tener una tienda fisica, en su mayoria son personas

universitarias, amas de casa y pequefios comerciantes.

Sin embargo, a pesar de su posible contribucién al crecimiento econémico local, la mayoria de
estas actividades se realizan de manera informal, es decir, sin registrarse para pagar impuestos,
sin emitir facturas y sin cumplir con las reglas establecidas por la Ley N.° 843 (Texto Ordenado
del IVA) y las normativas del Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) esta informalidad digital
tiene efectos directos en la recaudacion del Impuesto al Valor Agregado (IVA), causando una
gran pérdida de ingresos fiscales afectando tanto al gobierno central como al municipio, que
recibe transferencias del Tesoro General del Estado (TGE) para financiar proyectos y servicios

publicos.

La evasion de impuestos en el comercio electrénico en el municipio de Potosi no solo pone en
riesgo las finanzas publicas, sino que también distorsiona la competencia econdémica, los
negocios formales, que cumplen con las reglas tributarias, enfrentan dificultades frente a los que

operan sin pagar impuestos.

Un importante factor es la deficiente cultura tributaria digital que abunda en la gente de Potosi.
varios emprendedores no tienen idea de cOmo registrarse como contribuyentes, o ni siquiera
saben emitir facturas electronicas, al paso que otros consideran los impuestos una carga

innecesaria, debido a la falta de incentivos y beneficios concretos que ofrezca el Estado, esta
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situacién exige campafas de educacion fiscal. Asi como programas de capacitacion tecnolégica

que simplifiquen la formalizacion digital y fomenten una ciudadania fiscalmente responsable.

En esta situacion, lidiar contra la evasion del IVA en el comercio electronico del Municipio de
Potosi es un reto complejo que requiere combinar tecnologia, educacion y una normativa fiscal
actualizada. Reforzar la fiscalizacién tributaria implica algo mas que mejorar los sistemas de
control 'y monitoreo digital, también significa crear mecanismos de cooperacion
interinstitucional, motivar la formalizacion y favorecer un ambiente econémico mas equitativo

y transparente, alineado con los principios de equidad y sostenibilidad fiscal.

2.1.2. Comercio digital y sistema fiscal en el municipio de Potosi

El rapido crecimiento del comercio digital ha sobrepasado la habilidad de los sistemas fiscales
actuales para adaptarse, y pues, hace obvio la necesidad de modernizar la supervision. La
diferencia tecnologica existente en las oficinas de impuestos complica el rastreo efectivo de las
transacciones digitales, algunas veces se hacen por redes sociales y plataformas sin registro
formal. Este escenario alimenta las posibilidades de evasion y sub declaracion del VA,

golpeando los ingresos publicos, que apoyan politicas sociales y desarrollo local.

Para combatir este problema, es crucial progresar en la digitalizacion completa de los sistemas
de control fiscal, fortaleciendo la facturacién electrénica, implementando el andlisis de datos
(Big Data) y la supervision online, ademas, creando plataformas conectadas que permitan el
seguimiento de las transacciones comerciales digitales. Emplear la tecnologia con vision puede
ser una herramienta fundamental para identificar irregularidades, agilizar los procedimientos de

inspeccion, y disminuir las tasas de evasion de impuestos.

2.1.2.1. Demografia

El Municipio de Potosi, capital del departamento homonimo, se encuentra ubicado en la region
altiplanica del suroeste de Bolivia. Su altitud promedio es de 4.070 metros sobre el nivel del
mar, lo que lo convierte en uno de los asentamientos urbanos mas altos del mundo. Segun datos
del Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2023), el municipio cuenta con una poblacién
estimada de aproximadamente 250.000 habitantes, lo que representa cerca del 15 % de la

poblacion departamental. La estructura demografica revela una poblacion predominantemente
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joven, donde mas del 55 % tiene menos de 35 afios, lo que constituye un importante potencial

humano para la innovacion, el emprendimiento y la adopcion de tecnologias digitales.

En términos socioecondmicos, el municipio presenta una diversificacion econémica moderada,
con predominio de los sectores minero, comercial, de servicios y de transporte. A pesar de su
importancia histérica y cultural, Potosi mantiene indices de pobreza elevados, con una tasa
superior al 40 %, y una marcada dependencia de las transferencias fiscales provenientes del
Tesoro General del Estado (TGE) (Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, 2023). Estas
condiciones estructurales han impulsado el crecimiento del autoempleo y la informalidad

econdmica, estimada en mas del 70 % de la poblacién econémicamente activa (INE, 2023)

2.1.2.2. Tecnologia

El perfil demogréafico joven y el aumento de la conectividad han generado un entorno favorable para la
expansion del comercio digital, mas del 65 % de los hogares urbanos de Potosi tiene acceso a internet, y
alrededor del 80 % de los jovenes utiliza redes sociales como medio principal de interaccion y consumo.
Este panorama ha facilitado la aparicion de emprendimientos digitales, donde pequefios comerciantes y
microempresas promueven y venden productos a través de plataformas como Facebook Marketplace,
WhatsApp Business, TikTok e Instagram, lo que refleja una transicion gradual hacia una economia mas

digitalizada. (Viceministerio de Ciencia y Tecnologia, 2022)

No obstante, esta transicion no ha sido acompafiada por una integracion suficiente al sistema tributario.
La mayoria de los emprendedores digitales no se encuentran registrados en el Padrén Nacional de
Contribuyentes (PNC) ni emiten facturas electronicas, lo que da lugar a una evasion sistematica del
Impuesto al Valor Agregado (IVA). Este fendémeno se explica por multiples factores: el desconocimiento
de las obligaciones tributarias, la percepcién negativa hacia la carga fiscal, la falta de educacion

tributaria, y la ausencia de mecanismos efectivos de control digital (Servicio de Impuestos
Nacionales SIN, 2023).

2.1.2.3. Econ6mico.

La economia Potosina se caracteriza por una dualidad comercial estructural, por un lado, un
pequerfio sector formal compuesto por empresas registradas, comercios establecidos y servicios
publicos; y, por otro, un sector informal expansivo, que incluye vendedores ambulantes, talleres

familiares y, mas recientemente, comerciantes digitales informales. Este ultimo grupo
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representa un desafio particular para la administracion tributaria, ya que la naturaleza virtual del

comercio electrdnico dificulta la verificacion, registro y fiscalizacion de las transacciones.

La evasion del IVA en el comercio electronico no solo afecta la recaudacion fiscal, sino que
también tiene repercusiones en la equidad econémica y la competencia empresarial, los
comerciantes formales que cumplen con sus obligaciones tributarias enfrentan una competencia
desleal frente a quienes operan fuera del sistema fiscal. Ademas, la evasion limita la capacidad
del Estado para financiar obras publicas, servicios municipales y programas sociales, afectando

directamente el bienestar de la poblacién potosina (Viceministerio de Politica Tributaria, 2022).

Frente a este panorama, resulta prioritario fortalecer la fiscalizacion tributaria local y digital,
integrando tecnologias de control en linea, sistemas de facturacion electronica y herramientas
de cruce de informacion entre entidades publicas. Asimismo, la educacion tributaria debe ser
incorporada en las politicas municipales y nacionales, orientada especialmente a jovenes
emprendedores y comerciantes digitales, para promover una cultura de cumplimiento fiscal y

reducir los niveles de evasion en el comercio electrénico.

2.1.3. Contexto general del Comercio digital

En estos Gltimos afios, el comercio electrénico ha ganado bastante protagonismo, convirtiendose
en un moderno sistema de intercambio econémico donde los bienes y servicios se ofertan en
plataformas digitales. Este impulso por la transformacion digital y la tecnologia accesible, al
crecimiento econdmico y creando nuevas dinamicas de transacciones o formas de pago por la

adquisicion de u producto o servicio.

En Bolivia, el Impuesto al VValor Agregado (IVVA), es una de las mayores fuentes de ingreso para
el Estado, si bien la expansion del comercio electronico abrid nuevas puertas a la evasion del
Impuesto al Valor Agregado (IVVA), sobre todo donde la informalidad es alta y la fiscalizacion

no es muy buena, como se ve en muchas regiones del pais, el Municipio de Potosi, por ejemplo.

En una publicacion de periodico el DEBER, expresa Irwing Kenneth Ruiz, docente de la carrera

de Ingenieria Comercial de la Universidad Franz Tamayo, Unifranz.
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Segun datos de la Asociacion Boliviana de Comercio Electronico, mas de 300 millones
de personas compran en linea en América Latina y se espera un crecimiento del 20% en las
ventas minoristas hasta 2026. En Bolivia, la bancarizacion ain es limitada: el 68% de la
poblacion tiene una cuenta bancaria, pero solo el 12,6% posee una tarjeta de crédito y el 44,2%
una de débito. A pesar de estas cifras, el comercio electrénico sigue en expansion, con el 47,2%

de los bolivianos realizando pagos digitales en el Gltimo afio.

Las redes sociales también han cambiado la forma en que se realizan negocios en linea.
Plataformas como TikTok, Instagram y Facebook Marketplace han permitido que las PyMEs
ofrezcan productos y servicios sin necesidad de invertir grandes sumas de dinero en publicidad

tradicional.

“Hoy en dia, las personas ofertan productos a cualquier hora y en cualquier dia, lo que derrumba

las barreras del comercio tradicional y amplia ¢l alcance de las PyMEs”, afirma (Ruiz, 2025).

2.1.4. Avances y Retos Tributarios del comercio electrénico

Bolivia es testigo de un crecimiento sostenido del comercio electrénico, impulsado por el
aumento del acceso a Internet, la proliferacion de dispositivos moviles y la expansion de redes
sociales como Facebook, WhatsApp, TikTok e Instagram. Estas plataformas, ademas de su
funcion social, se han convertido en canales de venta directa, especialmente para pequefios
emprendedores, comerciantes informales y nuevos negocios que evitan los costos del comercio

tradicional.

Este fendmeno ha permitido la democratizacion del emprendimiento, pero también ha generado
desafios importantes para el control tributario, ya que la gran mayoria de estas actividades
econdmicas se realizan sin registro formal, sin facturacion y sin el pago correspondiente del
Impuesto al Valor Agregado (IVA). De hecho, muchas personas desconocen que la venta de
bienes y servicios a través de medios digitales estd igualmente sujeta al cumplimiento de

obligaciones fiscales como cualquier otra forma de comercio.

A pesar de que el Estado boliviano, a través del Servicio de Impuestos Nacionales (SIN), ha

desarrollado herramientas digitales para facilitar el cumplimiento tributario (como la factura
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electronica y plataformas virtuales de declaracién), estos sistemas estdn pensados

principalmente para el comercio formal y estructurado, quedando una gran parte del ecosistema

digital fuera del radar fiscal.

Entre las principales dificultades para la fiscalizacion del comercio electronico en Bolivia se

identifican:

Informalidad estructural: En Bolivia existe un elevado porcentaje de comercio
electronico que operan sin Nimero de ldentificacion Tributaria (NIT), sin inscripcion
en el régimen general o simplificado, y sin ninguna obligacion formal ante el Estado,
esta informalidad se ve agravada por la facilidad con la que se pueden crear cuentas,
tiendas virtuales y perfiles de venta sin controles administrativos previos.

Uso de plataformas internacionales o extranjeras: Muchas actividades comerciales
digitales son realizadas a través de transacciones que se realizan en plataformas globales
como AliExpress, Amazon, eBay, Shein, Mercado libre, entre otras, lo que complica que
exista una determinacion domiciliaria fiscal del vendedor, ya que los servicios digitales
como suscripciones, publicidad en linea o plataformas de streaming muchas veces se
consumen sin retencion de impuestos.

Escasa educacion tributaria digital: En esta comunidad de comercio digital existe
muchas personas en su mayoria jovenes emprendedores, quienes por su desconocimiento
sobre obligaciones fiscales evaden esta retribucion al Estado, por lo que consideran que
sus actividades por Internet no estan sujetas al pago de impuestos. Esta falta de cultura
tributaria, sumada a la percepcion de bajo riesgo de fiscalizacion, refuerza las conductas
de evasion.

Dificultades técnicas de fiscalizacion digital: El seguimiento de transacciones
electronicas requiere herramientas tecnoldgicas avanzadas, operabilidad de datos,
inteligencia artificial y analisis masivo de informacion. Sin embargo, el Servicio de
Impuesto Nacionales (SIN) aun enfrenta limitaciones técnicas y de personal capacitado
para fiscalizar de forma proactiva el universo de operaciones realizadas en linea,

especialmente en regiones alejadas de los centros urbanos.
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A consecuencia de estas limitaciones, el comercio electronico se ha convertido en un espacio
propenso a la evasion del Impuesto al Valor Agregado (IVA), afectando no solo la recaudacion
fiscal al Estado, sino también la equidad del sistema tributario. Los contribuyentes que operan
de manera formal se ven en desventaja frente a quienes eluden sus responsabilidades mediante

canales digitales, generando una competencia desleal y distorsionando el mercado.

2.1.5 Datos estadisticos en Bolivia del Comercio electrénico

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE) y el Ministerio de Economia:

El 85 % de los emprendimientos en Bolivia son unipersonales o familiares, y mas del 90 % de

las unidades econdémicas son microempresas.
Con eso, podemos hacer una estimacion ponderada:

Tabla 1 Poblacién estimada de vendedores digitales

Tipo de negocio % Promedio  de | Participacién
aproximado | personas estimada

Auto emprendedores | 70 % 1 persona 183.400 personas

Microempresas 25 % 3 personas 196.500 personas

familiares

Pequefias empresas | 5 % 5 personas 65.500 personas

formales

Fuente: Datos obtenidos Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Estimacion total: entre 260.000 y 450.000 personas involucradas directamente en actividades

de venta en linea (formal o informal).

Para el correspondiente trabajo de investigacion se considera en nimero de personas de los auto
emprendedores y Microempresas familiares, segiin datos estadisticos el 6 % esta muestra

realizan sus ventas en linea haciendo el uso de los medios electronicos de mayor accesibilidad.
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2.1.6. Gerencia Distrital Potosi

La Gerencia Distrital Potosi del Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) es una unidad operativa
desconcentrada siendo la responsable de la gestion tributaria en el departamento de Potosi, con
facultades de control, recaudacion, fiscalizacion y asistencia al contribuyente, el Rol de la
Gerencia Distrital es clave en la aplicacion de las politicas tributarias nacionales, especialmente
en un escenario donde la digitalizacion del comercio avanza mas rapido que la capacidad de

fiscalizacion tradicional.

El Servicio de Impuestos Nacionales ha reportado en sus memorias institucionales avances
significativos en digitalizacion, modernizacion del Sistema Integrado de Administracion
Tributaria (SIAT), ampliacion de la facturacion electrénica y mejoras en los servicios al

contribuyente.
La Gerencia Distrital Potosi, como parte del sistema nacional, se beneficia de:

» Infraestructura tecnoldgica centralizada (SIAT).

» Normativas actualizadas sobre facturacion electrénica (RND varias).
» Procesos automatizados de control y envio de informacion.

» Orientaciones, instructivos y soporte desde oficinas nacionales.

El crecimiento del comercio electrénico en Potosi, junto con los avances tecnoldgicos del
Sistema de Impuestos Nacionales, crea el momento ideal para implementar un programa local
de fiscalizacion digital. La Gerencia Distrital Potosi tiene la capacidad operativa y el respaldo
técnico necesario para desarrollar un piloto que reduzca la evasion del Impuesto al Valor
Agregado, fomente la formalizacion de emprendedores y fortalezca la recaudacion tributaria

mediante herramientas modernas, capacitaciones y control inteligente basado en datos.
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2.1.6.1. Infraestructura tributaria disponible: Sistema Integrado de la Administracion

Tributaria (SIAT), facturacion electronica y normativa

» El Sistema Integrado de la Administracion Tributaria (SIAT) constituye la base

tecnologica y normativa sobre la cual debe sostenerse cualquier programa de

fiscalizacion del comercio electronico. Incluye:

>

Facturacion electronica en linea, que permite emitir comprobantes desde
celulares o computadoras.

Modalidades de facturacion adaptadas a distintos tipos de contribuyentes.
Generacion de Codigo Unico de Facturacion Diaria (CUFD) y codigos de
control, necesarios para validar cualquier factura.

Resolucion Normativa de Directorio (RND) y reglamentos vigentes que
establecen obligaciones, procedimientos y sanciones.

Monitoreo y verificacion en tiempo real del flujo de facturas.

Interoperabilidad con servicios digitales externos, lo que posibilita integraciones
con marketplaces, plataformas de pagos y aplicaciones mdviles.

Para la Gerencia Distrital Potosi, esto implica que:

>

Toda estrategia de control al comercio electronico debe integrarse directamente
al Sistema Integrado de la Administracion Tributaria (SIAT).

No es necesario crear sistemas paralelos; basta con médulos complementarios o
pasarelas de interoperabilidad.

La fiscalizacion puede reforzarse mediante cruces automaticos de informacion
entre ventas registradas en plataformas y facturacion declarada.

La Gerencia puede aprovechar las herramientas existentes para monitorear de
manera mas eficiente a vendedores digitales, aun cuando operen sin locales

fisicos.
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2.1.6.2. Piloto de fiscalizacién digital
La Gerencia tiene ventajas estratégicas para liderar la formalizacién del comercio digital:

Conocimiento de la estructura econdémica local.

Identificacion de los rubros con mayor riesgo de evasion.
Capacidad para coordinar operativos y asistencias presenciales.
Cercania con los contribuyentes y comunidades.

Articulacion con la Alcaldia de Potosi, Gobernacion y universidades.

VvV V V V V V

Posibilidad de pilotar mecanismos innovadores y luego escalarlos a nivel

nacional.

2.1.7. Situacién contextual legal del impuesto al Valor agregado (IVA)

El Impuesto al Valor Agregado esta regulado por la Ley N° 843, modificada y complementada
por diferentes disposiciones legales, y por el Codigo Tributario Boliviano (Ley N° 2492). Este
impuesto indirecto grava las transferencias de bienes, la prestacion de servicios y los contratos
de obra dentro del territorio nacional, bajo el principio de generalidad y equidad tributaria. Su
importancia radica en ser una de las principales fuentes de ingresos fiscales del Estado
Plurinacional de Bolivia, lo que hace indispensable su correcta administracion, fiscalizacion y

recaudacion.

La administracion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) esta a cargo del Servicio de Impuestos
Nacionales (SIN), organismo descentralizado encargado de aplicar la normativa tributaria
nacional. En los Gltimos afios, el SIN ha impulsado un proceso de modernizacién tecnolégica
mediante la implementacion de plataformas como la Factura Electronica, el Sistema Integrado
de la Administracion Tributaria (SIAT en Linea) y el Padrén Biométrico Digital, con el objetivo
de mejorar la eficiencia del control fiscal, simplificar tramites para los contribuyentes y reducir

los niveles de evasion e informalidad.

No obstante, estas herramientas han sido desarrolladas principalmente para controlar el
comercio formal y presencial, es decir, aquel que cuenta con un NIT, emite facturas, opera desde

un domicilio legal y realiza sus actividades econdmicas de manera visible ante la administracion
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tributaria. En contraste, un creciente nimero de transacciones se estan realizando a través de
plataformas digitales, redes sociales y aplicaciones mdviles, muchas veces sin ningun tipo de

registro ni emision de facturas, lo que dificulta su fiscalizacion.

Estas operaciones, que forman parte del denominado comercio electronico informal o no
regulado, quedan fuera del alcance efectivo de las herramientas actuales, debido a la falta de
interoperabilidad entre plataformas privadas y el sistema tributario, la ausencia de controles
automatizados para operaciones digitales, y la limitada capacidad de seguimiento de
transacciones virtuales en tiempo real. Esta situacion genera importantes brechas en la
recaudacion del Impuesto al Valor Agregado (IVA), especialmente en sectores con alta rotacion
de productos y servicios, como el comercio minorista online, servicios profesionales

independientes y ventas informales a través de redes sociales.

En consecuencia, la administracion tributaria enfrenta el desafio urgente de adaptar sus
mecanismos de control y fiscalizacion al ecosistema digital, mediante el uso de nuevas
tecnologias, el disefio de marcos regulatorios especificos para plataformas digitales, y la
implementacion de politicas que promuevan la formalizacion de los actores econémicos que
participan en el comercio electronico, especialmente en regiones donde el control es aln mas

débil, como en el caso del Municipio de Potosi.

2.1.8. Impacto de la Evasion del VA en el Municipio

La evasion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en el comercio electrénico no solo representa
una problematica a nivel nacional, sino que también tiene efectos negativos significativos en el
ambito municipal, como es el Municipio de Potosi, donde los recursos fiscales son limitados y

la dependencia de las transferencias del nivel central es considerable.

En primer lugar, esta evasion constituye una péerdida directa de ingresos para el Estado
Boliviano, al no percibirse los montos correspondientes al Impuesto al Valor Agregado (IVA)
generado por las operaciones comerciales realizadas en plataformas digitales y redes sociales.
Como consecuencia, se afecta también de forma indirecta a los municipios, dado que una parte

importante de sus ingresos se nutre de la coparticipacion tributaria, mecanismo mediante el cual
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el Tesoro General de la Nacidn transfiere a los gobiernos subnacionales una proporcion de los

tributos recaudados.

En este sentido, la evasion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) disminuye los recursos
disponibles para que el municipio pueda financiar servicios publicos esenciales, ejecutar
proyectos de infraestructura, mejorar la prestacion de salud, educacion, seguridad ciudadana o

programas de desarrollo econémico local.
Impactos colaterales que afectan la economia y la gobernabilidad fiscal en Potosi:

» Competencia desleal con comerciantes formales: Los vendedores informales que
operan en plataformas digitales, sin emitir facturas ni cumplir con obligaciones fiscales,
tienen menores costos operativos y pueden ofrecer precios mas bajos que los
comerciantes formales que si tributan. Esto genera una competencia desleal,
desincentiva la formalidad y puede llevar a que negocios legalmente establecidos
pierdan competitividad, ingresos e incluso cierren operaciones.

» Reduccion de la base impositiva: Cada comerciante informal que no se registra ni
declara sus ingresos amplia la economia sumergida y reduce la base tributaria del
municipio. En lugar de incorporar nuevos contribuyentes al sistema, se perpetta una
l6gica de evasion que debilita la sostenibilidad del sistema fiscal local y limita el efecto
multiplicador de la recaudacion tributaria.

» Obstaculos para la planificacion fiscal y presupuestaria local: ElI desconocimiento
del volumen real de actividad econdmica digital que ocurre en el municipio distorsiona
las proyecciones fiscales y limita la capacidad de planificacion de las autoridades
municipales. Al no contar con datos confiables sobre la magnitud del comercio
electronico y su potencial recaudatorio, se dificulta la formulacion de presupuestos
realistas, asi como la asignacion eficiente de los recursos publicos.

» Desincentivo a la formalizacion y al cumplimiento voluntario: Cuando los
ciudadanos perciben que existe un alto nivel de evasion sin consecuencias, se genera un
mensaje negativo respecto a la utilidad de cumplir con las obligaciones fiscales. Esto

socava la cultura tributaria y envia sefiales contradictorias a los emprendedores que han
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optado por formalizarse, minando la credibilidad del sistema tributario y fomentando
una mentalidad de “mejor no declarar”.

» Reproduccion del ciclo de informalidad digital: La falta de fiscalizacion efectiva
sobre el comercio electronico crea un circulo vicioso en el que la evasion se vuelve la
norma, especialmente entre jovenes emprendedores, comerciantes ocasionales o
usuarios de redes sociales como canales de venta. Esto impide que estos actores accedan
a los beneficios de la formalidad (como créditos, licitaciones publicas o seguros), y

reproduce la precariedad econémica de muchas iniciativas digitales locales.

2.2. Marco Conceptual

2.2.1. Definicién de Impuestos.

Segun el Autor Salvador Romero Pittari en su libro “La tributacion en Bolivia: define en
Impuesto como: “una prestacion en dinero que el Estado exige en ejercicio de su poder de
imperio, sin que exista una contraprestacion directa, y que tiene como finalidad financiar el

gasto publico”. (Romero, 2012).

En la revista Modelo econdmico, social, comunitario y productivo: La experiencia boliviana,
escrito por el Autor Luis Arce Catacora menciona que el impuesto “es una fuente esencial de
ingresos publicos que permite al Estado intervenir activamente en la economia, redistribuir la

riqueza y garantizar servicios basicos”. (Arce, 2011).

El autor Carlos Castafidn en su libro Administracion Tributaria de Bolivia, define al impuesto
como: “El impuesto constituye una obligacion tributaria impuesta por ley, que nace a partir de
la capacidad contributiva del sujeto y que no se corresponde con un beneficio inmediato”.
(Carlos, 2018)

2.2.2. Tipos de Impuestos comerciales.
En Bolivia, el sistema tributario (Ley 2492 Codigo Tributario de Bolivia, 2025) contempla
varios impuestos que afectan directamente las actividades comerciales. Los principales

impuestos comerciales de acuerdo a la (Ley 843, 2025)
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» Impuesto al VValor Agregado (IVA)

IVA significa "Impuesto al Valor Agregado” y es un impuesto que se cobra sobre el valor
afiadido de los bienes y servicios que se venden en un pais. EI Impuesto al VValor Agregado se
cobra a los consumidores finales en cada etapa del proceso de produccion y venta, y los
vendedores tienen la responsabilidad de recaudar y declarar el impuesto a la administracién
tributaria correspondiente. En resumen, el IVA es un impuesto que grava el consumoy se aplica
a la mayoria de los bienes y servicios que se venden en un pais, y es recaudado por los
vendedores y pagado por los consumidores finales en cada etapa del proceso de produccién y

venta. (Pari Chambi)
» Impuesto a las Transacciones (IT)

El Impuesto a las Transacciones es un tributo que se paga en todo el territorio nacional por la
realizacion de cualquiera de las siguientes operaciones estipuladas en la (Ley 843, 2025),
Articulo 72 Comercio, industria, profesion, oficio, negocio, alquiler de bienes, obras y servicios

o de cualquier otra actividad (lucrativa o no), cualquiera sea la naturaleza del sujeto que la preste
» Impuesto a las Utilidades de las Empresas (IUE)

Art. 37 Créase un impuesto sobre las utilidades de las Empresas, que se aplicara en todo el
territorio nacional sobre las utilidades resultantes de los estados financieros de las mismas al
cierre de cada gestion anual, ajustadas de acuerdo a los que disponga esta ley y su reglamento
(Ley 843, 2025)

» Impuesto Municipal a la Patente Comercial

Es un tributo que cobran los municipios para autorizar y registrar la actividad comercial en su

jurisdiccion. Su monto varia segun la localidad y el tamafio del negocio. (Cabrera, 2020)

2.2.3. Importancia del impuesto
Segun (Cabrera, 2020) Sefiala que los impuestos son la principal fuente de financiamiento del

Estado, permitiendo sostener servicios publicos como salud, educacion y seguridad. Para él, un
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sistema tributario eficiente es fundamental para garantizar el desarrollo econémico y la equidad

social.

Los autores (Morales, P., Rojas, L., 2019) Destacan que los impuestos no solo cumplen una
funcidn recaudatoria, sino también reguladora, ya que pueden incentivar o desincentivar ciertas
actividades econdmicas. Ademas, fortalecen la soberania fiscal del Estado y promueven la

formalizacion del comercio.

Segun (Gutiérrez, 2021) Enfatiza que los impuestos bien estructurados mejoran la distribucién
del ingreso y reducen las desigualdades. Desde su perspectiva, el sistema impositivo es una

herramienta clave para alcanzar una justicia fiscal y sostenibilidad financiera a largo plazo.

2.2.4. Alicuota del IVA
En Bolivia el pago a tributos fiscales, esta regularizado de acuerdo a la (Ley 843, 2025) “Crease
en todo el territorio nacional un impuesto que se denominara Impuesto al Valor Agregado (IVA)

13% que se aplicara sobre:

a) Las ventas de bienes muebles situados o colocados en el territorio del pais, efectuadas
por los sujetos definidos en el Articulo 3 de esta Ley;

b) Los contratos de obras, de prestacion de servicios y toda otra prestacion, cualquiera fuere
su naturaleza, realizadas en el territorio de la Nacion; y

¢) Las importaciones definitivas”.
El hecho imponible se perfeccionara:

En el caso de ventas, sean éstas al contado o a crédito, en el momento de la entrega del bien o
acto equivalente que suponga la transferencia de dominio, la cual debera obligatoriamente estar

respaldada por la emision de la factura, nota fiscal o documento equivalente. (Ley 843, 2025)

2.2.4.1. Tasa Impositiva
El autor Pari Chambi en su libro Guia de trabajo Contaduria General, menciona que “La tasa
impositiva del VA es del 13 %, la cual se aplica a compras y ventas relacionadas con la

actividad econdmica del periodo correspondiente al pago del impuesto. Cabe sefialar que la tasa
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para la venta de libros y publicaciones oficiales, asi como para el transporte internacional de

carga (por via terrestre), es del 0 %” (Pari Chambi)

2.2.5. Definicién de Contribuyente

A continuacion, se tiene las siguientes definiciones de contribuyente:

Art. 23 Contribuyente es el sujeto pasivo respecto del cual se verifica el hecho generador de las
obligaciones tributarias, dicha condicion puede recaer en las personas naturales, personas
juridicas, comunidades de bienes y demas fideicomiso (Ley 2492 Codigo Tributario de Bolivia,
2025)

El autor (Villegas, 2018) Define al contribuyente como la persona natural o juridica obligada
por ley a pagar tributos al Estado en funcion de su actividad econdémica, ingresos o patrimonio.

Este autor destaca que el contribuyente es un actor central en la relacién juridico-tributaria.

El Autor (Rivero, 2019) Sefiala que el contribuyente es el sujeto pasivo de la obligacion
tributaria, y tiene la responsabilidad legal de cumplir con el pago de impuestos, asi como con

otros deberes formales ante la administracion tributaria.
1. Obligaciones del contribuyente

Enel articulo 25 de la (Ley 2492 Codigo Tributario de Bolivia, 2025) menciona las obligaciones
que debe cumplir los contribuyentes:

1. Son sustitutos en calidad de agentes de retencion o de percepcion, las personas naturales
0 juridicas que en razén de sus funciones, actividad, oficio o profesion intervengan en
actos u operaciones en los cuales deban efectuar la retencion o percepcion de tributos,
asumiendo la obligacion de empozar su importe al Fisco.

2. Son agentes de retencion las personas naturales o juridicas designadas para retener el
tributo que resulte de gravar operaciones establecidas por Ley.

3. Son agentes de percepcion las personas naturales o juridicas designadas para obtener

junto con el monto de las operaciones que originan la percepcion, el tributo autorizado.
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4. Efectuada la retencion o percepcion, el sustituto es el Unico responsable ante el Fisco
por el importe retenido o percibido, considerandose extinguida la deuda para el sujeto
pasivo por dicho importe. De no realizar la retencion o percepcién, respondera
solidariamente con el contribuyente, sin perjuicio del derecho de repeticion contra éste.

5. El agente de retencion es responsable ante el contribuyente por las retenciones

efectuadas sin normas legales o reglamentarias que las autoricen.
2. Domicilio tributario

En el articulo 37 de la (Ley 2492 Codigo Tributario de Bolivia, 2025) Sefiala como Domicilio
tributario misma que sera registrado: “Para efectos tributarios las personas naturales y juridicas
deben fijar su domicilio dentro del territorio nacional, preferentemente en el lugar de su

actividad comercial o productiva”.

2.2.6. Evasion fiscal

En un articulo publicado por el Autor lvan Gutiérrez define a: “evasion fiscal o evasion
tributaria, o evasion de impuestos, es una actividad ilegal en la que una persona o entidad evita
deliberadamente pagar una verdadera obligacion tributaria. Aquellos atrapados evadiendo

impuestos generalmente estan sujetos a cargos criminales y sanciones sustanciales”.

“La evasion fiscal puede reducir el bienestar de la sociedad no solo al inducir a los
agentes a incurrir en costos para ocultar o descubrir transacciones sujetas a impuestos,
al imponer riesgos a los evasores de impuestos reacios al riesgo y al distorsionar la
competencia entre empresas honradas y evasoras de impuestos, sino también creando
una pérdida (‘oculta’) de eficiencia en el mercado subyacente debido a un comercio
menos frecuente y una provision mas frecuente de calidad insuficiente en caso de
comercio. En términos mas sencillos; las empresas que no sus pagan impuestos debidos
incurren en una competencia desleal en el mercado y generan una mayor ineficiencia en

los resultados productivos. (Gutierrez, 2020)
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2.2.7. Comercio Electrénico (Online)

El comercio electronico ha crecido demasiado desde finales del siglo XX, debido a varios
factores tecnologicos, econdmicos y sociales, uno de los principales impulsores ha sido la
digitalizacién de la economia que ha permitido a las empresas automatizar tareas, usar mejor
sus recursos y ofrecer servicios mas faciles y accesibles, el cambio a la digitalizacion no solo ha
cambiado cémo operan las empresas por dentro, sino también cOmo se comunican con sus
clientes.

El gran aumento de acceso a el internet, junto con el desarrollo de mejores infraestructuras de
telecomunicaciones impulsaron dicho avance tecnoldgico, actualmente millones de personas en
todo el mundo pueden conectarse a la red desde diferentes dispositivos y que la misma facilito
el crecimiento de las tiendas en linea y eliminado muchas de las barreras tradicionales, como la
distancia o los horarios limitados.

Por otro lado, el cambio en los habitos de compra también ha sido de mayor importancia, debido
a que los consumidores de hoy valoran mas la rapidez, la personalizacion y la experiencia
digital, lo que conlleva a muchas empresas a cambiar sus modelos de negocio y a usar estrategias
maés enfocadas en el cliente a través del avance tecnolégico

De acuerdo a un articulo publicado por la Organizacién de Naciones Unidas, menciona que:

El comercio electrénico esta transformando la economia global, cambiando los patrones
de consumo y fomentando el crecimiento econémico. El valor de este sector rivaliza con

el comercio mundial de bienes y servicios, y sigue en expansion.

Las plataformas de comercio electronico permiten a millones de empresas, incluidas
muchas pequefias y medianas empresas, vender en linea, superando obstaculos como el
acceso limitado a mercados fisicos, las deficiencias en infraestructura y las barreras
sociales. Sin embargo, los beneficios del comercio electronico no se distribuyen de
manera equitativa, ya que la mayoria de los paises en desarrollo presentan un retraso en
la operacionalizacion de las compras en linea. También es crucial garantizar que esta
transformacion global no comprometa la sostenibilidad medioambiental. (ONU

comercio y desarrollo, 2024)
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Coémo funciona el comercio electronico

YV V V VY V

El cliente accede a una tienda online desde un dispositivo (PC, movil o tablet).
Navega por el catadlogo digital y selecciona productos o servicios.

Realiza el pago a través de una pasarela segura (PayPal, Stripe, tarjeta, etc.).
El vendedor recibe el pedido, lo procesa y lo envia al comprador (si es fisico).

El cliente puede dejar resefias, solicitar soporte o gestionar devoluciones.

Modalidades del Comercio Electrénico

vV V VY V

B2C (Business to Consumer): Empresa a consumidor final (ej: Amazon, Zara).

B2B (Business to Business): Empresa a empresa (ej: Alibaba, mayoristas).

C2C (Consumer to Consumer): Entre consumidores (ej: eBay, OLX).

C2B (Consumer to Business): El consumidor ofrece productos/servicios a empresas (ej:
freelancers).

D2C (Direct to Consumer): Marca vende directamente al cliente, sin intermediarios.

Plataformas de Comercio Electrénico mas comunes

YV V VYV VYV

Tienda online propia: Shopify, WooCommerce, Magento.
Marketplaces: Amazon, Mercado Libre, Etsy.
Social commerce: Instagram Shopping, Facebook Marketplace, TikTok Shop.

Apps moviles: Apps de delivery (Rappi, Uber Eats) o retail (Shein, Aliexpress).

Desafios del Comercio Electronico

vV V VY V VY

Ciberseguridad y proteccion de datos.

Gestion de la logistica y envios.

Competencia elevada y saturacion del mercado.
Retencion y fidelizacion de clientes.

Cumplimiento de normativas fiscales y legales.
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Tendencias del Comercio Electronico (2025)

Inteligencia artificial para recomendaciones personalizadas.
Realidad aumentada (AR) para probar productos virtualmente.
Pagos digitales y criptomonedas.

Sostenibilidad y empaques ecoldgicos.

Live Shopping: ventas en vivo por streaming en redes sociales.

VvV V VYV V VYV V

Voice commerce: compras por comandos de voz (Alexa, Google Assistant).

2.2.8. Facturacion electrdnica y control digital
La facturacion no solo es una version digital de la factura tradicional; es un Sistema Integral que
se implementa como parte de la digitalizacion fiscal y administrativa de un pais o empresa, la
facturacion electronica es el proceso mediante el cual se emiten, envian, almacenan y validan
documentos tributarios (como facturas, boletas, notas de crédito y débito) mediante sistemas
informéticos, cumpliendo con requisitos legales y tecnoldgicos establecidos por la autoridad
fiscal.
La factura en linea en Bolivia representa un avance hacia la modernizacion tributaria,
simplificando procesos y mejorando el cumplimiento fiscal. Consulta con nosotros sobre tus
impuestos nacionales.
El Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) ha emitido la Resolucion Normativa de Directorio
N° 102100000011, la cual establece las regulaciones para los sistemas de facturacion,
incluyendo la facturacion en Linea.
2.2.8.1. Requisitos para emitir en facturacion en Linea
Aparte de las caracteristicas mencionadas para emitir facturas en linea, es necesario cumplir con
ciertos requisitos que garantizan la seguridad y legalidad del proceso:

> Modalidad de Facturacion Electrdonica en Linea: Certificado electronico de firma

electronica emitido por una entidad autorizada. Este certificado permite acreditar la
identidad del emisor de la factura, asegurando su autenticidad y validez legal.
> Modalidades de Facturacibn Computarizada en Linea y Portal Web en

Linea: Credenciales autorizadas por el Servicio de Impuestos Nacionales. EI SIN otorga
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las credenciales a los contribuyentes que cumplan con los requisitos establecidos para
utilizar la facturacion electronica.

> Sistema Informatico de Facturacion autorizado: Utilizar un software de facturacion
electrénica homologado y autorizado por la Administracion Tributaria garantiza el
correcto funcionamiento y cumplimiento de las regulaciones vigentes.

2.3. Marco Normativo

En Bolivia, el comercio electrénico ha llegado a tener un crecimiento importante en los ultimos
afios, impulsado por la expansion del acceso a internet, el uso de dispositivos mdviles, la
digitalizacién de los servicios financieros y el intercambio de bienes y servicios o informacion

realizada a través de medios digitales, principalmente el internet.

2.3.1. Constitucion politica del estado plurinacional de Bolivia

El comercio electronico en Bolivia esta reconocido en la Constitucion Politica del Estado, ya
que en su art. 103 segundo parrafo “El Estado asumird como politica la implementacion de
estrategias para incorporar el conocimiento y aplicacion de nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion” haciendo mencion al uso de las Tecnologias de informacion y Comunicacion
TIC, esta herramienta permite a las personas poder comunicarse y por intermedio de este realizar

su negociacion, promocion y venta de sus productos o servicios.

En Bolivia, el sistema tributario esta regulado por varias leyes, como la Ley 2492 (Ley General
de Tributacion Municipal) y la Ley 843 (Ley General de Impuestos). Estas leyes establecen las
reglas principales para cobrar impuestos. Con el tiempo, también se han hecho cambios fiscales
para mejorar como funciona el sistema, disminuir la evasion y hacer la distribucion de la carga

fiscal mas justa.

Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) tiene la funcion de administrar el sistema de
impuestos, la mision de “Recaudar los recursos provenientes de los impuestos nacionales
y promover una cultura tributaria que el Estado Plurinacional requiere para consolidar el
Modelo Econdmico Social Comunitario Productivo” y la vision de “Ser una entidad

facilitadora del cumplimiento de las obligaciones tributarias, en el marco de un sistema
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tributario progresivo y solidario, referente en el contexto latinoamericano, certificada
por su excelencia organizacional, aplicando normativa e instrumentos tecnoldgicos
modernos para cumplir con su mision institucional en el Estado Plurinacional de
Bolivia”, poniendo en marcha sus atribuciones detalladas en el Articulo 4 de la Ley N°
2166. (Ley 2492 Codigo Tributario de Bolivia, 2025)

2.3.2 Ley 2492 Cadigo tributario boliviano

Caodigo Tributario Boliviano y Decretos Reglamentarios, Texto Ordenado, Complementado y

Actualizado al 31 de julio de 2025 como un material de consulta esencial sobre la normativa

tributaria vigente en Bolivia (Ley 2492 Codigo Tributario de Bolivia, 2025)

Establece los principios, derechos, obligaciones, procedimientos, infracciones y sanciones

tributarias, y rige para todos los niveles del Estado:

Nivel nacional: tributos administrados por el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) y
la Aduana Nacional.

Nivel departamental: tributos departamentales administrados por gobiernos autébnomos
departamentales.

Nivel municipal: tributos municipales (como patentes, transferencias, inmuebles,

vehiculos, tasas y licencias).

2.3.2.1. Hecho generador y obligacion tributaria

>

El hecho generador es el presupuesto establecido por ley cuya realizacion origina la
obligacion tributaria (por ejemplo, la venta de un bien o la prestacion de un servicio).
La obligacidn tributaria es el vinculo juridico entre la administracion y el contribuyente,

que tiene por objeto el pago del tributo o el cumplimiento de deberes formales.

Esto también se aplica al comercio electronico, donde la prestacion de servicios digitales o venta

on-line constituye un hecho generador del IVA y, en algunos casos, de tributos municipales

(como patentes o tasas de actividad econémica).
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2.3.3. D.S. 27310 Reglamento del cédigo tributario

El art. 7 menciona que Las operaciones electrénicas realizadas y registradas en el sistema
informatico de la Administracion Tributaria por un usuario autorizado surten efectos juridicos.
La informacion generada, enviada, recibida, almacenada o comunicada a través de los sistemas
informaticos o medios electronicos, por cualquier usuario autorizado que de como resultado un

registro electrénico, tiene validez probatoria.

Salvo prueba en contrario, se presume que toda operacion electrénica registrada en el sistema
informéatico de la Administracion Tributaria pertenece al usuario autorizado. A efectos del
ejercicio de las facultades previstas en el Articulo 21 de la Ley 2492, la Administracién
Tributaria establecera y desarrollara bases de datos o de informacion actualizada, propia o

procedente de terceros, a las que accedera con el objeto de contar con informacién objetiva.

Las impresiones o reproducciones de los registros electrénicos generados por los sistemas
informaticos de la Administracion Tributaria, tienen validez probatoria siempre que sean
certificados o acreditados por el servidor publico a cuyo cargo se encuentren dichos registros.
A fin de asegurar la inalterabilidad y seguridad de los registros electronicos, la Administracién

Tributaria adoptara procedimientos y medios tecnolégicos de respaldo o duplicacion.

Asimismo, tendran validez probatoria las impresiones o reproducciones que obtenga la
Administracion Tributaria de los registros electrénicos generados por los sistemas informaticos
de otras administraciones tributarias y de entidades publicas o privadas. Las Administraciones
Tributarias dictaran las disposiciones reglamentarias y procedimentales para la aplicacién del

presente Articulo. (Decreto Supremo 27310 Reglamento al Codigo Tributario Boliviano, 2004)

2.3.4. Ley 843 Impuesto al Valor Agregado (IVA)

La Ley N° 843 (Texto Ordenado), promulgada el 20 de mayo de 1986, constituye la base legal
del sistema tributario nacional boliviano. Esta norma crea y regula los principales impuestos del
pais, entre ellos el Impuesto al Valor Agregado (IVA), que grava el consumo interno.
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El sistema impositivo de Bolivia se distingue por su sensibilidad y una amplia base normativa,
que se basa en la tributacién al consumo. Aunque hay mecanismos especiales para actividades
periféricas, que no se consideran deseables en el sistema, se ven como una necesidad en términos
de politica social. El sistema también se caracteriza por la ausencia de impuestos efectivos sobre
la renta y/o el patrimonio de individuos Las caracteristicas del Impuesto al Valor Agregado
(IVA) en Bolivia, en el cual la estructura legal, definida por la Ley 843, considera una amplia
base con una tasa general del 13 % que se incluye en el precio (efectivamente, representa una
tasa del 14.9 %), y grava las operaciones de compray venta de bienes y servicios. La ley impone
algunas exenciones limitadas para este impuesto. ElI Impuesto al Valor Agregado (IVA) se
implementa en varias etapas de la produccion y grava los insumos adquiridos, pero permite

deducir los cobrados sobre las ventas (Pari Chambi)

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) es un impuesto indirecto, porque recae sobre el
consumidor final, aunque lo recaudan los vendedores en cada etapa de la cadena productiva,

comercializacion de bienes y prestacion de servicios dentro del territorio nacional.

» Hecho generador: El hecho imponible del VA se produce en los siguientes casos:
- Venta de bienes muebles situados en el pais.
- Prestacion de servicios dentro del territorio nacional.
- Contratos de obra (incluye construccion, fabricacion u otros).
- Importacién de bienes y servicios.
> Sujetos del impuesto: Esta ley clasifica en dos sujetos para el pago de impuesto
- Sujeto pasivo (contribuyente): toda persona natural o juridica que realice lo actos
gravados (empresas, comercios, profesionales, etc.).
- Sujeto activo: el Estado boliviano, representado por el Servicio de Impuestos
Nacionales (SIN), que administra y recauda el Impuesto al Valor Agregado
(IVA).
> Base imponible y alicuota
- Labase imponible es el precio neto de la venta o el importe del servicio prestado,
incluyendo otros cargos vinculados (fletes, seguros, etc.).

- Latasa del IVA es del 13% sobre esa base.
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> Obligaciones formales: Los contribuyentes del IVA deben:

Emitir factura o documento equivalente por cada transaccion, en las formas
establecidas por el SIN (hoy mayormente electrénicas).

Inscribirse en el Padron de Contribuyentes.

Llevar registros contables que respalden las operaciones gravadas.

Declarar y pagar mensualmente el VA mediante formularios habilitados por el
SIN.

2.3.5. Modalidad de facturacion electronica en linea
El Sistema de Facturacion (SIN 2021 102100000011) mediante la presente Resolucion

Normativa de Directorio tiene por objeto reglamentar el Sistema de Facturacion en el Estado

Plurinacional de Bolivia, en el marco de la Ley N° 843 (Texto Ordenado vigente), Decreto

Supremo N° 21530 Reglamento al IVA y deméas normativa relacionada en el ambito tributario.

Las disposiciones contenidas en la presente Resolucion, alcanzan a todos los Sujetos Pasivos

del VA y/o sus Terceros Responsables.

Asimismo, tienen alcance sobre otras personas naturales o juridicas, que sin tener la calidad de

Sujetos Pasivos del IVA, deban por mandato expreso de la presente Resolucion, presentar o

enviar informacion relacionada a la emision de Documentos Fiscales. (Ley 843, 2025)

Modalidad para la emision de Documentos Fiscales con firma digital a través de un

Sistema Informatico de Facturacion autorizado por la Administracion Tributaria, puede

tratarse de un Sistema Informético de Facturacién Propio o proporcionado por un

Proveedor.

Asimismo, la Administracion Tributaria pondra a disposicion de los contribuyentes un

Sistema Informatico de Facturacién de Escritorio en Unica version, con formatos

estandares basicos, no pudiendo utilizarse para la emision masiva de Facturas. El Sujeto

Pasivo del VA debera insertar su firma digital.

A efector de aplicarse:
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Actividad Econdémica: Actividad comercial, industrial, de servicios u otra desarrollada
por los Sujetos Pasivos del IVA, registrada en el Padron Nacional de Contribuyentes del
Servicio de Impuestos Nacionales.

Certificado Digital: Documento digital otorgado por una entidad certificadora autorizada
conforme establece la Ley N° 164 de 8 de agosto de 2011 y Decreto Supremo N° 1793
de 13 de noviembre de 2013, Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, que vincula unos datos de verificacion de firma a un
signatario y confirma su identidad. El certificado digital es valido unicamente dentro del
término de vigencia indicado en el mismo, requerido en la modalidad de facturacion
Electronica en Linea.

Codigo de Control: Dato alfanumérico, que se genera de la combinacién de la llave
digital proporcionada por la Administracion Tributaria, los datos de autorizacion y la
informacion de la transaccion comercial conforme al Anexo Técnico disponible en la
pagina web www.impuestos. gob.bo, individualizando la Factura o Nota Fiscal, con el
propdsito de asegurar su inalterabilidad.

Codigo de Respuesta Répida (Cddigo QR): Imagen que almacena informacion
representada a través de una matriz de puntos o un codigo de barras bidimensional.
Caodigos de Autorizacion: Datos alfanuméricos otorgados por el Sistema Informatico de
Facturacion del Sujeto Pasivo del IVA y/o por la Administracion Tributaria que
autorizan la emision de Documentos Fiscales en funcidn a parametros establecidos en la
presente Resolucion y su Anexo Técnico. Estos datos de acuerdo a su caracteristica
podran o0 no ser consignados en los Documentos Fiscales autorizados por la
Administracion Tributaria de acuerdo a la modalidad de facturacion en que se emitan.
Comercio Electronico: Transaccion comercial de compra/ venta de bienes o prestacion
de servicios, realizadas a través de internet u otros medios electronicos o digitales.
Comportamiento Tributario: Conjunto de criterios y parametros establecidos por la
Administracion Tributaria para calificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de los contribuyentes, entre los cuales se consideran el contar con informacién
actualizada en el Padron Nacional de Contribuyentes, presentacion y pago oportuno de

Declaraciones Juradas y otras obligaciones de acuerdo a normativa vigente.
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Comprador: Persona Natural o Juridica (incluidas las herencias yacentes, comunidades
de bienes y demaés entidades carentes de personalidad juridica), publica o privada, que
al haber adquirido y pagado por un determinado bien, servicio u otra operacion, se
constituye propietario del Documento Fiscal emitido.

Contingencias: Situaciones que impiden dar continuidad a la emision de los Documentos
Fiscales.

Documento Equivalente: Documento Fiscal cuya emision implica la realizacion de una
operacién gravada por el IVA, dando lugar al computo del Crédito Fiscal para el
comprador conforme lo establecido en disposiciones tributarias vigentes (Ej.
Declaracion de Mercancias de Importacion DIM o Declaracion Unica de Importacion
DUI y Boletos Aéreos).

Documento Fiscal Digital: Informacion de un Documento Fiscal generada y enviada en
formato XML por el Sujeto Pasivo del IVA, con firma digital o huella digital a través de
los sistemas informéticos 0 medios electronicos autorizados, que siendo recibida, da
como resultado un registro electrénico en los sistemas de la Administracion Tributaria.
Emision: Acto a través del cual un Sujeto Pasivo del IVA, al perfeccionamiento del
hecho generador, consigna los datos de la transaccion en una Factura, Nota Fiscal o
Documento Equivalente y la entrega al comprador. En el caso de la emision de
Documentos Fiscales Digitales, la emision comprende el registro de los datos y envio de
la informacion de la transaccion en formato XML a la Administracion Tributaria.
Emision Masiva: Emisién de Facturas o Notas Fiscales en las modalidades de
facturacion Electronica en Linea y Computarizada en Linea, que por la naturaleza de la
actividad econémica genera varias facturas de manera automatizada.

Entidad Certificadora: Persona Juridica de derecho publico o privado que emite y revoca
los Certificados Digitales en el marco de la normativa vigente del sector.

Eventos Significativos: Hechos inherentes a los Sistemas Informaticos de Facturacion,
que intervienen en su funcionamiento o que podrian afectar la emision de los
Documentos Fiscales.

Factura o Nota Fiscal: Documento Fiscal autorizado por la Administracion Tributaria

cuya emision fisica o digital respalda la realizacion de compra/venta de bienes muebles,
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contratos de obras, prestacion de servicios o toda otra prestacion cualquiera fuere su
naturaleza alcanzados por el VA u otro impuesto.

Fecha Limite de Emision: Plazo maximo otorgado por la Administracion Tributaria para
la emision de Documentos Fiscales previamente autorizados.

Firma Digital: Firma electronica que identifica Gnicamente a su titular, creada por
métodos que se encuentren bajo el absoluto y exclusivo control de su titular, susceptible
de verificacion y esta vinculada a los datos del documento digital de modo tal que
cualquier modificacion de los mismos ponga en evidencia su alteracion. Otorga a un
Documento Fiscal emitido bajo la modalidad de facturacion Electrénica en Linea las
caracteristicas de: No repudio, autenticidad e integridad.

Modalidad de Facturacién: Es una determinada forma de emitir Facturas, que se rige a
través de un procedimiento establecido en el Sistema de Facturacion, para su
autorizacion por parte de la Administracion Tributaria.

Nominatividad: Datos consignados en los Documentos Fiscales que identifican al
comprador, que comprende el Numero de Identificacion Tributaria 0 Ndmero de su
Documento de Identidad (Céedula de Identidad, Pasaporte o Cédula de Identidad de
Extranjero).

Nota de Crédito - Débito: Documento que se emite a objeto de practicar los ajustes
respectivos en el Crédito o el Débito Fiscal IVA, cuando efectivamente se produce la
devolucidn o rescision total o parcial de bienes y/o servicios adquiridos con anterioridad
al periodo que se liquida.

Nota de Conciliacion: Documento utilizado para realizar ajustes en el Crédito y en el
Débito Fiscal de los Sujetos Pasivos del IVA por transacciones facturadas en periodos
anteriores no mayores a doce (12) meses, por servicios de energia eléctrica,
telecomunicaciones, agua potable e hidrocarburos.

Representacion Gréfica: Impresion en formato fisico o digital que representa un
Documento Fiscal Digital emitido en una modalidad de facturacién en linea, cuyos datos
informados a la Administracion Tributaria podran verificarse a través de mecanismos de

control habilitados al efecto.
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> Servicios Continuos: Prestacion de servicios realizados de manera ininterrumpida,
sujetos a un vencimiento mensual para su pago, con precios preestablecidos o sujetos a
medicion o liquidacion para la determinacion del importe a cobrar.

> Sistema Informatico de Facturacion: Es el software o programa informético encargado
de registrar los procesos de autorizacion, emision y trasmision electronica de los
Documentos Fiscales Digitales a la Base de Datos de la Administracion Tributaria,
cumpliendo las especificaciones técnicas establecidas en el Anexo Técnico disponible

en la pagina web www.impuestos.qgob.bo.

> Sistema de Facturacion Computarizado: Es el software o programa informatico,
mediante el cual el Sujeto Pasivo del IVA realiza la emision de sus Facturas o Notas
Fiscales en la modalidad de facturacion Computarizada SFV.

> Sujeto Pasivo del IVA: Persona natural o juridica que en virtud a su actividad comercial
adquiere la obligacion tributaria de cumplir con la liquidacion y pago del Impuesto al
Valor Agregado, asi como la facturacion de sus transacciones gravadas y otros deberes
formales conforme normativa vigente. La obligacion del Sujeto Pasivo del IVA sera

cumplida por el Tercero Responsable, cuando corresponda.

2.3.6. Ley 164 Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de la Informacion y

comunicacion
Ley de 8 de Agosto de 2011 de acuerdo al articulo No 1 tiene por objeto establecer el
registro general de telecomunicaciones y tecnologias de informacién y comunicacion de
servicio postal y el sistema de regulacién, en proceso del vivir bien garantizando el
derecho humano individual y colectivo a la comunicacién con respeto a la pluralidad
econdmica social juridica politica y cultural de la totalidad de las bolivianas y los
bolivianos las naciones y pueblos indigenas originarios campesinos y las comunidades
interculturales y afro bolivianas del Estado plurinacional de Bolivia (Ley 164 Ley

General de Telecomunicaciones, Tecnologias de la Informacion, 2011).

2.3.6.1. Principios telecomunicaciones y tecnologias de informacidn y comunicacion

El Estado es responsable, en todos sus niveles de gobierno, de la provision de los servicios de

telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacién, asi como del servicio postal,
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a través de entidades publicas, mixtas, cooperativas, comunitarias y en el caso de
telecomunicaciones también a través de empresas privadas, mediante autorizaciones o contratos

en el marco de la Constitucion Politica del Estado.

1. Acceso universal. El Estado, en todos sus niveles de gobierno, promovera el derecho al
acceso universal a las telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion,
asi como al servicio postal, para todas y todos los habitantes del Estado Plurinacional de
Bolivia, en ejercicio de sus derechos, relacionados principalmente a la comunicacion, la
educacion, el acceso al conocimiento, la ciencia, la tecnologia y la cultura.

2. Asequibilidad. Los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y
comunicacion, asi como el ser vicio postal, deberan ser prestados con precios asequibles
a todos los habitantes del Estado Plurinacional de Bolivia.

3. Calidad. Los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacion y
comunicacion, asi como el servicio postal, deben responder a indicadores de calidad
definidos en estdndares nacionales e internacionales.

4. Continuidad. Los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de informacién y
comunicacion, asi como el servicio postal, deben prestarse en forma permanente y sin
interrupciones, salvo los casos previstos por norma.

5. Inviolabilidad. Las conversaciones 0 comunicaciones privadas efectuadas a través del
uso de telecomunicaciones y tecnologias de informacién y comunicacion, asi como del
servicio postal, son inviolables y secretas, no pudiendo ser interceptadas, interferidas,
obstruidas, alteradas, desviadas, utilizadas, publicadas o divulgadas, salvo en los casos
determinados por Ley.

6. Innovacion tecnoldgica. El Estado promoveréa el desarrollo de tecnologia propia en el
area de las telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion.

7. Neutralidad tecnoldgica. ElI Estado fomentara la libre adopcion de tecnologias, en el
marco de la soberania nacional y teniendo en cuenta recomendaciones, conceptos y

normativas de organismos internacionales competentes e idéneos en la materia.
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8. Plurinacionalidad. El Estado estd conformado por la totalidad de las bolivianas y los
bolivianos, las naciones y pueblos indigena originario campesinos, y las comunidades
interculturales, y afrobolivianas que en conjunto constituyen el pueblo boliviano.

9. Proteccion del Medio Ambiente. El desarrollo y explotacién de los servicios de
telecomunicaciones y tecnologias de informacidn y comunicacion, debera realizarse en
armonia con el medio ambiente, debiendo los operadores y proveedores cumplir con la
legislacion ambiental y con los derechos de la Madre Tierra.

10. Solidaridad. La prestacién de servicios de telecomunicaciones y tecnologias de
informacion y comunicacién, asi como el servicio postal fomentard la adopcion de
mecanismos para lograr el acceso a los servicios de sectores con menores ingresos y

grupos con necesidades especiales, buscando calidad y precios asequibles

2.3.6.2. La oferta de bienes y servicios por medios digitales

En el articulo 85 de la Ley 164 Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de la

Informacion estabelce el comercio electronico:

La oferta de bienes y servicios por medios digitales, que cumplan con las condiciones generales
y especificas que la Ley impone, debe ser realizada en un ambiente técnicamente confiable y en
las condiciones que establece el Codigo de Comercio. (Ley 164 Ley General de

Telecomunicaciones, Tecnologias de la Informacion, 2011)

> Las partes podran realizar transacciones comerciales mediante documento digital en las
condiciones sefialadas en la Ley.
» Lo dispuesto en el presente capitulo no sera aplicable a aquellos contratos en los cuales

la Ley o el mismo contrato excluya expresamente la validez de los documentos digitales.

2.3.7. Ley 453 Derechos del Usuario y Consumidor

La Ley 453 incluye dentro de su &mbito de regulacion las actividades comerciales realizadas

mediante:

> Paginas web,

» Redes sociales,
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Aplicaciones moviles,
Plataforma de marketplace (Facebook Marketplace, TikTok Shop, etc.),
Sistemas de venta por WhatsApp, Telegram o similares,

Pasarelas de pago electronico (billeteras moviles, QR, banca mavil).

Art. 24 Las usuarias y los usuarios, las consumidoras y los consumidores tienen derecho a elegir

los productos y servicios que requieran, al igual que seleccionar o cambiar de proveedor que a

su criterio les sea conveniente. Los proveedores de productos o servicios, no podran ordenar o

inducir a las usuarias y los usuarios, las consumidoras y los consumidores a contratar con

determinados proveedores o quienes proporcionen servicios auxiliares. (Ley 453 Derechos del

Usuario y Consumidor, 2013)

2.3.7.1. Importancia de la Ley

Algunos puntos clave sobre por qué esta ley es relevante, especialmente para temas de comercio

digital, derechos de los consumidores y fiscalizacién tributaria:

>

Proteccion del consumidor: Garantiza derechos solidos frente a proveedores,
promoviendo practicas comerciales responsables y equitativas.

Transparencia: Exige informacion clara y veraz sobre productos y servicios, lo cual es
fundamental para usuarios digitales.

Mecanismos de queja y reparacion: Permite que los consumidores reclamen y reciban
reparacion (devolucidn, intercambio, compensacion).

Consumo responsable: Promueve hébitos sustentables y en equilibrio con el entorno
(principio de “Vivir Bien”).

Intervencion estatal: A través de organismos y politicas especificas, el Estado tiene un
papel activo en defensa de los consumidores.

Base para fiscalizacién municipal: En el contexto tributario y de comercio electrdnico,
la Ley 453 puede usarse para exigir documentacion, facturas, trazabilidad y control a los

proveedores digitales.
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CAPITULO IIl METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion
El estudio se enmarca en una investigacion descriptiva y explicativa. Busca entender tanto
como es la situacion actual como las causas y efectos relacionados con la evasion tributaria en

el comercio en linea en el municipio de Potosi.

La investigacion descriptiva Segun el Autor (Hernandez Sampieri & Fernandez, 2014) “Busca
especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice”.
Mediante la recopilacién y organizacion de datos estadisticos, mediante encuestas a
comerciantes en linea. El objetivo es mostrar la magnitud de la evasion del IVA, el nimero de
contribuyentes en el régimen general y en el simplificado, el volumen de transacciones
electronicas y los porcentajes de cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones fiscales.

En cambio, en la investigacion Explicativa, segun el autor (Hernandez Sampieri & Fernandez,
2014) “Pretenden establecer las causas de los sucesos o fendmenos que se estudian” ademas
esta investigacion nos ayudara a descubrir las razones por las cuales se realiza la evasion del
IVA por parte de los comerciantes en linea, a partir de la identificacion del problema se crearan
estrategias de mejoray vigilancia en el control de pagos tributarios, por la actividad que realizan

gracias al uso del internet.

3.1.2. Enfoque de investigacion

Esta investigacion se realizard con un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y
cuantitativos. Esto ayudard a entender mejor el problema de la evasion de impuestos en el
comercio en linea en el municipio de Potosi.

Desde la perspectiva cualitativa, la investigacion buscara entender en profundidad la naturaleza
del problema segun los autores (Tarrillo, Mejia , Davila, & Pintado, 2024) “se centra en
comprender y describir fenémeno desde la perspectiva Subjetiva”, Este enfoque permitira
identificar las debilidades en el sistema de control tributario y las limitaciones institucionales y
normativas que facilitan la evasion del Impuesto al Valor Agregado (IVA). Ademas, el analisis
cualitativo serd Util para recopilar testimonios de funcionarios del Servicio de Impuestos

Nacionales (SIN) y personas que constantemente realizan compras en linea, con el fin de
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entender sus experiencias, opiniones y percepciones sobre la fiscalizacion en este campo
emergente.

El trabajo de investigacion también comprendera un enfoque cuantitativo, Segun los autores
(Tarrillo, Mejia , Davila, & Pintado, 2024)“se orienta en medir y analizar fendmenos a través
de datos numéricos, empleando técnicas estadisticas para establecer patrones cuantificables” y
el analisis de datos estadisticos sobre los objetivos relacionados con la recaudacion del IVA, el
numero de contribuyentes en el régimen general y en el régimen simplificado, la cantidad de
transacciones en linea registradas y los porcentajes de cumplimiento o incumplimiento de las
obligaciones fiscales. Este método permitird medir y entender mejor el problema de la evasion
tributaria en cifras concretas, y también identificar tendencias y patrones en el comercio en linea
de Potosi.

3.2. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

3.2.1. Método teodricos

» Método Deductivo

Para el autor (Bernal, 2010) “Este método de razonamiento consiste en tomar conclusiones

generales para obtener explicaciones particulares”.

Se aplicé el método deductivo comenzando con teorias generales sobre la evasion tributaria del

Impuesto al VValor Agregado (IVA) en el comercio electronico que existe en la ciudad de Potosi.
> Método inductivo

Para el autor (Bernal, 2010) “Este método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que

parten de hechos particulares aceptados como validos,”

Se utiliz6 el método inductivo para recoger datos especificos a través de encuestas y entrevistas
a los actores de la investigacion, partiendo de la observacion directa de la realidad de personas

que se dedican a la actividad comercial en linea.
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» Meétodo analitico y sintesis

Comprende los hechos desde la “descomposicién del objeto de estudio en cada una de sus partes
para estudiarlas en forma individual (analisis), y luego se integran esas partes para estudiarlas

de manera holistica e integral (sintesis).” (Bernal, 2010)

Se aplicaron los métodos analiticos y de sintesis en la investigacion para identificar las causas
principales que existe en la evasion tributaria del Impuesto al VValor Agregado (IVVA) y fortalecer

la fiscalizacion tributaria en el comercio electronico.
» Meétodo bibliografico

Se utilizo el método bibliografico en la revision de la teoria utilizada para definir las principales
variables del objeto de estudio, esto con el fin de realizar un analisis comparativo entre las
teorias y posicién que tiene cada autor sobre la evasion tributaria del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) y fortalecer la fiscalizacion tributaria en el comercio electrénico (Avendafio,
2013)

3.2.2. Métodos empiricos
» Meétodo estadistico

El Autor (Avendafio, 2013) en su libro de Metodologia de investigacion sefiala que el método
estadistico permitid realizar la interpretacion numérica y grafica de los datos obtenidos que
fueron realizados en la mediante encuestas y/o entrevistas mismas que se utilizé para la

recoleccion de informacion sobre el tema de investigacion.

3.2.3. Técnicas e Instrumentos

> Encuesta

El autor (Bernal, 2010) menciona que la encuesta “Es una de las técnicas de recoleccion de
informacion mas usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las
personas encuestadas. La encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas

que se preparan con el proposito de obtener informacién de las personas”.
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Se utilizo esta técnica de investigacion para obtener informacion acerca del tema seleccionado
para la investigacion, a través de preguntas cerradas y se aplico a personas que se dedican al
comercio electrénico, esto con el fin de obtener informacion sobre el conocimiento de emision
de factura y evasion tributaria del impuesto al valor agregado IVA. esta se aplicd una encuesta.
Ver anexo N° 1

> Entrevista

Segun el autor (Bernal, 2010) la entrevista es una “Técnica orientada a establecer contacto
directo con las personas que se consideren fuente de informacion. A diferencia de la encuesta,
que se cifie a un cuestionario, la entrevista, si bien puede soportarse en un cuestionario muy
flexible, tiene como propdsito obtener informacidn mas espontanea y abierta. Durante la misma,

puede profundizarse la informacion de interés para el estudio”.

Se realizo a entrevista a personal de impuesto nacionales de la ciudad de Potosi, esto con el fin
de identificar si existe personas con actividad de comercio eléctrico registrado en el sistema para

identificar dichas actividades si cumplen con la emision de Facturas en linea. Ver anexo N° 2

3.3. Poblacién y Muestra
3.3.1. Poblacion

Segun el autor (Avendafio, 2013)” la poblacion (universo) es el conjunto de individuos o casos
sobre lo que se desea obtener informacion cuantitativa y cualitativa, la poblacion estara
claramente definida e identificada en el momento de realizar el estudio”

Para la presente investigacion la poblacion fue determinada de acuerdo al dato obtenido por el
Instituto Nacional de Estadistica como se muestra en la tabla nro.1 Considerando a personas con
actividad comercial y de servicio personal y familiar, se puede obtener la sumatoria de 379.900.-
del cual solo el 6% se dedica a la actividad de comercio electrénico y seré representado como
la Poblacion total de 22794 personas a nivel nacional que se dedican a dicha actividad.
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3.3.2. Muestra

Esta técnica de muestreo es el paso intermedio entre la poblacion y la muestra porque si la
poblacion es grande o muy grande se debe aplicar la técnica del muestreo para hallar la muestra
representativa con base en criterios y formulas estadisticas, en dicho modo, para distribuir la
muestra luego de aplicar la férmula de muestreo existen estas formas. (Hadi, Martel, & Huayta,
2023)

3.3.3. Muestreo probabilistico

Valor de distribucion Z=1.96

- Proporcién esperada (probabilidad de éxito) p=0.5

- Proporcidn no esperada (probabilidad de fracaso) p=0.5
- Margen de error E=0.05

- Tamafo de la muestra n=?

Con los datos de informacion se aplico a la formula de muestreo estadistico.

n=384.16

N'nn

e N+ng—1

n=(22794*384.16)/(22794+384.16-1)=37.76 =38 personas
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CAPITULO IV DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

4.1. Analisis y Desarrollo

La encuesta fue realizada a un numero de 38 personas que se dedican al comercio electrénico
en ella se pudo evidenciar que estas actividades comerciales y de servicio estan experimentando
un crecimiento sostenido, impulsando la expansion del internet, y el uso masivo de las redes
sociales con el fin de generar fuentes de ingreso, ya que histéricamente la pandemia fue el bum,
para que la actividad comercial y de servicio pueda llegar a tener mayor accesibilidad.

De tal manera este crecimiento ha ocurrido en un entorno mayormente informal, debido a que
muchas ventas digitales las hacen vendedores que no estan registrados ante la administracion

tributaria, ademas, no siempre emiten facturas ni declaran el Impuesto al VValor Agregado (IVA).

La evasion tributaria al impuesto al valor Agregado (IVA), en el comercio electronico surge,
segun las respuestas obtenidas por parte de los entrevistados (Ver anexo 1) mencionan que
existe, de tres factores principales: el primero es el desconocimiento de la normativa fiscal,
segundo es la falta de mecanismos de control especificos para las transacciones digitales y la
tercera es la ausencia de trazabilidad en los medios de pago utilizados. Ademas, la mayoria de
los vendedores digitales consideran erroneamente que vender por redes sociales no implica
obligaciones tributarias, lo que evidencia una carencia de educacion y cultura fiscal digital.
Los entrevistados también afirman que la tecnologia debe ser el eje central de la nueva
fiscalizacion tributaria digital, por lo que sugirieron la aplicacion de herramientas como la
inteligencia artificial, el big data y la trazabilidad de pagos para detectar operaciones no
declaradas, asi para identificar la interconexién de sistemas entre plataformas de pago, bancos
y el SIN, también se ve la necesidad de implementar un registro digital de vendedores en linea,
misma que permita formalizar a los comercios electronicos y ofrecer beneficios como asistencia
técnica, acceso a microcréditos y visibilidad institucional.
Finalmente, se concluye que combatir la evasion del IVA en el comercio electronico no depende
Unicamente del control, sino de un enfoque integral que combine:

» Educacion tributaria digital para emprendedores.

» Simplificacion administrativa y plataformas accesibles.

» Tecnologia aplicada a la fiscalizacion.
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> Incentivos y sanciones proporcionales que promuevan la formalizacion.

» Alianzas interinstitucionales entre el municipio, el SIN y entidades financieras.
En conclusién, el estudio revela que el municipio de Potosi se encuentra en una etapa de
transicion hacia la economia digital, pero requiere un marco regulatorio y tecnolégico méas
exigente para garantizar la recaudacion justa del Impuesto al Valor Agregado IVA y fomentar
un ecosistema digital formal, transparente y sostenible.
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Pregunta 1: ;Cudl es su actividad econémica principal?

Tabla 2 Actividad econémica Principal

Variable Frecuencia | Porcentaje
Venta de bienes fisicos 28 74%
Venta de servicios digitales 8 21%
Mixta 2 5%
Total 38 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada (2025)

Grafico 1 Actividad econdémica Principal.

Pregunta 1 ;Cual es su actividad econémica
principal?

m Venta de bienes
fisicos

m Venta de
servicios
digitales

Mixta

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada (2025)
Anélisis:
De la encuesta realiza se puede evidenciar que existe un 21% que se dedican a la actividad de

venta de servicio a través de medios digitales.
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Interpretacion:

De la pregunta realizada en el cuestionario que fue aplicado a personas que se dedican al
comercio electrénico, de un total de 38 encuestados que corresponde al 100%, 28 personas
respondieron que las ventas son realizadas en fisico que representa el 74%; 8 personas
respondieron que sus ventas/servicio digital corresponde al 21%, dos personas tienen la
actividad mixta que corresponde al 5%. Lo que podemos sefialar en esta encuesta existe mayor
fluidez de ventas en linea con entrega de productos fisicos y que las mismas no llegan a facturar
sobre el producto ofrecido.

Pregunta 2: ;Utiliza medios digitales para sus ventas?

Tabla 3 Utiliza Medios digitales para la venta

Variable Frecuencia | Porcentaje
Si 30 79%
No 8 21%

Total 38 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada (2025)

Gréafico 2 Utiliza Medios digitales para la venta

Pregunta 2: ¢Utiliza medios digitales para sus
ventas?

mSi
= No

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada (2025)
Andlisis:
De los 38 encuestados, mas de la mitad utilizan los medios digitales para sus ventas.
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Interpretacion:

De la pregunta realizada en el cuestionario que fue aplicado a personas que se dedican al
comercio electronico, de un total de 38 encuestados que corresponde al 100%, 30 personas
respondieron que utilizan los medios digitales para realizar sus ventas y que representa el 79%;
8 personas respondieron que sus no lo realizan por medios Digitales que corresponde al 21% de
los encuestados. Lo que podemos sefialar en esta encuesta existe muchas personas con actividad
comercial y de Servicio que se dedican a realizar las ventas a través de las redes sociales, ya que
por este medio pueden llegar a mas personas con interés del producto.

Pregunta 3: ¢qué plataformas utiliza con mayor frecuencia?

Tabla 4 Plataformas que utiliza con mayor frecuencia

Variable Frecuencia | Porcentaje
Facebook 28 74%
WhatsApp 38 100%
TikTok 38 100%
X (Twitter) 16 42%
YouTube 25 66%
Instagram 8 21%
Yaigo 5 13%
Delivery 14 37%

Mercado Libre 2 5%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada (2025)

Gréfico 3 plataformas que utilizan con mayor frecuencia

Pregunta 3: ;qué plataformas utiliza con mayor
frecuencia?
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Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada (2025)
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Anélisis:

De los 38 encuestados, mas de la mitad utilizan los medios digitales para sus ventas.
Interpretacion:

De la pregunta realizada en el cuestionario que fue aplicado a personas que se dedican al
comercio electronico, de un total de 38 encuestados que corresponde al 100%; la plataforma que
utilizan con mayor frecuencia en el WhatsApp y TikTok ya que son plataformas con mayor
accesibilidad debidos a facil uso, luego le sigue la plataforma de Facebook como una segunda
opcion de acceso, para poder realizar las ventas por dicha plataforma, luego se encuentra
intagram y X(twitter), YouTube, Delivery, Mercado Libre y Yago. Estas son las plataformas y
aplicaciones con uso mas frecuente por parte de los que realizan las ventas electronicas.

Pregunta 4: ¢ Esta usted inscrito en el Padron Nacional de Contribuyentes (NIT)?

Tabla 5 Esta inscrito en el patron Nacional del Contribuyente

Variable Frecuencia | Porcentaje
Si 4 11%
No 34 89%

Total 38 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada (2025)

Gréfico 4 Estéa inscrito en el patron Nacional del Contribuyente

Pregunta 4: ¢Esté usted inscrito en el Padron
Nacional de Contribuyentes (NIT)?

m Sj
= No

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada (2025)
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Andlisis:

De los 38 encuestados, mas de la mitad no se encuentran registrados en el Padron Nacional del
Contribuyente

Interpretacion:

De la pregunta realizada en el cuestionario que fue aplicado a personas que se dedican al
comercio electronico, de un total de 38 encuestados que corresponde al 100%; 4 personas con
actividad comercial estan inscritos en el patrén Nacional Contribuyente que equivale el 11%; y
34 personas con actividad comercial no estan inscritos en el patron Nacional del Contribuyente
lo que equivale al 89%. Lo que significa muchas de las actividades electronicas encuestadas es
informal las actividades comerciales.

Pregunta 5: ¢Emite facturas electronicas o digitales por sus ventas en linea?

Tabla 6 Emite facturas electronicas o digitales por sus ventas en linea

Variable Frecuencia | Porcentaje
Siempre 1 3%
A veces 3 8%
Nunca 32 89%
Total 36 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada (2025)

Grafico 5 Emite facturas electronicas o digitales por sus ventas en linea

Pregunta 5: ¢Emite facturas electrénicas o
digitales por sus ventas en linea?

200 420

® Siempre
A veces

Nunca

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada (2025)
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Andlisis:

De los 38 encuestados, una gran mayoria no emite factura debido a la no inscripcion al patron
nacional del contribuyente

Interpretacion:

De la pregunta realizada en el cuestionario que fue aplicado a personas que se dedican al
comercio electrénico, de un total de 38 encuestados que corresponde al 100%; 1 persona es
quien emite factura por la actividad que realiza lo que equivale un 3%; 3 personas algunas veces
emiten facturas a sus clientes lo que equivale a un 8%; y 32 personas no emiten factura en su
actividad y representa el 89%: este resultado obtenido en la encuesta que se realizo se puede
concluir que una gran mayoria de los comerciantes electrénicos incumplen la normativa
tributaria.

Pregunta 6: ¢Conoce las obligaciones relacionadas con el IVA en el comercio

electrénico?

Tabla 7 Obligaciones relacionadas con el IVA en el comercio electrénico

Variable Frecuencia | Porcentaje
Muy bien 2 5%
Parcialmente 5 13%
Nada 31 82%
Total 38 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada (2025)

Grafico 6 Obligaciones relacionadas con el IVA en el comercio electrénico

Pregunta 6: ;Conoce las obligaciones
relacionadas con el I\VVA en el comercio
electrénico?

= Muy bien
- Parcialmente

Nada

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada (2025)



Analisis:

De los 38 encuestados, una gran mayoria desconoce esta obligacion tributaria con respecto a las

ventas electrénicas

Interpretacion:

De la pregunta realizada en el cuestionario que fue aplicado a personas que se dedican al
comercio electronico, de un total de 38 encuestados que corresponde al 100%; Solamente dos
personas tienen conocimiento de las obligaciones relacionadas con el IVA; 5 personas conocen
parcialmente obligaciones relacionadas con el IVA; y 31 personas tienen desconocimiento sobre
las obligaciones relacionadas al IVA; lo que significa que del total de las personas encuestadas

que se dedican a la actividad comercial una gran mayoria desconoce estas obligaciones del IVA.

Pregunta 7: ;Conoce las obligaciones relacionadas con el IVA en el comercio

electrénico?

Tabla 8 dificultades que se encuentra en la emision de factura en linea

Variable Frecuencia | Porcentaje
Desconocimiento del sistema 22 58%
Falta de capacitacion 7 18%
Complejidad tecnoldgica 5 13%
Costos de implementacion 3 8%
Otros 1 3%
Total 38 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada (2025)

Gréfico 7 Dificultad que se encuentra en la emision de factura en linea
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Pregunta 7: ;Conoce las obligaciones relacionadas con el
IVA en el comercio electrénico?

m Desconocimiento del
sistema

m Falta de capacitacion

= Complejidad
tecnoldgica

Costos de
implementacién

m Otros

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada (2025)
Andlisis:
De los 38 encuestados, una gran mayoria desconoce esta obligacion tributaria con respecto a las
ventas electronicas
Interpretacion:
De la pregunta realizada en el cuestionario que fue aplicado a personas que se dedican al
comercio electrénico, de un total de 38 encuestados que corresponde al 100%; 22 personas de
los encuestados mencionan que existe un desconocimiento del sistema lo que representa el 58%;
13 personas de los encuestados respondieron que existe falta de capacitacion lo que representa
el 18%; 5 personas de los encuestados respondieron que existe complejidad tecnoldgica lo que
representa el13%; 3 personas de los encuestados respondieron que es por el costo de
implementacion que representa el 8% de los encuestados; y por ultimo 1 persona respondi6 que
existe otras dificultades para cumplir con la facturacién en linea lo que representa el 3%; en
conclusién se menciona que de las personas encuestadas a la pregunta sobre la dificultad que se
tiene al momento de emitir una factura en linea en la mayoria existe falta de conocimiento sobre
dicho manejo, lo que tal vez mejoraria una capacitacion por parte de impuestos a este rubro de

actividad.
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Pregunta 8: ¢ Considera que existe evasion del IVA en el comercio electrénico en Potosi?

Andlisis:

Tabla 9 Existe evasion del IVVA en el comercio electrénico en Potosi

Variable Frecuencia | Porcentaje
Si, elevada 18 47%
2Si, moderada 6 16%
Baja 2 5%
No sabe 12 32%
Total 38 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada (2025)

Gréafico 8 Existe evasion del IVVA en el comercio electrénico en Potosi

Pregunta 8: ;Considera que existe evasion del
IVVA en el comercio electrénico en Potosi?

m Si, elevada

m Si, moderada
Baja
No sabe

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada (2025)

De los 38 encuestados, consideran que si existe una mayor evasion del IVA por parte de los

comerciantes que realizan sus ventas en linea.

Interpretacion:

De la pregunta realizada en el cuestionario que fue aplicado a personas que se dedican al

comercio electronico, de un total de 38 encuestados que corresponde al 100%; 18 personas de

las encuestadas respondieron que si existe una elevada evasion al IVA lo que representa un 32%;

6 personas de las encuestadas respondieron que existe una evasion al IVA moderada loque

representa el 16%; 2 personas encuestadas respondié que la evasion al IVA es baja lo que
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representa el 5%; y 12 personas de las encuestadas respondieron que no saben en que consiste
la evasion al IVA lo que representa un 32%.

Pregunta 9: ¢ Estaria dispuesto a participar en programas de capacitacion sobre
obligaciones tributarias en el comercio electrénico?

Tabla 10 Programas de capacitacion sobre obligaciones tributarias

Variable Frecuencia | Porcentaje
Si 18 47%
No 10 26%
Tal vez 10 26%
Total 38 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada (2025)
Gréafico 9 Programas de capacitacion sobre obligaciones tributarias
Pregunta 9: ¢Estaria dispuesto a participar en

programas de capacitacion sobre obligaciones
tributarias en el comercio electrénico?

mSj
m No
Tal vez

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada (2025)
Andlisis:
De los 38 encuestados, una gran mayoria consideran que una capacitacion, seria una buena
estrategia para que los comerciantes estén enfocados en este tema.
Interpretacion:
De la pregunta realizada en el cuestionario que fue aplicado a personas que se dedican al
comercio electrénico, de un total de 38 encuestados que corresponde al 100%; 18 personas
encuestadas respondieron que si estarian dispuestos a participar de un programa de capacitacion

sobre obligaciones tributarias misma que representa el 47%; 10 personas encuestada
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respondieron que no estan interesados a participar de un programa de capacitacion sobre
obligaciones tributarias misma que representa el 26%; otras 10 personas respondieron que tal
vez tengan el interés de participar de un programa de capacitacion sobre obligaciones tributarias
misma que representa el 26% en conclusién lo que se destaca en esta pregunta, si bien existe
desconocimiento sobre el tema de estudio también existe personas de mayor interés sobre
obligaciones tributarias.

Pregunta 10: ;Qué apoyo considera necesario para mejorar el cumplimiento?

Tabla 11 Qué apoyo considera necesario para mejorar el cumplimiento

Variable Frecuencia | Porcentaje
Capacitacion técnica 10 26%
Acceso a herramientas digitales

gratuitas 14 37%
Informacion clara y simplificada 12 32%
Asistencia personalizada 2 5%
Total 38 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada (2025)
Gréafico 10 Qué apoyo considera necesario para mejorar el cumplimiento

Pregunta 10: ;Qué apoyo considera necesario
para mejorar el cumplimiento?

mSj
= No
Tal vez

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada (2025)
Analisis:
De los 38 encuestados, consideran necesario, acceso a herramientas digitales gratuitas,
informacion clara y capacitaciones por parte de Impuesto Nacionales.

Interpretacion:
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De la pregunta realizada en el cuestionario que fue aplicado a personas que se dedican al
comercio electronico, de un total de 38 encuestados que corresponde al 100%; 10 de las personas
encuestadas respondieron que necesitan capacitacion técnica misma que representa el 26%; 14
personas respondieron que necesitan acceso a herramientas digitales gratuitas el cual representa
el 37%; 12 personas encuestadas respondieron que la informacion sea clara y simplificada lo
que representa el 32%; y 2 personas encuestadas respondieron a la pregunta de la encuesta que
necesitarian asistencia personalizada por parte de impuestos Nacionales para la explicacion.
4.2. Validacion de Propuesta

4.2.1. Fundamentacion

La actividad comercial electronica en la ciudad de Potosi ha de forma exponencial en los Gltimos
afios, impulsado por la digitalizaciédn, el uso de redes sociales y el aumento de las ventas online
durante la pandemia que fue una puerta para el avance tecnoldgico. Sin embargo, este
crecimiento no ha ido acompafiado de un marco de control tributario adecuado en cuanto a las
ventas digitales que hoy por hoy es realizado por muchas personas gque generan ingresos a través

de este medio.

La mayoria de los vendedores digitales no emiten factura ni declaran el IVA, lo que genera altos
niveles de evasion tributaria, reduce la recaudacion fiscal municipal y nacional, y crea

competencia desleal con los comercios formales.

De acuerdo a los objetivos propuestos en el presente trabajo se establecera estrategias, que ayude
en el control tributario, la Digitalizacion nos permitié dar este paso a la modernidad de
fiscalizacion digital, permitiendo al Estado Plurinacional y al Municipio garantizar las

recaudaciones justa y sostenible.

Al promover la formalizacion de los comercios electronicos de ventas en linea, también se
fomenta el uso de herramientas digitales como: Sistemas de facturacion electronica, Plataformas
de registro y gestion de ventas, Pagos digitales y bancarizacion, este avance tecnoldgico de
control tributario, permitird reducir la brecha tecnol6gica y educativa, y permitird a los nuevos

emprendedores competir en un mercado moderno y con amplia competencia.
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4.2.2. Estructura de la estrategia

1ra. Estrategia; Creacion de plataforma

Como primera estrategia seria la creacion de una plataforma en linea donde los vendedores
digitales se inscriban voluntariamente: esta estrategia debera ser implementada por el Gobierno

Auténomo Municipal de Potosi.

Ademas de la creacion de dicha plataforma, esta deberd ser vinculada con el Sistema de

impuestos Nacionales (SIN) para que puedan adquirir el Nit.

El Servicio de Impuestos internos de acuerdo a su normativa y reglamento, clasifica la actividad
de los emprendedores de acuerdo al rubro al cual se dedica sean estas; ventas de prendas de

vestir, alimentos, muebles, accesorios de hogar etc.

Ademas, en esta estrategia implementada, se debera realizar capacitaciones, sobre educacion
tributaria y educacion financiera para que tengan conocimientos para la accesibilidad a

microcréditos garantizados.

2da. Estrategia; Implementacion de un Sistema de Facturacion Electrénica
Simplificada

Esta estrategia consiste en facturar las ventas que son realizados por los vendedores digitales,
esto con el fin de garantizar tanto la venta y la entrega de los productos, ya que al existir una
desconfianza la emision de la factura permita fidelizar y confiar en los vendedores digitales,

como también en aquellas personas que realizan compras en linea.

El avance tecnoldgico de transaccion monetaria que se tiene hoy por hoy a través del uso del
QR, también nos permitira facturar desde un dispositivo el cogido QR para la emision de la
factura, ademas se propone simplificar los formularios tributarios para pequefios vendedores

digitales.
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3ra estrategia: Programa de cultura tributaria digital:

Todas las personas que accedan o formen parte de la plataforma, tendra el derecho de un
programa de capacitacion a la cultura tributaria esto con el fin de conocer que su actividad

comercial aporta en el desarrollo sostenible y econdmico del pais.

Se realizaran campafias de capacitacion en ferias, mercados, universidades ademas en las redes
sociales con accesos gratuitos a esta capacitacion, se entregara material educativo de facturacién
del IVA y demas tributos.

La implementacion de estas estrategias en el sistema tributario de impuesto, tendran un impacto
tanto en lo econémico, social, tecnolégico como para la institucion del SIN y el Gobierno

Municipal de Potosi.

e En lo econdmico permitira incrementar las recaudaciones del Impuesto al valor
Agregado (IVA) y reducir la evasion tributaria

e Enlo social, tanto los vendedores digitales como los compradores en linea generaran un
pacto de confianza a través de la facturacion, adema de su actividad comercial es
competidora.

e Enel avance tecnoldgico, la modernizacién del control tributario sera mediante sistemas

digitales integrados.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La evasion que existe en el Impuesto al Valor Agregado (IVVA) por parte de los vendedores
digitales en la ciudad de Potosi a llegado a ser un problema importante del cual se requiere
mayor atencion, y debe existir un modelo de control inteligente mediante el uso de tecnologias
de educacién y la cooperacion entre ambas instituciones, esto con el fin de ayudar a equilibrar

el control tributario del comercio tecnoldgico.

El comercio electronico en la ciudad de Potosi, ha tenido un crecimiento sostenible en estos
ultimos afios con un gran avance durante la pandemia, la misma que impulso el uso de las redes
sociales, plataformas digitales y billeteras méviles, por lo que cabe destacar que la actividad
comercial ha desarrollado una alta informalidad en cuanto al sistema de tributacion, al
incumplimiento de obligaciones tributarias que estan vinculadas al Impuesto al VValor Agregado
(IVA).

Al incumplimiento a las obligaciones tributarias por parte del comercio electronico informal, ha
ocasionado que exista la evasion tributaria, especificamente en el impuesto al Valor Agregado
(IVA), esto debido a que existe desconocimiento a la normativa por parte de personas que se
dedican al comercio electrénico, la ausencia de mecanismos de control en las transacciones
electronicas por parte de autoridades de fiscalizacion, y la limitacion tecnoldgica que existe en
el sistema tributario que es el factor principal de que personas desconozcan el acceso y manejo

del sistema debido a su complejidad.

Existe una debil cultura tributaria digital esta percepcion negativa se debe en gran parte a la falta
de informacion, orientacion y educacion tributaria adaptada al entorno digital, muchos
emprendedores no conocen las reglas basicas sobre la facturacion electronica, como registrarse
ante el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN), o las implicaciones legales de vender bienes y
servicios por internet. También hay una brecha generacional y tecnolégica: los jévenes manejan
bien las herramientas digitales, pero no tienen muchos conocimientos fiscales; mientras tanto,
los contribuyentes mayores, aunque saben cuales son sus obligaciones fiscales, tienen

dificultades para usar plataformas electrénicas.
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La falta de programas formales de capacitacion en asuntos tributarios digitales en escuelas,
universidades y centros de emprendimiento aumenta esta debilidad. Hoy en dia, las campafias
del SIN se enfocan en la educacion fiscal tradicional, sin incluir temas relacionados con el
comercio en linea, el uso de billeteras moviles, las redes sociales o las plataformas digitales de
ventas. Esto crea un vacio de conocimiento que lleva a la evasion involuntaria. Muchos
vendedores no declaran ingresos no porque quieran evadir, sino porque no conocen los
procedimientos o temen la complejidad de los tramites.

Por eso, es muy importante crear medios formales de trabajo conjunto entre el SIN y el Gobierno
Municipal. Esto puede hacerse mediante convenios entre instituciones, intercambio de bases de
datos, la formacion de equipos técnicos para la fiscalizacion digital y la elaboracion de politicas
conjuntas para educacion y formalizacién tributaria. Una alianza como esta ayudaria a unir los
esfuerzos tecnoldgicos y humanos de ambas instituciones. También mejoraria el control, el
apoyo a los contribuyentes y la creacion de estadisticas confiables sobre el comercio en linea en
la ciudad.

Sin embargo, la innovacidn tecnoldgica por si sola no es suficiente si no va acompafiada de una
buena coordinacion entre instituciones, en el caso de Potosi, se nota una falta de unidad en las
acciones de control y educacion tributaria entre las entidades publicas. El Servicio de Impuestos
Nacionales (SIN) tiene una visién nacional, mientras que el Gobierno Auténomo Municipal de
Potosi no tiene las capacidades técnicas ni recursos para supervisar el comercio en linea a nivel
local. Esto genera esfuerzos duplicados, vacios de informacion y poca eficacia en la lucha contra
la evasion.

La investigacion demuestra que combatir la evasion tributaria en el comercio en linea requiere
un enfoque completo, esto incluye herramientas tecnoldgicas (analizar grandes datos,
facturacion digital sencilla), incentivos econdmicos, educacion fiscal y regulacion local solo al
combinar estos elementos se podrd crear un sistema tributario adecuado para la economia

digital.
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5.2. Recomendaciones

Fortalecer la fiscalizacion digital utilizando herramientas tecnoldgicas sofisticadas con la
implementacion sistemas automaticos que vigilen las transacciones en linea, rastreen ventas en
redes sociales, y apliquen fuertemente la facturaciéon electrénica. Igualmente, mejorar la emision

y control del CUFD y cédigos de control en plataformas digitales.

Actualizar y ajustar las reglas tributarias relacionadas con el comercio electronico, obvio, se
debe crear o modificar regulaciones y resoluciones que especifiquen con precision las
responsabilidades de los comerciantes digitales, los procesos para declarar el IVA y las multas

particulares para el comercio electrénico.

Formalizar acuerdos de cooperacion entre el SIN, el Gobierno Municipal de Potosi, y las
plataformas digitales, para establecer asociaciones estratégicas para intercambiar informacion
crucial, regular la inscripcion de comerciantes, detectar vendedores activos y posibilitar la

fiscalizacion en conjunto.

Desarrollar programas de educacion tributaria continuos, importante. Mediante talleres, ya sea
en persona o en linea, junto con campafas informativas, guias practicas, y asistencia técnica
para comerciantes digitales, impulsando la cultura tributaria y la formalizacion. Es aconsejable
incluir temas como facturacién electrénica, el requisito de registro en el Padron Nacional de
Contribuyentes PNC, las ventajas de la formalizacién y el empleo de las herramientas digitales
del SIN

Impulsar la formalizacion del comercio electrénico, mediante opciones atractivas; piénsalo,
esquemas simplificados, rebajas temporales en multas para la regularizacion voluntaria o

ventajas para negocios que se formalicen e implementen la facturacion electronica.

Potenciar la capacidad operativa del Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) en Potosi,
contratar mas personal experto en fiscalizacion digital, optimizar la infraestructura tecnolégica

y fomentar la formacion constante en analisis de datos y control de ventas electronicas.
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ANEXO

Anexo 1 Cuestionario

Cuestionario para determinar e Implementar estrategias de control para combatir la evasion tributaria
del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y fortalecer la fiscalizacion tributaria en el comercio electrénico

Los resultados obtenidos seran tratados de forma confidencial y seran utilizados Gnicamente para el
trabajo de investigacion

Lea detenidamente cada pregunta y marque con una X la respuesta que crea
conveniente.

1. ¢ Cudl es su actividad econdmica principal?

a) Venta de bienes fisicos
b) Venta de servicios digitales
c) Mixto

2. ¢ Utiliza medios digitales para sus ventas?

a) Si
b) No

3. En caso afirmativo, ¢ qué plataformas utiliza con mayor frecuencia?

a) Facebook, Instagram, TikTok, etc.)
b) WhatsApp

c) TikTok

d) X (Twitter)

e) YouTube

f) Instagram

g) Yaigo

h) Delivery

i) Mercado Libre

4 ¢ Est4 usted inscrito en el Padron Nacional de Contribuyentes (NIT)?

a) Si
b) No
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5. ¢ Emite facturas electrénicas o digitales por sus ventas en linea?

a)

Siempre

b) A veces

c)

Nunca

6. ¢, Conoce las obligaciones relacionadas con el IVA en el comercio electronico?

a)
b)

c)

Muy bien
Parcialmente
Nada

7. ¢ Qué dificultades encuentra para cumplir con la facturacion en linea?

a)
b)
<)
d)

e)

Desconocimiento del sistema
Falta de capacitacion
Complejidad tecnoldgica
Costos de implementacion

Otros (especificar)

8. ¢, Considera que existe evasion del IVA en el comercio electrénico en Potosi?

a)
b)
<)

d)

Si, elevada
Si, moderada
Baja

No sabe

9. ¢ Estaria dispuesto a participar en programas de capacitacion sobre obligaciones tributarias

en el comercio electrénico?

a)

b)

Si
No

c) Talvez



10. ¢ Qué apoyo considera necesario para mejorar el cumplimiento?

a) Capacitacion técnica

b) Acceso a herramientas digitales gratuitas

c) Informacion clara y simplificada

d) Asistencia personalizada de la administracion tributaria

71
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Anexo 2 Entrevista

Esta entrevista forma parte del trabajo de investigacion sobre el fortalecimiento de la
fiscalizacion tributaria en el comercio electronico. El objetivo del tema de investigacion es
conocer su percepcion sobre la evasion del IVA en ventas en linea, los desafios del control actual
y las estrategias que podrian aplicarse en el municipio de Potosi. La informacidn sera utilizada

Gnicamente con fines académicos y de forma confidencial

1. ¢ Qué opinion tiene sobre el crecimiento del comercio electrénico en Potosi en los altimos

anos?

El comercio electronico en Potosi ha experimentado un crecimiento elevado que fue impulsado
principalmente por el acceso a internet, el uso extendido de redes sociales y la necesidad de
nuevas formas de comercializacion durante la pandemia, este avance representa una oportunidad
importante para la economia regional, pero también plantea nuevos retos en materia de

formalizacion y control tributario.

2 ¢Considera que la mayoria de los vendedores en linea declaran y pagan correctamente
el IVA?

Una gran mayoria, de personas que se dedican al comercio electrénico, no declaran ni pagan
correctamente el IVA ya que muchas personas operan de manera informal, sin emitir facturas
ni registrar sus ventas al servicio de Impuestos Nacionales, esto debido a que existe falta de

conocimientos sobre obligaciones tributarias.

3 ¢Cree que los vendedores en linea evaden impuestos por desconocimiento o de manera

intencionada?

Existen ambas situaciones. Una gran parte de los vendedores evade impuestos por
desconocimiento, ya que muchos son emprendedores nuevos que no cuentan con formacién en
temas tributarios ni asesoria contable. Sin embargo, también hay casos de evasién intencionada,

especialmente entre aquellos que conocen sus obligaciones, pero deciden no cumplirlas para
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aumentar sus margenes de ganancia. En general, el desconocimiento sigue siendo la causa

predominante en la informalidad digital.

4 ¢Qué papel juega la educacion tributaria en la reduccion de la evasion en el sector
digital?

La educacidn tributaria desempefia un papel fundamental en la reduccion de la evasion fiscal, al
brindar informacion clara y accesible sobre las obligaciones tributarias, los beneficios de la
formalizacion y los procedimientos para declarar impuestos, se promueve una cultura de
cumplimiento voluntario en el contexto digital, la educacién tributaria debe adaptarse a los
nuevos medios, utilizando plataformas en linea, redes sociales y capacitaciones virtuales para

llegar efectivamente a los emprendedores del sector.

5 ¢ Que estrategias 0 herramientas considera mas efectivas para mejorar el control del IVA

en el comercio electronico?

Algunas estrategias serian:

> La implementacion total de la facturacion electronica, que permite un mayor control y
trazabilidad de las operaciones.

> El cruce de informacidn entre plataformas digitales, entidades financieras y el SIN, para
identificar a vendedores activos.

> La simplificacion de los procesos tributarios mediante herramientas digitales faciles de

usar.

6 ¢Deberia el SIN implementar un registro o plataforma exclusiva para vendedores

online?

Si, seria conveniente que el Sistema de Impuestos Nacionales, implemente un registro o
plataforma exclusiva para vendedores en linea, que permita identificar con precisién a los
contribuyentes que operan en el entorno digital, facilitar su control y ofrecer mecanismos

adaptados a sus necesidades, como modulos simplificados de registro, facturacion y pago de
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impuestos. Ademas, esta plataforma podria servir como un espacio educativo y de

asesoramiento permanente.

7 ¢ Qué incentivos o sanciones podrian aplicarse para fomentar el cumplimiento tributario
digital?

Como incentivos, podrian implementarse beneficios para quienes se formalicen
voluntariamente, tales como reducciones temporales en multas, acceso a capacitaciones

gratuitas o facilidades de pago.

En cuanto a sanciones, deben aplicarse multas proporcionales y, en casos de reincidencia,
restricciones para operar en plataformas oficiales o recibir pagos electronicos. Sin embargo, la

prioridad debe ser la prevencion y la educacion antes que la sancion.

8 Desde su experiencia, ¢cual seria la principal recomendacion para fortalecer la

fiscalizacién tributaria en el comercio electrénico en Potosi?

La principal recomendacién seria desarrollar una estrategia integral que combine educacion
tributaria, simplificacion administrativa y tecnologia. Es necesario acercar el SIN a los
emprendedores digitales a través de campafias informativas, capacitaciones locales y asistencia
personalizada. Al mismo tiempo, se deben fortalecer los mecanismos de control digital mediante
la facturacion electrénica y el intercambio de informacion entre plataformas. De esta manera,
se puede lograr una fiscalizacion mas efectiva sin desincentivar el crecimiento del comercio

electronico en la region.



